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K@BENHAVNS KOMMUNE
@konomiforvaltningen

\M./ Center for @konomi

A

Til Okonomiudvalget

Orientering til @konomiudvalget om status pa faglig fokusering i
Okonomiforvaltningens koncernenheder.

Baggrund

@konomiudvalget godkendte den 12. april 2016 sagen ’Faglig fokuse-
ring i @konomiforvaltningens koncernenheder’. Af sagen fremgar det,
at Jkonomiudvalget fremadrettet orienteres halvarligt om status pa
arbejdet med faglig fokusering.

Status
Nedenfor er der en status pa de spor for faglig fokusering, som @ko-
nomiudvalget vedtog den 12. april 2016.

Governance model og koncernfzelles rapportering

Fra indstillingen d. 12. april 2016:

Med henblik pa at give forvaltningerne medansvar i koncernenheder-
nes ressourceprioritering, abnes forretningsmodellen op, sd de prin-

cipielle beslutninger foreleegges forvaltningerne via okonomikredsen.

Der udarbejdes et malbillede for hver koncernenhed, der aftales
i Okonomikredsen og rapporteres til Okonomiudvalget.

Status:

Samtlige koncernenheder har praesenteret deres respektive KPI’er for
@konomikredsen i perioden maj-august. Udviklingen af en gover-
nance model for @konomiforvaltningens koncernenheder sker gennem
dialog med @konomikredsen.

I bilag 1 er der vedlagt et overblik over @konomiforvaltningens kon-
cernfzlles malbillede, som er under udarbejdelse. I de tilfzlde, hvor
mal udestar, er der anfert en status pa malet. De mal som udestar for-
ventes udarbejdet inden neeste orientering til @konomiudvalget.

Bedre samarbejde

Fra indstillingen d. 12. april 2016:

Der bliver en dialog mellem koncernenhederne og to pilotforvaltnin-
ger (en central og decentral) om en support- og forbedringsmodel for
standardiserede ydelser.

Status

Koncernservice og Barne- og Ungdomsforvaltningen har i samarbejde
opstartet et pilotprojekt om decentral support. Pilotprojektet medvirker
til at udvikle samarbejdsfladen og bringer medarbejderne i Koncern-
service tattere pa brugerne i Borne- og Ungdomsforvaltningen. Pilot-
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projektet er pt. i designfasen og vil blive gennemfort august 2016-
februar 2017 med efterfolgende evaluering.

Koncern IT har igangsat etableringen af en ny model, som beskriver,
hvilke malsatninger Koncern IT arbejder ud fra, hvilke ydelser der
leveres, samt hvordan samspil og ansvarsdeling i forhold til forvalt-
ningerne skal vare. Den nye model kvalificeres yderligere med for-
valtningernes digitaliseringschefer og kredsen af ekonomidirekterer.
Modellen forventes fremlagt for 7-Dir. primo oktober med henblik pa
en efterfolgende forvaltningsvis konkretisering af samarbejdet.

Byggeri Kebenhavn har igangsat udarbejdelse og implementeringen af
partnerskabsaftalen med forvaltningerne i form af 8 forretningsgange
for veesentlige samarbejdsemne. Projektet forventes faerdig ultimo
2016.

Snitflader og bedre understottelse af komplekse ydelser

Fra indstillingen d. 12. april 2016:

Der indgas aftale mellem hver koncernenhed og hver forvaltning om
snitflader for komplekse ydelser.

Status

Status pa bedre understottelse af komplekse ydelser vil fremadrettet
ske i form af afrapportering af de mal, som Koncern enhederne har
formuleret i det koncernfzlles malbillede (se bilag 1).

Derudover etablerer Koncernservice et Center of Excellence, som har
fokus pa at give forvaltningerne specialiseret radgivning i arbejdstids-
planlaegning. Det indeberer, at specifikke driftskompetencer inden for
personaleadministration, specialiseret viden inden for personalejura og
overenskomster samt en unik indsigt 1 vagtplansystemet kombineres
pé tveers af forvaltningerne. Planen for arbejdet med udviklingen af
dette samt samarbejdet med forvaltningerne pa omradet forventes fast-
lagt i 2. halvar 2016.

Transparens i priser

Fra indstillingen d. 12. april 2016:

Okonomiforvaltningen udarbejder opleeg om omkostningscegte priser
med bistand fra Intern Revision. I forste omgang udvceelges et antal af
de veesentligste ydelser i KEjd, KS og KIT.

Status

Efter anbefaling fra den Interne Revision omfatter analysen enheder-
nes samlede bruttoindtegter og udgifter og ikke kun et vasentligt an-
tal ydelser. Analyserne forventes tilendebragt og afrapporteret til
@konomikredsen hhv. ultimo 2016/primo 2017 for KIT og KEID.
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Bilag
Bilag 1 — OKF koncernfzlles mélbillede.
Bilag 2 — Baggrundsbilag til det koncernfzlles malbillede.
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Bilag til KPler
Brugertilfredshed pa standard ydelser

Ydelser inden for HR/Finans

Brugertilfredshed med telefonbetjening.

Brugernes gennemsnitlige vurdering heraf danner afsaet for malingen af brugertilfredsheden med den samlede
telefonbetjeningen inden for IT, gkonomi og personale. | spgrgsmalet har brugeren mulighed for at svare pa en
skala fra 0-9, som efterfglgende omregnes til en skala fra 0-100 point.

Brugertilfredshed med sagslgsning pa personaleomradet

Brugernes gennemsnitlige vurdering heraf danner afsaet for malingen af brugertilfredsheden med
sagslgsningen.

Ud af samtlige sager, som afsluttes i sagsstyringssystemet CRM (costumer relation management), fgrer ca. 2,6%
til et besvaret spgrgeskema fra brugeren.

Brugertilfredshed med sagslgsning pa gkonomiomradet

Brugernes gennemsnitlige vurdering heraf danner afsaet for malingen af brugertilfredsheden med
sagslgsningen.

Ud af samtlige sager, som afsluttes i sagsstyringssystemet CRM (costumer relation management), fgrer ca. 2,6%
til et besvaret spgrgeskema fra brugeren.

Ydelser inden for IT

Brugertilfredshed Remedy
Der udsendes brugertilfredshedsundersggelse pr. mail, nar sager er Igst i Remedy. 1 2015 var tilfredsheden
med standardydelser ca. 85%

Lgsningsfrister
IT sager Igst inden for aftalt Igsningsfrist (samtlige remedysager, standard og ikke-standard)

Strakslgste sager
Sager der er Igst inden for 20 minutter af samme medarbejder som har oprettet/modtaget sagen. Malingen
daekker p.t. alene over sager der oprettes og lukkes i serviceindgangen IT

Sagsbehandlingstid

Antal sager Igst - indenfor 1 dag
Antal sager lgst - 1-5 dage
Antal sager Igst - over 5 dage

Brugertilfredshed med telefonbetjening
Der gennemfgres telefonisk kvalitetsopfglgning med brugerne. Brugeren har mulighed for at svare pa en skala
fra 0-9, som efterfglgende omregnes til en skala fra 0-100 point.

Ydelser inden for ejendomsserive og -forvaltning

Kundetilfredshed pr. forvaltning
Tilfredshed med KEIDS serviceniveau hos primare samarbejdspartnere i fagforvaltningerne. Males ved
telefoninterview.

Anvendelse af digitalkanal HelpDesk
Procentandel af sager i HelpDesk, som oprettes elektronisk af kunderne. Males ved antal sager, som kunder
oprettet elektronisk i HelpDesk fratrukket antallet af sager, som er oprettet af egne medarbejdere.

HelpDesk svartid
Svartid i HelpDesk pa sager vedr. afhjeelpende vedligehold og driftsforstyrelser - fra sag er oprettet i HelpDesk
til besked til kunden om, at leverandgr er bestilt. Data fas som udtraek fra HelpDesk.

HelpDesk tilfredshed
Spgrgeskemaundersggelse om tilfredshed hos kunden vedrgrende handtering af sagen (afhjelpende
vedligehold).
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Ydelser inden for Byggeri

Bestillertilfredshed med ByKs standardydelser i behovsafklaringsfasen

Byggefaglig bistand til indledende undersggelser og businesscases (behovsafklaringsfasen).
Evalueringskoncept er under udvikling og forventes faerdigt med udgangen af 2016. Der vil i evalueringen vaere
fokus pa at omfatte brugertilfredshed med bade proces og produkt.

Bestillertilfredshed med ByKs standardydelser i planlaegningsfasen
Udarbejdelse af ideoplaeg, byggeprogram og tekniske forhundersggelser, som kan ligge til grund for retvisende
beslutningsgrundlag med anlagsbudget, tidsplan og risikovurdering.
Evalueringskoncept er under udvikling og forventes faerdigt med udgangen af 2016. Der vil i evalueringen veere
fokus pa at omfatte brugertilfredshed med bade proces og produkt.

Ydelser inden for Indkgb

Kundetilfredshed pr. forvaltning

| forbindelse med budgetforhandlingerne 2017 fremsaetter @konomiforvaltningen et nyt indkgbsprogram for
Kgbenhavn Kommune. Indkgbsprogrammet indeholder en raekke KPl-omrader, som konkretiseres af Center for
Indkgb i forbindelse med programmets gennemfgrelse. CFl vil i den forbindelse udarbejde et oplaeg til KPI
ultimo 2016.

Andel digitale indkgb igennem indkgbsportal

| forbindelse med budgetforhandlingerne 2017 fremsaetter @konomiforvaltningen et nyt indkgbsprogram for
Kgbenhavn Kommune. Indkgbsprogrammet indeholder en raekke KPl-omrader, som konkretiseres af Center for
Indkgb (CFI) i forbindelse med programmets gennemfgrelse. CFl vil i den forbindelse udarbejde et oplaeg til KPI
ultimo 2016.

Ydelser hos Innovationshuset

Hvor aktive er vi?

IH vil have 30 projekter og 60 kursister arligt.

Styregruppen for IH har fgr sommerferien 2016 besluttet den endelige evalueringsmodel for IH. IH pabegynder
arbejdet med at skabe baseline (data) for fremtidig malinger af KPI'er i Igbet af september 2016.

Hvor gode er vi til at implementere?

80 % af projekterne skal implementes (fokus pa anvendelighed og afklaring af retning).

Styregruppen for IH har fgr sommerferien 2016 besluttet den endelige evalueringsmodel for IH. IH pabegynder
arbejdet med at skabe baseline (data) for fremtidig malinger af KPl'er i Igbet af september 2016.
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Kvalitet i ydelser

Ydelser inden for HR/Finans

Lgn - overholdelse af Ignbzerende frister jf. servicekataloget

Blandt ansaettelser af manedslgnnede, fratraedelser og engangstillaeg, som er indberettet rettidigt i CRM,
opggres hver maned, hvor stor en procentdel, der behandles rettidigt i KS. Opggrelsen viser, om den
pagaeldende a&ndring er registreret i Ignsystemet, saledes at den Ignbaerende ydelse oprettes, andres eller
afsluttes.

Lgn - kvalitet i opgaven

KPI'en beregnes pa baggrund af fejl fundet i tastekontrollen, der foretages efter hver Ignkgrsel. KPI'en angiver
andelen af Ignkontrollerede sager, hvor der ikke er fundet fejl.

De sager, der udfgres tastekontrol pa, er ansaettelser, fratraedelser, zendringer og barselssager. Der er en
bagatelgraense pa 400 kr. i forhold til hvilke sager, der indgar i tastekontrollen.

KPI'en opggres kun efter hovedlgnkgrslen, det vil sige en gang manedligt.

Hjemtagning af refusion
KS opggr Igbende, hvor stor del af de potentielle refusioner, KK er berettet til, som reelt er hjemtaget.

Rettidig handtering af kreditorfakturer
Det opggres lgbende, hvor stor en andel af godkendelserne som overholder leverandgrfristen og/eller 30-
dages-fristen (fra modtagelse af e-faktura).

Kvalitet i afstemning af balancen
Opggrelsen deekker over, hvor stor en andel af de balancekonti KS afstemmer, som kategoriseres korrekt i
afstemningskategorierne 1-3 (1. afstemt uden bemaerkninger, 2. afstemt med opfglgning og 3. ikke afstemt)

Aktive sager pa personaleomradet

Der males pa antallet af alle aktive Ign- og personalesager, som ikke hgrer under ferie- og fraveersomradet.
Sager i Ipnkontrol-kgen fraregnes, da de ikke er aktive. Rapporteringen sker i forhold til normalspzendet for
sager i den enkelte maned.

Ydelser inden for IT

Server oppetid
(dvs. om serverne kgrer)
Malet forventes fastlagt i Igbet af august maned

Netvaerk oppetid
(dvs. om netveaerket kgrer)
Malet forventes fastlagt i Igbet af august maned

Tilgaengelighed Server/Netvaerk
Hvorvidt udstyret er oppe og brugerne kan tilga det
Malet forventes fastlagt i Igbet af august maned

Desktop - levering
PC levering (lev. af arbejdsplads): 90 % inden for 10 arbejdsdage.

Desktop - opstartstider
80 % af alle PCere skal have en opstartstid pa under 2 minutter

Sikkerhedshandelser

KIT's IT Driftscenter registrerer det totale antal haendelser. Indsatsomrade er at skabe en konsolideret proces
for, at alle haendelser i forvaltningerne meldes ind. Malet er endnu ikke sat op for, hvordan antallet af
sikkerhedshzndelser rapporteres, og hvordan der males pa, om alt meldes ind. Optaelling foregar for
nuvaerende manuelt, da sager ikke behandles i et sagsregistreringssystem. Dette forventes andret ved
overgangen til Service Now, hvorefter KPI kan yderligere defineres.

Yderligere indsatsomrader

Analysen er gennemfgrt, endnu afventes afrapportering fra Gartner. Der er aftalt praesentation af
analyseresultater i Digitaliseringschefkredsen primo oktober. Herefter etableres baseline via dialog mellem KIT
og forvaltningerne.
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Ydelser inden for ejendomsserive og -forvaltning

Konkrete huslejekontrakter (opkraevninger)
Procentandel fejl i kontrakter/opkraevningerne m.v./males ved stikprgvekontrol i kontrakter.

Provenu DKK fra salg af ejendomme og tilbagekgbsrettigheder

Indtaegt i mio. kr. og realisering af salgsbudgettet males ved hver mdr. afslutning, hvor det forventede
regnskabsresultat pa baggrund af realiseret forbrug og forventede indtaegter i den resterende periode
vurderes.

Energiovervagning/varimeforbrug
3 % reduktion pa varmeforbrug i forhold til 2013 pa de ejendomme som indgar i overvagningen. Der males i %
pa de ejendomme, som indgar i overvagningen og opggres i kr. en gang om aret.

Ejendomsservice tilfredshed renggring
Arlig spgrgeskemaundersggelse om tilfredshed med ydelser.

Ejendomsservice tilfredshed grgnne omrader
Arlig spgrgeskemaundersggelse om tilfredshed med ydelser.

Ejendomsservice tilfredshed FM ydelser.
Males pa Radhus, HNG og Fuglebakken, status er gennemsnitlig veerdi af de tre, ved spgrgeskemaundersggelser
i HNG og Fuglebakken. Pa Radhuset er det fokusgruppeinterview.

Sikre vedligeholdelsesstanden af ejendommene
Der males pa lgbende forbrug/eksekvering af midler pa grundbudget til vedligeholdelse

Ydelser inden for Byggeri

Rettidighed
Antal forsinkede projekter (rgde og gule jf. anleegsoversigt, opdelt pr. projektargang).

Kvalitet

Evalueringskoncept er under udvikling om del af strategimal om kvalitet. Konceptet forventes feerdigt med
udgangen af 2016. Der vil i evalueringen veere fokus pa at omfatte brugertilfredshed med bade proces og
produkt. Brugerne kan udggre driftspersonel i KEID og fagforvaltningerne, men ogsa institutionernes fagfaglige
medarbejdere.

Ydelser inden for Indkgb

Besparelser identificeret pr. indkgbskategori

| forbindelse med budgetforhandlingerne 2017 fremsaetter @konomiforvaltningen et nyt indkgbsprogram for
Kgbenhavn Kommune. Indkgbsprogrammet indeholder en raekke KPl-omrader, som konkretiseres af Center for
Indkgb i forbindelse med programmets gennemfgrelse. CFl vil i den forbindelse udarbejde et opleeg til KPI
ultimo 2016.

Reduceret TCO pr. indkgbskategori

Oplevet kvalitet: er kataloger korrekte, overholder leverandgrerne aftalerne, er kvaliteten som forventet -
tilfredshed med indkgbslgsningen

| forbindelse med budgetforhandlingerne 2017 fremsaetter @konomiforvaltningen et nyt indkgbsprogram for
Kgbenhavn Kommune. Indkgbsprogrammet indeholder en raekke KPl-omrader, som konkretiseres af Center for
Indkgb i forbindelse med programmets gennemfgrelse. CFl vil i den forbindelse udarbejde et opleaeg til KPI
ultimo 2016.
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Ydelser hos Innovationshuset
Hvor meget laver vi?
IH vil have 2000 involverede brugere arligt

Styregruppen for [H har fgr sommerferien 2016 besluttet den endelige evalueringsmodel for [H. IH pabegynder
arbejdet med at skabe baseline (data) for fremtidig malinger af KPI'er i Igbet af september 2016.

Brugertilfredshed med Igsninger

Ydelser inden for HR/Finans

Brugertilfredshed med projekter

KS vil male pa brugertilfredshed med vaesentlige projekter via henholdsvis afrapportering pa de 3 gates og
spgrgeskemabesvarelser fra afsluttede projekter.

Pilot projekter ifm. spgrgeskemaer er: Lgnsystemet KAS

Ydelser inden for IT

KITs opgavemodtagelse

KIT’s opgavemodtagelse vejleder, udfordrer, sparrer, giver tilbud og igangsatter opgaver og/eller henviser
bestiller til eksterne konsulenter. | den videre udvikling af Opgavemodtagelsen vil brugerinddragelser indga
som konkret mal.

Tilfredshed og brugerinddragelse pa brugerflader

Der kan gennemfgres tilfredshedsundersggelser og brugerinddragelse pa brugerflader, hvor der er mange
brugere, fx eDoc, selvbetjeningslgsninger, MS Office, CSC Social m.fl.

Ydelser inden for Indkgb

Anvendelsesgraden af felles aftaler

| forbindelse med budgetforhandlingerne 2017 fremsaetter @konomiforvaltningen et nyt indkgbsprogram for
Kgbenhavn Kommune. Indkgbsprogrammet indeholder en raekke KPl-omrader, som konkretiseres af Center for
Indkgb i forbindelse med programmets gennemfgrelse. CFl vil i den forbindelse udarbejde et oplaeg til KPI
ultimo 2016.

Antal gennemgaede kompetenceudviklingsforlgb

| forbindelse med budgetforhandlingerne 2017 fremsaetter @konomiforvaltningen et nyt indkgbsprogram for
Kgbenhavn Kommune. Indkgbsprogrammet indeholder en raekke KPl-omrader, som konkretiseres af Center for
Indkgb i forbindelse med programmets gennemfgrelse. CFl vil i den forbindelse udarbejde et oplaeg til KPI
ultimo 2016.

Ydelser hos Innovationshuset

Hvor glade er de for os?

80 % af brugere skal veere tilfredse.

Styregruppen for IH har fgr sommerferien 2016 besluttet den endelige evalueringsmodel for IH. IH pabegynder
arbejdet med at skabe baseline (data) for fremtidig malinger af KPl'er i Igbet af september 2016.
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}Brugertrilfredshed pa komplekse ydelser

Ydelser inden for IT

Brugertilfredshed, komplekse ydelser

Kategoriseres i KIT som projekt-, arkitekt-, radgivnings (jura, It)- og udviklingsopgaver.

Der udsendes efter projekt-, radgivnings eller konsulentforlgb brugertilfredshedsundersggelser til
opgavebestiller, som kvalitativt og kvantitativt evaluerer ydelse og forlgb.

Brugertilfredshedsundersggelsen benyttes til Igbende udvikling af medarbejdere, processer og
ydelser.Datavolumen er pa nuvaerende tidspunkt endnu lav, idet der er tale om en relativ ny malemetode, men
pa sigt kan defineres maltal.

Ydelser inden for ejendomsserive og -forvaltning

Direkte omkostninger soft facility pr. m2
Nggletal for omkostninger til soft facility pa baggrund af spend analyse.

Direkte omkostninger hard facility pr. m2
Nggletal for omkostninger til hard facility pa baggrund af spend analyse

Optimering af forvaltningernes anvendelse af administrative m2
KEID udarbejder oplaeg til KPI ultimo 2016 (i samarbejde med @KF Team Ejendomsoptimering)

Ydelser inden for Byggeri

Bestillertilfredshed med ByKs komplicerede ydelser i projektering- og udfgrelsesfasen

Evalueringskoncept er under udvikling og forventes feerdigt med udgangen af 2016. Der vil i evalueringen veere
fokus pa at omfatte brugertilfredshed med bade proces og produkt. Seerligt i forhold til ByKs komplicerede
ydelser vil der veere fokus pa:

- hgj rettidighed, kvalitet og omkostningseffektivitet (jf. nedenfor)

- hgj grad af innovation i Igsninger og processer

- hgjt informationsniveau omkring handtering af risici, herunder handtering af interessenter.

- hgj compliance med kommunens saerkrav

- hgj evne til at tiltraeekke kompetente eksterne samarbejdspartnere (entreprengrer og radgivere)

Ydelser inden for Indkgb

Tilfredshed med inkgbsvaerktgjer

| forbindelse med budgetforhandlingerne 2017 fremsaetter @konomiforvaltningen et nyt indkgbsprogram for
Kgbenhavn Kommune. Indkgbsprogrammet indeholder en raekke KPI-omrader, som konkretiseres af Center for
Indkgb i forbindelse med programmets gennemfgrelse. CFl vil i den forbindelse udarbejde et oplaeg til KPI
ultimo 2016.

Tilfredshed med ramme- og serviceaftaler

| forbindelse med budgetforhandlingerne 2017 fremsaetter @konomiforvaltningen et nyt indkgbsprogram for
Kgbenhavn Kommune. Indkgbsprogrammet indeholder en raekke KPl-omrader, som konkretiseres af Center for
Indkgb i forbindelse med programmets gennemfgrelse. CFl vil i den forbindelse udarbejde et oplaeg til KPI
ultimo 2016.

Ydelser hos Innovationshuset

Hvor gode er vi til at samarbejde pa tvaers?

Evalueringsskema i forlaengelse af afslutning pa projekt og kursus samt baggrundsinterview med opdragsgiver
efter 6 maneder.

80 % skal opleve et bedre samarbejde pa tvaers og 70 % af projekterne skal vere tveergaende

Styregruppen for IH har fgr sommerferien 2016 besluttet den endelige evalueringsmodel for IH. IH pabegynder
arbejdet med at skabe baseline (data) for fremtidig malinger af KPI'er i Igbet af september 2016.
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Omkostninger pa udvalgte ydelser

Ydelser inden for IT

Principper for prisfastseettelse

Der udarbejdes frem til efteraret 2016 nye felles principper for prisfastsattelse for KIT's ydelser.
Principperne drgftes, justeres og besluttes med forvaltningerne og der genberegnes priser og principper for
regulering af priser. KPI defineres herudfra.

Ydelser inden for ejendomsserive og -forvaltning

Maksimal udnyttelse og minimun tomgang
Der males pa tomgang, som max ma veaere pa 1,5%

Eksekvering af planlagt vedligeholdese
Fokus pa Igbende eksekvering af vedligeholdelsesmidler til planlagt vedligehold. Der males pa ekskvering af
midler til planlagt vedligehold i 2016 og den Igbende indgaelse af aftaler pr. kvartal.

Maksimal vedligehold pr. vedligeholdskrone
95% af opgaverne til planlagt vedligeholdelse samt anlaeg skal konkurrenceudsaettes. Der males pa andelen af
opgaver, som er sendt i udbud.

Totalgkonomi
Samlede omkostninger (anlaeg, drift og vedligehold) i byggeriets levetid.

Ydelser inden for Byggeri

Ombkostningseffektivitet
Enhedspriser for udvalgte bygningstyper.
Rapporteres som gennemsnit af malinger pr. projektargang pr. bygningstype.

Ydelser inden for Indkgb

Arlige besparelser pa indkgbsomradet

| forbindelse med budgetforhandlingerne 2017 fremseetter @konomiforvaltningen et nyt indkgbsprogram for
Kgbenhavn Kommune. Indkgbsprogrammet indeholder en raekke KPl-omrader, som konkretiseres af Center for
Indkgb i forbindelse med programmets gennemfgrelse. CFl vil i den forbindelse udarbejde et oplaeg til KPI
ultimo 2016.

Arlige procesbesparelser i tid

| forbindelse med budgetforhandlingerne 2017 fremsaetter @konomiforvaltningen et nyt indkgbsprogram for
Kgbenhavn Kommune. Indkgbsprogrammet indeholder en raekke KPl-omrader, som konkretiseres af Center for
Indkgb i forbindelse med programmets gennemfgrelse. CFl vil i den forbindelse udarbejde et oplaeg til KPI
ultimo 2016.

Omkostninger pr. udbud

| forbindelse med budgetforhandlingerne 2017 fremsaeetter @konomiforvaltningen et nyt indkgbsprogram for
Kgbenhavn Kommune. Indkgbsprogrammet indeholder en raekke KPl-omrader, som konkretiseres af Center for
Indkgb i forbindelse med programmets gennemfgrelse. CFl vil i den forbindelse udarbejde et oplaeg til KPI
ultimo 2016.
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