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INDLEDNING

Driften i og af KTK er meget fokuseret omkring gennemforslen af den effektiviseringsplan,
som BR vedtog den 25. marts 2004. Effektiviseringsplanarbejdet for 2005 er netop blevet
evalueret. Evalueringen viser, at KTK i al vasentlighed lever op til en hensigtsmassig
gennemforsel af effektiviseringsplanen, samt at der ikke er forudsatninger for gennemforslen
af effektiviseringsplanen, der er xendret vaesentligt. Dette er en direkte fortswttelse af de
tendenser, som fremgik af evalueringen for 2004. Bade i evalueringen af 2004, men iser i
evalueringen for 2005 fremhzaver den eksterne evalueator dog, at den altafgerende
forudsztning for at kunne opné de okonomiske resultater, som forudsattes i
effektiviseringsplanen, er storrelsen af den eksterne omsztning. Yderligere fremhzver den
eksterne evaluator, at KTK’s resultat er meget folsomt overfor yderligere nedjusteringer af
den eksterne omsatning og som konsekvens af det synspunkt er det ledelsens vurdering, at
det ikke er givet, at der kan opnis et overskud pa ca. 20 mio. kr. med den justerede storrelse
pa den eksterne omsatning pa ca. 320 mio. kr.

Dette er et forhold, som KTK bade operativt og strategisk er meget bevidst om i de
konkrete dag-til-dag-aktiviteter og 1 fastleggelsen af den fremtidige forretningsstrategi. KTK
forseger pa den baggrund bade at forege omsztningen hos eksisterende kunder og at udvide
kundeportefoljen inden for rammerne af kommunalfuldmagten. Dette giver i dagligdagen en
seerlig udfordring i f.t. samarbejdet med KTK’s storste kunde — Vej & Park — hvor KTK’s
selvstendige okonomiske malsaetning kan opleves som 1 modstrid med Vej & Park’s
mailsxtninger og den resterende del af forvaltningens malsaetninger.

Afslutningen af 2005 og begyndelsen af 2006 har varet praeget af et staerkt ledelsesmassigt
fokus pd okonomiomridet i KTK og som konsekvens af KPMG’s revisionsprotokollat en
oget fokusering pa justering af forretningsgangene og deres implementering.

2006 er okonomisk set ”KTK’s sidste hdarde 4r”. Med dette udsagn teenkes der pa, at det er
det sidste 4r, hvor fremgangen i driftsresultatet skal vare storre end nedgangen i
effektiviseringsplanomkostningerne. Det betyder, at stigningen i budgetkravet i 2007 1 f.t.
2006 vil veere mindre end reduktionen i effektiviseringsplanomkostningerne. Dette medforer
pa flere planer en strategisk udfordring for KTK, idet KTK pa flere mader bliver en
overskudsvirksomhed og samtidig vil effektiviseringsplanen indholdsmzssigt veere opfyldt,
hvorfor KTK selv skal udarbejde et lige sa sterkt styringsvarktoj, for at sikre den fortsatte
okonomiske effektivisering.

Derudover vil 2006 for KTK’s vedkommende kunne karakteriseres som “’det forste
konsoliderings 4r”. D.v.s. det er det ér, hvor de fleste af de rigtig store projekter skal
ferdiggores og bringes i drift. Det betyder ogsa, at 20006 ikke er det ar, hvor der sattes mange
nye store projekter i sgen — nu skal forandringerne have mulighed for at virke.

Samlet set er det ledelsens vurdering, at KTK er kommet rigtig langt i den voldsomme
forandringsproces, at der fortsat er vasentlige forbedringsmuligheder og at 2006 vil vare
aret, hvor presset pa effektiviseringsrne skal holdes og presset pd nyudviklinger skal lettes,
men sikres at de gennemfores og medforer forandringer hos den enkelte 1 hverdagen.



RAMMER, MAL OG RESULTATER

BUDGET

m  Redeggrelse for overholdelse af savel de budgetmassigt fastsatte nettoramme og
bruttoramme (jf. kontrakten), dvs.

Udfyldelse af nedenstaende tabeller pa baggrund af den forudgaende budgetopfelgning
Forklaring af vaesentlige afvigelser pa savel brutto- og nettorammer
Orientering om korrigerende handlinger i forbindelse med eventuelle afvigelser

m  Status pa budgettets mal og resultater, samt aktiviteter, priser og service/kvalitetsniveau
m  Forventninger til det kommende budget

Regnskab . kvartal 2006

1000 kr. Budget Regnskab Afvigelse

KTK Udgift | Indtegt | Netto Udgift | Indtegt | Netto Udgift | Indtagt | Netto
23.550 8.622 | 14928 | 16.594 2,620 | 13974 | -6.956 | -6.002 -954

Forventet regnskab 2006

1000 kr. Korrigeret budget Forventet forbrug Forventet afvigelse
Udgift | Indtegt | Netto Udgift | Indtegt | Netto Udgift | Indtagt | Netto

KTK 33.076 | 39376 | -6.300 | 43.276 | 39.376 3.900 | 10.200 0| 10.200

Det realiserede resultat for |. kvartal viser en positiv budgetafvigelse pa 1,0 mill. kr. Det skal dog

bemzrkes, at regnskabet for |. kvartal er forbundet med en vis usikkerhed, der primart skyldes
manglende fakturering som folge af implementeringen af Navision.

Som det

fremgar af tabellen vedr. forventet regnskab, nedjusterer KTK forventningerne til

Regnskab 2006 med 10,2 mill. kr. i forhold til det oprindelige budgetkrav pa 6,3 mill. kr.

Prognoseafvigelsen pa -10,2 mill. kr. skyldes tre forhold, som er angivet nedenfor:

Bygningsservice (-2,9 mill. kr.): Merforbrug til lukning af bygningsservice. Der er afsat 7,5
mill. (puljen pa 6,5 mio. kr og puljen pa 1,0 mio. kr.) til fratredelsesomkostninger og
ovrige nedlukningsomkostninger, men disse omkostninger forventes pa nuvarende
tidspunkt, at ville udgere 10,4 mill. kr.

Bygningsservice (-4,3 mill. kr.): Uhensigtsmassig periodisering af de forventede
omkostninger. De ovennavnte 6,5 mill. kr. er afsat til fratreedelsesomkostninger og
tilferes KTK som tillegsbevillinger over tre ar, medens stgrstedelen af omkostningerne
reelt afholdes i 2006. Det forventede merforbrug pa 4,3 mill. kr. i 2006 forventes derfor
opvejet i 2007 og 2008.

Vejservice Kabenhavn (-3,0 mill. kr.): Det tabte udbud af graffiti-aktiviteterne kan ikke
kompenceres fuldt ud, og resultatforventningerne nedjusteres derfor.

KTK vil gare sa meget som muligt for at kompensere for ovenstaende, men det vil kraeve en
ekstraordinar stor indsats og en del held at kompensere fuldt ud. Kompensationsmulighederne
er pt. ved at blive afdekket i KTK’s chefgruppe.

Opfalgning pa mal og resultater:




I. kvartal 2006 Forventet 2006 Budget 2006
Ekstern omsatning 70 373 450
(mill. kr.)
Omsztning pr. med- 129 705 725
arbejder (t.kr.)

| forbindelse med effektiviseringsplanen for KTK, var det forudsat, at der kunne skabes en
ekstern omsztning pa samme niveau som i 2003. i 2006-pristal svarer dette til en omsztning pa
473 mill. kr. | forbindelse med opstarten pa Budget 2006, blev der givet et forsigtigt skab om en
omsztning pa 450 mill. kr. i 2006.

Efter lukning af Bygningsservice vurderes omsaztningen at blive 373 mill. kr. Dette svarer til et fald
pa 77 mill. kr. i forhold til Budget 2006 og 100 mill. kr. i forhold til effektiviseringsplanens
forudsatninger.

Omsztningen pr. medarbejder forventes at blive 20 tkr. mindre pr. medarbejder primart som
folge af den lavere omsztning efter lukningen af Bygningsservice. Hovedforklaringen pa dette er,
at der efter lukningen af Bygningsservice, endnu ikke er foretaget den relaterede tilpasning af
kapacitetsomkostningerne i KTK. Dette vil i Izbet af det naste ar ske ved naturlig afgang som
konsekvens af centralisering af de administrative opgaver og arbejdsprocesrevideringen i "Styr pa
processerne”.

Der er store udsving i tilbudsafgivelsen og andelen af vundne opgaver fra afdeling til afdeling i
KTK. Samlet set svarer vaerdien af de vundne opgaver i |. kvartal til godt 20 pct. af veerdien pa de
afgivne tilbud i de afdelinger, hvor vaerdien er gjort op.

Forventninger til budget 2007:

Budgettet for 2007 er justeret for lukningen af Bygningsservice og de medfglgende
tillegsbevillinger. KTK’s budget 2007 viser i overensstemmelse med beslutningsgrundlaget for
lukningen af Bygningsservice et overskud pa 10,4 mill. kr - svarende til det reviderede resultatkrav
i henhold til effektiviseringsplanen.

Processen omkring udmgntningen af Budget 2007 i KTK’s afdelinger er under opstart, og der
gives en afrapportering om forlgbet i forbindelse med halvarsregnskabet 2006. Men som naevnt
indledningsvist, er det ledelesens vurdering, at budgetkravet for 2007 er realistisk at na.

2006 - generelt

Som navnt indledningsvist er 2006 et meget hardt ar for KTK gkonomisk set. Det betyder, at
KTK’s arsresultat vil vaere meget falsomt over for udsving i bide omszatningens stgrrelse og dens
“placering” hen over aret. Af hensyn til udnyttelsen af de eksistende ressourcer i KTK, vil det
have stor betydning, at opgaverne rekvireres saledes, at der ikke er ledige ressourcer, som skal
aflennes. Derfor er vejrliget i begyndelsen af aret en sarlig skonomisk udfordring for KTK, idet
den harde og lange vinter har betydet, at gvrige aktiviteter er igangsat senere end normalt. Til
gengald har medarbejderne i hgjere grad end sadvanligt vaeret beskaftiget med vinteraktiviteter.
Nar dette ikke fuldt ud gkonomisk set kompenserer for den manglende aktivitet pa andre
omrader, skyldes det dels, at ikke alle medrbejdere er pa vintertjenesten, og dels at overskuddet
pa vinteraktiviteter er lavere end pa de gvrige aktiviteter.

2006 - investeringer

Arbejdet med materielomradet i de seneste ar har vist, at der er et gkonomisk
effektiviseringspotentiale i omradet, som bl.a. forsgges realiseret via udbuddet pa
materielomradet. Derudover har vaeret og er KTK’s materielpark nedslidt — meget nedslidt. |




2004 blev den samlede investeringspulje pa |5 mio. kr. ogsa anvendt som buffer i f.t. opndelsen af
et godt samlet gkonomisk resultat for KTK. Der blev derfor kun foretaget investeringer i en
storrelsesorden svarende til ca. 9 mio. kr. i materiel. | 2005 blev alle 15 mio. kr. anvendt til
materielinvesteringer og det er intentionen, at et tilsvarende belgb skal anvendes i 2006. Det er
vurderingen, at en moderniseret, miljgrigtig og effektiv materielpark i en 5 arsperiode vil kraeve
arlige investeringer pa ca. 22 til 25 mio. kr. Dette vil strategisk forsgges indarbejdet i KTK’s
virksomhedsplaner og budgetter for de kommende ar.

Regnskab efter arsregnskabsloven ?

| forbindelse med lean-projektet i KTK ”styr pa processerne”, har der varet fokus p3, at udbyttet
for KTK af at aflegge regnskab efter arsregnskabsloven er meget lille, men til gengled meget
ressourcekravende. KTK vil derfor i den kommende tid legge op til en dialog med forvaltningen,
om enten at undlade at udarbejde regnskab efter arsregnskabsloven, hvilket krzver en &ndring af
virksomhedskontrakten, eller at sikre en bedre anvendelse af det materiale, som kommer ud af at
udarbejde et regnskab efter arsregnskabsloven.

VIRKSOMHEDSPLAN

m  Redeggrelse for den forventede malopfyldelse af virksomhedsplanen (jf. kontrakten), dvs.
m  Status pa fremdriften i virksomhedsplanens initiativer
m  Orientering om de vasentligste aktiviteter/projekter
m  Orientering om vasentlige afvigelser, samt konsekvenser heraf

m  Orientering om arbejdet med virksomhedsplanen i indevarende ar, for det kommende ar,
samt yderligere strategiske overvejelser

Udarbejdelsen af KTKs virksomhedsplan for 2006 skete i en proces som tilgodesa inddragelse af
medarbejdere og ledere i alle afdelingerne i starre omfang end udarbejdelsen af
virksomhedsplanen for 2004/2005, som var meget tat bundet op pa effektiviseringsplanen og
aktiviteterne deri. Processen for udarbejdelsen af dette ars virksomhedsplan har bibragt mere
dialog og sterre forankring i afdelingerne, men har ogsa givet os nogle erfaringer, som kan bidrage
til, at processen bliver endnu bedre fremover.

Det forventes, at hovedparten af de opstillede mal nds inden udgangen af 2006. Der kan dog
allerede nu konstateres enkelte tidsmassige forskydninger, men malene forventes opfyldt inden
arets udgang.

Virksomhedsplanen for 2006 er fortsat bundet op til de udstukne retninger i
effektiviseringsplanen, hvilket bevirker, at KTK fortsat rimelig stringent handler og felger op pa de
enkelte aktiviteter, da det er blevet en integreret del af vores made at styre KTK pa. Arbejdet er
saledes fortsat struktureret gennem en samlet oversigt over de igangsatte tvaergaende
projekter/aktiviteter (benavnt projektplanen) med ansvarlige for de enkelte projekter/aktiviteter,
som der Igbende bliver fulgt op pa. Derudover er der for en lang rekke af
projekterne/aktiviteterne etableret kommissorium og projektbeskrivelser. Denne form har nu
eksisteret i 1'2-2 ar i KTK, og vi arbejder videre med at stremline vores interne og eksterne
afrapportering, saledes at modellen optimeres.

Arets virksomhedsplan er af afdelingsledelserne blevet omsat til handlingsplaner for de enkelte
afdelinger, som man lokalt har ansvaret for at fglge op pa og sikre gennemfgrelse af de handlinger,
som alle bidrager til opfyldelsen af den samlede virksomhedsplan for KTK.

Blandt de aktiviteter, som KTK har gennemfert eller gennemfarer p.t. finder vi nedenstaende
emner sarligt vesentlige:

e  Fortsat styrket dialog med Vej & Park omkring opgavevaretagelsen i forhold til ren- og
vedligeholdelse



® Implementering og idriftsettelse af skonomi- og ressourcestyringssystem (Navision)
¢  Fortszttelse af Projektet "Procesoptimering”

¢  Opdatering og forbedring af forretningsgange samt efterfglgende implementeringen i
organisationen, herunder specielt pa gkonomistyringsomradet

e  Fortsat kvalitetsudvikling
e Re-certificering pa Miljgpomradet iht. ISO 14001
®  Lederudvikling og lederevaluering

e  Fortsat fokus pa at sikre optimale rammer for vores Teamorganisering, herunder
kompetenceudvikling af korttidsuddannede

e  Udvikling af personaleadministrationen

e Arbejdet med et sundt KTK

Indhold og status for ovennavnte aktiviteter/projekter er omtalt andet steds i rapporten.

Evaluering af BUM

En af de store felles opgaver med Vej & Park, som virksomhedsplanen for 2006 indeholder, er en
evaluering af BUM-modellen. En gennemfarsel af evalueringen har vist sig vanskeligere end
forudset, iser fordi data pa det skonomiske omrade, har vaeret vanskeligt at fremskaffe i
tilstreekkeligt omfang. Evalueringen er endnu ikke afsluttet, men forventes at blive offentliggjort i
slutningen af maj maned og forventes at indga som et kvalificeret bidrag til fase-2-analysen.

Fase 2-analysen

Fase-2-analysen har vist sig at have en sterre betydning i og indflydelse pa KTK end oprindeligt
antaget. Ud over et overordnet engagement i, hvordan forvaltningens fremtidige organisering skal
vare, giver projektet anledning til en saerlig interesse f.s.v.a. bade organiseringen af driftsomradet
i forvaltningen og en eventuel centralisering af de administrative opgaver. Det sidste en proces,
som KTK pa institutionsniveau star midt i og hvor forvaltningen har mulighed for at traekke pa de
erfaringer, som er gjort i den forbindelse.

Virksomhedsplan 2007/2008

Som nzvnt i indledningen og som det fremgar af den eksterne evaluering for 2005, sa vil
effektiviseringsplanens indhold f.s.v.a. aktiviteter og de helt nedvendige supplerende aktiviteter,
som KTK har sat i vaerk ud over effektiviseringsplanen, vere gennemfort. Effektiviseringsplanen vil
blive indholdslas og vil alene besta af et budgetkrav. KTK skal derfor udarbejde en
virksomhedsplan for 2007/2008, som har lige s stor slagkraft som effektiviseringsplanen har haft.

KTK er derfor i chefgruppen allerede giet i gang med at identificere de strategiske temaer, som
vil give mening for KTK, nar der samtidig skal opnas de forventede gkonomiske resultater.
Tilgangen til identifikationen af de strategiske temaer har vaeret Balanced Score Card og de
udarbejdes selvfolgelig med det forbehold, at der kan og skal ske justeringer som folge af den
feelles forvaltningsproces pa virksomhedsplanomradet. De strategiske temaer vil centrere sig
omkring evnen til fortsat at gge det gkonomiske overskud i KTK og samtidig far
overskudsmentaliteten til at sla igennem pa en rekke andre forhold, som understgtter
forvaltningens vision iszr f.s.v.a. medarbejdertrivsel og kunde/kvalitetsfokus. Det er
forventningen, at KTK’s virksomhedsplan for 2007 ligger naesten klar samtidig med budgettet
omkring oktober maned 2006.



KERNEYDELSER M.V.

m  Formalet med afsnittet er at give plads til at beskrive det konkrete arbejde i enhederne.
Der er ingen formelle krav til denne del af rapporteringen.

Graffitiudbud

Vej & Park udbgd i efterdret 2005 opgaven med graffitiafrensning i Kebenhavns Kommune, som
KTKs graffitienhed hidtil har lgst. Udbudet indeholdt dels graffitiafrensning pa byudstyr og pa
offentlige facader dels pa facader for private grundejere.

Udbudet blev vundet af firmaet Alliance Clean & Care, som derefter overtog opgaven fra KTK pr.
I. januar 2006.

7 medarbejdere er i den forbindelse blevet virksomhedsoverdraget fra KTK til det nye firma, som
ogsa har overtaget det materiel, der hidtil har vaeret tilknyttet opgaven. De tjenestemaend/bfa’ere
(4 stk.), der arbejdede med graffitiafrensning i KTK, blev tilbudt orlov fra KTK, og har alle valgt at
ga med over til Alliance Clean & Care. Den etablerede orlovsordning og medarbejdernes
anvendelse af den har medfert, at KTK ikke har skulle afskedige andet overenskomstmaessigt
ansat personale, som kompensation for fastholdelsen af de 4 tjenestemand. Denne mere
strukturelle problemstilling bliver i hgjere grad aktuel i takt med, at Vej & Park udnytter
muligheden for at bringe opgaver i udbud og i takt med, at en sterre og storre andel af
medarbejderne i KTK bliver tjenestemand og budgetmassigt fastansatte som folge af, at det
samlede personaletal i KTK bliver mindre.

Gront udbud

| januar 2006 udbad Vej & Park forskellige kontrakter pa det grenne omrade, hvoraf KTK hidtil
har lest hovedparten. KTK afgav kontrolbud og vandt 2 af opgaverne med laveste pris, mens 4
andre blev vundet af Skelsker Anlegsgartneri- dog med en meget lille prisforskel. Skeelskor
Anlzgsgartneris pris | saledes ca. 3 % under KTKs pris. De nye kontrakter tradte i kraft pr. I.
april 2006.

| forhold til de tidligere analyser af, hvorvidt KTK prismassigt er konkurrencedygtige med
private, kan dette resultat, hvor KTK prismassigt ligger meget tat pa den vindende tilbudsgiver,
tages som et udtryk for en markant forbedring.

Som folge af udbudenes resultat har KTK virksomhedsoverdraget | medarbejder til Skaelskor
Anlaegsgartneri, som hidtil har varet tilknyttet opgaverne. En anden medarbejder, som er
budgetmassigt fastansat (bfa’er), blev tilbudt orlov med henblik pa, at blive ansat hos Skalskar
Anlegsgartneri. Denne medarbejder valgte at blive hos KTK. Da det alene drejer sig om en
enkelt medarbejder, har det ikke vaeret ngdvendigt med en kompenserende afskedigelse, men
sagen er handteret ved, at undlade at besatte en anden ledig stilling.

Udbud i Byservice Nord

| januar 2006 udbgd Vej & Park ’de gra” gaderenholdelsesopgaver i distrikterne Indre @sterbro,
Indre Norrebro og Bispebjerg i ét samlet udbud. KTK afgiver i denne forbindelse kontrolbud, og
der er tilbudsfrist den 26. maj 2006.

Kriterierne for valg af tilbud er dels pris, som vaegter 60%, dels kvalitet i udferelse, sikkerhed
m.v., som vaegter 40%.

Resultatet af udbudet offentliggores den 12. juni. Kontraktstart forventes at blive |. august eller |.
september, med en Igbetid pa 3 ar, med mulighed for to gange et ars forlengelse.



| alt 22 medarbejdere hos KTK bliver direkte bergrt af udbudet, og der vil derfor ske
overdragelse af personale, hvis KTK taber opgaven. Af de medarbejdere, som kan bergres af et
tab af opgaven er 7 tjenestemand eller budgetmassigt fastansatte. Dette vil i tilfzlde af, at de
forbliver i KTK medfere en raekke markante tiltag, for at kunne kompensere for denne
“ressourcetilfersel” i f.t. opgaverne. Disse tiltag er ved at blive konkret beskrevet.

Vintertjenesten
Vintersasonen 2005 er slut.
Det har varet kendetegnende for denne sason, at vinteren startede langsomt og i slutningen af

december gik vinden over i @st, dette bevirkede at det gstlige Danmark fik en hard og lang vinter
og at det vestlige Danmark fik en forholdsvis mild vinter

Opgaven bestar i at snerydde og glatfereforebygge:
380 km kerebaner
316 km cykelstier
200 km? gangarealer
alle byens busstopsteder, fodgengerovergange, gangtunneller, stibroer
osv.

Fakta:

Antallet af udkald og gennemkgrsler af ruter i vintersesonen 2005/06 i forhold til en
gennemsnitsvinter, fremgar af nedenstdende tabel.

Gennemsnitsvinter Vintersason 2005/06

Saltning af kerebaner, A og B veje 50 95
Saltning af kerebaner, C-veje 10 12
Snerydning, A og B veje 5 12
Snerydning, C-veje 5 8

Gennemesnitsvinter Vintersason

Saltning og/eller snerydning af cykelstier 50 01
Saltning og/eller snerydning af gangarealer 10 38

Der er kert cirka dobbelt sa meget som pa en normalvinter, og dermed har vinteren selvfalgelig
ogsa veret vasentlig dyrere end en normal vinter, et billede der i gvrigt tegner sig over hele
Sjelland.

Antallet af borgerklager har vaeret fa, hvilket tages som udtryk for, at vinteren er blevet lgst pa en
for borgerne tilfredsstillende made. En af arsagerne til at det er giet s godt er, at samarbejdet
mellem Vej & Park og KTK har foregaet i en professionel and af gensidig respekt og forstaelse.

Selvfglgelig er der ting som skal rettes og selvfalgelig er der begaet fejl, de er ved at blive rettet
og der samles op pa dem, sa vinteren 2006 - 2007 kan blive lgst pa samme hgje niveau og maske
lidt bedre.

Alle rutekort skal rettes, det skal undersgges om den &ndrede parkeringsstrategi, hvor private
fellesveje bliver offentlige nar at fa indvirkning fra oktober. Der skal etableres tilsyn pa
underentreprengrer. Egenkontrol i forbindelse med snerydning og saltning skal forbedres i
henhold til kvalitetsstrategi.



@konomi regnskab 2005
Tusinde kroner

Budget Realiseret
Omszatning 33.350 44.237
Underentreprengrer 19.663 30.074
Variable omk. 3.550 6.996
Kapacitetsomk. 1.736 1.702
DBIlI 8401 5.465

@konomi regnskab 2006 (jan-mar)

Tusinde kroner

Budget Realiseret
Omszatning 22.380 32.780
Underentreprengrer 10.940 18.283
Variable omk. 4.019 4.385
Kapacitetsomk. 599 475
DBl 6.821 9.636

Benchmark pa renholdelsesomradet

KTK har deltaget i en rakke besgg til udvalgte europziske byer sammen med Vej & Park, som er

ansvarlige for gennemfgrelse af en benchmarking pa renholdelsesomradet.

Der er planlagt yderligere et besgg i maj 2006 og efterfelgende forventes der, at komme en
analyserapport udarbejdet af Rambgll Management, som er Vej & Parks konsulenter pa opgaven.

De gennemforte besag og undersggelser viser, at det er svart at foretage fuldstandig
sammenlignelige evalueringer og dermed entydige konklusioner.



LEDELSE OG ORGANISERING

HR
m  Orientering om, hvordan enheden bidrager til fellesskabet
m  Orientering om arbejdet med vardibaseret ledelse, herunder ledelsesgrundlaget
m  Status pa opfelgning pa PPR
m  Status pa udvikling af personalepolitikker samt orientering om efterlevelse af dem,
herunder:
m  Orientering om arbejdet med kompetenceudvikling og lederudvikling

KTK bidrager gennem sin deltagelse i styregrupperne til fellesskabet i TMF. KTK har igennem en
periode grundet manglende ressourcer vaeret ngdsaget til at afsta fra fysisk deltagelse i HR-
styregruppemgderne, men er ved ansattelse af ny HR-chef aktivt pa banen igen, saledes at KTK
igen med en hgj grad af dbenhed stiller sin viden og erfaring til radighed for andre enheder i TMF.
Gennem direkter Pernille Andersens rolle som projektejer, har der ledelsesmaessigt iser vaeret
gjort et stykke arbejde inden for udviklingen af en felles projektlederuddannelse i TMF samt
inden for udvikling af et koncept for falles lederevaluering i TMF.

Forvaltningens ledelsesgrundlag herunder de valgte verdier udger en aktiv del af den udvikling af
KTKs ledergruppe, som sker i forskellige sammenhzenge. Der er i KTKs ledergruppe en stor
accept af ledelsesgrundlaget og et fokus p3, at bade TMFs og KTKs forandringsproces i hverdagen
tager sit udgangspunkt i verdier og en ledelsesmassig adfeerd, som er forskellig fra tidligere og
som kraver udvikling hos den enkelte leder. Der er i ar stor fokus pa at fa spredt kendskabet til
og accepten af vaerdierne i hele KTK, herunder dialog blandt alle medarbejdere og ledere af, hvad
det betyder for egen adfeerd i hverdagen. Arbejdet med implementeringen af veerdierne i KTK
kombineret med de nye ledelsesprincipper pabegyndes pa et felles ledermade den 16.5.06.
Derudover er bade vardier og ledelsesprincipper grundleggende integreret i KTK’s
lederevaluering og bliver pa denne made italesat i mange sammenhznge — jfr. Nedenfor.

Lederudyvikling

KTK har i 2004 og 2005 gennemfert systematisk lederudvikling af bade afdelingschefer og
driftsledere baseret pa ideen om, at skabe en dialogbaseret ledelse i KTK. Udviklingen har vaeret
centreret omkring forskellige temaer, som er af serlig relevans for den daglige drift. Som
eksempler kan nzvnes: implementering af teamorganisering, udarbejdelse af budgetter, strategisk
ledelse, strategisk ledelseskommunikation, situationsbestemt ledelse osv. Lederudviklingen er
fortsat i 2006, dog siledes, at der i hgjere grad fokuseres pa den individuelle lederudvikling som
opfelgning pa lederevalueringen dog med et sarligt fokus pa, at lere “refleksion over egen
ledelse”.

Lederevaluering

Fra sidst pa efteraret har KTK udviklet en ledelerevaluering, som i lighed med lederudviklingen er
dialogbaseret, fremadrettet og integreret med forvaltningens 7 ledelsesprincipper.
Evalueringsgrundlaget er udarbejdet af den enkelte afdelingsledelse med udspring i KTK’s
virksomhedsplan og med nedbrydning pa aktiviteter pa afdelingsniveau og refleksion over, hvilken
®&ndret ledelsesadferd, der skal til for at nd resultaterne i virksomhedsplanen, nar
ledelsesadfaerden skal vare i overensstemmelse med ledelsesprincipperne.
Evalueringsinterviewene pagar pt, sa der er ingen endelige resultater. Men den forelgbige
vurdering er, at de forventede resultater opnas til fulde bl.a. ved italesattelse af ledelse er bredt
ud i hele organisationen. KTK stiller selvfglgelig sine erfaringer fuldt ud til radighed for
forvaltningen i det videre felles ledelsesudviklingsarbejde.



Status pa opfelgning pa PPR

Som opfelgning pa PPR 2004 har KTKs ASU i 2005 vedtaget en politik for et sundt KTK. De tre
omrader i politikken er: arbejdsmiljg, socialt ansvar og livsstil. De er udvalgt, fordi de tre emner
tilsammen udger de vigtigste elementer i at skabe en god og attraktiv arbejdsplads, som ogsa er
en sund arbejdsplads — bade for den enkelte medarbejder og for arbejdspladsen som helhed.

Inden for rammerne af Sundt KTK er der ivarksat bl.a rygestopkurser og massageordning for de
ansatte, hvilket der har vare stor interesse for og s@gning til. Der er udarbejdet rammer for
introduktion af nye medarbejdere, og i samtlige afdelinger arbejdes der med at sikre en god
introduktion af nye medarbejdere.

Desuden ligger det i planen for Sundt KTK, at der skal udarbejdes konkrete politikker inden for
det personalepolitiske omrade bl.a. en politik for rummelighed/socialt ansvar samt en politik for
mobning, som der sattes fokus pa at fa udarbejdet i den kommende tid. Endvidere skal KTKs
fravaerspolitik og alkoholpolitik evalueres i 2006.

Som opfelgning pa PPR 2004 har KTK ogsa vedtaget en strategi for information samt sat general
fokus pa information og kommunikation, hvilket der er arbejdet meget med og fortsat arbejdes
med i organisationen. Endelig har resulatet af PPR 2004 understreget vigtigheden af at have fokus
pa udvikling af organisationen, hvilket der er fokus pa i mange forskellige sammenhznge i KTK via
mange af de igangsatte aktiviteter/projketer.

Kgrselssagen

En af de formodentlig sidste "oprydningssager” i KTK er den sikaldte “kerselssag”. D.v.s. sagen
vedr. brug af tjenestebiler uden for arbejdstid. Pa regelsiden har bade oprydningssagen og sagen
vedr. udarbejdelse af korrekte og handterbare forretningsgange veret en udfordring. Den stgrste
udfordring har varet og er dog implementeringen, da de nye forretningsgange fratager
medarbejdere goder, som de oplever som velerhvervede og som ydes i det private erhvervsliv,
som KTK historisk set har skulle sammenligne sig med og samtidig steder pa kulturelle forhold i
KTK, der er reminicenser fra KTK for igangsattelsen af den store forandringsproces, som
effektiviseringsplanen er eksponent for. Dette betyder, at implementeringen og kontrollen far et
serligt skerpet ledelsesmassigt fokus.

Udvikling af Personaleadministrationen

Projektet “Udvikling af personaleadministrationen” har som overordnet mal, at placere KTK
blandt de enheder, der har den bedste personaleadministration, ved at de arbejdsgange der er i
KTK analyseres og opkvalificeres.

Arbejdet skal endvidere medvirke til at gare KTK til en mere professionel, trovaerdig og
konkurrencedygtig kommunel virksomhed, og muligvis i sidste ende danne grundlag for ”den gode
og korrekte” personaleadministration i resten af TMF.

| forbindelse med projektet vil KTK udvikle, forbedre og ajourfere forretningsgange, procedurer,
vedledninger og dokumenter (paradigmaer) vedrgrende ansattelse, disciplinaere forhold samt
afsked, sa disse omrader folger gzldende lovgivning, overenskomster, kommunale regler samt
TMFs og KTKs politikker og vaerdigrundlag.

| forbindelse med den hidtidige proces har KTK stottet sig op ad eksterne radgivere (et
advokatfirma). | forbindelse med det samarbejde har det vist sig, at et af projektets store
udfordringer er, at skabe et produkt (breve og vejledninger), der bade er juridisk holdbart og
forstaligt og brugbart i den hverdag, der tegner KTK som virksomhed.



Ved at serge for en bedre forankring i KTK (hos afdelingschefer, driftsledere og medarbejdere via
ASUltillidsreprasentanter) og ved at holde fokus pa vidensdeling og uddannelse i de &ndrede
processer, forventes det, at projektet vil give en gget forstaelse for -og accept af, hvor vigtigt det
er, at der er et anszttelsesretligt korrekt fundament pa personaleomradet bade i HR og i resten
af KTK.

Alkoholsager

KTKs alkoholpolitik handler i hgj grad om at styre de signaler KTK udsender, nar vi ferdes i
arbejdstej og i KTK biler. Det er KTKs gnske at komme vak fra det gamle image, om at der
drikkes i arbejdstiden. Og det er det, der afspejles i den geldende alkoholpolitik, der blev
udarbejdet som et af de forste tiltag i forbindelse med implementeringen af effektiviseringsplanen.

KTKs ledelse har derfor i det forlgbne ar bestrabt sig pa konsekvent at gribe ind i de situationer,
hvor der har veret en omgang med alkohol, der var i strid med alkoholpolitikken. | situationerne
har de pagzldende faet tilbud om hjzlp, ligesom alkoholindtagelse i arbejdstiden har faet
anszttelsesretlige konsekvenser. Dette er et af de omrader, hvor der er udvist det ledelsesmod,
som efterlyses i effektiviseringsplanen.

Disse tiltag har varet budt velkomne bade fra medarbejdere og tillidsrepraesentanter, ligesom
bade de og ledelsessiden ser frem til den lovede evaluering af alkoholpolitikken, der kommer til at
finde sted tidligt i efteraret 2006.

Nyt lgnsystem

Kabenhavns kommunes beslutning om at overga til et nyt lensystem KMD Opus i november
2005, skulle efter planen have lettet betydeligt pa den arbejdsbyrde, som havde ligget i meget lang
tid pa KTK’s lanmedarbejdere. Arsagen til denne arbejdsbyrde vedrgrende Iznanvisningen hos
Accenture skyldes de mange fejl som lgnsystemet generede, men is@r det omfattende
ekstraarbejde som disse fejl var arsag til. Derfor skulle overgangen til KMD Opus have lettet
betydeligt pa dette ekstraordinare arbejdspres.

Kommunen havde oprindeligt planlagt, at KMD skulle indtaste alle KTK’s medarbejdere manuelt i
KMD Opus. Den beslutning ndrede Kommunen midt i sommerferieperioden i 2005. Det var nu
pludselig KTK’s lsnmedarbejdere, som skulle medvirke meget aktivt til denne opgave, ved bl.a. at
skulle kontrollere alle medarbejderes stamdata i KMD Opus. Det var en meget stor ekstra
arbejdsbyrde, som selvfglgelig havde stor indflydelse pa arbejdsmiljget og som isar var en ekstra
byrde oven pa de forsatte problemer med at rydde ordentligt op efter alle lznproblemerne hos
Accenture.

Overgangen til KMD Opus har sikret KTK en meget mere driftssikker lonsystem, men har endnu
ikke haft den oprindelige effekt med at lette pa lanmedarbejdernes arbejdspres p.g.a. store
indkerings og resurse vanskeligheder hos KMD og de meget store ulgste problemer som
lenmedarbejderne til stadighed slas med, omkring oprydningen fra Accenture tiden.

Teamorganisering

KTKs Teamorganiseringsprojekt er i sin afsluttende fase. Inden |. juni 2006 har samtlige teams i
KTK deltaget i KTKs teamuddannelse. Gennem processen i projektet og i takt med den enkelte
afdelings deltagelse er ansvaret for opfelgning pa teamudvikling henlagt til den enkelte leder og
afdelingens lokalsamarbejdsudvalg. Styregruppen for Teamorganiseringsprojektet udarbejder
inden 1.8.2006 en evalueringsrapport som ledsages af anbefalinger til den videre proces omkring
teamudvikling i KTK.

KTK implementerer p.t. TeamUdviklingsSamtaler (TUS) i alle afdelinger. Erfaringerne viser indtil
videre, at TUS-samtalen i hgj grad er en understattende faktor for udvikling af teams. Gennem



aret skal opfelgningsplaner fra TUS-samtaler efterleves og her males effekten af implementeringen
af TUS-samtaler for alvor.

Fra centralt hold gennemferes i 2006 udviklingstiltag til styrkelse af kompetencer i det enkelte
team. Der arbejdes malrettet mod styrkelse af kompetencer ift. uddelegeret ansvar i teams samt
opkvalificering pa individuelt niveau.

Vikarordning

KTK har indgaet en aftale med Jord og Betonarbejdernes Fagforening om anszttelse af op til 20
dagpenge/kontanthjelpsmodtagere for en periode pa 26 uger iht. ”lov om aktiv
arbejdsmarkedsindsats” i byservice distrikterne. Formalet er at fjerne driftsmassige barrierer,
der hindre ordinart ansatte i at deltage i uddannelse og give ledige oplering og indfering i
arbejdsprocesserne i KTKs byserviceomrader. De ledige i aktivering/jobtraning indgar som en del
af det fremtidige rekrutteringsgrundlag for KTK.

Der uddannes i KTK et antal mentorer, som skal foresta modtagelse, tilrettelzgge oplaring og
vaere stotteperson for de ledige. KTK samarbejder med AF og Havneskolen om rekruttering og
forberedelse af de ledige. Havneskolen varetager endvidere uddannelsen af mentorer, som
foregdr i maj/juni 2006. Det forventes, at de forste ledige kan starte hen over sommeren.

Arbejdsmiljget

Rammerne for arbejdsmiljgarbejdet er fastlagt i en arbejdsmiljgstrategi for 2005 til 2007. Det er
malet, at bringe KTKs arbejdsmilje op pa et sd hgijt niveau, at det vil vaere muligt at blive
arbejdsmiljacertificeret og klare en scanning fra Arbejdstilsynet. Derfor legges der vagt pa, at alle
formelle regler overholdes, at sikkerhedsgrupperne effektivt kontrollerer arbejdsmiljoet i eget
omrade, at APVen er fyldestgorende og sidst men ikke mindst, at ledelsen har jevnlig fokus pa
arbejdsmiljgomradet.

For at opna disse mal har der bl.a. vaeret afholdt et kursus for sikkerhedsgrupperne i
Arbejdspladsvurdering, sikkerhedsgrupperne fortager runderinger pa arbejdspladsen fire gange
om aret og alle arbejdspladser bliver gennemgaet af den daglige sikkerhedsleder en gang om aret.
Hver enkel sikkerhedsgruppes arbejdsmiljsindsats bliver herefter vurderet og market med et
smileymarke.

PROJEKTORIENTERING

Orientering om de fem vigtigste/starste udviklingsprojekter, herunder status pa
projektforlgbene

Orientering om erfaring med projektorganisering og projektledelse
Orientering om stgrre afsluttede projekter der er overgaet til drift

Tanker, gnsker og og kommentarer til felles projekter

Initiativer for at sikre gode projektvilkar

Ekstern evaluering

Borgerreprasentationen besluttede i forbindelse med vedtagelsen af effektiviseringsplanen for
KTK i 2004, at der skal gennemfares en arlig ekstern evaluering af KTKs realisering af planen.
Den eksterne evaluering af planens andet ar (2005) er nu afsluttet, og forventes behandlet af
TMU og QU inden sommerferien. Capacent (tidligere KPMG Advisory) har staet for
evalueringen.



Det er Capacents samlede vurdering, at effektiviseringsplanens andet ar er gaet planmassigt. Den
eksterne evaluering har omfattet i alt 92 aktiviteter, og Capacent legger dels vagt pa, at der er
gennemfort mange aktiviteter og at det er sket med en betydelig fleksibilitet. Endelig konstateres
der et tilfredsstillende flow, idet hovedparten af de igangsatte aktiviteter er afsluttet igen. Videre
er det Capacents vurdering at effektiviseringsplanens gkonomiske effekt er tilfredsstillende for ar
2005. Effektiviseringsplanens samlede nettoeffekt for 2005 er opgjort til 14,2 mio. kr., og
fratreekkes Bygningsservices underskud, var nettoeffekten 25,4 mio. kr. Capacent vurderer
overordnet at de vasentligste forudsatninger i effektiviseringsplanen er indfriet bade i 2004 og
2005, dog synes den afggrende forudsatning om fastholdelse af omsztningen meget falsom pa
leengere sigt.

Arealanalysen

KTK har i samarbejde med @konomiforvaltningen lagt en plan for frigerelse af Ragnhildgade |, og
dermed hvor de nuvaerende aktiviteter pa Ragnhildgade | kan placeres. Planen indebzrer, at
Byservice Nords og Vintertjenestens aktiviteter pa Ragnhildgade flyttes til Borgervanget 27, mens
Smedevazrkstedet, Brandvasnets vaerksted samt administrationen (Udvikling & Service) flyttes til
Enghavevej 82-84. Endelig flyttes den del af Vejservices aktiviteter, som i dag er pa Enghavevej 84,
til Stremmen 3, hvor de samles med den gvrige del af Vejserviceafdelingen.

Desuden er der udarbejdet et budget for at etablere tidssvarende erstatningsfaciliteter til
aktiviteterne dér hvor de flyttes hen. Den samlede plan er behandlet i TMU den 19. april og
forventes endeligt besluttet i BR den 8. maj eller I. juni i ar.

Kabenhavns Ejendomme star for projektgennemfarelsen, nar/hvis planen vedtages. Selve
planlegningen er begyndt, og der er oprettet 3 brugergrupper i KTK-regi, som skal bidrage med
at formulere gnsker og krav til de fysiske rammer. Ifglge tidsplanen forventes alle flytninger at
vare gennemfert i sommeren 2007.

Lukning af Bygningsservice.

Siden sidste kontraktmede i slutningen af 2005 har gennemferslen af BR’s beslutning om lukning
af handvaerksomradet i KTK fyldt meget i dagligdagen. Lukningen er gennemfert og KTK er ved at
legge sidst hand pa den endelige opgersel af “boet” m.h.p. en foreleggelse for TMU og @U. Pa
nuvaerende tidspunkt viser den gkonomiske opgersel, at der er et mindreforbrug pa 12 mio.kr.-
puljen til deekning af overflytningen af tjenestemand til de gvrige forvaltninger, at der er et
mindreforbrug pa | mio. kr.-puljen til dekning af udgifter m.h.p. at bringe de
overenskomstansatte videre i deres arbejdsliv, mens der er et merforbrug pa puljen pa 6,5 mio.
kr. til deekning af de @vrige lukningsomkostninger. KTK vil i sagen sege om at dels de 6,5 mio. kr.
frigeres i 2006 og dels at mindreforbruget pa de to ferstnzvnte puljer anvendes til at dakke
merforbruget pa den sidste pulje. Lukningen er derudover sket i et godt samarbejde med
medrbejderne, tillidsreprasentanterne, de faglige organisationer samt de modtagne forvaltninger.

Derudover har lukningen af handverksomradet medfgrt en rekke forhold, som der nedenfor
orienteres om. Orienteringen omfatter falgende elementer:

Lukningsdato
Opgavemassige forpligtelser
Medarbejdere

Materialer og materiel
Regnskab 2005

Lhwn —

Ad.| Lukningsdato.

KTK har valgt at lukke handvaerksomradet pr. 31.12.05. Det betyder, at der ikke er
leveret handvarksmassige ydelser/varetaget handverksmassige opgaver efter
denne dato. Enkelte opgaver, som fgrst kunne afsluttes i begyndelsen af januar 2006
er lpst ved hjelp af underentreprengrer. Dette har betydet, at alle



overenskomstansatte medarbejdere er fritstillet fra den 1.1.06, at de fleste
tjenestemand og BFA’ere er overfort til andet arbejde pr. 1.1.06 og at et fatal,
enkelte konduktgrer, er fortsat i KTK frem til enten 1.2.06 eller 1.3.06 for at sikre
afslutningen af arsregnskabet og nedlukningen af afdelingen. Det skal bemaerkes, at
afdelingschefen fortsatte i KTK frem til udgangen af marts maned 2006.

Ad.2 Opgavemassige forpligtelser.

Der er dermed ikke pa nuvarende tidspunkt nogen igangvarende arbejder. Anden
fase af et byggeri for BUF skulle have vaeret gennemfert i sommerferien 2006. KTK
har forhandlet en ophavelse af kontrakten. Der forventes ikke at blive et
okonomisk mellemvarende med BUF i den anledning.

Der er pt. en igangvaerende retlig tvist, vedrgrende arbejde udfgrt for flere ar sides i
en andelsboligforening beliggende pa Peblinge Dosseringen. KTK fortsatter som
juridisk part i denne sag. KTK har et gskonomisk tilgodehavende i sagen, men med
det forventede udfald af sagen, regner KTK ikke med at fa tilgodehavendet.

For arbejder som er gennemfart tidligere pahviler der KTK dels en | ars garanti og
dels en 5 drs garanti. Der er ingen indikationer p3, at disse garantier vil udlgse
storre krav mod KTK.

Disse sager er optaget i KTKs regnskab for 2005.
Ad.3 Medarbejdere.

Overenskomstansatte.

Der er afskediget 49 overenskomstansatte medarbejdere incl. afdelingschefen. 9 tog
imod et tilbud fra AS3 om et afklaringsforlgb. Udgiften hertil belgb sig til ca. 140.000
kr., som skal finansieres af puljen pa | mio. kr. 3 fik finansieret diverse kursusforlgb.
Udgiften hertil belgb sig til 55.000 kr., som skal finansieres af puljen pa | mio. kr.

Som nzvnt er de overenskomstansatte medarbejdere med undtagelse af
afdelingschefen fritstillet pr. 1.1.06. Det medforer en samlet Ignudgift , som skal
finansieres af puljen pa 6,5 mio. kr.

Afdelingschefen er aremalsansat og afskediges med udgangen af marts maned 2006.
Udgiften til hans afskedigelse forventes at blive pa max ca. |,5 mio. kr., som skal
finansieres af puljen pa 6,5 mio. kr.

Leerlinge.
Pa det tidspunkt, hvor det blev besluttet at lukke handvaerksomradet i KTK var der

6 lzerlinge i uddannelse i KTK. Det er lykkedes, at lave aftaler med private mestre
for alle 6’s vedkommende séledes, at de far en mulighed for at afslutte deres
uddannelsesforlgb.

Ad. 4 Materialer og materiel.

De materialer og det materiel, som er ngdvendigt for at de overferte medarbejdere
kan varetage deres nye opgaver, er blevet fort med dem over til de nye
forvaltninger. Dette har isar varet aktuelt for de medarbejdere, som er overfort til
SUF.

Med hensyn til det resterende materiel og materialer, er det som er ubrugeligt
blevet kasseret. Det resterende er opfgrt pa lister, som er fordelt i KTKs gvrige
afdelinger efter en intern fordelingsproces. Det resterende er efter en konkret



foretaget skonomisk vurdering ved at blive solgt. Det forventes at ville indbringe ca.
250.000 kr.

Det skal bemarkes, at der pa trods af forespgrgsler ikke er og ikke vil ske salg
direkte til medarbejdere i KTK.

Ad.5 Regnskab 2005 for Bygningsservice.

Budgettet for handvarksomradet var pa 8,9 mio. kr. og arets resultat bliver pa — 3,8
mio. kr. D.v.s. at handvaerksomradet afviger med - 12,7 mio. kr. i 2005.

Handvarksomradets arsresultat er bedre end prognosticeret i forbindelsen med
oktoberkalkulen 2005. Afvigelsen mellem oktoberkalkulen og arsresultatet er pa ca.
8,2 mio. kr. Afvigelsen skyldes primart at den forventede arsomsatning var pa 6|
mio. kr. ved oktoberkalkulen og den realiserede omsatning blev pa 75 mio. kr. i
2005.

Det skal bemzrkes, at det realiserede resultat for 2005 stemmer overens med de
vurderinger, som |3 til grund for indstillingen om lukning af handvarksomradet.

Navision

Byserviceafdelingerne gik i gang med Navision hen over sommeren og efteraret 2005 og i
slutningen af aret planlagdes overgangen til skonomi- og ressourcestyringssystemet Navision for
hele KTK - herunder skulle det nye system implementeres i afdelingerne Vejservice og Materiel &
Smede. Efter lukning af regnskabsaret 2005 blev Navision taget i brug i hele KTK.

| april 2006 er systemet overgaet til drift, og fokus er nu at videreuddanne de forskellige
brugergrupper, sa alle bliver trygge ved systemet og far glede af de forbedrede muligheder
Navision giver for sags-, ressource- og gskonomistyring.

Overgangen til Navision indebzrer at samtlige udferende medarbejdere nu udfylder dagsedler i
stedet for ugesedler, og det er planen at erstatte disse dagsedler med et system til elektronisk
timeregistrering i efteraret 2006.

Indferelsen af Navision har givet anledning til en del organisatoriske og kompetencemassige
udfordringer. Implementeringen af systemet har bevirket ®ndret arbejdsgange og &ndrede krav
til savel ledere som medarbejder mht. specielt IT-massige kompetencer. Disse &ndringer har
endvidere kraevet tatte droftelser med ledelsen i KTK omkring, hvad der er ledelse, og hvad der
er administration.

Styr pa processerne

Effektiviseringsplanen lagde op til, at KTK skulle begynde at kigge pa organisationens
arbejdsprocesser efter at de store umiddelbare anbefalinger til effektivisering var gennemfort.
Det var vurderingen, at der ved en forenkling af arbejdsgangene bredt i KTK var gemt et
vaesentligt effektiviseringspotentiale. Det blev besluttet, at arbejdet med at forbedre processerne
skulle gennemfores afdelingsvis og med hgj grad af medarbejderinddragelse. Projektet blev debt
Styr pa Processerne og startede op i administrationen i november 2005. | marts afsluttedes
analysearbejdet f.s.v.a. de administrative opgaver og resultatet foreligger som en lang rakke
anbefalinger til forenklede arbejdsgange pa det administrative omrade klar til implementering.
Dette arbejde er i gang og forventes afsluttet i lebet af sommeren 2005. Overgangen til Navision
betyder ogsa, at KTK har erstattet et antal ressourcetunge processer med enklere elektroniske
arbejdsgange.

Styr pa Processerne er i gjeblikket i gang i Byservice Nord. De udferende teams,
opgavekoordinatorer og driftsledere er alle med til at klarlegge nuvarende opgaver og
arbejdsprocesser og kommer med forslag til forbedringer. Nast for tur er Byservice City og Syd.



Centralisering af de administrative opgaver

Primo november 2005 blev der iverksat et projekt med formalet at reorganisere Igsningen af de
administrative opgaver i KTK, for at skabe en sterre fleksibilitet og effektivitet i opgavelgsningen
samtidig med, at der sker en professionalisering af det administrative omrade. Et vaesentligt
element i reorganiseringen er kompetenceudvikling af medarbejderne.

Udgangspunktet for reorganiseringen har vaeret

¢ en sammenlaegning af Forretningsudvikling og @konomiafdelingen til en falles afdeling
”Udvikling og Service”

¢ en centralisering af mange af de decentrale administrative opgaver
® en gennemforelse af centraliseringen af styringen af materiel

Arbejdsprocesanalyser har dannet udgangspunktet for at fastlegge den fremtidige lasning af
opgaverne. Reorganiseringen foretages trinvis og pr. |. marts 2006 er afdelingerne
Forretningsudvikling og @konomi lagt sammen og pr. |. april 2006 er de decentrale
administrative medarbejdere organisatorisk tilknyttet den nye afdeling ”Udvikling og Service” -
nogle medarbejdere er flyttet fysisk, mens resten forst flyttes, nar udviklingen af en tast-selv
lzsning i forbindelse med dagssedler er implementeret i efteraret 2006. Styringen af materiellet
overflyttes til afdelingen, nar udbuddet af varkstedsydelser er gennemfert omkring sommerferien
2006.

Reorganiseringen af autoomradet.

Reorganiseringen af autoomradet har veret i gang i ca. 5 maneder og forventes at vare afsluttet i
august/september 2006. Reorganiseringen har to hovedspor. Det ene er en decentralisering af
mekanikere til de enkelte afdelinger m.h.p. at kunne lgse forefaldenede lettere opgaver, styring af
materielomradet samt udvikling af den daglige ansvarlighed overfor brugen af materiellet. Dette
spor er ved at vare afsluttet, og der er kun behov for fa lebende justeringer herunder
kompetenceudvikling af medarbejderne og tilpasning til nye forretningsgange/arbejdsgange som
folge af det andet spor. Det andet spor er et udbud af vaerkstedsydelserne. Udbuddet er fagligt
opdelt i 5 og pt. modtager KTK tilbud fra de prakvalificerede og forventer at have indgaet de
nedvendige aftaler inden sommer.

Kvalitetsudvikling

Kvalitetsudviklingen sker inden for rammerne af KTK’s kvalitetsudviklingsstrategi 2005-2007. |
overensstemmelse med denne strategi er der konkret i ar 2005 gennemfgrt falgende aktiviteter:

e Der er iverksat pilotprojekter omkring et driftsovervagningssystem pa renhold. KTK har i
den forbindelse udarbejdet kravspecifikationer til systemet. Systemet forventes at blive GPS-
baseret

e Der er udarbejdet et overordnet kvalitetsstyringssystem inden for park- og
renholdelsesomradet. | forbindelse hermed foreligger der en evalueringsrapport pa
renholdelsesomradet, der beskriver systemets egnethed med vaegt pa graden af opfyldelse af
kundens krav om kvalitet, dokumentation af kvaliteten, medarbejdernes viden til relevante
kvalitetsforhold samt erfaringsopsamling. Rapporten peger pa en rakke forbedringer, som vil
blive gennemfort i et samarbejde med Vej & Park

e  Kuvalitetsstyrimngssystemet for vintertjenesten er blevet revideret og optimeret efter samme
koncept som gzldende for park- og renholdelsesomradet

Der arbejdes videre med opfyldelsen af kvalitetsudviklingsstrategien.



Projektorientering i KTK

Der arbejdes malrettet projektorienteret i forbindelse med udviklingsprojekter i KTK. KTK har
fundet det hensigtsmassigt at indfgre projektorientering som en vasentlig styreform for de
aktiviteter, som bl.a. er affadt af effektiviseringsplanen og KTKs virksomhedsplan. Formen er nu
blevet en integreret del af maden at styre udviklingen i KTK pa, og der er en oplevelse af, at
formen i sterre og sterre grad bidrager til, at KTK nar de mal, der szttes under hensyn til
inddragelse af de ansatte.

Der sgges skabt en udvidet fzlles forstaelse for projektarbejde blandt andet ved intern
erfaringsudveksling og ved at projektledere deltager i den felles TMF projektlederuddannelse. 5
medarbejdere har gennemfort projektlederuddannelsen og yderligere 2 er i gang. De fem
medarbejdere, som har gennemfert TMFs projektlederuddannelse har gnsket at blive certificeret,
hvilket ledelsen i KTK har bakket op, saledes at disse medarbejdere forventes certificeret inden
sommerferien. Endvidere har KTK 3 medarbejdere med i den forste runde af den felles
projektdeltager uddannelse.

Der pagar overvejelser omkring yderligere ensretning af projektarbejdet i de udferende
afdelinger, dvs. anlegsprojekter.

KOMMUNIKATION

m  Orientering om kommunikationsindsatser i forbindelse med virksomhedsplan - bade
nuverende og kommende, til understottelse af savel BTFs felles indsatser som enhedens
egne

m  Orientering om brugen og prioriteringen af kk-net — status, erfaringer samt eventuelle
tiltag

Kommunikationsindsatser i forbindelse med virksomhedsplanen

Virksomhedsplanen for 2004/2005 blev prasenteret pa afdelingsvise stormgder, primart som en
orientering og ikke sa meget dialog, da KTK havde mere fokus pa at sikre udbredelse og
forstaelse for indholdet og konsekvenserne af effektiviseringsplanens vedtagelse.

For virksomhedsplan 2006 har vi vaegtet en differentieret og malrettet formidling af
virksomhedsplanens indhold hgijt. Virksomhedsplanens mal, aktiviteter og vaerdimassige
forankring skal kendes og bruges pa forskellige niveauer i KTK. Vi har sdledes valgt at have 'den
klassiske’ virksomhedsplan, der primart benyttes som ledelsesvaerktoj og rettesnor samt en pixi-
udgave, der relaterer sig direkte til de udferende afdelingers konkrete opgavelgsning, suppleret
med en mundtlig dreftelse af planens betydning for det daglige arbejde. Der er foretaget eller
foretages i skrivende stund dialog omkring virksomhedsplanen og malene heri med alle
medarbejdere med udgangspunkt i deres egen hverdag.

Nazste ars tilgang til formidling af virksomhedsplanen vil tage sit udgangspunkt i en evaluering af
erfaringerne fra i ar og sidste ar.

Vardikommunikation

KTK har i virksomhedsplanen 2006 sat to mal relateret til den fortsatte forankring og udvikling af
forvaltningens falles ledelsesgrundlag. Malene sages opfyldt gennem ivaerksattelse af en
vardiproces, der indledes i maj maned 2006.

Vardiprocessens forste aktivitet er et made for afdelingschefer og driftsledere medio maj. Her
klzedes lederne pa til selv at igangsatte en vaerdiproces med deres teams og vedligeholde
verdidiskussionen i det daglige. Alle medarbejdere vil dermed i lgbet af aret fa lejlighed til selv at
formulere deres opfattelse af vaerdierne.
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Som en del af vaerdiprocessen vil vi formidle gode historier, der skal bidrage til at synliggore
verdiszttet. Planen er, at historierne i forste omgang skal formidles pa KTKs del af KKnet. Nar
der er skrevet nogle stykker, vil historierne desuden blive samlet i en folder, der uddeles i
frokoststuerne rundt omkring i afdelingerne.

Brug af KKnet

Opdateringen af forste generation af KTKs intranet er pabegyndt. | ferste omgang er der arbejdet
med brugervenlighed pa de eksisterende sider, ligesom det eksisterende indhold er blevet
opdateret.

Nzste skridt er en yderligere udvikling af bade indhold og struktur. Blandt udfordringerne er at fa
kortlagt brugernes informationsbehov samt skabe bedre tilgengelighed for de medarbejdere, som

ikke normalt har pc-adgang.

Overordnet set bruges intranettet i stigende grad til formidling af interne nyheder, informationer
og diverse forretningsgange/politikker mv.
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RESSOURCESTYRING

OKONOMISTYRING

m  Orientering om status pa udarbejdelse af forretningsgange samt opfglgning pa
forretningsgangenes efterlevelse

m  Status pa opfelgning pa eventuelle revisionsbemarkninger

m  Status pa benchmark-niveau for gkonomistyring - samt om handlingsplan for den videre
udvikling

Forretningsgange:

Pa basis af revisionsprotokolattet fra december 2005 ivaerksatte KTK bl.a et Servicetjek pa
forretningsgangene. KTK gennemfgrte med hjalp fra ekstern konsulent (Capacent) i februar 2006
en evaluering af status og et oplg til handlingsplan for anvendelse af forretningsgange i KTK.
Evauleringen viste, at forretningsgangene folges i de fleste, men ikke i alle tilfeelde og ikke med
samme fokus i alle afdelingerne. Capacent fremkom med oplaeg til en fzlles handlingsplan og
afdelingsvise handlingsplaner. Disse handlingsplaner er nu ved at blive omsat i praksis. | lyset af
blandt andet nyt ressource- og skonomistyringssystem samt organisatoriske &ndringer i
begyndelsen af 2006 eksisterede der et kendt behov for revidering af en raekke forretningsgange i
KTK. Pa denne baggrund er der i 2006 sat srlig fokus pa revision og kontrol heraf.

Der er udarbejdet en oversigt med angivelse af revisions- og forbedringsbehov for de enkelte
forretningsgange, og denne proces er godt i gang. Tilretningen af forretningsgangene er planlagt til
at vare gennemfort for sterstedelens vedkommende inden sommerferien, mens enkelte forst er
revideret til omkring |. august.

KTKs chefgruppe har i maj godkendt en kontrolstrategi for opfelgning pa udarbejdede
forretningsgange. Kontrolstrategien indebzrer, at et udpeget kontrolteam i KTK pa baggrund af
en konkret risikovurdering mindst to gange arligt gennemfarer en kontrolopfglgning pa
efterlevelsen af de udarbejdede forretningsgange, herunder i et samarbejde med de relevante
afdelingschefer vurderer behovet for kompetenceudvikling hos bergrte ansatte samt behov for
endring/videreudvikling af adfeerd eller forretningsgang. Uddannelse af de interne ressourcer i
kontrolteamet er planlagt til at blive gennemfgrt i august saledes at de forste kontroller
gennemferes i andet halvar 2006.

Pa gkonomistyringsomradet er der gennemfart en revision af forretningsgangen for igangverende
arbejde samt den manedlige budgetopfelgning. Begge er tradt i kraft med virkning fra den |. maj.

Samtidig er planlagt en revision af forretningsgangene for inden for den Igbende bogfering, kasse
og ekstern fakturering, alle planlagt revideret ultimo maj / medio juni.

Pa budgetleegningsomradet er planlagt en revision af den eksisterende forretningsgang tillagt en
plan for fremtidig proces budgetlegning internt i KTK. Dette arbejde indgar i arbejdet med at
styrke budgetleegningsdelen af akonomistyringen, og er derfor planlagt til at kunne traede ikraft
medio juni.

| forhold til KTKs styrkelse af aktivitetsstyringen revideres en forretningsgang for kalkulation i
forbindelse med konkret projekt omkring implementering af elektronisk system til understgottelse
af prisberegning i afdelingerne. Samtidig er det vurderet hensigtsmassigt at sammenskrive og
revidere en rekke forretningsgangsgange vedrerende investering og keb af materiel. Disse
forretningsgange forventes at kunne traede i kraft med virkning fra den I. juni.

Alle forretningsgange relateret til sags- og projektstyring fra tilbud til gennemforelse revideres
ligeledes inden sommerferien.
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Revisionsbemarkninger

Revisionen af det kommunale regnskab har ikke givet anledning til bemarkninger af en sadan
vaesentlighed eller karakter, at der er anledning til at tage forbehold for hele eller dele af de
rapporterede tal til Kebenhavns Kommunes regnskabssystem (KQR).

Revisionen har imidlertid anfert en rakke forhold, hvor styringen af skonomien ber styrkes. KTK
har igangsat en rakke processer med henblik pa at fa styrket den samlede gkonomistyring, hvori
der er lagt vaegt pa at de nzvnte forhold behandles.

e  Afstemning af kreditorer. Revisionen udtrykker kritik af omfanget af gennemferte
afstemninger, herunder omfanget af dbentstaende poster. Der er med hjzlp fra ekstern
konsulent gennemfert en sarlig indsat i forhold til at bringe omfanget af afstemninger op
til dato, ligesom afstemningsindsatsen er indarbejdet i den fremtidige handtering af
manedsafslutningen.

e  Varelager. Revisionen udtrykker kritik af, der ikke i tilstraekkelig omfang gennemferes
kontrol af afgange fra lagre. KTK har i 2006 sat serlig fokus pa udvikling af og opfelgning
pa eksisterende forretningsgange. | forbindelse hermed vil der blive udarbejdet en
forretningsgang for foring af lager, som der i henhold til vedtaget kontrolstrategi vil blive
fulgt op pa to gange arligt.

®  Momsafregning. Revisionen har kunnet konstatere, at momsafregningen i forbindelse
med indferelsen af nyt ressource- og skonomistyringssystem ikke er korrekt. KTK har
med hjzlp fra ekstern konsulent fortsat fokus pa at Igse den registrerede problemstilling.

Benchmarking-niveau

Evalueringen i januar af KTK’s gkonomistyring har i rapporten over gkonomistyringen i TMF
foranlediget @F-kon til at vurdere KTKs gkonomistyring til at veere pa benchmarking niveau |.
Dette er selvsagt ikke et tilfredsstillende resultat, og KTK har som malsatning, at benchmarking
niveau 3 skal opnas i lobet af 2006.

| rapporten betragtes folgende 3 punkter som de svageste i KTKs gkonomistyring:

e Der foretages fra ledelsens side ikke tilsyn med enhedernes overholdelse af
forretningsgangsbeskrivelser, og der sker ikke en systematisk opfelgning pa, om
forretningsgangsbeskrivelserne er ajourfert.

¢ Der sker ikke en egentlig aktivitetsbudgettering, -styring og -opfelgning, der gor KTK i
stand til at at folge sine omkostninger og tilpasse omkostningerne hurtigt til aktiviteten.

e Der arbejdes ikke systematisk med kvaliteten af de ydelser, som leveres, og dermed af
om omkostninger og pris er i overensstemmelse med den kvalitet, der leveres.

Der er siden benchmarking-evalueringen som navnt sket en ekstern evaluering af
forretningsgangene i KTK, og som opfglgning herpa er der ivaerksat en raekke initiatiativer, der
imgdekommer kritikpunktet.

Mht. aktivitetsbudgetteringen og kvalitetsvurderingerne, vil kritikpunkterne blive adresseret i
forbindelse med processen omkring Budget 2007.

IT

m  Status pa udviklingen i den digitale forvaltning, herunder elektronisk selvbetjening

m  Orientering om eventuelle sikkerhedsbrud pa it-omradet og deraf fglgende trufne
foranstaltninger

m  Orientering om anmeldte databehandlinger til datatilsynet (behandling af
personhenferbare data)
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KTK har ikke pa nuvarende tidspunkt igangsat initiativer med henblik pa udviklingen i den digitale
forvaltning, herunder elektronisk selvbetjening. Der er ligeledes ikke planlagt tiltag eftersom
KTKs ydelser ikke er rettet mod borgerne.

Endvidere har KTK ikke oplevet eventuelle sikkerhedsbrud pa it-omradet og deraf falgende
trufne foranstaltninger.

Afslutningvist kan det oplyses KTK ikke har anmeldte databehandlinger til datatilsynet (behandling
af personhenferbare data).

Som led i centraliseringen af IT vil begge de 2 medarbejdere, som KTK pt. har beskaftiget med
IT, blive overflyttet til den centrale funktion under IT-kontoret. Der er allerede pr. medio marts
2006 indgaet aftale om, at den faglige reference i dagligdagen er til IT-kontoret, mens det
personaleledelsesmassige ansvar er i KTK indtil en formel gennemfgrelse af centraliseringen af IT
pa TMF-niveua er en realitet.

MIL)O

m  Status pa arbejdet med miljgcertificering/vedligeholdelse af certificering, herunder
overholdelsen af Kommunens miljgmal

”Det Norske Veritas” foretog i foraret 2006 den arlige opfelging af KTK’s miljgledelsessystem.
Under denne opfelgning blev der fundet nogle fa afvigelser, der i lukket og korrigeret stand er
fremsendt til Det Norske Veritas. KTK forventer, saledes ingen problemer med at beholde den
Miljscertificering, som man fik sidste ar.

KTK har udarbejdet handlingsplaner pa arlige 5 %-besparelser pa el, vand, varme og
brendstofforbrug samt udarbejdet handlingsplan for miljgvurdering af materiel i forbindelse med
indkgb.

KTK har i ar 2005 foretaget miljigvurdering af leverandgrer med en arlig omsaetning over kr.
250.000,-
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