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Formal og metode

KTK har gennem en arreekke veeret plaget af en raekke problemer sasom en
uholdbar gkonomisk situation, imageproblemer, konflikter med kommunal-
fuldmagten, underskudsgivende aktiviteter, organisatoriske problemer og
meget andet. I en effektiviseringsplan fra januar 2004 har PLS Rambgll
Management formuleret en raekke indsatser, som over en syvarig periode
skal bringe KTK pa fode. Planen blev med fa endringer vedtaget af Borger-
reprasentationen den 25. marts 2004."

Som led i opfelgningen pa effektiviseringsplanen har Borgerreprasentatio-
nen besluttet, at der skal gennemfgres en arlig evaluering af planens ind-
satsomrader. I den forbindelse er der nedsat en styregruppe for KTK med
deltagelse af Teknik- og Miljgforvaltningen, @konomiforvaltningen og
KTK, og denne har bedt Capacent (tidligere KPMG Advisory) gennemfgre
evalueringen.

Evalueringen sigter pa at besvare tre centrale spgrgsmal:

* Er de aktiviteter, som er beskrevet i effektiviseringsplanen, gennemfort i
overensstemmelse med planen?

e Er der kommet det forventede gkonomiske aflgb af disse aktiviteter?

* Er der forudsatninger for effektiviseringsplanen, som er &ndrede?

Evalueringen blev gennemfort forste gang for regnskabsaret 2004 og teenkes
gennemfgrt én gang arligt frem til og med regnskabsaret 2010. Capacent har
udarbejdet en evalueringsrapport omhandlende effektiviseringsplanens an-
det ar, 2005. Evalueringen omfatter projekter, som er ivaerksat direkte i eller
1 tilknytning til effektiviseringsplanen. Endvidere behandler evalueringen
for 2005 fire udvalgte vasentlige aktiviteter mere uddybende: Teamorgani-
sering, lederudvikling, ressourcestyring og lokale- og arealoptimering. Ak-
tiviteterne er udvalgt, dels da de vurderes at have betydning for effektivise-
ringsplanens gennemfgrelse, dels for at efterprgve gennemtrengningen af
de udvalgte aktiviteter i KTK’s organisation.

Evalueringen er udarbejdet af konsulenter fra Capacent med afsat i et om-
fattende dokumentationsmateriale om implementeringen af effektiviserings-
planens aktiviteter. Evalueringen baseres pa en selvevalueringsmodel, hvor
oplysninger om afvikling, gkonomi, effekt og forudsatninger med betyd-
ning for effektiviseringsplanens indsatsomrader og disses aktiviteter er sam-
let af KTK. Oplysningerne er senere blevet gennemgaet og drgftet med
KTK, om end en systematisk validering af samtlige oplysninger ikke er fo-
retaget. Samtlige beregninger i evalueringen er foretaget af KTK og stik-
prgvevist valideret af Capacent.

Evalueringsmodellen er forelagt og godkendt af styregruppen for KTK.

' Effektiviseringsplanen blev vedtaget af Borgerreprasentationen med enkelte

justeringer, jf. evalueringsrapportens appendiks.
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Afvikling af planen

I effektiviseringsplanen fremhaves 11 konkrete indsatsomrader, der skal
iverksettes for at imgdekomme det betydelige behov for effektivisering,
som KTK havde og stadig har. Overordnet har planen haft som sigte at pege
pa aktiviteter, der kunne give stgrst og hurtigst mulig effektivisering af KTK
og opnaelse af gkonomisk balance. De 11 indsatsomrader er beskrevet i sel-
ve evalueringsrapporten.

Evalueringen for 2004 omfattede 73 aktiviteter inden for de 11 indsatsom-
rader, mens evalueringen for 2005 omfatter 46 aktiviteter. 27 aktiviteter ind-
gar i evalueringen begge ar. Andre aktiviteter er ogsa igangsat af KTK, men
disse indgar ikke i evalueringen.

De anbefalinger, der er indeholdt i effektiviseringsplanen, er efter vores op-
fattelse af KTK blevet fortolket og omsat til konkrete aktiviteter. Dette er
sket loyalt i forhold til opdraget, men samtidig med betydelig fleksibilitet 1
forhold til dels opstaede problemstillinger, dels de mangler, en sadan plan
altid vil have med hensyn til udstrekning og detaljerede specifikationer. Det
sidste var tilfeldet i 2004 og i endnu stgrre grad i 2005.

Som vi allerede omtalte i evalueringen for 2004, anbefaler effektiviserings-
planen kun i beskedent omfang indsatser, der, nar de akutte problemer er
Igst fortrinsvis gennem kapacitetstilpasning og en ny organisation, kan un-
derstgtte og fremme varig forandring.

Vi finder imidlertid, at mange af de mere omfattende aktiviteter i 2005 —
f.eks. lederudvikling af afdelingschefer og driftsledere, implementeringen af
et nyt ressourcestyrings- og gkonomistyringssystem og optimeringen af ar-
bejdsprocesser i alle afdelinger — netop vil skabe mere varige effekter for
KTK.
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Tabel 1
Aktiviteter omfattet af eva-
lueringen

§
QL [ O
28 83 =85
23 2= > =
Indsatsomrade 5 5% ZE
11 Kundedialog 6 6 |
1.2 Umiddelbar kapacitetsregulering ! S (I 2.
_1.3___ Kommunalfuldmagten S S
14 Nyorganisaton o 6 9 |
15 Strategisk kapacitetstilpasning 8 8 |
A6 Gffi 2 2.
1.7 Urentable aktiviteter L A L S
_18___ Lokale-/arealoptimering 4 2 2
19 _ Fravalg af tabsgivende projekter 3 3
_1.10__ Materiel- og materialeindkeb 7 3 4 |
1.14  Styringsveerktejer 25 7 17
| alt 92 19 72

Videre anser vi antallet af aktiviteter for at have veret — og fortsat at vaere —
betydeligt, selv om aktiviteternes tyngde varierer ganske meget. Derfor fin-
der vi det tilfredsstillende, at der allerede 1 2004 og fortsat i 2005 skete en
professionalisering af aktivitetsstyringen med kommissorier og projektbe-
skrivelser samt forudgaende vurderinger af ressourceforbrug og risici.

Af de i alt 92 aktiviteter, som er omfattet af evalueringen for 2004 og evalu-
eringen for 2005, er 72 afsluttet pr. ultimo marts 2006. 19 aktiviteter er fort-
sat i gang, mens én aktivitet er blevet lukket, idet den er lagt ind under en
anden aktivitet.

Evalueringen viser en passende balance mellem afsluttede og igangvarende
aktiviteter, ligesom afviklingen af aktiviteter generelt vurderes at vere fore-
gaet hensigtsmaessigt og smidigt. Der er nogen spredning i varigheden af de
enkelte aktiviteter, men kun fa aktiviteter strakker sig over flere kvartaler.

@konomi og effekt

Udgangspunktet for effektiviseringsplanens forventede effekt er den udar-
bejdede oktoberkalkule fra 2003, om end det har vist sig, at det faktiske re-
sultat med -45,0 mio.kr. blev 4,4 mio.kr. darligere end forventet i kalkulen.
Afsattet for implementeringen af effektiviseringsplanen var derfor vanske-
ligere end forudsat.

> En aktivitet inden for dette indsatsomrade er blevet lukket, idet den blev lagt

ind under en anden aktivitet (se 4.1.2 i evalueringsrapportens appendiks).
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Resultatet af det realiserede resultat for 2005 pa -11,8 mio.kr. er verre end
forudsat i planen (-7,5 mio.kr.) og betydeligt bedre end prognosticeret i ok-
tober 2005 (-26,0 mio.kr.). Disse afvigelser er begrundede, bl.a. med en
stgrre omsatning pa bl.a. Vintertjenesten og Bygningsservice i sidste kvar-
tal end forventet, mindre forbrug til gamle radighedslgnninger og en rakke
ikke-afholdte omkostninger.

Afvigelse
. mellem rea- Afvigelse mel-
Resultat Budget | Realiseret liseret og Prognose | lem prognose
(deekningsbidrag 1) budget okt. og realiseret
mio.kr.
K@R-resultat 2004 -31,5 -19,1 12,4 -49,9 30,8
K@R-resultat 2005 -75 -11,8 43 -26,0 14,2

Ogsa i 2004 var der betydelige afvigelser mellem det realiserede og det
prognosticerede resultat. Vi fandt, at dette forhold understregede ngdven-
digheden af, at KTK's igangvaerende arbejde med at styrke virksomhedens
styringsgrundlag og -information fortsattes og fremmes yderligere. For
2005 estimeres et arsresultat, der er ca. 14 mio.kr. darligere end realiseret.
Afvigelsen er fortsat betydelig, ogsa selv om KTK ma karakteriseres som en
virksomhed, hvis bundlinjeresultat er serdeles fglsomt for omsatningsud-
sving i arets sidste kvartal.

Vi har faet oplyst, at der i slutningen af 2005 har varet en betydelig merom-
seetning pa vinteren samt inden for Bygningsservice.

Afvigelserne mellem realiseret resultat og effektiviseringsplanens forvent-
ninger er nermere behandlet i evalueringsrapportens afsnit 4.3.

Effektiviseringsplanens nettoeffekt i 2005 er illustreret nedenfor.

Forklaring mio.kr.
Beregnet effekt af effektiviseringsplanens tiltag? -26,77
Realiseret effekt af effektiviseringsplanens tiltag 25,38
Budgetunderskud i form af Bygningsservice -11,06
Effektiviseringsplanens nettoeffekt i 2005 14,32

Effektiviseringsplanens nettoeffekt i 2005 er opgjort til 14,3 mio.kr., hvilket
deekker over omkostninger pa 18,8 mio.kr. og bruttoeffekter pa 33,1 mio.kr.
Mange af disse omkostninger er aftholdt i forbindelse med afskedigelser og
vil derfor bortfalde helt eller delvist i de kommende ar. T opggrelsen af brut-
toeffekten er medtaget underskuddet hos Bygningsservice. Den fulde reali-
serede nettoeffekt af effektiviseringsplanens tiltag er saledes 25,38 mio.kr.

> Side 15 i effektiviseringsplanen.
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I evalueringen for 2004 foretog KTK en vurdering af effektiviseringspla-
nens forventninger til de kommende ar. Dette skete med afset i resultatet
for 2004, evalueringens forberedende arbejde samt de erfaringer, som KTK
havde oparbejdet i det pageldende ar.

I forbindelse med beslutningen om at lukke Bygningsservice er der foretaget
en @ndring af de resultatkrav, der, jf. effektiviseringsrapporten, stilles til
KTK. Denne opggrelse er imidlertid ikke foretaget under hensyn til de en-
kelte indsatsomrader, men er foretaget samlet. Dette betyder, at det vil veere
serdeles vanskeligt fremadrettet pr. indsatsomrade at opggre, hvorvidt der
er opnaet den effekt, som effektiviseringsrapporten laegger op til.

Der er imidlertid igen i evalueringen for 2005 foretaget en opggrelse for
arene 2006-2010 opgjort pr. indsatsomrade. Vi er dog bekendt med, at den-
ne opggrelse som udgangspunkt ogsa indeholder et besparelsespotentiale,
som var Bygningsservice fortsat en del af KTK. Dette er der kompenseret
for ved i en samlet oversigt at fratreekke det besparelsespotentiale, som
Bygningsservice, jf. notatet af 25. oktober 2005, forventeligt skulle levere.
Ovenstaende skyldes, at det ellers ikke er muligt at foretage en sammenlig-
ning med PLS-rapporten.

Nederst i tabellen er indsat den kompensation, som KTK vil blive godtgjort,
som fglge af at Bygningsservice lukkes.

PLS
2006 2007 2008 2009 2010 | alt 2006-2010 Afvigelse

Kundedialog -4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -4,00 0,00 -4,00
Umiddelbar kapacitetsregulering 12,37 13,11 15,35 15,37 15,37 71,57 15,35 56,22
Kommunalfuldmagten -4,00 -4,00 -4,00 -4,00 -4,00 -20,00 -1,45 -18,55
Ny organisation 0,77 1,97 4,94 4,94 4,94 17,56 57,24 -39,68
Strategisk kapacitetstilpasning 11,39 11,39 11,39 11,39 11,39 56,95 33,29 23,66
Craffiti -5,00 -5,00 -2,50 -2,50 -2,50 -17,50 -10,50 -7,00
Urentable aktiviteter 0,00 0,00 2,16 2,16 2,16 6,48 10,18 -3,70
Lokale-/arealoptimering 0,50 2,50 2,50 2,50 2,50 10,50 12,50 -2,00
Fravalg af tabsgivende projekter 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 75,00 75,00 0,00
Materiel- og materialeindkab 0,00 2,40 2,40 2,40 2,40 9,60 12,00 -2,40
Styringsveerktajer 2,74 547 6,69 7,89 7,89 30,68 33,41 2,74
Omkostninger ved realisering -0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,50 -0,50 0,00
| alt 29,27 42,84 53,93 55,15 55,15 236,34 236,52 0,19
Forventning, jf. PLS-rapporten 38,27 42,37 51,16 52,36 52,36 236,52
Eig’g;;?:;s szr?/ﬁi”m'”g om at 860 740 530 4,90 4,90 3110

Tabel 2 Skemaet skal leses saledes, at KTK's tilpasning til kommunalfuldmagten i

Forventede effektivise- hvert af drene 2006-2010 eksempelvis forventes at medfgre et tab pa

gggggevmster for ar 2006- 4,0 mio.kr, mens ny organisation for 2006 forventes at medfgre en nettobe-

sparelse pa 0,77 mio.kr.

Opggrelsen er foretaget ud fra en effektvurdering af de allerede foretagne
afskedigelser samt en reekke skgn pa de gvrige omrader. Vi har ikke haft
mulighed for at validere eller efterprgve de angivne vurderinger.
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I tabel 2 er kolonne PLS 2006-2010 eksklusive regulering vedrgrende parti-
kelfiltre og serligt hold, mens de nye forventninger er inklusive sarligt
hold, men eksklusive partikelfiltre.

Som det ses i tabellen, forventes negativ effekt fra omradet kundedialog pa
-4,0 kr. 1 2006, idet omkostningerne til lukning af Bygningsservice oversti-
ger det belgb, som KTK har afsat hertil. Pa indsatsomraderne 1.2, 1.4 og 1.5
forventes en bedre effekt end beregnet i effektiviseringsplanen, hvilket skal
ses i lyset af, at afskedigelser er gennemfgrt hurtigere, end planen anbefale-
de. Endvidere forventes for disse tre indsatsomrader en samlet forbedring pa
ca. 56 mio. for 2006-2010. KTK har oplyst, at dette til dels skyldes, at der i
PLS-rapporten er medtaget yderligere ca. 18 mio.kr. til udbetaling af pensi-
on til tjenestemand fra 2007. Dette belgb kommer imidlertid ikke til udbeta-
ling. Hvor KTK tidligere har afregnet pensionen over rammen, afregner
KTK nu denne arligt. Endvidere forventer KTK fearre omkostninger

(21 mio.kr.) end forudsat i form af radighedslgn (42 tjenestemand er afske-
diget mod forventeligt 65 tjenestemand).

Der er indsat et forventet tab pa graffitiomradet pa 5 mio.kr. arligt frem til
2009 og herefter 2,5 mio.kr. Dette haenger sammen med, dels at den forven-
tede indtegt ved salg/overdragelse pa 6,2 mio.kr. ikke kan opnas, idet graf-
fiti-omradet er sendt i almindeligt udbud, dels at den forventede indkomst
fra graffiti-aktiviterne ikke bliver realiseret (i budget 2006 var indregnet

5 mio.kr. i dekningsbidrag fra disse aktiviteter).

12006 og arene fremover er der forudsat en gkonomisk gevinst gennem
lukning af Gartneriet. Som fglge af de s@rlige lejebetingelser for lokalite-
terne er denne forudsatning endret, og effektiviseringsgevinsten pa 740 tkr.
arligt kan ikke opnas gennem salg og/eller lukning af Gartneriet.

Der er i 2005 gennemfgrt en analyse af gkonomien i KTK af de eksisterende
aftaler inden for Vintertjenesten, og en umiddelbar beregning af driftsresul-
tatet for en "normalvinter’ resulterede i et driftsunderskud pa ca. 8,5 mio.kr.
Med henblik pa at minimere underskuddet har KTK i 2005 sggt at forhandle
den grundlaggende radighedsaftale, hvilket dog ikke har vist sig muligt. fgr
indgaelse af en ny aftale for vinteren 2007/2008. Effektiviseringsplanen ta-
ger afs@t i et underskud pa ca. 2,15 mio.kr., og gevinsten ved at neutralisere
Vintertjenesten vil derfor vere stgrre end ventet. I den forelagte vurdering
af fremtiden er der forelgbigt kun indregnet en gevinst svarende til det esti-
merede i PLS-rapporten. KTK oplyser, at de fremadrettet har fokus pa at
forbedre gkonomien pa Vintertjenesten.

Effektiviseringsplanen forudsatter, at optimeret lokale- og arealanvendelse
kan medfgre en reduceret husleje i stgrrelsesordenen 2,5 mio.kr. i 2006 og
arligt derefter. I forbindelse med lukning af Bygningsservice har KTK op-
lyst, at det er aftalt, at KTK's huslejebetaling pa 3,4 mio.kr. arligt for lokali-
teterne i Ragnhildgade bortfalder.

For at den forudsatte effekt kan opnas, skal samtlige lokalereduktioner med-
fgre en tilsvarende reduktion af den opkrevede husleje. Der er udarbejdet en
analyse af arealbehovene i KTK. Da de gkonomiske konsekvenser af denne
analyse ikke kendes endeligt, kan det endnu ikke vurderes, hvilke gkonomi-
ske konsekvenser det far for KTK. PLS-rapportens forventninger fastholdes

6
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Mio.kr.

Ordinart resultat (oktoberkalkule)
Ekstraordinzere udgifter (oktoberkalkule) -30.650 | -10.060 -8.649 -4.400 -9.400 -9.400 -9.400 | -9.400
Betaling til feellesudgifter (rammekrav)*

derfor, dog saledes at den fulde effekt fgrst opnas med virkning fra 2007.

I tabel 2 er alene anfgrt den forventede effektiviseringsgevinst for de kom-
mende ar. I tabel 3 nedenfor ses de senest ajourfgrte forventninger til KTK’s
samlede resultat frem til 2010.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
-1.960 7.670 4.393 1.735 3.692 3.692 3.692 3.692

-12.405| -21.000 | -21.000 | -21.000| -21.000| -21.000 | -21.000 | -21.000

feellesudgifter

Budgetteret resultat efter ekstraordinaere omkostninger og

Effektiviseringspotentiale handlingsplan
Bygningsservice budgetunderskud 2005 -11.060
Kompensation Bygningsservice lukning

-45.015| -23.390 | -25.256 | -23.665 | -26.708 | -26.708 | -26.708 | -26.708

0 5610 | 25380 | 29.265| 42840| 53930 | 55150 | 55.150

8.600 7.400 5.300 4.900 4.900

Budgetteret resultat efter netto effektivisering -45.015 | -17.780 | -10.936 -3.000 8.732 | 21922 | 23.542| 23.542
Hertil er forelgbig eendrede forudseetninger:

Partikelfiltre -1.320 -900 -900 -900 -900 -900 -900
Hvorefter de forventede resultater vil udgore -45.015 | -19.100 | -11.836 -3.900 7.832 | 21.022 | 22.642 | 22.642
Akkumuleret (fra 2004) -19.100 | -30.936 | -34.836 | -27.004 | -5.982| 16.660 | 39.302

jf. Bygningsservices lukning

Akkumuleret resultat

Forventede resultater fra PLS-rapporten inkl. korrektioner,

-40.626 | -31.501 -1.504 6.300 | 10.400 | 19.500 | 20.300 | 20.300

-31.501 | -39.005| -31.343 | -18.781 4771 | 29533 | 54.295

Tabel 3
Forventet resultat ar 2003-
2010

I effektiviseringsplanen er ar 2006 det fgrste ar, hvor driftsresultatet forven-
tedes at veere positivt. Det fremgar imidlertid af tabellen, at der for ar 2006
forventes et underskud i stgrrelsesordenen -4 mio.kr. i 2006, og at resultatet
efter implementering af effektiviseringsplanen stabiliserer sig i niveauet ca.
22 mio.kr. pr. ar fra 2009.

Af tabellen kan det ses, at det akkumulerede resultat for effektiviseringspla-
nen pa nuvaerende tidspunkt forventes at vere positivt i ar 2009 (break-
even). I Rambglls Effektiviseringsrapport’ forventedes, at det akkumulerede
resultat i ar 2008 vil vere positivt.

Oversigten er udarbejdet under forudsatning af, at den nedgang, som KTK
har oplevet i omsatningen, ikke vil kunne pavirke det overskudskrav, der
kreves. Oversigten tager endvidere sit afs&t i en foruds@tning om, at den
kompensation, som KTK modtager som fglge af lukningen af Bygningsser-
vice, er dekkende for de effektiviseringsgevinster, som PLS Rambglls Ef-
fektiviseringsrapport l&gger op til. Der er ikke foretaget en vurdering af
denne forudsatning i denne evaluering, men det vil vare relevant at foreta-
ge en sadan i forbindelse med den neste evaluering.

* Med virkning fra ar 2004 indgar betaling af fellesudgifter i KTK’s ordinzre resul-
tat.

> Inklusive korrektioner for lukningen af Bygningsservice.
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Vi har faet oplyst, at arsagen til den betydelige budgetafvigelse for ar 2006
primert skyldes fglgende forhold:

* Budgetafvigelse som fglge af frasalget af Graffiti pa ca. 6,0 mio.kr.

*  Supplerende lukningsomkostninger vedr. Bygningsservice pa
2,9 mio.kr.

* En periodiseringsafvigelse pa 4,3 mio.kr., som skyldes, at KTK i for-
bindelse med engangsudgifter kompenseres for lukningen over tre ar,
mens alle omkostninger forfalder i 2006.

Forudseetninger

Effektiviseringsplanen indeholder en raekke eksplicitte forudsatninger for
de bidrag, der skal ydes fra politisk hold, fra kunder og fra organisationer.
Disse eksplicitte foruds@tninger er forholdsvis generelle og overordnede og
kan ikke direkte henfgres til planens indsatsomrader og anbefalinger. Planen
indeholder imidlertid ogsa en rekke mere implicitte forudsatninger, som til
dels knytter sig til planens indsatsomrader og anbefalinger. Vi har i forbin-
delse med evalueringen identificeret disse implicitte forudsatninger i sam-
rad med KTK og lagt disse til grund for en vurdering af, om forudsetnin-
gerne er indfriet eller ej.

De vasentligste forudsa@tninger i effektiviseringsplanen er:

*  Fastholdelse af omsetning. Planen forudsetter, at KTK's oms&tning
fastholdes pa et niveau svarende til 2003, for at planens effekter realise-
res. Denne foruds@tning har holdt, idet nettoomsatningen i 2005 var
448 mio.kr. mod 447 mio.kr. i 2004 og 434 mio.kr. i 2003 (Igbende pri-
ser). Det er imidlertid ikke givet, at denne forudsatning kan indfris pa
leengere sigt, eftersom flere af planens indsatsomrader direkte medfgrer,
at oms&tningen reduceres. For eksempel vurderer KTK, at omsatnin-
gen for 2006 reduceres til 356 mio.kr. som fglge af lukningen af Byg-
ningsservice.

*  Graffiti. Effektiviseringsplanen forudsetter, at der i 2004 sker en afkla-
ring af graffiti. Dette er sket i 2005, hvor Vej & Park efter et udbud har
overdraget graffitiopgaven til en anden virksomhed. Tabet af denne op-
gave medfgrer mistet omsetning og en resultatnedgang for KTK, som
opggres til godt 1 mio.kr. hgjere end forudsat i effektiviseringsplanen.
Planens forudsatning om, at der sikres fuld kompensation for tjeneste-
mand, er indfriet, da alle tjenestemand har sggt orlov, hvorfor KTK ik-
ke har udgifter til disse i orlovsperioden.

*  Afskedigelser. Effektiviseringsplanen forudsetter, at der er 85 ferre an-
satte ved udgangen af 2004 end i oktober 2003 og ved udgangen af
2005 yderligere 30 farre ansatte. Den faktiske nettoreduktion blev 170
ansatte inkl. Bygningsservice, og 114 ekskl. Bygningsservice, hvilket
kan sammenholdes med planens krav om en nettoreduktion pa 95. Vide-
re forudsatter planen, at der i 2005 kan gennemfgres en kapacitetstil-
pasning svarende til 29 medarbejdere. Det kan ikke aktuelt pavises, om
denne forudsetning har holdt, men der pagar p.t. dialog i KTK med af-
delingerne om mere fleksibel udnyttelse af arbejdskraften.



capacent

Kunderelationen. Planen baseres pa en rekke foruds@tninger om KTK's
fortsatte relation til kunder, herunder bl.a. dialog om ressourceudnyttel-
se og samarbejde om udbud eller virksomhedsoverdragelser. Dialogen
har fundet sted og finder fortsat sted, om end vi vurderer, at den nappe
kan karakteriseres som reelt forpligtende. Planen forudsatte endvidere,
at der blev etableret et mere gennemsigtigt og dokumenteret aftale-
grundlag med kunderne. Dette blev indfriet i 2005, idet problemstillin-
gen blev kortlagt med ekstern bistand.

Lokaler og arealer. 1 planen forudszttes det, at lejemal kunne opsiges
med kort varsel, at KTK’s lejevilkar ggr fraflytning eller tilpasning mu-
lig i takt med kapacitets@ndringer og forandringsplaner, og at huslejen
er proportional med det areal, KTK disponerer over, og reguleres i for-
hold hertil. Ingen af disse foruds@tninger har kunnet holde, hverken i
2004 eller 2005, om end delvist for lejemal i parker, som KTK fraflytter
helt. Dog er KTK’s husleje for Ragnhildgade bagudrettet nedjusteret for
2004 og 2005 med i alt 0,5 mio.kr. svarende til den del af arealet, som
er udstykket (18,2%) med virkning fra 1. april 2004. Lokale- og areal-
anvendelse er et af de fire udvalgte omrader, som beskrives uddybende i
evalueringsrapporten.

Materiel og materialer. Effektiviseringsplanen indeholder ogsa flere
foruds®tninger om anskaffelser af materiel og materialer. F.eks. at
KTK's biler fremover skulle kgbes - ikke leases - og at KTK kunne opna
fladerabatter bl.a. som fglge af en standardisering af materiellet. Begge
forudsetninger blev indfriet i 2004, men i 2005 er der leaset 26 kgretg-
jer mod kun et aret fgr. Dog er der i 2005 anvendt funktionel leasing,
som KTK anser for mere fordelagtig. I modsatning til 2004 har man i
2005 opfyldt foruds®tningen om, at materiel kan afvikles uden meraf-
gift. Derimod har man ikke kunnet indfri foruds&@tningerne om, at ind-
kgb skulle centraliseres, og at der kan spares 1 mio.kr. arligt pa indkgb,
som ikke var analyseret forud for effektiviseringsplanen.

Bidrag fra organisationerne. Som en generel foruds@tning i planen
fremheeves bidrag fra organisationerne bl.a. i etableringen af et mere
tidssvarende tillidsmandssystem med hgjst ti tillidsmand. Organisatio-
nerne har medvirket, men som fglge af geldende regler har antallet af
tillidsmend ikke kunnet reduceres sa meget, som planen forudsetter.
Det forudsattes ogsa, at organisationerne medvirker til oprydning i
overenskomsterne. KTK oplever en vilje til forhandling, og der er ind-
gaet aftaler pa enkelte omrader, mens forhandlingerne pa flere andre
omrader endnu ikke er tilendebragt.

Politiske bidrag. De politiske forudsatninger for at implementere effek-
tiviseringsplanen blev indfriet med en mindre forsinkelse i 2004, hvor-
for afskedigelserne blev iverksat senere end beregnet. Desuden blev det
politisk vedtaget at kompensere KTK for merudgifter til partikelfiltre
samt for lukningen af Bygningsservice i forhold til planens rammekrav.
Effektiviseringsplanen papeger, at det politisk skal anerkendes, at om-
s@tningen skal fastholdes som forudsatning for, at planen har en effekt.
Vi fandt, at denne forudsatning blev indfriet i 2004, hvilket ogsa er til-
feldet for 2005, hvor KTK bl.a. er kompenseret for lukningen af Byg-
ningsservice.

Kompetencer og viden. Serligt i forhold til tilpasninger til kommunal-
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fuldmagten forudsetter planen, at de rette kompetencer er til radighed,
og at der i organisationen er bevidsthed om kommunalfuldmagtens mu-
ligheder og begrensninger. Vi vurderer, at disse forudsatninger ikke
blev indfriet 2004, men at dette er sket 1 2005, bl.a. med ekstern bistand.

12004 vurderede vi, at effektiviseringsplanens forudsatninger pa flere om-
rader ikke var blevet indfriet, om end det var tilfeldet for sa vidt angar de
vasentligste, herunder foruds@tninger om fastholdelse af omsatningen, om-
fanget af afskedigelser og organisationernes medvirken. For ar 2005 vurde-
rer vi, at de nevnte vaesentligste forudsatninger ogsa er indfrit for ar 2005,
om end der fortsat er en rekke mindre vasentlige forudsatninger, der fort-
sat ikke er indfrit.

Vi fremhavede ogsa i 2004, at vi ansa den altafggrende forudsatning om at
fastholde omsatningen for at vere serdeles fglsom pa lengere sigt. Dette
forhold mener vi fortsat er geldende. Med lukningen af Bygningsservice i
efteraret 2005 vil KTK fra 2006 og fremefter opleve en markant omszt-
ningsnedgang, som dog er kompenseret i forhold til effektiviseringsplanens
rammekrav. Ogsa forhold som tilpasning til kommunalfuldmagten samt na-
turligvis tab af opgaver sasom graffiti kan ggre det vanskeligt at holde om-
setningsniveauet, om end disse ma karakteriseres som vanlige markedsvil-
kar. Vi finder, saledes at planens forudsetning om omsatningsstabilitet er
under pres, ogsa selv om rammekravene lgbende matte blive tilpasses i eks-
traordinre tilfalde.
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Appendiks

Effektiviseringsplanens gkonomi inkl. kompensation

for lukning af Bygningsservice

Tkr. 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
PLS-rapportens resultat -40.026  -27.331 -3.604 11562  15.662 24.452  25.662  25.662
Hertil er forelabig denne sndrede
forudsaetning:
Partikelfiltre -3.370 -900 -900 -900 -900 -900 -900
Alternativ lgsning for det seerlige -800 -3.000 -3.000 -2.200
hold, der ikke blev etableret
Effektiviseringsplanens resultat -40.626  -31.501 -7.504 7.662  12.562  23.552 24762  24.762
Bortfald af handvaerksomradets -1,400 -2.200 -4.100 -4.400 -4.400
overskudskrav
Revideret effektiviseringsplan (re- 6.262  10.352  19.452  20.362  20.362
sultatkrav)
Kompensation Lukning Bygnings- 8.600 7.400 5.300 4.900 4.900
service
Kompensation engangsomkostnin- 3.200 2.200 2.100
ger
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