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1. Formal og metode

Dette kapitel beskriver kort baggrunden for evalueringen af Kommune Tek-
nik Kgbenhavns (KTK) effektiviseringsplan og evalueringens formal. Des-
uden beskriver vi evalueringsmetoden.

1.1 Baggrund og formal

KTK har gennem en arreekke veeret plaget af en rakke problemer sasom en
uholdbar gkonomisk situation, imageproblemer, konflikter med kommunal-
fuldmagten, underskudsgivende aktiviteter, organisatoriske problemer og
meget andet. I en effektiviseringsplan fra januar 2004 har Rambgll Mana-
gement formuleret en reekke indsatser, som over en syvarig periode skal
bringe KTK pa fode. Planen blev med fa endringer vedtaget af Borgerre-
prasentationen den 25. marts 2004."

Som led i opfglgningen pa effektiviseringsplanen har Borgerreprasentatio-
nen besluttet, at der skal gennemfgres en arlig evaluering af planens ind-
satsomrader. I den forbindelse er der nedsat en styregruppe for KTK med
deltagelse af Teknik- og Miljgforvaltningen, @konomiforvaltningen og
KTK, og denne har bedt Capacent (tidligere KPMG Advisory) gennemfgre
evalueringen.

Evalueringen sigter pa at besvare tre centrale spgrgsmal:

* Er de aktiviteter, som er beskrevet i effektiviseringsplanen, gennemfort i
overensstemmelse med planen?

¢ Er der kommet det forventede gkonomiske aflgb af disse aktiviteter?

*  Er der forudsatninger for effektiviseringsplanen, som er &ndrede?

Effektiviseringsplanen blev vedtaget af Borgerrepraesentationen med enkelte
justeringer, jf. appendiks A.
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Evalueringen blev gennemfort forste gang for regnskabsaret 2004 og teenkes
gennemfgrt én gang arligt frem til og med regnskabsaret 2010. Den forelig-
gende rapport omhandler effektiviseringsplanens andet ar, dvs. 2005. Eva-
lueringen er afgrenset til alene at omfatte projekter, som er ivaerksat direkte
1 eller i tilknytning til effektiviseringsplanen. I modsatning til evalueringen
for 2004 har vi efter forslag fra KTK valgt at behandle fire udvalgte aktivi-
teter mere uddybende.

1.2 Metode

Denne evaluering er udarbejdet af konsulenter fra Capacent (det tidligere
KPMG Advisory) med afsat i et omfattende dokumentationsmateriale om
implementeringen af aktiviteter inden for rammerne af planens 11 indsats-
omrader.

Evalueringen baseres pa en selvevalueringsmodel, hvor oplysninger om af-
vikling, gkonomi, effekt og forudsatninger med betydning for effektivise-
ringsplanens indsatsomrader og disses aktiviteter er samlet sammen af KTK.
Det indsamlede materiale indeholder bl.a. materiale fra ekstern revisor, ind-
stillinger, referater, projektbeskrivelser, statusnotater etc. I appendiks B gi-
ves der et overblik over det materiale, der er modtaget.

Oplysningerne er senere blevet gennemgaet og drgftet med KTK, om end en
systematisk validering af samtlige oplysninger ikke er foretaget. Samtlige
beregninger i evalueringen er foretaget af KTK og efterfglgende stikprgve-
vist valideret af Capacent.

Evalueringsmodellen er forelagt og godkendt af styregruppen for KTK.

Evalueringen indeholder fire uddybende afsnit om vasentlige, udvalgte ak-
tiviteter, nemlig teamorganisering, lederudvikling, ressourcestyring og loka-
le- og arealoptimering. Aktiviteterne er udvalgt, dels da de vurderes at have
betydning for effektiviseringsplanens gennemfgrelse, dels for at efterprgve
gennemtraengningen af de udvalgte aktiviteter i KTK’s organisation. Disse
afsnit er baseret pa mere indgaende dokumentanalyse, interview med res-
sourcepersoner, afdelingschefer, driftsledere, administrative medarbejde 1
KTK's afdelinger samt feltarbejde 1 to team.

1.3 Leesevejledning

Rapporten er organiseret i overensstemmelse med de tre centrale spgrgsmal,
som kort besvares i konklusionen i kapitel 2. Kapitel 3 behandler afviklin-
gen af planens anbefalinger til indsatsomrader og aktiviteter. Derefter giver
vi i kapitel 4 vores vurdering af planens gkonomiske effekt, inden vi i kapi-
tel 5 behandler planens foruds&tninger. De mere uddybende omtaler af fire
udvalgte aktiviteter er placeret i kapitel 3, 4 og 5. I appendiks B har vi pla-
ceret en fuldstendig oversigt over aktiviteter omfattet af evalueringen.
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2. Konklusion

Svaret pa hvert af evalueringens tre centrale spgrgsmal fremgar af dette ka-
pitel. Spgrgsmalene, som er opstillet i indledningen, er:

* Er de aktiviteter, som er beskrevet i effektiviseringsplanen, gennemfgrt i
overensstemmelse med planen?

¢ Er der kommet det forventede gkonomiske aflgb af disse aktiviteter?

*  Er der forudsatninger for effektiviseringsplanen, som er &ndrede?

2.1 Afvikling af planen

Evalueringen for 2004 omfattede 73 aktiviteter inden for de 11 indsatsom-
rader, mens evalueringen for 2005 omfatter 46 aktiviteter. 27 aktiviteter ind-
gar i evalueringen begge ar. Andre aktiviteter er ogsa igangsat af KTK, men
disse omfattes ikke af evalueringen.

Af de i alt 92 aktiviteter, som er omfattet af evalueringen for 2004 og evalu-
eringen for 2005, er 72 afsluttet pr. ultimo marts 2006. 19 aktiviteter er fort-
sat i gang, mens én aktivitet er blevet lukket, idet den er lagt ind under en
anden aktivitet.

De anbefalinger, der er indeholdt i effektiviseringsplanen, er efter vores op-
fattelse af KTK blevet fortolket og omsat til konkrete aktiviteter. Dette er
sket loyalt i forhold til opdraget, men samtidig med betydelig fleksibilitet i
forhold til dels opstaede problemstillinger, dels de mangler, en sddan plan
altid vil have med hensyn til udstrekning og detaljerede specifikationer. Det
sidste var tilfeldet i 2004 og i endnu stgrre grad i 2005.

Videre anser vi antallet af aktiviteter for at have veret — og fortsat at vaere —
betydeligt, selv om aktiviteternes tyngde varierer ganske meget. Derfor fin-
der vi det tilfredsstillende, at der allerede 1 2004 og fortsat i 2005 skete en
professionalisering af aktivitetsstyringen med kommissorier og projektbe-
skrivelser, forudgaende vurderinger af ressourceforbrug og risici.
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Det er vores vurdering, at effektiviseringsplanens anbefalinger er blevet
iveerksat af KTK eller er udskudt eller opgivet af arsager, der er velbegrun-
dede.

Som vi allerede omtalte i evalueringen for 2004, anbefaler effektiviserings-
planen kun i beskedent omfang indsatser, der, nar de akutte problemer er
Igst, kan understgtte og fremme varig forandring. Mange af de mere omfat-
tende aktiviteter i 2005 — f.eks. lederudvikling, implementering af ressour-
cestyrings- og gkonomistyringssystem og optimering af arbejdsprocesser —
finder vi imidlertid vil skabe mere varige effekter for organisationen.

2.2 @konomi og effekt

Udgangspunktet for handlingsplanens forventede effekt er den udarbejdede
oktoberkalkule fra 2003, om end det har vist sig, at det faktiske resultat med
-45,0 mio.kr. blev 4,4 mio.kr. darligere end forventet i kalkulen. Afszttet
for implementeringen af effektiviseringsplanen var derfor vanskeligere end
forudsat.

Resultatet af det realiserede resultat for 2005 pa -11,8 mio.kr. er verre end
forudsat i planen (-7,5 mio.kr.) og betydeligt bedre end prognosticeret i ok-
tober 2005 (-26,0 mio.kr.). Disse afvigelser er begrundede, bl.a. med en
stgrre omsa&tning pa bl.a. vintertjeneste og Bygningsservice i sidste kvartal
end forventet, mindre forbrug til gamle radighedslgnninger og en rakke ik-
ke-afholdte omkostninger.

Effektiviseringsplanens nettoeffekt i 2005 er opgjort til 14,2 mio.kr., hvilket
deekker over omkostninger pa 18,8 mio.kr. og bruttoeffekter pa 33,1 mio.kr.
Mange af disse omkostninger er aftholdt i forbindelse med afskedigelser og
vil derfor bortfalde helt eller delvist i de kommende ar. I opggrelsen af brut-
toeffekten er medtaget underskuddet hos Bygningsservice. Den fulde reali-
serede nettoeffekt af effektiviseringsplanens tiltag er saledes 25,38 mio.kr.

Vi finder, at effektiviseringsplanens effekt i 2005 er tilfredsstillende. Dog er
der en raekke aktiviteter, der i 2006 ikke kan forventes at give de effekter,
som effektiviseringsplanen forudsatter, herunder f.eks. optimering af area-
ler og lokaler samt optimering af materiel og materialeindkgb.

12006 forventes pa nuvarende tidspunkt et underskud pa ca. 7 mio.kr. bl.a
som fglge af ggede omkostninger til lukning af Bygningsservice. Resultatet
efter implementering af effektiviseringsplanen forventes at stabilisere sig 1
niveauet ca. 21 mio.kr. pr. ar fra 2008. Det akkumulerede resultat for effek-
tiviseringsplanen forventes pa nuvarende tidspunkt at veere positivt i ar
2009 (break-even). I Rambglls Effektiviseringsrapport” forventedes, at det
akkumulerede resultat i ar 2008 vil vaere positivt.

? Inklusive korrektioner for lukningen af Bygningsservice.
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Der er i foraret 2006 etableret en aftale om, hvorledes Teknik- og Miljgud-
valget skal tilbagebetale det interne lan, der er ydet til deekning af merfor-
brug i KTK i regnskab 2004 og 2005 (@U 129/06).

2.3 Andringer i forudsaetninger og ydre forhold

12004 vurderede vi, at effektiviseringsplanens vesentligste forudsatninger
om fastholdelse af omsatningen, omfanget af afskedigelser og om organisa-
tioners medvirken var blevet indfriet. Det samme er tilfeeldet for 2005.

Vi fremhavede ogsa i 2004, at vi ansa den altafggrende forudsatning om at
fastholde omsatningen for at vere serdeles fglsom pa lengere sigt. Dette
forhold, mener vi, fortsat er geldende. Med lukningen af Bygningsservice i
efteraret 2005 vil KTK fra 2006 og fremdeles opleve en markant omsat-
ningsnedgang, som dog er kompenseret i forhold til effektiviseringsplanens
rammekrav, jf. afsnit 4.4. Ogsa forhold om tilpasning til kommunalfuldmag-
ten samt naturligvis tab af opgaver sasom graffiti kan ggre det vanskeligt at
holde omsatningsniveauet, om end disse ma karakteriseres som vanlige
markedsvilkar.

Vi finder, saledes at planens forudstning om omsztningsstabilitet er under
pres, ogsa selv om rammekravene Igbende matte blive tilpasset i ekstraordi-
nere tilfelde.
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3. Afvikling af effektiviseringsplanen

Dette kapitel fokuserer pa afviklingen af de aktiviteter, som anbefales i ef-
fektiviseringsplanens 11 indsatsomrader, der beskrives indledningsvis. Ap-
pendiks B giver en oversigt over de aktiviteter, der er igangsat enten med di-
rekte afsat i effektiviseringsplanens anbefalinger eller for at stgtte planens
indsatsomrader.

Kapitlet giver et overblik over effektiviseringsplanens 11 indsatsomrader.
Dernast gives et overblik over omfanget af aktiviteter, og endelig vurderes
afviklingen og styringen af de igangsatte aktiviteter.

3.1 De oprindelige indsatsomrader

Effektiviseringsplanen fremhaver 11 konkrete indsatsomrader, der skal
iverksettes for at imgdekomme KTK's behov for effektivisering. Overord-
net har planen haft som sigte at pege pa aktiviteter, der kunne give stgrst og
hurtigst mulig effektivisering af KTK og opnaelse af gkonomisk balance.
Planen skelner mellem strukturelle tiltag pa den ene side, herunder f.eks.
kundedialog, kapacitetstilpasninger, @ndret organisationsstruktur og styrket
vurdering af forretningsaktiviteter og omrader, og pa den anden side sty-
rings- og procesmassige tiltag som f.eks. fravalg af urentable projekter,
styrkede indkgbsprocedurer og bedre styringsvaerktgjer. De 11 indsatsomra-
der er kort beskrevet over de naste sider.

1.1 Kundedialog. Formalet med indsatsen er ifglge effektiviseringsplanen
(side 20 og 21) "at forbedre samarbejdet med kunderne, at skabe mere stabil
beskaeftigelse for KTK's medarbejdere samt at sikre en bedre planl&gning
og dermed en mere optimal ressourceudnyttelse." De anbefalede aktiviteter
er f.eks. en undersggelse af kundetilfredshed, tettere dialog med kunderne
og iser med Vej & Park og andre kommunale kunder og identifikation af
umiddelbare beskaftigelsesmuligheder. Der er ikke knyttet gkonomiske mal
til indsatsomradet, om end indsatsen forventes at fastholde og pa sigt at ud-
vikle oms@tningen og forbedre KTK's image blandt og samarbejde med
kunder samt en bedre og mere jevn kapacitetsudnyttelse.



capacent

Kommune Teknik Kabenhavn
Evaluering af effektiviseringsplanen
4. maj 2006

1.2 Umiddelbar kapacitetsregulering. Indsatsomradet, som i effektivise-
ringsplanen er beskrevet pa side 22 og 23, har til formal aktuelt og lgbende
at sikre en konsekvent tilpasning af medarbejderressourcerne til KTK's or-
drebeholdning, idet planen forudszatter, at KTK havde overkapacitet, som
skulle nedbringes. Planen anbefaler, at ordrebeholdningen gennemgas kri-
tisk, at ledige ressourcer identificeres, og at disse udpeges og afskediges ef-
ter individuel forhandling.

1.3 Kommunalfuldmagten. Dette indsatsomrade, som omtales i planen pa
side 23 til 28, sigter ikke pa at fremme KTK's effektivitet, men pa at tilpasse
— det vil reelt sige at begrense — virksomheden til kommunalfuldmagtens
bestemmelser om arbejde for private, hvilket indebzarer et forventet negativt
resultat af indsatsomradet. Indsatsomradet omfatter tilpasning og eventuelt
salg af vognmandsforretningen, tilpasning af murer-, maler-, og tgmrerop-
gaver og vurdering af enheder uden for kerneomrader, f.eks. sprgjtemaleri,
skilteproduktion og genbrugsplads. Resultatet af indsatsen forventes at vere
negativ og er beregnet som en nedgang i KTK's overskud.

1.4 Ny organisation. Effektiviseringsplanens mest omfattende indsatsomra-
de, som beskrives pa side 28 til 36, er etableringen af en ny organisations-
struktur for KTK. Overordnet omfatter indsatsen:

* Etablering af en struktur baseret pa to stabsfunktioner (Forretningsud-
vikling og @konomi) og seks afdelinger (Vognmandsforretningen, By-
service 1, Byservice 2 og 3, Byservice 4 og 5, Byteknik og Bygnings-
service)

* Ny ledelsesstruktur, udvelgelse af ledere og fastleggelse af lederteam,
afklaring af snitflader, funktionsomrader, arbejdsdeling m.v. og kompe-
tenceudvikling

e Teamorganisering

* Etablering af ny tillidsmandsstruktur.

Dertil anbefaler planen, at det pa l&ngere sigt overvejes at udskille dele af
organisationen, f.eks. Vognmandsforretningen, Gartneri, Byteknik, Vinter-
tjieneste og Bygningsservice. I planen ventes betydelige effekter fra 2005
som fglge af kortere kommandoveje og ferre enheder, reduceret intern af-
regning, mindre administrativt dobbeltarbejde, reduktion i ledelsesniveau pa
ca. 50%, reduktion i administrative funktioner pa 30-35% og reduktion i til-
lidsmandstid pa ca. 50%.

1.5 Strategisk kapacitetstilpasning. Den strategiske kapacitetstilpasning,
som omtales direkte pa side 36 til 38 og indirekte pa side 13 og 14 i effekti-
viseringsplanen, har til formal dels at reducere omkostningerne, dels at for-
bedre KTK's image, kvalitet og produktivitet. Indsatsen bestar grundleg-
gende af at ggre op med, at nogle ansatte af forskellige arsager "ggr det van-
skeligt for mange". Mere konkret omfatter indsatsomradet, at medarbejdere
med en produktivitet under gennemsnit identificeres, at individuelle for-
handlinger om fratreedelse ivaerksattes, at stillinger eventuelt genbesattes i
begraenset omfang, og at stillinger nedlegges, og medarbejdere afskediges.
Indsatsen ventes at have et beskedent gkonomisk resultat i 2004, men bety-
deligt i 2005 og mere i de efterfglgende ar.
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1.6 Graffiti. Udbud eller athendelse af graffititjenesten, som indsatsomradet
ifglge effektiviseringsplanens side 39 og 40 sigter pa, er heller ikke motive-
ret af effektiviseringshensyn, men af en forventning om, at omradet skal ud-
liciteres som fglge af konkurrencelovgivningen. Graffiti er imidlertid lgn-
somt, og indsatsen sigter derfor pa at begraeense KTK's tab ved udlicitering.
Indsatsen omfatter ifglge planen bl.a. en optimering af salgsprisen, forsgg
pa salg gennem forhandling, afklaring af muligheder for virksomhedsover-
dragelse samt dialog med bestiller og organisationer om udbud.

1.7 Urentable aktiviteter. Effektiviseringsplanen giver ikke endelige anbefa-
linger om at szlge eller lukke urentable aktiviteter, men peger pa, at rentabi-
liteten af f.eks. Vintertjenesten og Gartneriet skal undersgges n®rmere. Det-
te fremgar af side 41 og 42. Indsatsen forventes at bidrage positivt til KTK's
resultat ved at neutralisere underskuddet ved de nevnte aktiviteter.

1.8 Lokale- og arealoptimering. Kapacitetstilpasningerne og den ny organi-
sation affgder et behov for at optimere KTK's lokaleomkostninger. Indsats-
omradet, som planen omtaler pa side 43 til 46, forudsatter, at lokaleoptime-
ringen sker i tre trin, og sigter pa dels at nedbringe omkostningerne til loka-
ler, dels at skabe mere tidssvarende rammer og friggre arealer til andre for-
mal. Indsatsen omfatter pa kort sigt, at uddybende analyser af arealdispone-
ring, behov og optimeringsmuligheder sattes i gang, bygninger og arealer
friggres, og lejekontrakter opsiges eller genforhandles. Pa mellemlang sigt
anbefaler planen, at Ragnhildgade delvis friggres, at diverse rokader og fra-
flytninger af enheder sker, og at en flytning fra Ragnhildgade drgftes med
Kgbenhavns Kommune. Pa lang sigt anbefaler planen, at Ragnhildgade fri-
ggres fuldstendigt, og at der sker yderligere fraflytninger, f.eks. Varkstedet.

Vi har faet oplyst, at der er udarbejdet en indstillingen omhandlende en mo-
del for friggrelse af Ragnhildgade. Modellen skitserer, hvordan de forskelli-
ge funktioner kan flyttes til andre lokaler og arealer, hvornar og i hvilken
rekkefglge dette kan ske, og hvad de gkonomiske konsekvenser vil vere.
Planen forventes at komme til politisk behandling i foraret 2006 med hen-
blik pa fuld fraflytning medio 2007. Vi har ikke haft mulighed for at gen-
neml@se indstillingen, eftersom den er fortrolig og endnu ikke er politisk
behandlet.

1.9 Fravalg af tabsgivende projekter. Dette indsatsomrade beskrives i effek-
tiviseringsplanen — side 47 til 50 — under overskriften "styrings- og proces-
messige tiltag". Formalet med indsatsomradet er at 1) etablere rutiner til at
undga serligt risikofyldte og ulgnsomme projekter, 2) at styrke projektle-
delsen af projekter, 3) pa enkelte omrade at genforhandle kontrakter og 4)
pa enkelte omrader at afvikle stgrre aktiviteter. Indsatsomradet indeholder
en rekke konkrete anbefalinger til aktiviteter, som understgtter de fire
navnte formal. Mest vasentligt anbefales, at projekter med stor usikkerhed
fraveelges, ligesom projekter uden for kerneomrade, herunder f.eks. totalen-
trepriser og stgrre, komplekse anlegsprojekter, fravalges. I stedet fokuseres
pa salg af fagentrepriser og enkeltstaende ydelser samt driftsmaessige opga-
ver. Effekten af indsatsomradet ventes pa langere sigt at blive 15 mio.kr. ar-
ligt i form af undgaede tab.
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1.10 Materiel- og materialeindkgb. Dette indsatsomrade, som beskrives pa
side 50 til 52 i effektiviseringsplanen, har til formal at sikre besparelser pa
KTK's indkgb af materiel og materialer samt bedre materielstyring. Planen
anbefaler en styrkelse af KTK's centrale indkgb, som bl.a. skal sikre, at data
om eksisterende materiel fortsat indsamles, at muligheder for besparelser
ved anvendelse af indkgbsaftaler vurderes, at der indgas flere centrale afta-
ler og indkgb af feerre marker, samt at gammelt materiel og materiel med
lav udnyttelsesgrad sa@lges. Effekten anses for at veere 2,4 mio.kr arligt pa
lengere sigt.

1.14 Styringsveerktgjer. Indsatsomradet, der beskrives pa side 52 til 55, har
til formal at sikre en bedre ressourceudnyttelse af KTK's medarbejdere med
henblik pa at gge antallet af salgbare og faktisk solgte timer pr. medarbej-
der. Planen anbefaler bl.a., at kapaciteten nedjusteres til det mindst pakrz-
vede i Igbet af et normalt produktionsar, at "sommerfugle" bruges mere pa
omradet med mange ufaglerte, og at tvungen afspadsering anvendes i den
daglige kapacitetsstyring og flere andre planl@gningsmassige og styrings-
messige aktiviteter. Effekten af indsatsomradet forventes at vere en reduk-
tion 1 antallet af ikke-fakturerbare timer svarende til 29 medarbejdere.

3.2 Faktiske igangsatte aktiviteter

Evalueringen for 2004 omfattede 73 aktiviteter inden for de 11 indsatsom-
rader, mens evalueringen for 2005 omfatter 46 aktiviteter. 27 aktiviteter ind-
gar i evalueringen begge ar. Evalueringen omfatter bade aktiviteter anbefa-
let i et af effektiviseringsplanens 11 indsatsomrader og aktiviteter, som
KTK har ivaerksat som supplement til effektiviseringsplanen. 18 af de akti-
viteter, som indgar i evalueringen for 2005, kan direkte henfgres til effekti-
viseringsplanen, mens 28 aktiviteter har suppleret planen. I evalueringen for
2004 kunne 38 aktiviteter henfgres direkte til planen, mens de gvrige 35 var
supplerende aktiviteter.

Appendiks B indeholder en detaljeret oversigt over, hvilke aktiviteter der er
iverksat med direkte afsat i effektiviseringsplanens anbefalinger, og hvilke
der er ivaerksat ud over planen.

1. kvartal 2004. Enkelte aktiviteter blev igangsat forud for Borgerreprasen-
tationens vedtagelse af effektiviseringsplanen den 25. marts 2004. Det gal-
der f.eks. for den strategiske dialog med vasentlige kunder, afskedigelser pa
grund af arbejdsmangel, afgreensning af KTK's opgaveportefglje som fglge
af kommunalfuldmagten® samt diverse analyser. Samtidig — 1. kvartal af
2004 — blev et ans®ttelsesstop vedtaget i den periode, hvor der finder mange
afskedigelser sted, ligesom arbejdet med en ny alkoholpolitik og fravarspo-
litik blev indledt som supplement til planens aktiviteter.

3 Selve afgransning af opgaveportefglje som fglge af kommunalfuldmagten fandt
sted i 1. kvartal 2005 fgr og efter en udredning til BTU (jf. notat til Bygge- og Tek-
nikforvaltningen af 11. februar 2005).
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2. kvartal 2004. Efter effektiviseringsplanens vedtagelse 1 Borgerrepresen-
tationen blev en reekke af planens mest vasentlige aktiviteter ivaerksat, her-
under en kundeundersggelse og flere uddybende vurderinger af en rekke
enheder i KTK sasom Vognmandsforretningen, Graffiti, Vintertjenesten,
Entreprise og Gartneriet. Desuden blev ca. 90 medarbejdere afskediget, der
blev ansat nye ledere og forberedelserne til den nye organisation indledt.
Udarbejdelsen af en rekke arbejdsgange pa personale- og gkonomiomradet
blev indledt.

Af aktiviteter ud over effektiviseringsplanen blev implementeringen af den
ny alkoholpolitik og fraverspolitik bl.a. indledt i perioden. En vurdering af
asfaltkontrakten blev ligeledes indledt.

3. kvartal 2004. Som led i implementeringen af ny organisation blev beho-
vet for &ndringer i overenskomsterne identificeret med henblik pa genfor-
handling med organisationerne. Tilsvarende blev behovet for nye styrings-
varktgjer identificeret og et projekt om nyt ressourcestyringssystem indledt.
Desuden blev forretningsgange og styringsvarktgjer for vurdering af pro-
jekter udarbejdet. Beslutning om graffiti blev truffet i perioden og indstil-
ling til det daverende Bygge- og Teknikudvalg afgivet.

Som supplement til effektiviseringsplanen blev i denne periode ivarksat en
reekke aktiviteter sdsom analyse og forhandling med BTF om handtering af
en ny forsikringsordning, udvikling og igangszattelse af et projekt om team-
organisering, generel oprydning og implementering af administrative forret-
ningsgange og rutiner samt vurdering og begyndende ajourfgring af KTK's
kvalitetssystem.

4. kvartal 2004. Den nye organisation blev implementeret den 1. november
2004, bl.a. med rokader og med en ny tillidsmandsstruktur. Udarbejdelsen
af en forretningsgang og en investeringsplan for materiel og en analyse af
arealanvendelsen blev indledt. Forretningsgang og kalkulationsprincipper
for prisfastsattelse af ydelser blev udarbejdet, og beregningsvarktgj var un-
der anskaffelse.

Blandt de supplerende aktiviteter igangsatte KTK analyser af Bygningsser-
vice, af smedeomradet, af vaerkstedsomradet og af mulighederne for centra-
lisering af vognparken. Desuden blev forsikringsordningen af leasede biler
afklaret. P4 gkonomiomradet blev udarbejdelsen af en reekke arbejdsgange
indledt. En forretningsgang for intern projektstyring blev udarbejdet.

1. kvartal 2005. En analyse af KTK's arealanvendelse og fremtidige areal-
behov blev iverksat primo 2005. Endvidere igangsatte KTK implemente-
ringen af en raekke nyudviklede administrative forretningsgange og sty-
ringsvarktgjer. Der blev desuden pabegyndt en analyse af mulighederne for
at optimere indkgb. Aktiviteterne med teamorganisering blev viderefgrt med
omfattende uddannelse, ligesom der blev indledt et kompetenceudviklings-
forlgb for afdelings- og driftsledere.

2. kvartal 2005. Som led i implementeringen af nye styringsvarktgjer blev

udviklingen og implementeringen af et ressourcestyringssystem pabegyndt i
marts 2005, og anskaffelsen af et ledelsesrapporteringssystem blev indledt.
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Et projekt til beregning af timekostpriser blev igangsat. KTK indledte desu-

den en rakke initiativer til nedbringelse af udgifter til reparation af materiel

sasom indfgrelse af logbgger og tilgang af mekanikere til forebyggende ved-
ligehold i enkelte afdelinger. Vurdering af flere urentable aktiviteter blev af-
sluttet, og der blev taget beslutning om at beholde smedeomradet i KTK.

Som supplerende aktivitet indledtes et projekt til udvikling af KTK's perso-
naleadministration med rekruttering af en personalejurist som det fgrste
skridt. Der blev ogsa ivaerksat udvikling og implementering af medarbejder-
og teamudviklingssamtaler (MUS og TUS) samt vedtaget en politik for 'Et
Sundt KTK' og indledt en raekke aktiviteter til implementering af denne.
Endelig opnaede KTK miljgcertificering efter ISO14001 i maj 2005.

3. kvartal 2005. T august 2005 blev udrulningen af det ny ressourcestyrings-
system og gkonomistyringssystem indledt i Byserviceafdelingerne. Desuden
indledtes arbejdet med at afdeekke mulighederne for at optimere udnyttelsen
af mandskabsmessige og materielle ressourcer i KTK.

4. kvartal 2005. KTK igangsatte i oktober 2005 et projekt til reorganisering
af virksomhedens administrative opgaver. Der blev i den forbindelse udar-
bejdet og vedtaget en tidsplan for reorganiseringsprocessen, som skal gen-
nemfgres i 2006. Som led i arbejdet med at gge fleksibiliteten og optimere
udnyttelsen af medarbejderressourcer i KTK blev der bl.a. taget initiativ til
at oprette en jobbgrs. Et stgrre anlagt procesoptimeringsprojekt, styr pa pro-
cesserne, blev ogsa indledt. Asfaltkontrakten blev sendt i EU-udbud, lige-
som graffiti-omradet blev sendt i udbud af Vej & Park og efterfglgende
overdraget til Alliance Clean & Care A/S.

Blandt de supplerende aktiviteter, som fandt sted i 4. kvartal 2005, blev der
taget beslutning om at nedlegge Bygningsservice samt at nedlegge auto-
varkstedet og gennemfgre et EU-udbud .

Tabellen nedenfor giver et overblik over igangsatte, igangvarende og afslut-
tede aktiviteter inden for de 11 indsatsomrader. Tabellen omfatter de i alt 92
aktiviteter’, som indgar i evalueringen for 2004 eller i evalueringen for
2005.

*  Tevalueringen for 2004 indgar 73 aktiviteter. I evalueringen for 2005 indgar 46

aktiviteter. Heraf gar 27 aktiviteter igen begge ar.
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A8 Gl % 2|
1.7 Urentable aktiviteter .. L L S
_1.8___ Lokale-farealoptimering 4 2 2
19 _ Fravalg af tabsgivende projekter 3 3
_1.10__ Materiel- og materialeindkeb 7 3 4
1.14  Styringsveerktgjer 255 7 17
| alt 92 19 72

Lederudvikling i KTK — endnu en udfordring

Effektiviseringsplanen anbefaler, at den samlede ledelse kompetenceudvikles med etablerin-
gen af en ny og slankere organisationsstruktur i KTK. Med afset heri og pa basis af en vur-
dering af, at de nye lederroller har affgdt et behov for at udvikle ledelseskompetencerne i
virksomheden, indledtes i 2005 et lederudviklingsforlgb for afdelings- og driftsledere. Ud-
viklingsforlgbet havde to centrale formal: At fremme og stgtte en yderligere professionalise-
ring af lederrollen i KTK og at understgtte konkrete ledelsesudfordringer i KTK.

To parallelle forlgb

Lederudviklingsforlgbet i 2005 blev planlagt og gennemfgrt med assistance fra en ekstern
konsulent. KTK's direktgr og interne konsulenter fra Forretningsudvikling deltog i dele af
forlgbet. Afdelingscheferne gennemfgrte fem seminarer og forskellige aktiviteter som forbe-
redelse til eller opfelgning pa disse. Driftslederne havde en individuel samtale med konsulen-
ten, fem seminarer samt hjemmeopgaver.

Seminarerne havde fokus pa lederrollen, og deltagerne arbejdede med forskellige temaer som
anerkendende ledelse®, coaching, konflikthandtering, samtaletreening, forandringsledelse,
formulering af mal og handlingsplaner. Et af seminarerne var felles for de to ledergrupper og
havde fokus pa dialog og samarbejde disse imellem. Der blev desuden etableret et netveerk
for driftslederne, som i lgbet af aret atholdt tre mgder om ledelsesudfordringer ved teamor-
ganisering. Endelig var der manedlige ga-hjem-mgder om emner som handtering af vanskeli-

En aktivitet inden for dette indsatsomrade er blevet lukket, idet den blev lagt
ind under en anden aktivitet (se aktivitet 4.1.2 i appendiks B).

Anerkendende ledelse setter fokus pa det, der lykkes, i stedet for problemerne.

Denne ledelsestilgang fokuserer derfor pa dialog som anerkendende verktgj,
motivation, kommunikation og medarbejdernes forskellighed.
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ge personalesager, alkoholpolitik, mgdeledelse, 'den svare samtale' m.m.

Konkrete resultater, men blandede oplevelser

Der kan peges pa en reekke konkrete resultater fra udviklingsforlgbet. Der er opnaet en felles
afklaring af forventninger pa tvers af ledergruppen, herunder afklaring af, hvordan der skal
arbejdes med effektiviseringsplanen. Lederne har ogsa faet et stgrre kendskab til hinandens
kompetencer og tilgange til lederrollen, ligesom serligt DL er kommet narmere pa hinanden
som gruppe. Der er blevet udarbejdet konkrete mal og handlingsplaner pa bade afdelings- og
individniveau. Forlgbet har ogsa fgrt til beslutninger om en &ndret budgetlegningsproces,
principper for kommunikationen i chefgruppen og udarbejdelse af en plan for reorganisering
af administrative opgaver i KTK. Processen har desuden synliggjort enkelte serlige problem-
stillinger og behov i KTK, som man har kunnet diskutere i feellesskab pa seminarerne og ef-
terfglgende.

Ledernes oplevelse af forlgbet er blandede. Nogle aktiviteter oplevedes som mere relevante
end andre, og sarligt for driftslederne har dele af forlgbet virket fremmed for de situationer,
de mgder til daglig; for mange underlige ord, megen snak og ikke praktisk nok. Driftslederne
oplever, at forlgbet ikke umiddelbart har lettet de daglige praktiske udfordringer med at reali-
sere effektiviseringsplanens mange initiativer og nye opgaver. Samtidig oplever driftsleder-
ne, at flere aktiviteter i udviklingsforlgbet blot har sat ord pa og bekreftet det, som de allere-
de ggr, snarere end gjort det lettere at handtere lederrollen. Et af de centrale temaer i forlgbet,
anerkendende ledelse, har for driftslederne veret meget teoretisk og svaert omsatteligt til
hverdagshandlinger. Den anerkendende samtale synes vanskelig i praksis og anvendes derfor
ikke systematisk.

Mere refleksion

Til gengzld benytter driftslederne efter eget udsagn ofte selve tankegangen omkring aner-
kendende ledelse refleksivt til at analysere en hendelse. Det tyder med andre ord pa, at
driftslederne kan have gjort mere brug af udviklingsforlgbet, end de tror — pa trods af deres
umiddelbare opfattelse af, at italeszttelse og begrebsligggrelse af deres rolle ikke vil kunne
hjelpe dem i praksis. Samtidig understreger det, at udvikling af nye lederkompetencer blandt
driftslederne bgr ses i et lengere perspektiv, da lederrollen for disse typisk er nyere og mere
anderledes nu, end den er for afdelingscheferne. De fleste afdelingschefer har nemlig betyde-
lig ledelseserfaring i eller uden for KTK. Selv om mange driftsledere har erfaring med at lede
medarbejdere, f.eks. som tidligere formand i KTK, er denne erfaring typisk mere praktisk
orienteret end afdelingschefernes, og udviklingsforlgbets temaer kan derfor synes svarere at
bruge for driftslederne.

Endvidere fremhaver driftslederne temaet omkring konfliktlgsning som relevant og brugbart.
Flere oplever at veere blevet bedre til at handtere konflikter og dialog med savel kunder som
andre niveauer i KTK. Endelig har de haft udbytte af den spatring, som forlgbet i gruppen
har givet mulighed for. Det opleves som meget positivt at have et forum til at diskutere hand-
teringen af ledelsesudfordringer, herunder bl.a. teamorganisering og teamledelse, som er en
omveltning af driftsledernes funktion, ansvar og tilgang til delegation.

Felles fodslag

Blandt afdelingscheferne er der en klar forstaelse for behovet for kompetenceudvikling i den
nye organisation bade som gruppe og som individ. Ikke desto mindre har udviklingsforlgbet i
praksis veeret meget pavirket af, at afdelingschefgruppen bestér af personer, som har meget
forskellige forudsatninger og tilgange til ledelse. Gruppen har derfor méttet arbejde en hel
del med at finde et felles udgangspunkt. Dette har praget udviklingsforlgbet. Samtidig har et
vasentligt resultat af forlgbet netop veret, at gruppen dels er kommet nermere en felles op-
fattelse af bade KTK, lederrollen, tilgangen til medarbejdere og problemhandtering, dels at
kommunikationen internt i gruppen er styrket.

Forlgbet opleves forskelligt blandt afdelingscheferne. Nogle fremhaver saledes, at det teore-
tiske fokus i forlgbet er meget fjernt fra de dagligdags situationer, lederne skal handtere ude
blandt medarbejderne. Andre beskriver udviklingsforlgbets temaer som relevante og brugba-
re i det daglige arbejde. Ud over enkeltstaende temaer som coaching og scenariebygning
fremhaeves serligt den refleksion over egen ledelse, som seminarerne opleves at have skabt.
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Det understreges, at en anerkendende ledelsestilgang kan vere en stor udfordring for kultu-
ren i en virksomhed, der som KTK prages af en vis bramfrihed.

Flere udfordringer

Lederudviklingsforlgbet i KTK har for bade afdelingschefer og driftsledere indtil nu veeret
forholdsvist kort og intensivt. Begge grupper er blevet introduceret for en lang reekke nye be-
greber og temaer, som kan virke overvaldende og til tider meget fjernt fra hverdagens ledel-
sesudfordringer. Der er ingen tvivl om, at det med de mange store omveltninger og KTK's
kultur vil kreeve et langt sejt treek at @ndre den faktiske adferd blandt ledere pa alle niveauer.
Det ggr sig geeldende blandt driftslederne, hvis forandringsbehov desuden vil vere meget
styret af teamudviklingen. Vil driftslederne veare i stand til at fglge deres teams stigende evne
til at 1gfte ansvar og selvstyre? Dette vil sandsynligvis kreve et fortsat fokus pa stgtte og
kompetenceudvikling pa driftslederniveau, herunder ikke mindst den erfaringsudveksling in-
ternt i gruppen, som allerede er startet op. Ogsa blandt afdelingscheferne udtrykkes et behov
for nu at have tid til at arbejde med og implementere pointerne fra udviklingsforlgbet.

3.3 Aktivitetsafvikling og -styring

Af de i alt 92 aktiviteter, som er omfattet af evalueringen for 2004 og evalu-
eringen for 2005, er 72 afsluttet pr. ultimo marts 2006. 19 aktiviteter er fort-
sat i gang, mens én aktivitet er blevet lukket, idet den er lagt ind under en
anden aktivitet.

Figuren nedenfor illustrerer balancen mellem afsluttede og igangverende
aktiviteter. Der ses et tilfredsstillende mgnster med afsluttede aktiviteter
mod venstre og igangvarende mod hgjre. Det betyder, at kun fa aktiviteter
streekker sig over flere kvartaler.
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Varighed. Det vurderes, at afviklingen af aktiviteter generelt er foregaet
hensigtsmassigt og smidigt. Den gennemsnitlige varighed af aktiviteterne er
3,6 maneder. Der er dog nogen spredning i varigheden af de forskellige ak-
tiviteter.

En del af aktiviteterne er ikke iveerksat pa det tidspunkt, som effektivise-
ringsplanen anbefalede. Det skyldes dog i de fleste tilfzlde, at Borgerreprze-
sentationens beslutning om at ivaerksatte planen kom senere end forudsat,
eller at aktiviteterne ikke kunne igangsattes, for KTK havde de rette kom-
petencer pa plads i organisationen.

Teamorganisering i KTK — nye roller kraver nye kompetencer

Med afset i Effektiviseringsplanen blev der i forbindelse med @ndringerne i KTK's organisa-
tionsstruktur pr. 1. november 2004 ferre ledere. Et mal med planen var ferre ledere med me-
re ledelsesansvar pa alle niveauer; ogsa det udfgrende. Med teamorganisering ville det vere
muligt at have mere autonome og selvstyrende, men ogsa mere effektive, operative team.

Team er en realitet

En lang rakke beslutninger om den daglige drift er nu blevet lagt ud til medstyrende team, og
man er overgaet fra en organiseringsform praget af instruktion til en organiseringsform pree-
get af medindflydelse. For at stgtte implementeringen af denne nye organiseringsform indled-
tes et 'teamorganiseringsprojekt' under ledelse af en styregruppe dannet pa tveers af niveauer
og afdelinger. I projektet arbejder styregruppen tet sammen med lokale samarbejdsudvalg, sa
de forskellige aktiviteter i forbindelse med teamorganiseringsprocessen er blevet tilpasset lo-
kale forhold i afdelingerne bade hvad angér indhold og tempo.

Projekt teamorganisering

12005 har de centrale aktiviteter i teamorganiseringsprojektet vaeret sammensatning af team,
indgaelse af rammeaftaler, opstart af teamuddannelse og kortleegning af kompetencer. Team-
sammensatning er sket pa to mader: I Byservice Nord og Vejservice har drifts- og afdelings-
ledelse sammensat team pa basis af medarbejdernes gnsker, og i Byservice City og Syd blev
de 'gamle’ hold (fra fgr teamstrukturen) bibeholdt. Siden november 2004 er der blevet sam-
mensat team i alle KTK's afdelinger. Hvert team udpeger en teamkoordinator til at koordine-
re arbejdstilretteleggelsen og vare bindeled til driftsleder. I nogle afdelinger er desuden en
opgavekoordinator, som refererer til afdelingschefen, og som ikke er tilknyttet et team.

Teamuddannelsen bestod af en basisuddannelse, som var et kursusforlgb pa tre til fire dage,
der er udviklet pa basis af et pilotforlgb i 2004, og en overbygningsuddannelse, der var en
mere almen uddannelsespakke, som tilpasses de enkelte teams og medarbejderes behov, bl.a.
pa basis af kompetencekortleegning og teamudviklingssamtaler. Forlgbet gennemfgres i sam-
arbejde med SID's Havneskolen og indgér i EU-socialfondsprojektet 'Virksomheder i foran-
dring'. To afdelinger har gennemfgrt basisuddannelsen i 2005, mens de gvrige stadig er i
gang med denne. Overbygningsuddannelsen pabegyndes i 2006 og 2007.

Rammeaftaler som styringsmiddel

Rammeaftaler er en gensidig aftale, som ledelsen og det enkelte team indgar. Aftalen, som
udstikker og synligggr graden af selvstyre for teamet, angiver for en periode, hvilke opgaver
og ansvar henholdsvis team, driftsleder og afdelingschef skal varetage, hvilke produk-
tionsmal man vil na samt nogle adferdsregler, man er enige om at fglge, eksempelvis i for-
hold til alkohol. Der er ikke knyttet betingelser eller sanktionsmuligheder til rammeaftalen,
som dog alligevel sigter pa at holde team og ledelse fast pa det aftalte. I de tre Byservice-
afdelinger blev de fgrste aftaler indgaet i 2005, og disse er primo 2006 til genforhandling,
mens de gvrige afdelinger er i gang med at forhandle den fgrste aftale.
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Hverdag i KTK - nu i team?

Efter sigende har medarbejderne enkelte steder i KTK allerede tidligere arbejdet som selvsty-
rende grupper, mens det for mange andre har veret en helt ny organiseringsform. De medar-
bejdere, vi har talt med, oplever ikke nogen stor omveltning i praksis i forhold til fgr, men de
ser meget positivt pa, at teamarbejdet er blevet lagt i mere formelle rammer, og at man har
faet 'sat ord pa det, vi skal'.

Hidtil synes teamorganiseringsprojektet at vere forlgbet godt. Inddragelsen af de lokale sam-
arbejdsudvalg vurderes at have vearet en klar fordel for projektet, idet processen pa denne
made har varet lokalt forankret. Samarbejdsudvalgene har ifglge projektets styregruppe for-
maet at drive processen i afdelingerne, og den Igbende dialog mellem disse og styregruppen
har sikret lokale justeringer af forlgbet.

Bedre forstaelse blandt medarbejdere

Bade pa ledelses- og medarbejderniveau er det overvejende opfattelsen, at teamorganiserin-
gen fungerer godt ude i afdelingerne. Pa visse omrader har det vist sig, at teamene er meget
bedre til at tage ansvar, end driftslederne havde forventet. Det gelder f.eks. opgaverne med at
koordinere afspadsering og ferie. De oplever ogsa, at teamene arbejder mere selvstendigt og
faler et gget ejerskab for opgaver og omrader. Dette opleves som nzrt forbundet med, at
medarbejderne nu far langt flere informationer om gkonomi, bidrager til udarbejdelse af til-
bud etc. Teamene oplever at have faet en bedre forstaelse for, hvordan deres arbejde heenger
sammen med virksomhedens gkonomi, mens ledelsen fér et bedre grundlag for at pege pa,
nar gkonomien ikke hanger sammen, i den made et team har valgt at Igse en opgave pa. Le-
delsen oplever desuden, at kommunikationen med medarbejdere foregér nemmere, fordi tea-
mene ved mere om deres rolle, ressourcer, kompetencer og sammenh@ngen mellem disse.

Der er forskel pa team og afdelinger, og pa visse omrader er der stadig et stykke vej, fgr
teamorganiseringen fungerer optimalt. Flere af teamene ma stadig blive bedre til at tilrette-
legge arbejdet og tage ansvar for, at arbejdet bliver udfgrt uden ordrer fra driftslederen.
Mens teamet ma blive bedre til at tage ansvar, ma driftslederne pa den anden side venne sig
til at give ansvaret fra sig. Dette indebzrer, at ledelsen klart forstar konsekvenserne af team-
organisering ved f.eks. at acceptere teamets beslutninger om arbejdets tilretteleggelse.

Koordinatorrollen

Det at have en koordinator i et team rummer bade fordele og ulemper. I nogle team har det
veret svert at finde en person, der ville patage sig opgaven som teamkoordinator, mens det
andre steder har veret mere ligetil at udpege en sadan. For driftsledelsen opleves det som en
klar fordel med en fast kontaktperson. Teamkoordinatorens rolle synes dog at variere betyde-
ligt mellem de forskellige team. Teamkoordinatorens rolle synes at variere fra, som tiltenkt,
at veere en, der blot koordinerer arbejdet og ellers deler opgaverne med teamet, til at fungere
som teamleder, der tager et stort ansvar for teamet. Denne funktion rummer altsa en risiko
for, at der opstar et 'skjult lederskab'. Dette er for det fgrste uheldigt, fordi der her kan
(gen)opsta et ledelseslag, som egentlig var blevet skaret bort. For det andet har teamkoordi-
natoren ofte ikke den forngdne baggrund til at handtere f.eks. vanskelige personalesager, som
han kan mgde som teamleder. Skal ordningen med en teamkoordinator fungere, ma team-
medlemmerne derfor veere kleedt godt nok pa til at kunne udfgre en slags selvdelegation. Det-
te ma man holde sig for gje, ikke mindst i lyset af, at driftslederne ved den forestdende cen-
tralisering af administrationen forventes at fa mere skrivebordsarbejde og dermed mindre tid
til medarbejder- og teamudvikling.

Rammeaftaler - fra skepsis til velvilje

Efter at der ved introduktionen af rammeaftaler var nogen usikkerhed blandt medarbejderne
og uvilje mod at skrive under, er der nu en meget positiv indstilling til aftalerne blandt savel
medarbejdere som ledelse. Begge parter oplever dem som et godt varktgj til at holde hinan-
den op pa ved uenigheder, og selve dialogen omkring udarbejdelsen af aftalerne fremhzaves
som givtig. Mange team viser sig til ledelsens overraskelse ikke bare at opfylde aftalerne,
men ogsa at ga langt ud over det aftalte. Nogle team belgnnes herfor ved tildeling af mere an-
svar. Det overvejes i gjeblikket, om der skal vaere mere formelle konsekvenser ved at opfylde
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eller ikke opfylde rammeaftalen.

Uddannelse i mere end teamorganisering

Blandt de udfgrende medarbejdere, vi har talt med i KTK, opfattes uddannelsesforlgbet i
teamorganiseringsprojektet som brugbart og lererigt. Basisuddannelsen har bidraget til at
skabe en positiv stemning omkring den ny organiseringsform, og man oplever i teamene, at
vaerktgjerne fra forlgbet kan anvendes. De mere individuelt tilpassede uddannelsesmulighe-
der, som tilbydes i overbygningsdelen, opfattes positivt, og man forventer et vesentligt ud-
bytte heraf. Seerligt fremhaves kurserne i l&se-/skriveferdigheder, dansk som andetsprog og
brug af pc. Det stgrre ansvar pa teamniveau ggr det til et stgrre problem at mangle basale
kompetencer i forhold til f.eks. at leese og skrive eller at tale dansk, mens pc-kendskab er
meget vaesentligt i forhold til den forestaende indfgrelse af elektronisk timeregistrering.

Overgangen til teamorganiseringen i KTK gar fremad. Denne overgang er i nogle team og
afdelinger mindre kompliceret end andre steder, men samlet set gér det stgt og roligt fremad.
Fuld implementering af nye organiseringsformer sker ikke fra dag til dag, og s@rligt fra afde-
lingsledelsens side gnskes nu tid til at fa det til at virke. Driftsledelsen stér stadig over for ud-
fordringer i forbindelse med teamorganiseringen, og de har et klart behov for fortsat stgtte i
processen. Driftslederne understreger selv, at det er helt afggrende, at teamorganiseringen
fungerer, hvis man skal kunne vzare driftsleder for op til 50 medarbejdere. Det planlagte se-
minar i 2006 for driftsledere med serligt fokus pa teamorganisering og delegation er et vig-
tigt skridt pa vejen.
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4. @konomi og effekt

Dette kapitel fokuserer pa den gkonomiske effekt som fglge af afviklingen
af de aktiviteter, der anbefales i effektiviseringsplanens 11 indsatsomrader.

Kapitlet tager afsa®t i effektiviseringsplanens foruds@tning vedrgrende an-
vendelse af oktoberkalkulen. Herefter vil den gkonomiske effekt inden for
de enkelte indsatsomrader blive gennemgaet. Afslutningsvis vil der blive fo-
retaget en vurdering af den gkonomiske effekt for indsatsomraderne samt en
vurdering af den samlede gkonomi i gvrigt for 2005-2010.

Opggrelsen af de gkonomiske effekter er foretaget ved brug af forskellige
opggrelsesmetoder, herunder en rekke skgn. Udfordringerne har ikke
mindst vist sig i forbindelse med opggrelse af personalereduktioner. I dette
tilfelde har det veret ngdvendigt at operere med en rekke forudsatninger.
Et andet eksempel, der illustrerer de udfordringer, der ligger i disse opggrel-
ser, vedrgrer kommunalfuldmagten. Her skal der estimeres et tab som fglge
af opgaver, man ikke far eller kan byde pa. Herved far opggrelserne karakter
af et skgn, der vanskeligt lader sig dokumentere.

4.1 Regnskab 2003-2005

Udgangspunktet for effektiviseringsplanens forventede effekt er den udar-
bejdede oktoberkalkule, der viser det forventede arsresultat for 2003. Ne-
denfor er der foretaget en sammenligning mellem det realiserede arsresultat
for 2003 og det forventede i oktoberkalkulen.

Arets resultat for 2003 (oktoberkalkule 2003) -40,6
Arets resultat for 2003 (realiseret) -45,0
Afvigelse mellem oktoberkalkulen og realiseret -4.4

Anm.:  Resultaterne er opgjort efter kommunale regnskabsprincipper, som eksempelvis inde-
beerer, at pension og afskrivninger handteres anderledes, end hvis resultaterne var op-
gjort efter omkostningsprincipper.
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Som det kan ses af ovenstaende oversigt, blev det faktiske resultat

4,4 mio.kr. darligere end det i kalkulen forventede. Afsettet for effektivise-
ringsplanen er saledes i princippet vanskeligere end forudsat ved beslutnin-
gen om at iverksette effektiviseringen.

Resultatet for 2004 og 2005 skal ses i dette lys. Resultatet for 2004 og 2005
kan ses af nedenstaende tabel.

Afvigelse
. mellem rea- Afvigelse mel-
Resultat Budget | Realiseret liseret og Prognose | lem prognose
(deekningsbidrag 1) budget okt. og realiseret
mio.kr.
K@R-resultat 2004 -31,5 -19,1 12,4 -49,9 30,8
K@R-resultat 2005 -75 -11,8 43 -26,0 14,2

Af tabellen kan det ses, at der 1 oktober 2004 estimeres et arsresultat, der er
ca. 30 mio.kr. darligere end realiseret. I evalueringen for 2004 fandt vi klart,
at dette forhold understregede ngdvendigheden af, at KTK's igangvarende
arbejde med at styrke virksomhedens styringsgrundlag og -information fort-
seettes og fremmes yderligere. For 2005 estimeres et arsresultat, der er ca.
14 mio.kr. darligere end realiseret. Afvigelsen er saledes halveret, men er
fortsat betydelig, ogsa selv om KTK ma karakteriseres som en virksomhed,
hvis bundlinjeresultatet er seerdeles fglsomt for omsatningsudsving i arets
sidste kvartal.

Vi har faet oplyst, at der i slutningen af 2005 har veret en betydelig merom-
seetning pa vinteren samt inden for Bygningsservice.

I lighed med for 2004 er afvigelsen mellem realiseret og budget behandlet i
afsnit 4.3. For 2004 udgjorde den positive afvigelse pa 12,4 mio.kr., mens
der for 2005 kan konstateres en negativ afvigelse pa 4,3 mio.kr.

4.2 Effektiviseringsplanens effekt i 2005

Nedenfor er den gkonomiske effekt ved effektiviseringsplanens gennemfg-
relse illustreret pr. indsatsomrade. I opggrelsen er der i forbindelse med fast-
leggelsen af omkostninger kun medtaget direkte omkostninger i form af en-
ten leverandgrfakturaer eller i forbindelse med personalereduktioner lgnom-
kostninger.
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Mio.kr. for 2005 Effektiviseringsplan Forventet i 2004-evaluering Realiseret
Indsatsomrade RES. EFF. OMK RES. EFF.
A1 Kundedalog ] . o . oy o) | 0 . 01 0 1 0 1106 ] 1106
12 Umiddelbar kapacitetsregulering _ | | 056 . 335 | . 279 | 46T 1537 1 1070 | 467 1537 | 1070
13 Kommunalfuldmagten | | 000 __029] 029] 000 A0 - 40 ] 015 1201 - 135
14 Nyorganisaton | 7TA 158 | 15| 4% 59 | 095 | 653 4% - 159
A5 Strategisk kapacitetsfilpasning __ | | 694 1056 | 862 | 103 191 | 1088 | 103 1139 | 1036
A6 Craffifi 000 - 210 | 210 ] 000 000 | 000 | . 000 0001 | 0,00
A7 Urentable aktiviteter | | 000 C 074 | 000 ! 000 | 000 | 021 000 | A 0,21
18 Lokale-ogarealoptimering | 000 125 ] 125 ] 000 000 | 000 | 074 000} 0,74
19 _____Fravalg af tabsgivende projekter | __( 000 1125 ] 125 000 1125 | 1125 ] 000 1370 | 187
110 Materiel- og materialeindkeb | 000 - 240 | 24 | 000 000 | 000 | . 000 0001 | 0,00
A4 Styingsveerktgjer | s ae7 | 146 | 000 000 | 000 | 539 000 | - 539
Omk. til realisering af plan 2,50 0,00 -2,50 0,00 -2,50 -2,50 0,10 0,00 -0,1
| alt 20,61 47,38 26,77 10,68 37,98 27,28 18,82 33,14 14,32
Tabel 4.3
Effektiviseringsgevinster
realiseret i 2005
mio.kr.

De tre kolonner til hgjre for de enkelte indsatsomrader illustrerer den effekt,
der forventes ifglge effektiviseringsplanen. De fglgende tre kolonner illu-
strerer den effekt, som KTK forventede i forbindelse med den evaluering,
der blev gennemfgrt sidste ar. De afsluttende tre kolonner illustrerer den ef-
fekt, som faktisk er realiseret 1 2005.

Til de indsatsomrader, hvor der er en betydelig effekt (> 1 mio.kr.), er der
nedenfor knyttet en rekke kommentarer vedrgrende opggrelsesmetode m.m.

En umiddelbar sammenligning med forventningerne fra sidste ars evalue-
ring giver anledning til at bemarke fglgende forhold: Afvigelsen i kunde-
dialog (1.1) og styringsverktgjer (1.10). Disse forhold er ligeledes kommen-
teret nedenfor.

Kundedialog (1.1). Under dette punkt er medtaget hele budgetunderskuddet
for Bygningsservice. Dette er illustreret i nedenstaende tabel.

Afvigelse mellem budget og resultat for Bygningsservice i 2005 Mio.kr.

Forventet resultat, jf. budget 8,94
Realiseret resultat -2,12
Budgetunderskud for Bygningsservice i 2005 11,06

Tabel 4.4
Afvigelse mellem budget

og resultat for Bygnings-
Sgwice i 2005 yoning I evalueringen for 2004 var beskrevet to scenarier vedrgrende Bygningsser-

vice. I det ene scenario var indregnet en negativ indvirkning pa 20 mio.kr.
pr. ar fra 2006 inden for dette indsatsomrade. Dette scenario tog sit ud-
gangspunkt i Borgerreprasentationens beslutninger om den fremtidige stra-
tegi for vedligeholdelse af kommunens ejendomme. Denne forretningsmas-
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Realiseret effektiviserings-
resultat i 2005 ved perso-
nalereduktioner
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sige strategi vil pavirke KTK's omsatningspotentiale i forhold hertil med ca.
30-35 mio.kr. arligt.

Budgetunderskuddet kan henfgres dels til lukningen, men vi har endvidere
faet oplyst, at det ligeledes skyldes et betydeligt gget forbrug i forhold til
budget pa specielt underleverandgrer. Budgetunderskuddet er i lighed med
evalueringen for 2004 behandlet under kundedialog og ikke under indsats-
omrade 1.7, Urentable aktiviteter.

Som afsluttende kommentar vedrgrende lukningen af Bygningsservice kan
det oplyses, at redeggrelsen vedrgrende lukning af Bygningsservice tog af-
set i et budgetunderskud for 2005 pa 13 mio.kr.”, mens det realiserede un-
derskud som tidligere navnt udgjorde 11,06 mio.kr.

Dialogen vedrgrende KTKs fremtidige forretningsmassige grundlag forte til
et stgrre analysearbejde og en indstilling om lukning af Bygningsservice
med udgangen af 2005. I den forbindelse blev det samtidig besluttet at kor-
rigere i effektiviseringsplanens gkonomiske krav til KTK, saledes at der i
budgetkravet er kompenseret for de fremtidige gkonomiske konsekvenser af
lukningen for KTK.

Kapacitetstilpasninger og ny organisation (1.2, 1.4, 1.5). Omkostninger og
besparelser vedrgrende personalereduktioner er opgjort ved at gennemga
samtlige afgaede medarbejdere i 2004/2005 og efterfglgende opdele dem pa
de tre relevante indsatsomrader. Efterfglgende er der korrigeret for genbe-
settelser samt for en besparelse i forbindelse med, at der ikke er tilfgrt eks-
tra ressourcer i sommerhalvaret (sommerfugle).

I forbindelsen med opggrelsen af de realiserede effekter af effektiviserings-
planen har det inden for disse omrader vist sig ngdvendigt at angive en rek-
ke forudsatninger. Dette betyder eksempelvis, at afvigelser inden for det
enkelte delomrade 1.2, 1.4 og 1.5 er behaftet med en vis usikkerhed, og at
afvigelser 1 forhold til effektiviseringsplanen bgr foretages samlet. Inden for
de tre indsatsomrader er der en positiv samlet afvigelse pa 4,91 mio.kr, jf.
tabellen nedenfor.

Samlet forudsat nettoresultat ved aktivitet 1.2, 1.4 og 1.5, jf. eff.planen 14,56
Realiseret nettoresultat aktivitet 1.2 — umiddelbar 10,70
Realiseret nettoresultat aktivitet 1.4 — ny organisation -1,59
Realiseret nettoresultat aktivitet 1.5 — strategisk 10,36

19,47
Starre realiseret nettoresultat i forhold til forudsat 491

Arsagen til ovenstaende difference skyldes primert fglgende forhold:

* Atderiopggrelsen over det realiserede nettoresultat er medtaget om-
kostninger i forbindelse med rekruttering m.m.
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* Atder er foretaget flere afskedigelser end forudsat i effektiviseringspla-
nen

e Atder er feerre omkostninger til radighedslgn, end effektiviseringspla-
nen havde forventet.

Kommunalfuldmagten (1.3). Resultatet af analyser udarbejdet af KTK' vi-
ser, at tilpasningen til kommunalfuldmagten ikke kun bergrer Bygningsser-
vice, men derimod flere afdelinger i KTK. Beslutningen om fravalg af op-
gaver for private, der er pa gransen af, hvad kommunalfuldmagten tillader,
vurderes at have haft effekt i hele 2005 med en skgnnet oms®tningsnedgang
pa 35-40 mio.kr. Resultatnedgangen er skgnnet ud fra en dekningsgrad pa
20% (DB II-niveau) for 2005. Med ovenstdaende forudsatninger vil dette be-
tyde en negativ effekt pa 4 mio.kr. Der er ovenfor imidlertid kun medtaget
1,2 mio.kr. Dette skyldes, at Bygningsservice er estimeret til at blive bergrt
af ca. 70% af denne forventede oms&tningsnedgang. Den samlede effekt for
Bygningsservice er imidlertid allerede medtaget under punktet kundedialog.

Fravalg af tabsgivende projekter (1.9). Effektiviseringsplanen vurderer in-
den for dette indsatsomrade en resultatforbedring pa 11,25 mio.kr. i 2005.
Udgangspunktet for denne vurdering er oktoberkalkulen (2003), hvor der er
medtaget en reekke tabsgivende projekter, der samlet udggr ca. 15 mio.kr.

Det skal bemarkes, at denne opggrelse er mere teoretisk, eftersom der er ta-
le om en besparelse i form af manglende tab pa projekter, der ikke gennem-
fores. I forbindelse med evalueringen er beregningen af effekten foretaget
pa fglgende made.

2005 2004
mio.kr. mio.kr.
Besparelse, safremt der ikke er tabsgivende projekter 15,0 15,0
Tabsgivende projekter 1,3 6,0
Samlet besparelse vedrgrende fravalg af tabsgivende
, 13,7 9,0
projekter

Anm.:  Oplysninger om tabsgivende projekter baseres pa udtraek fra aKTiv. Kun realiserede tab
pa DB3 over 25.000 kr. er medregnet.

Styringsveerktgjer (1.14). 1 effektiviseringsplanen er det forudsat, at der i
2005 vil vaere omkostninger til opsigelser og radighedslgnninger i stgrrel-
sesordenen 3,2 mio.kr., og at den positive effekt vil opnas i form af afskedi-
gelser i stgrrelsesordenen 4,7 mio.kr.

I vurderingen af effekten af styringsvaerktgjer i 2005 er medtaget omkost-
ningerne til implementering af nyt virksomhedssystem (Navision). Der er
indtil videre forbrugt i stgrrelsesordenen 3 mio.kr. og pa nyt ledelsesinfor-
mationssystem i stgrrelsesordenen ca. 850 tkr. Effekten af disse implemen-
teringer er vanskelig at opggre, men det er vurderingen, at der ikke kan op-
ggres en positiv gkonomisk effekt for 2005.
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Afvigelser mellem
forventninger til og
realiseret, 2005
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Specifikation af afvigelse
mellem forventninger til og
resultat for 2005
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Arbejdsprocesomstillingen er igangsat i 2005, men rulles fgrst ud 1 produk-
tionsafdelingerne i Igbet af 2006. Den forventede effektiviseringsgevinst vil
derfor fgrst kunne realiseres i fuldt omfang i 2007.

I modsetning til 2004, hvor fokus har veret rettet mod enkeltstaende pro-
blemstillinger, har 2005 veret preeget af en mere sammenhangende handte-
ring af generelle problemstillinger inden for dette problemfelt. Dette kom-
mer bl.a. til udtryk i KPMG's revisionsprotokollat ultimo 2005 og den valg-
te opfglgning pa revisionsprotokollatet.

Omkostninger ved realisering af effektiviseringsplanen i tabel 3.3. 1 forbin-
delse med evalueringen er omkostninger sggt allokeret til det enkelte ind-
satsomrade. Dette kommer eksempelvis til udtryk i forbindelse med om-
kostninger til implementering af nyt virksomhedssystem. Under dette omra-
de er der 1 2005 henfgrt en reekke omkostninger til ad hoc-assistance.

4.3 Afvigelser

Den samlede afvigelse mellem det realiserede resultat for 2005 og effektivi-
seringsplanens forventede resultat er illustreret i nedenstaende tabel.

mio.kr.

Arets resultat ifelge K@R, jf. arsregnskabet -11,8
Arets budgetkrav, jf. effektiviseringsplanen'! -7,5
Negativ afvigelse i forhold til budgetkrav i eff.planen -4,3

I forbindelse med en evaluering af de gkonomiske effekter af effektivise-
ringsplanen er det centralt at fa fastlagt, hvorvidt arsagen til ovenstaende re-
sultat skyldes tiltag som fglge af effektiviseringsplanen eller har en anden
forklaring. KTK har i den forbindelse udarbejdet fglgende oversigt, der de-
komponerer differencen.

Beregnet effekt af effektiviseringsplanens tiltag? -26,77
Realiseret effekt af effektiviseringsplanens tiltag (se ovenfor) 25,38
Budgetunderskud i form af Bygningsservice -11,06
Andre forhold 8,15
Samlet afvigelse -4,30

Som det kan ses af oversigten, kan den manglende opfyldelse af budgetkra-
vet ikke henfgres til effektiviseringsplanen alene, men skyldes ogsa en raek-
ke budgetafvigelser. Posten "Andre forhold" er ikke specificeret ovenfor,
men det kan oplyses, at ikke mindst i forbindelse med opggrelse af radig-
hedslgnninger er der udbetalt mindre end forventet ved arets begyndelse.
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Ved en gennemgang af ovenstaende afvigelser er det relevant at vurdere,
hvorvidt der er tale om forhold, der ligeledes kan forventes at ga igen i de
kommende ar, eller om der er tale om et engangsbelgb. Det kan oplyses, at i
modsetning til evalueringen for 2004 skyldes afvigelsen ikke et investe-
ringsstop. Dette er vasentligt, eftersom dette kan vare en kortsigtet Igsning.

4.4  Forventet effektiviseringsgevinst for 2006 il
2010

I forbindelse med evalueringen i 2004 foretog KTK en vurdering af effekti-
viseringsplanens forventninger til de kommende ar. Dette skete med afset i
resultatet for 2004, evalueringens forberedende arbejde samt de erfaringer,
som KTK har oparbejdet i det pageldende ar.

I forbindelse med beslutningen om at lukke Bygningsservice (BTU 578/05)
er der foretaget en @ndring af de resultatkrav, der, jf. effektiviseringsrappor-
tens, stilles til KTK. Denne opggrelse er imidlertid ikke foretaget under hen-
syn til de enkelte indsatsomrader, men er foretaget samlet. Dette betyder, at
det vil vaere s@rdeles vanskeligt fremadrettet pr. indsatsomrade at opggre,
hvorvidt der opnéet den effekt, som effektiviseringsrapporten leegger op til.

I denne evalueringsrapport er der imidlertid igen foretaget en opggrelse for
arene 2006-2010 opgjort pr. indsatsomrade. Vi er dog bekendt med, at den-
ne opggrelse som udgangspunkt ogsa indeholder et besparelsespotentiale,
som var Bygningsservice fortsat en del af KTK. Dette er der imidlertid
kompenseret for ved i en samlet oversigt at fratrekke det besparelsespoten-
tiale, som Bygningsservice, jf. notatet af 25. oktober 2005, forventeligt skul-
le levere. Arsagen til ovenstaende skyldes, at det ellers ikke er muligt at fo-
retage en sammenligning med PLS-rapporten.

Nederst i tabellen er indsat den kompensation, som KTK vil blive godtgjort,
som fglge af at Bygningsservice lukkes.

PLS
2007 2008 2009 2010 | alt 2006-2010 | Afvigelse

Kundedialog -4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -4,0 0,0 -4,00
Umiddelbar kapacitetsregulering 12,3 131 15,3 15,3 15,3 715 15,3 56,2
Kommunalfuldmagten -4,0 -4,0 -4,0 -4,0 -4,0 -20,0 -14 -18,5
Ny organisation 0,7 19 49 49 49 17,5 57,2 -39,6
Strategisk kapacitetstilpasning 11,3 11,3 11,3 11,3 11,3 56,9 33,2 23,6
Graffiti 5,0 5,0 2,5 2,5 2,5 17,5 -10,5 -7,0
Urentable aktiviteter 0,0 0,0 2,1 2,1 2,1 6,4 10,1 3,7
Lokale-/arealoptimering 0,5 25 25 2,5 25 10,5 12,5 -2,0
Fravalg af tabsgivende projekter 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 75,0 75,0 0,0
Materiel- og materialeindkeb 0,0 24 24 24 24 9,6 12,0 24
Styringsveerktgjer 2,7 54 6,6 78 78 30,6 334 2,7
Omkostninger ved realisering -0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,5 -0,5 0,00
| alt 29,2 42,8 53,9 55,1 55,1 236,3 236,5 -0,2
Forventning, jf. PLS-rapporten 38,2 42,3 51,1 52,3 52,3 236,5

E‘;fepg';;tlfgs irﬁ”t"'”g om at 8,60 7.40 5,30 4,90 4,90 31,10
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Forventet effektiviserings-
gevinst for 2006-2010
(Evt. afvigelser skyldes af-
rundinger)
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Skemaet skal leeses sdledes, at KTK's tilpasning til kommunalfuldmagten i
hvert af arene 2006-2010 eksempelvis forventes at medfgre et tab pa

4,0 mio.kr, mens ny organisation for 2006 forventes at medfgre en netto be-
sparelse pa 0,77 mio.kr.

I tabel 4.9 er kolonne PLS 2006-2010 ekskl. regulering vedrgrende partikel-
filtre og sarligt hold, mens de nye forventninger er inkl. s@rligt hold, men
ekskl. partikelfiltre.

Opggrelsen er foretaget ud fra en effektvurdering af de allerede foretagne
afskedigelser samt en reekke skgn pa de gvrige omrader. Vi har ikke haft
mulighed for at validere eller efterprgve de angivne vurderinger.

I kolonnen ”2006” kan det ses, at det i Rambglls effektiviseringsrapport var
forventet, at der i ar 2006 kunne realiseres gevinster for 38,2 mio.kr. Pa nu-
varende tidspunkt forventedes der for dette ar kun at kunne realiseres ge-
vinster for 29,2 mio. kr., altsa en negativ afvigelse pa 9 mio.kr.

Pa omradet for kundedialog er der indsat forventet negativ effekt pa -4,0
mio.kr. i 2006. Arsagen til denne negative effekt skyldes, at omkostningerne
i forbindelse med lukning af Bygningsservice er stgrre end forventet. Der er
afsat 6,5 mio.kr. til engangsudgifter i forbindelse med lukningen af Byg-
ningservice. Pa nuvarende tidspunkt forventes det imidlertid, at der skal
anvendes midler i stgrrelsesordenen 10,5 mio.kr. til omkostninger i forbin-
delse med fratredelse af den reekke af medarbejdere, der ikke overflyttes til
andre forvaltninger.

KTK har oplyst, at der i forbindelse med beslutningen om lukning af Byg-
ningsservice umiddelbart ikke er afsat midler til at dekke dette merforbrug.
Som fglge heraf er der indregnet en negativ effekt for ar 2006 pa dette om-
rade pa 4,0 mio.kr.

Der forventes en bedre effekt end beregnet pa indsatsomraderne 1.2, 1.4 og
1.5 vedrgrende personalereduktioner. Arsagen til denne effekt skal ses i ly-
set af, at medarbejdere er afskediget hurtigere end anbefalet i effektivise-
ringsplanen. Endvidere forventes for indsatsomraderne 1.2, 1.4 og 1.5 sam-
let set i perioden 2006-2010 en forbedring pa ca. 56 mio.kr. KTK har oplyst,
at dette til dels skyldes, at der i PLS-rapporten er medtaget yderligere ca.

18 mio.kr. til udbetaling af pension til tjenestemand fra 2007. Dette belgb
kommer imidlertid ikke til udbetaling. Hvor KTK tidligere har afregnet pe-
nsionen over rammen, afregner KTK nu denne arligt. Endvidere forventer
KTK farre omkostninger (21 mio.kr.) end forudsat i form af radighedslgn
(42 tjenestemand er afskediget mod forventelige 65 tjenestemand).

Som tilfeldet var vedrgrende gennemgangen for 2004, er det vanskeligt at
foretage en sammenligning af de enkelte indsatsomrader inden for dette om-

rade.

Beslutningen i BTU om at sende graffitiopgaverne i almindeligt udbud vil
betyde, at den forventede enkeltstaende indtegt fra salg/virksomhedsover-
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dragelse, som er beregnet til ca. kr. 6,2 mio.kr., ikke kan opnas. I effektivi-
seringsplanen er der forudsat et arligt afkast til KTK pa godt 0,4 mio.kr. af
denne indtegt. I budget 2006 var indregnet et deekningsbidrag pa 5 mio.kr.
som fglge af graffiti-aktiviteterne. Som fglge heraf er der indsat et forventet
tab pa disse aktiviteter pa 5 mio.kr. arligt frem til 2008. Herefter er der esti-
meret et tab pa 2,5 mio.kr. Arsagen til dette skyldes en forventning om at
gvrige omrader har indhentet en del af det tab, der ellers vil vare realiseret
ved tabet af graffiti.

12006 og arene fremover er der forudsat en gkonomisk gevinst gennem luk-
ning af Gartneriet (indsatsomrade 1.7). Som fglge af de serlige lejebetingel-
ser for lokaliteterne er denne forudsatning @ndret, og effektiviseringsgevin-
sten pa 740 tkr. arligt kan ikke opnas gennem salg og/eller lukning af Gart-
neriet.

12005 er der foretaget en analyse af den samlede gkonomi i KTK af de ek-
sisterende aftaler inden for Vintertjenesten. En umiddelbar beregnet opgg-
relse af driftsresultatet i en "normalvintersituation" resulterede i et driftsun-
derskud pa ca. 8,5 mio.kr. Pa den baggrund er der gennemfgrt en raekke til-
tag for at minimere underskuddet, men det har ikke veeret muligt at fa for-
handlet den grundleeggende radighedsaftale, hvorfor det ikke er muligt at
@ndre vasentligt ved driftsresultatet, fgr der kan indgas en ny aftale, hvilket
vil veere tilfaldet for vinteren 2007/2008. PLS-rapporten tager sit afsat i, at
Vintertjenesten giver et underskud i stgrrelsesordenen 2,15 mio.kr. Gevin-
sten ved at neutralisere Vintertjenestens underskud vil sdledes vere stgrre
end ventet. I den forelagte vurdering af fremtiden er der indtil videre kun
indregnet en gevinst svarende til det estimerede i effektiviseringsrapporten.
KTK oplyser, at de fremadrettet har fokus pa at forbedre gkonomien pa Vin-
tertjenesten.

I effektiviseringsplanen er det forudsat, at en optimering af anvendelsen af
arealer og lokaler kan medfgre en reduceret husleje 1 stgrrelsesordenen
2,5 mio.kr. i 2006 og arligt derefter.

I forbindelse med lukningen af Bygningsservice har KTK oplyst, at det i
henhold til notat af 25. oktober 2005 er aftalt, at KTK's huslejebetaling pa
3,4 mio.kr. arligt for lokaliteterne i Ragnhildgade bortfalder. Vi er blevet
oplyst, at de 3,4 mio.kr. indeholder direkte husleje samt forbrugsposter som
el og varme.

For at KTK kan opna den forudsatte effekt, skal samtlige lokalereduktioner
medfgre en tilsvarende reduktion af den opkraevede husleje. Det er endnu
ikke givet, at der bliver en sadan sammenhang. Der er p.t. udarbejdet en
analyse af arealbehovene i KTK. De gkonomiske konsekvenser af denne
analyse kendes imidlertid ikke endeligt, hvorfor det ikke er muligt at give en
vurdering af, hvilke gkonomiske konsekvenser det far for KTK. Af samme
arsag fastholdes effektiviseringsplanens vurderinger om lokaler og arealer
indtil videre, dog saledes at den fulde effekt fgrst opnas med virkning fra
2007.
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Ekstraordinzere udgifter (oktoberkalkule) -30.650 | -10.060 -8.649 -4.400 -9.400 -9.400 -9.400 | -9.400
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4.5 Justerede resultater for den samlede gkonomi i
perioden 2006-2010

I foregaende afsnit (tabel 4.8) er alene anfgrt den forventede effektivise-
ringsgevinst for de kommende ar.

I nedenstdende tabel er de senest ajourfgrte forventninger til KTK's samlede
resultat for arene indtil 2010 angivet.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
-1.960 7.670 4.393 1.735 3.692 3.692 3.692 3.692

-12.405| -21.000| -21.000 | -21.000 | -21.000 | -21.000 | -21.000 | -21.000

feellesudgifter

Budgetteret resultat efter ekstraordinaere omkostninger og

Effektiviseringspotentiale handlingsplan
Bygningsservice budgetunderskud 2005 -11.060
Kompensation Bygningsservice lukning

-45.015 | -23.390 | -25.256 | -23.665 | -26.708 | -26.708 | -26.708 | -26.708

0 5610 | 25380 | 29.265| 42.840| 53930| 55.150| 55.150

8.600 7.400 5.300 4.900 4.900

Budgetteret resultat efter netto effektivisering -45.015 | -17.780 | -10.936 -3.000 8.732 | 21.922 | 23542 | 23.542
Hertil er forelgbig sendrede forudsaetninger:

Partikelfiltre -1.320 -900 -900 -900 -900 -900 -900
Hvorefter de forventede resultater vil udgere -45.015 | -19.100 | -11.836 -3.900 7.832 | 21.022 | 22.642 | 22.642
Akkumuleret (fra 2004) -19.100 | -30.936 | -34.836 | -27.004 -5.982 | 16.660 | 39.302

jf. Bygningsservices lukning
Akkumuleret resultat

Forventede resultater fra PLS-rapporten inkl. korrektioner,

-40.626 | -31.501 -7.504 6.300 | 10.400 | 19.500 | 20.300 | 20.300

-31.501 | -39.005| -31.343| -18.781 4771 29533 | 54.295

Tabel 4.10
Forventet resultat 2003-
2010

I effektiviseringsplanen er ar 2006 det fgrste ar, hvor driftsresultatet forven-
tedes at veere positivt. Det fremgar imidlertid af tabellen, at der for ar 2006
forventes et underskud i stgrrelsesordenen -4 mio.kr. i 2006, og at resultatet
efter implementering af effektiviseringsplanen stabiliserer sig i niveauet ca.
22 mio.kr. pr. ar fra 2009.

Af tabellen kan det ses, at det akkumulerede resultat for effektiviseringspla-
nen pa nuvaerende tidspunkt forventes at vere positivt i ar 2009 (break-
even). | Rambglls Effektiviseringsrapport'* forventedes, at det akkumulere-
de resultat i ar 2008 vil vaere positivt.

Oversigten er udarbejdet under forudsa@tning af, at den nedgang, som KTK
har oplevet inden for omsatningen, ikke vil kunne pavirke det overskuds-
krav, der kreves. Oversigten tager endvidere sit afs®t i en forudsetning om,
at den kompensation, som KTK modtager som fglge af lukningen af Byg-
ningsservice, er dekkende for de effektiviseringsgevinster, som Rambglls
effektiviseringsrapport legger op til. Der er ikke foretaget en vurdering af
denne forudsatning i denne evaluering, men det vil vaere relevant at foreta-
ge en sadan i forbindelse med den neste evaluering.
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Vi har faet oplyst, at arsagen til den betydelige budgetafvigelse for ar 2006
primert skyldes fglgende forhold:

* Budgetafvigelse som fglge af frasalget af Graffiti pa ca. 3,0 mio.kr.
* Supplerende lukningsomkostninger for Bygningsservice pa 2,9 mio.kr.

* En periodiseringsafvigelse pa 4,3 mio.kr. skyldes, at KTK i forbindelse
med engangsudgifter kompenseres for lukningen over tre ar, mens alle
omkostningerne forfalder i 2006.

Afslutningsvis kan det oplyses, at der er i foraret 2006 er etableret en aftale
om, hvorledes Teknik- og Miljgudvalget skal tilbagebetale det interne 1an,
der er ydet til dekning af merforbrug i KTK i regnskab 2004 og 2005 (@U
129/06).

Ressourcestyringssystemet i KTK

Effektiviseringsplanen leegger op til, at KTK implementerer bedre styringsvarktgjer for at
sikre en optimal udnyttelse af medarbejderressourcerne. Bygge- og Teknikforvaltningen gn-
sker at indfgre et felles gkonomisystem, men KTK 'fik lov til' at anskaffe et nyt ressourcesty-
ringssystem allerede i 2005. Systemet skulle ggre det muligt at sammenholde ressourcefor-
bruget pa den enkelte opgave med den betaling, KTK modtager for opgaven, og pa den made
sikre en mere korrekt prisfasts@ttelse af kundeopgaver. Samtidig skulle systemet forbedre
selve styringen af sagernes og kontrakternes gkonomi.

Status

Efter et udbud underskrev KTK i marts 2005 kontrakt med et it-firma om udvikling og im-
plementering af et ressourcestyringssystem. Det nye Navision-baserede system blev anskaffet
kort tid efter, man udarbejdede en ny kontoplan og gennemfgrte workshopper for afdelings-
chefer om opbygning af en sagsstruktur til systemet. Henover foraret blev der gennemfgrt
opsatningsforlgb med de tre Byserviceafdelinger — dette involverede bl.a. installation, op-
s@tning, indtastning og overfgrsel af data samt udvikling af dagssedler. KTK besluttede
grundet tidspres at begynde implementeringen af systemet i Byserviceafdelingerne og vente
med de gvrige afdelinger. De kommende brugere i Byservice fik derfor et kursus i det nye
system, og efter en méaneds forsinkelse fandt driftsstart sted den 1. august 2005 i Byservice
Nord og City og den 1. oktober i Syd. I Vejservice og Smedevarkstedet fortsatte man med
det hidtidige system, Aktiv, frem til januar 2006. Brugere i disse afdelinger modtog et kursus
i efteraret.

Implementeringen af ressourcestyringssystemet er en omfattende proces, som endnu ikke er
afsluttet, og som dertil er vanskelig at adskille fra implementeringen af et nyt gkonomisy-
stem; ikke mindst for brugerne. Timeregistreringen er implementeret i alle afdelinger, og der
oprettes sager og faktureres i det nye system (i Byservice), mens andre dele af systemet, som
sagsstyring og kapacitetsstyring, endnu kun anvendes i meget begrenset omfang. Byservice
er af gode grunde l@ngere fremme i denne proces end Smede og Vejservice, som fgrst gik
over til det nye system i januar 2006.

Fra uge til dag

En af de store @ndringer for bade de administrative og de udfgrende medarbejdere i forhold
til det gamle system er, at timer registreres pa dagssedler i stedet for ugesedler. Dagssedlerne
indeholder mere detaljerede oplysninger om, hvad den enkelte medarbejder laver i Igbet af en
arbejdsdag (sag, underaktivitet og arbejdsart). Medarbejderne udfylder dagssedlerne manuelt,
driftslederne indsamler og overdrager dem til afdelingernes administrative medarbejdere, der
indtaster hver enkelt dagsseddel i Navision. I de fleste afdelinger indtastes dagssedlerne for
en uge ad gangen og ikke Igbende, som det ellers var meningen med dagssedlerne. Det skyl-
des dels, at de administrative medarbejdere forsgger at ggre det meget omfattende indtast-
ningsarbejde mere overkommeligt ved at samle det pa en eller to dage, dels at dagssedlerne
ikke indleveres til indtastning pa daglig basis. KTK har primo 2006 sendt udviklingen og im-
plementeringen af et tast-selv-system til timeregistrering i udbud. Det betyder, at timeregi-
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streringen 1 fremtiden skal varetages af de udfgrende medarbejdere selv via et web-baseret
interface.

Implementeringsprocessen

Processen omkring det nye ressourcestyringssystem har bergrt og bergrer fortsat en lang
rekke medarbejdere i KTK. De fleste medarbejdere, som er interviewet til denne evaluering,
har forstéelse for ngdvendigheden af et nyt system. Oplevelserne i forhold til implemente-
ringsprocessen og de praktiske erfaringer med det nye system er dog meget blandede, bade
blandt ledende, administrative og udfgrende medarbejdere.

De primare brugere af systemet er de administrative medarbejdere i afdelingerne. Blandt dis-
se er der overvejende tilfredshed med den service og stgtte, de har faet fra centralt hold (pro-
jektgruppen) under implementeringsprocessen. Til gengeld n@vnes det, at undervisningen,
man har faet i forbindelse med implementeringen af systemet, kunne vere mere rettet mod de
konkrete udfordringer med at bruge systemet i dagligdagen. Blandt de administrative medar-
bejdere kan der vare behov for yderligere undervisning, serligt i forhold til sagsstyring. Pro-
jektgruppens stgtte opleves som mere brugbar end undervisning. Flere oplever dog, at mange
af de problemer, som man har behov for hjelp til, skyldes, at brugerne ikke tidligt i forlgbet
og ved udvikling af systemet har haft mulighed for at ytre deres behov.

Timeregistrering en akilleshzl

Overgangen fra ugesedler til dagssedler har varet vanskelig. For det fgrste har den stgrre de-
taljeringsgrad pa dagssedlerne kravet tilvenning blandt bade administrative og udfgrende
medarbejdere. For det andet har stigningen i manuelle indtastninger medfert et gget arbejds-
pres og udbredt frustration blandt de administrative medarbejdere. Dagssedlerne hober sig let
op, f.eks. ved ferie eller sygdom, hvilket besverligggr ressourceoverblikket, ligesom de
mange indtastninger er en fysisk belastning og opleves at gge fejlprocenten pa grund af treet-
hed. Det betyder, at selv om timeregistreringen efterhdnden fungerer i alle afdelinger, ser de
administrative medarbejdere meget frem til implementeringen af et tast-selv-system. Samti-
dig er der nogen skepsis bade blandt driftsledere, de administrative og nogle af de udfgrende
medarbejdere i forhold til, hvordan det kommer til at fungere, nar de udfgrende selv skal ind-
taste timer. Dels er mange medarbejdere ikke fortrolige med pc, dels findes der ofte fejl pa de
udfyldte dagssedler. Mange af fejlene opfanges i dag af de administrative medarbejdere, der
sidder decentralt og derfor har et godt kendskab til sager og personer. Med centraliseringen
af administrationen i 2006 frygter flere af de interviewede, at dette bliver svarere.

Udsigterne

Processen omkring implementering af ressourcestyringssystemet i KTK kan forventes at
fortsatte langt ind i 2006. Dette gelder for det forste det konkrete arbejde centralt og ude i
afdelingerne med at tage flere af systemets funktioner i brug. Dette kan indebare en lgbende
vurdering af eventuelle behov for tilpasninger eller tillegsydelser, og her kan en involvering
af brugerne vare vasentlig. For det andet kan det forventes, at der stadig kreves bade stgtte,
uddannelse og tilvenning blandt brugerne, f@gr systemet fungerer helt som planlagt og opfyl-
der de styringsmassige og informationsmassige behov, det var tiltenkt. Dette ikke mindst i
lyset af den forestdende centralisering af administrative medarbejdere, som i sig selv er en
omveltning, der krever tilvenning.

Indfgrelsen af et tast-selv-system indeholder klare potentialer. Der kan spares meget tid pa
timeregistrering, og idet de administrative medarbejdere ikke leengere skal indtaste medar-
bejdernes handskrevne dagssedler, og hver registrering derfor vil skulle igennem faerre haen-
der, kan risikoen for fejlregistrering reduceres. Samtidig tyder meget pa, at et tast-selv-
system, is@r i begyndelsen, vil kreve en s&rlig indsats i forhold til at uddanne udfgrende
medarbejdere i at bruge det og i forhold til kvalitetssikring af indtastede data. Begge dele vil
have veesentlig betydning for, hvordan andre dele af systemet fungerer, sdsom fakturering,
udtraek af rapporter og kapacitetsstyring.
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5. Forudsaetninger

Effektiviseringsplanen indeholder en raekke eksplicitte forudsatninger (side
8-10) for de bidrag, der skal ydes fra politisk hold, fra kunder og fra organi-
sationer. Disse eksplicitte forudsatninger er forholdsvis generelle og over-
ordnede og kan ikke direkte henfgres til planens indsatsomrader og anbefa-
linger. Planen indeholder imidlertid ogsa en reekke mere implicitte forud-
seetninger (side 20-57), som til dels knytter sig til planens indsatsomrader og
anbefalinger. Vi har i forbindelse med evalueringen identificeret disse im-
plicitte forudsatninger i samrad med KTK og lagt disse til grund for en vur-
dering af, om foruds®tningerne er indfriet eller ej.

I de fglgende afsnit vurderer vi f@grst nogle af de vasentligste forudsatnin-
ger for effektiviseringsplanen og dernast nogle af de betydende ydre pa-
virkninger, der vurderes at have influeret pa implementeringen af planen.

Effektiviseringsplanens forudsatninger fglges i evalueringen fra ar til ar, jf.
appendiks C, mens vores beskrivelse af ydre pavirkninger fortrinsvis vil be-
rgre det ar, der evalueres.

5.1 Vurdering af forudseetninger

Planen rummer som navnt en rekke afggrende forudsatninger, blandt hvil-
ke de vasentligste fremhaves i dette afsnit.

Fastholdelse af omscetning. Generelt og i tilknytning til flere af effektivise-
ringsplanens indsatsomrader forudszattes, at KTK's omsatning fastholdes pa
et niveau svarende til 2003, for at planens effekter realiseres. Nettoomsat-
ningen var i 2005 448 mio.kr. mod 447 mio.kr. i 2004 og 434 mio.kr. 1 2003
(i Igbende priser). Samlet er oms&tningen med andre ord holdt.

Selv om foruds@tningen samlet set er opfyldt for 2004 og 2005, anser vi det
ikke for givet, at den indfries pa leengere sigt, fordi flere af planens indsats-
omrader direkte har som konsekvens, at omsatningen reduceres. Saledes
forventer KTK, at omsatningen i 2006 mindskes betydeligt i forhold til de
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foregaende ar til 356 mio.kr. Omstningstabet tilskrives naturligvis overve-
jende lukningen af Bygningsservice. Men allerede i 2005 markedes den
langvarige afklaring om Bygningsservice, som fgrte til en afmatning i om-
s@tningen for Bygningsservice, fordi flere kunder har troet, at afdelingen al-
lerede var nedlagt. Oms&tningen i Bygningsservice er reduceret fra

89 mio.kr. i 2004 til 75 mio.kr. i 2005. Se i gvrigt afsnit 4.4, som desuden
indeholder en vurdering af de forventede effektiviseringsgevinster for 2006
til 2010.

Foruds®tningen om fastholdelse af omsatningen er i effektiviseringsplanen
fremhzavet i forbindelse med indsatsomrader sasom kundedialog (1.1),
kommunalfuldmagten (1.3), strategisk kapacitetstilpasning (1.5) og fravalg
af tabsgivende projekter (1.9).

Graffiti. Effektiviseringsplanen forudsatter, at der i 2004 sker en afklaring
af graffiti. Dette er imidlertid sket i 2005, hvor opgaven blev sendt i udbud
af Vej & Park. Opgaven blev vundet af Alliance Clean & Care A/S, og der
er siden sket virksomhedsoverdragelse fra KTK. Tabet af graffitiopgaven
indebaerer for KTK mistet omsatning og dermed en resultatnedgang. Denne
resultatnedgang vurderes i et notat fra KTK til arligt 2,8 mio.kr., hvortil der
skal legges feriepenge i 2006 og omkostninger til husleje for arealer, der
ikke l&ngere anvendes, men som KTK alligevel skal betale. Samlet opggres
KTK's resultatnedgang som fglge af tabet af graffitiopgaven til godt 1
mio.kr. hgjere end forudsat i effektiviseringsplanen.

Planens forudsatning om, at der sikres fuld kompensation for tjenestemand,
er indfriet, da alle tjenestemand har sggt orlov, hvorfor KTK ikke har udgif-
ter til disse i orlovsperioden. Det skal oplyses, at disse medarbejdere kan
komme tilbage til KTK. Safremt dette er tilfaeldet, vil dette, som situationen
ser ud pa nuvarende tidspunkt, have gkonomiske konsekvenser for KTK.

Afskedigelser. Effektiviseringsplanen (side 13 og 14) forudsetter, at der ved
udgangen af 2004 er 85 faerre ansatte sammenholdt med oktober 2003 og
med udgangen af 2005 yderligere 30 ferre ansatte. Den faktiske nettoreduk-
tion blev 170 ansatte inkl. Bygningsservice. Nettoreduktionen ekskl. Byg-
ningsservice var 114 sammenholdt med effektiviseringsplanens krav om en
nettoreduktion pa 95 ansatte.

Effektiviseringsplanerne har ikke taget hgjde for omkostninger til feriepen-
ge for afskedigede medarbejdere.

I forbindelse med afskedigelserne forudsatte planen videre at kunne indga
favorable aftaler om fratreedelse af tjenestemeand, herunder frivillig fratree-
delse. Denne forudsatning er opfyldt allerede i 2004, ligesom det er tilfel-
det med planens forudsatning om, at antallet af (mellem)ledere, navnlig
formand, skulle reduceres.

Til gengeld er planens foruds@tning om, at de administrative omkostninger
kunne reduceres gennem afskedigelser, ikke indfriet, hvilket bl.a. tilskrives
ggede enhedsomkostninger pr. administrativ medarbejder, og at antallet af
administrative medarbejdere ikke er reduceret, i den udstrekning effektivi-
seringsplanen foreskrev.
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Planen forudstter videre, at det i 2005 er muligt at kapacitetstilpasse, hvad
der svarer til 29 medarbejdere som fglge af bedre planlagning og ressource-
styring. Det vurderes, at det ikke aktuelt kan pavises, om der er en direkte
sammenh&ng mellem bedre planlegning og kapacitetstilpasning, men KTK
oplyser, at der pagar dialog med afdelingerne om mere fleksibel udnyttelse
af arbejdskraften, herunder anvendelsen af aflgsere (sommerfugle).

Forudsatningerne om afskedigelser bergrer fortrinsvis indsatsomrader sa-
som umiddelbar kapacitetsregulering (1.2), ny organisation (1.4), strategisk
kapacitetstilpasning (1.5), lokale- og arealoptimering (1.8) og styringsvark-
tgjer (1.14).

Kunderelationen. Planen baseres pa en rakke foruds@tninger om KTK's
fortsatte relation til kunder, herunder bl.a. dialog om ressourceudnyttelse og
samarbejde om udbud eller eventuelle virksomhedsoverdragelser. Dialogen
med kunderne har fundet sted og finder fortsat sted, om end den efter vores
opfattelse neppe kan karakteriseres som reelt forpligtende.

12005 har der pagaet dialog med kunder om udbud eller eventuelle virk-
somhedsoverdragelser, herunder med Vej & Park om graffitiudbuddet og
den efterfglgende overdragelse af medarbejdere. Tilsvarende har der fortsat
veeret drgftelser om fremtiden for Bygningsservice, hvilket har fort til en
indstilling til Borgerrepraesentationen om at lukke aktiviteterne.

Endelig forudsatte effektiviseringsplanen, at der blev etableret et mere gen-
nemsigtigt og dokumenteret aftalegrundlag med KTK's kunder. Denne for-
udsatning er i 2005 indfriet, idet problemstillingen blev kortlagt med eks-
tern bistand.

Der kan suppleres med, at Vej- og Parks andel af oms®tningen er gget bety-
deligt, siden effektiviseringsplanen blev udarbejdet. Dette har saledes med-
fagrt et mere gennemsigtigt aftalegrundlag, men ogsa et gget athaengigheds-
forhold.

Lokaler og arealer. Planens indsatsomrader for urentable aktiviteter (1.7) og
lokale- og arealoptimering (1.8) indeholder en reekke forudsatninger om, at
lejemal kunne opsiges, at KTK's lejevilkar ggr fraflytning eller tilpasning
mulig i takt med kapacitetsendringer og forandringsplaner, og at huslejen er
proportional med det areal, KTK disponerer over, og reguleres i forhold her-
til. Ingen af disse foruds@tninger i planen har vist sig at holde, hverken i
2004 eller 2005, om end delvist for lejemal i parker, som KTK fraflytter
helt. Dog er KTK’s husleje for Ragnhildgade bagudrettet nedjusteret for
2004 og 2005 med i alt 0,5 mio.kr. svarende til den del af arealet, som er
udstykket (18,2%) med virkning fra 1. april 2004.

KTK lokale- og arealanvendelse har i 2004 og 2005 varet analyseret ner-
mere. Forlgbet og udkommet af disse analyser beskrives uddybende i bok-
sen sidst i afsnit 5.2.

Materiel og materialer. Effektiviseringsplanen indeholder ogsa flere forud-

setninger om anskaffelser af materiel og materialer. F.eks. forudsatte pla-
nen, at KTK's biler fremover skulle kgbes — ikke leases — og at KTK kunne
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opna fladerabatter bl.a. som fglge af en standardisering af materiellet. Begge
forudsatninger blev indfriet i 2004, men i 2005 er der leaset 26 kgretgjer
mod kun et aret fgr. Dog er der i 2005 anvendt funktionel leasing, som KTK
anser for mere fordelagtig.

I modsatning til 2004 har det i 2005 vist sig muligt at indfri effektivise-
ringsplanens foruds@tning om, at materiel kan afvikles uden merudgift.
F.eks. har det med overdragelsen af graffiti varet muligt at overdrage mate-
riel til den pris, som frikgb fra leasingaftaler koster.

Planens forudsatninger om, at indkgbet skulle centraliseres, og at der kan
spares 1 mio.kr. arligt pa indkgb, som ikke var analyseret forud for effekti-
viseringsplanen, har ikke vist sig muligt at indfri.

Bidrag fra organisationerne. Som en af planens generelle forudsatninger
fremha®ves bidrag fra organisationerne. F.eks. forudsattes, at organisatio-
nerne medvirker i etableringen af et mere tidssvarende tillidsmandssystem
med ti eller faerre tillidsmand. Organisationerne har medvirket, men forud-
s@tningen har vist sig ikke at holde, da geldende regler kraever mindst 22-
23 tillidsmend. Aktuelt er antallet 25 mod tidligere 39.

Planen forudsetter ogsa organisationernes bidrag til at forgge KTK's frihed
til rekruttering af kvalificerede medarbejdere og medvirken til dialog og ac-
cept af nye personalepolitiske rammer, hvilket i begge tilfaldet er sket.

Endelig forudsatter planen, at organisationerne medvirker til oprydning 1
overenskomsterne. KTK oplever, at der er vilje til forhandling, men at disse
ikke er tilendebragt pa alle omrader. En aftale med SiD, som var uhensigts-
massig for KTK i forbindelse med Vintertjeneste, er forhandlet, dog uden at
na til enighed. En aftale om vikarordning er indgéaet, men formelt fgrst un-
derskrevet i 2006. Desuden er der indgaet aftaler om udbetaling af afspadse-
ring og lokale aftaler om afvikling af pauser.

Foruds@tningerne om organisationernes bidrag bergrer indsatsomrader som
ny organisation (1.4), strategisk kapacitetstilpasning (1.5) og urentable akti-
viteter (1.7).

Politiske bidrag. De politiske forudsatninger for overhovedet at indlede im-
plementeringen af effektiviseringsplanen blev indfriet med en mindre for-
sinkelse i marts 2004, hvilket betgd, at afskedigelserne blev ivaerksat senere,
end planen har kalkuleret med. Desuden blev det politisk vedtaget at kom-
pensere KTK for merudgifter til partikelfiltre samt for lukningen af Byg-
ningsservice i forhold til planens rammekrav.

Det papeges klart i effektiviseringsplanen (side 9), at det politisk skal aner-
kendes, at omsatningen skal fastholdes som forudsatning for, at planen har
en effekt. Vi fandt, at denne forudsatning blev indfriet i 2004, hvilket ogsa
er tilfeldet for 2005, hvor KTK fremadrettet bl.a. kompenseres for luknin-
gen af Bygningsservice.

Kompetencer og viden. Serligt i forhold til tilpasninger til kommunalfuld-
magten (1.3) forudsetter planen, at de rette kompetencer er til radighed, og
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at der 1 organisationen er bevidsthed om kommunalfuldmagtens muligheder
og begrensninger. Det er vurderingen, at disse forudstninger ikke har ve-
ret indfriet 2004, men at dette er sket 1 2005, bl.a. med ekstern bistand.

Andpre forudscetninger. Effektiviseringsplanen n@vner desuden eksplicit og
implicit en rekke forudsatninger, som beskrives mere detaljeret i appendiks
C.

5.2 Ydre pavirkninger

Grundlaget for effektiviseringsplanen kan @ndres af andre grunde end &nd-
rede eller fejlagtige forudsatninger. Det er uundgaeligt, at en virksomhed
som KTK udsettes for ydre pavirkninger, som influerer pa vesentlige for-
retningsmessige vilkar. Vi navner nedenfor nogle af KTK's ydre pavirk-
ninger.

Kpbenhavns Ejendomme. Etablering af en felleskommunal ejendomsenhed
har pa flere punkter skabt usikkerhed for KTK i 2004 og f@rste halvar af
2005. Organisatorisk har der for det fgrste vaeret uklarhed om Bygningsser-
vices fremtidige placering og tilknytning. For det andet vurderer KTK, at
fagforvaltningerne har veret tilbageholdende og har afsat mindre til anleg
og vedligehold i 2005 som fglge af usikkerhed om den nye ejendomsenhed.
Videre opleves det for det tredje som usikkert for KTK, hvilke konsekven-
ser Borgerrepresentationens beslutninger om den fremtidige strategi for
vedligeholdelse af kommunens ejendomme ville fa for 2006 og frem.

Forst i efteraret 2005 forela imidlertid en politisk afklaring om at nedleegge
Bygningsservice i KTK, hvilket skete den 3. november 2005. Dermed ven-
tes usikkerheden om Ejendomsenhedens indflydelse pa KTK's omsatning at
mindskes.

Forsikring (arbejdsskader). Som tidligere ar afsatte KTK i budgettet

3,5 mio.kr. for ar 2005 til brug i forbindelse med udbetalinger af arbejds-
skader. I 2005 er KTK imidlertid blevet opkravet i stgrrelsesordenen 7
mio.kr., bl.a. som fglge af @ndrede opggrelsesmetoder. Det har medfgrt
ekstraomkostninger for KTK pa 3,5 mio.kr.

Der er stillet forslag om nye retningslinjer for handteringen af arbejdsskade-
erstatninger i Kgbenhavns Kommune. Hvis forslaget vedtages politisk, etab-
leres der en fzlles arbejdsskadepulje i kommunen, hvortil hver kommunal
enhed betaler 3,6 promille af Ignsummen. Dette vil medfgre en positiv pa-
virkning af KTK's gkonomi, som fglge af at KTK's betalinger til arbejds-
skadepuljen vil vere markant mindre end de arbejdsskadehensattelser, der
er foretaget i KTK's regnskab.

Pa sigt forventes denne positive effekt imidlertid at blive reduceret, efter-
som betalingen pa sigt forventes at afspejle den reelle udgift.

Lokaler og arealer. Det har vist sig, at KTK er forpligtet til at deltage aktivt

i genudlejningen af de lokaler og arealer, der frigives af KTK som fglge af
rokader og afskedigelser. I det hele taget har aftaleforholdene om KTK's lo-
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kaler og arealer vist sig mindre fleksible, end det almindeligvis kunne for-
ventes. Se boksen, der efterfglger afsnit 5.2.

Gennem 2005 er muligheder og begrensninger blevet analyseret n&ermere
med ekstern bistand. Bl.a. er der eftersggt alternative placeringer for dele af
KTK. Anvendelsen af KTK's areal i Ragnhildgade er med overborgmeste-
ren initiativ om 5.000 nye boliger i Kgbenhavn nu klarlagt, og planlagnin-
gen af rgmningen af Ragnhildgade er indledt.

Omseetningsgrundlaget. KTK's resultat er meget fglsomt over for variatio-
ner i virksomhedens omsatningsgrundlag. I 2005 har sarligt usikkerheden
om Bygningsservice og tabet af graffitiudbuddet rokket ved omsatnings-
grundlaget for KTK, men der har ogsa veret andre pavirkninger.

Andret bevillingspraksis har haft ugunstig indvirkning pa KTK's omszt-
ningsgrundlag, fordi flerarige anlegsbudgetter i visse forvaltninger har gget
antallet af stgrre entrepriser, som KTK ikke leengere byder pa, fordi KTK
traditionelt har tabt penge pa sadanne projekter. Denne pavirkning knytter
sig fortrinsvis til Bygningsservice og bortfalder saledes fra 2006.

Frafaldet af opgaver blev i 2004 til dels kompenseret af andre, f.eks. hand-
verksomradet, hvor mangden af opgaver fra andre offentlige myndigheder
er steget. Dette har ikke veret tilfaeldet i 2005.

KTK har bade i 2004 og 2005 opnéet politisk bestemte ekstraopgaver fra
Vej & Park. I 2004 modtog KTK ekstra 10 mio.kr., og 1 2005 er der givet
ekstrabevillinger til snappehold (ca. 2,5 mio.kr.), kanylehold (ca. 0,5
mio.kr.) og beskeftigelsesprojekt (ca. 3 mio.kr.).

Ledelse og styring. KTK oplever, at virksomheden i stigende grad skal til-
passes nye, falles initiativer og rammer udstukket af Teknik- og Miljgfor-
valtningen. Det gelder f.eks. falles udbudsprocesser, anskaffelse af gkono-
misystem, implementering af sags- og journaliseringssystem, @ndringer i
TMF's ledelsesgrundlag og virksomhedsplaner, deltagelse i felles projekt-
lederuddannelsen og deltagelse i tvaergaende styregrupper.

Disse initiativer opleves af KTK som tidskrevende. Samtidigt opleves det,
at de har som konsekvens, at KTK's autonomi som kontraktstyret virksom-
hed er begrenset; navnlig med hensyn til virksomhedens muligheder for at
agere pa vilkar, der er direkte sammenlignelige med dens konkurrenter pa
markedet.

Areal- og lokaleoptimering

Effektiviseringsplanen for KTK pegede pa, at virksomhedens reorganisering ville medfgre et
mindre lokale- og arealbehov. Dette gav ifglge planen mulighed for en generel optimering af
KTK's lokale- og arealudnyttelse, en reduktion af KTK's lokaleomkostninger samt en frigg-
relse af nogle af kommunens arealer til andre formal. I effektiviseringsplanen skitseredes en
tretrinsmodel for, hvordan en sadan lokale- og arealoptimering i KTK kan gennemfgres pa
kort, mellemlang og lang sigt. Planen sigtede pa, at Ragnhildgade 1 pa mellemlang sigt frigg-
res delvist og pa lang sigt friggres helt — det sidste forventedes muligt i 2006/2007. Effektivi-
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seringsplanen forventede en arlig besparelse pa 2,5 mio.kr. fra midten af 2005, og den enkelt-
stdende indtegt til Kgbenhavns Kommune ved 100% salg af Ragnhildgade ansloges til 76
mio.kr. Planen pegede desuden pa, at det var ngdvendigt med yderligere analyser. I lgbet af
2005 er der pa dette omrade gennemfgrt en reekke analyser og formuleret scenarier og indstil-
linger.

I fgrste halvdel af 2005 udarbejdede Rambgll Management en samlet analyse af KTK's loka-
le- og arealanvendelse. Analysens formal var at vurdere mulighederne for at optimere areal-
anvendelsen og for helt eller delvist at fraflytte Ragnhildgade. Rapporten skulle dermed ud-
gore beslutningsgrundlaget for KTK's arealoptimering pa mellemlang og lang sigt. Analysen
omfatter en kortlegning af KTK's fremtidige arealbehov og en undersggelse af, om der eksi-
sterer alternative faciliteter under Kgbenhavns Kommune, som KTK vil kunne anvende. I
analyserapporten opstiller Rambgll tre scenarier for KTK's fremtidige arealdisponering: Sce-
nario 1 og 2, som omfatter delvis remning af Ragnhildgade, og Scenario 3, som indebarer
fuld fraflytning af Ragnhildgade. Alle scenarier opererer inden for usikkerhed om Bygnings-
service og Autoverkstedets fremtid i KTK. Rapporten afviser muligheden for at gennemfgre
Scenario 3 med en fuldstendig friggrelse af Ragnhildgade, idet man ikke har kunnet finde
ledige alternative arealer og bygninger til de funktioner, som ligger pa Ragnhildgade.

Efterfolgende nedsatte Styregruppen for Ejendomsomrédet en arbejdsgruppe, som skulle fin-
de alternative arealer til KTK. Gruppen pegede pa Borgervenget 27 og Enghavevej 82-84
som to mulige lokationer, og disse blev herefter vurderet af Rambgll Management. Denne
supplerende vurdering viste, at Borgervaenget var egnet til genplacering af Byservice Nord
og Vintertjenesten, men ikke umiddelbart stort nok, mens der ikke var egnede ledige lejemal
péa Enghaveve;j.

Styregruppen for KTK konkluderede i oktober 2005 pa baggrund af arbejdsgruppens analy-
ser og opleg, at fraflytning fra Ragnhildgade athang af den politiske beslutning om Byg-
ningsservice og Autovarkstedet. [ november besluttede Borgerrepraesentationen, at disse to
funktioner skulle afvikles i KTK-regi, og Rambgll Management blev derfor bedt om at udar-
bejde en ny analyse med en samlet plan for fuld rgmning af Ragnhildgade.

Pa basis af denne plan peger arbejdsgruppen i en indstilling til Styregruppen for KTK i fe-
bruar 2006 pa en model for friggrelse af Ragnhildgade. Modellen skitserer, hvordan de for-
skellige funktioner kan flyttes til andre lokaler og arealer, hvornar og i hvilken rekkefglge
dette kan ske, og hvad de gkonomiske konsekvenser vil vaere. Planen forventes at komme til
politisk behandling i foraret 2006 med henblik pa fuld fraflytning medio 2007.

Vi har ikke haft mulighed for at gennemlease indstillingen, eftersom den er fortrolig og endnu
ikke er politisk behandlet.
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A. Effektiviseringsplanens gkonomi
inkl. kompensation for lukning af

Bygningsservice
Tkr. 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
PLS-rapportens resultat -40.026  -27.331 -3.604 11562  15.662 24.452  25.662  25.662
Hertil er forelabig denne sndrede
forudseetning:
Partikelfiltre -3.370 -900 -900 -900 -900 -900 -900
Alternativ lgsning for det seerlige -800 -3.000 -3.000 -2.200

hold, der ikke blev etableret

Effektiviseringsplanens resultat -40.626  -31.501 -7.504 7.662 12562  23.552 24762  24.762

Bortfald af handvaerksomradets -1,400 -2.200 -4.100 -4.400 -4.400
overskudskrav
Revideret effektiviseringsplan (re- 6.262  10.352  19.452  20.362  20.362

sultatkrav)

Kompensation Lukning Bygnings- 8.600 7.400 5.300 4.900 4.900
service

Kompensation engangsomkostnin- 3.200 2.200 2.100

ger
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Indsatsomrade Dokumentation Oprindelse  Status Indledt Afsluttet
Kundedialog
111 Gennemfarelse af kunde- Opleeg, tilbud pa gennemferelse, | Eff.plan Afsluttet Apr. 2004 Aug. 2004
undersggelse endelig undersggelse, sammen-
fatning og preesentation udleve-
ret.
11.2 Opfelgning pa kundeundersg- | Dagsordener og referater fra op- | Eff.plan Afsluttet Aug. 2004 | Nov. 2005
gelse falgningsmader med Vej & Park,
oversigter over salgsinitiativer i
Bygningsservice, referater fra
driftsmader mellem Vej & Park
og Byservice Syd, Nord og Cen-
trum udleveret.
113 Strategisk dialog med veesent- | Referater fra diverse mader, her- | Eff.plan Afsluttet Jan. 2004 Dec. 2004
lige kunder under med Vej & Park.
3.7.2 Igangsaetning af draftelser Mailkorrespondance med Kbh. Ud over Afsluttet Aug. 2004 | Nov. 2005
med ejendomsenheden Ejendomme og dokumenter il eff.plan
arbejdsgrupperapport udleveret.
3.8.1 Mgder med de adm. direktarer | Datoer for mgder med adm. di- Ud over Afsluttet Jan. 2004 Maj. 2004
om rammerne for samarbejdet | rekterer, pjece, omtale af megder | eff.plan
med RIA m.m. udleveret.
383 Forretningsgang for handte- Udleveret og indeholdt i forret- Ud over Afsluttet Apr. 2004 Nov. 2004
ring af kontrolbud i KTK ningsgang for afgivelse af tiloud. | eff.plan
Umiddelbar kapacitetsregule-
1.2 ring
1.21 Afskedigelser som folge af ar- | Diverse opgerelser over arsager | Eff.plan Afsluttet Jan. 2004 Mar. 2004
bejdsmangel til fratreedelser, antal fratradte og
omkostninger og gevinster ved
fratreedelser er udleveret. Aftaler
om radgivning til fratradte ledere
og medarbejdere er udleveret.
Dokumentation for erfaringsop-
samling efter afskedigelser udle-
veret.
122 Udvikling af prognoseveerktegj | Aktiviteten er igangveerende. Do- | Eff.plan Igangv. Apr. 2004
med henblik pa at iveerkseette | kumentation vedregrende projek-
kapacitetstilpasning rettidigt tet ikke udleveret.
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Nr. Indsatsomrade Dokumentation Oprindelse  Status Indledt Afsluttet
2141 Gennemfarelse af anseettel- Det er oplyst, at ansaettelses- Ud over Afsluttet Feb. 2004 Feb. 2005
sesstop i den periode, hvor stoppet er ophart. Anseettelses- eff.plan
der finder mange afskedigel- stop er omtalt i nyhedsbrev og
ser sted referat fra samarbejdsudvalg,
som er udleveret.
1.3 Kommunalfuldmagten
1.3.1 Generel afgraensning af kom- | Aktivitet afsluttet med mundtlig Eff.plan Afsluttet Jan. 2004 Jan. 2004
munalfuldmagten udmelding om kommunalfuld-
magtens greenser pa feellesmade
i januar 2004.
1.3.2 Vognmandsforretningen Aktivitet afsluttet med advokat- Eff.plan Afsluttet Apr. 2004 Okt. 2004
redeggrelse samt mail om at fol-
ge redegarelsens anbefalinger.
Redeggrelse og mail udleveret.
1.3.3 Maler, murer og temrer Aktivitet anses for afsluttet uden | Eff.plan Afsluttet Feb. 2004 Feb. 2004
skriftlig dokumentation.
134 Skilte og sprajtemaleri Igangvaerende aktivitet som del Eff.plan Afsluttet Okt. 2004 Dec. 2004
af indsatsomradet 1.7 Urentable
aktiviteter.
1.3.5 Oprydning i forhold til kommu- | Miniguide og arbejdsnotat fra Ud over Afsluttet Aug. 2004 | Maj 2005
nalfuldmagten Von Haller udleveret. Div. nota- eff.plan

141

Anszttelse af nye ledere

ter, slides og mail om aktiviteter i
forbindelse med tilpasning til
kommunalfuldmagten udleveret.
Godkendt forretningsgang for
ansggning om preekval. udleve-
ret.

Aktiviteten omfattede dels vurde-
ring af eksisterende ledere, dels
vurdering af behovet for nye le-
dere. Stillingsopslag og anden
dokumentation for anszettelse af
nye ledere udleveret. @k.chef.
ansat fgr og forr.udv.chef. ansat,
efter effektiviseringsplanen blev
vedtaget.

Eff.plan

Afsluttet

1.4 Ny organisation

Apr. 2004

Okt. 2004

142

Forberedelse af den nye or-
ganisation

Forberedelsen af den nye orga-
nisation blev baseret pa en raek-
ke arbejdsgrupper. Omfattende
dokumentation for arbejdsgrup-
pernes opgave, sammenseetning
og resultater udleveret. Beslut-
ningsopleeg til og referater fra
styregrupper udleveret.

Eff.plan

Afsluttet

Apr. 2004

Okt. 2004

143

Igangsaetning af den nye or-
ganisation

Materialer — bl.a. nyhedsbreve,
fremleeggelser pa stormgder og
flytninger — om udmelding af ny
organisation udleveret. Beskri-

velse af ny tillidsmandsstruktur

udleveret.

Eff.plan

Afsluttet

Okt. 2004

Nov. 2004

144

Stillingsbeskrivelser

Dokumentation for stillingsstruk-
tur og beskrivelser udleveret.
Dokumentation for delegation,
madestruktur og forretningsgan-
ge udleveret.

Eff.plan

Afsluttet

Jun. 2004

Nov. 2004




capacent

Nr.
145

Indsatsomrade
Ledelsesudvikling

Dokumentation

Tilbud fra Attractor, evaluering pa
udviklingsforlgbet, statusnotat og
notat il AL og DL udleveret.

Oprindelse
Eff.plan

Status
Igangv

. Mar. 2005
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Indledt Afsluttet

5.7.1

Elektronisk ledelsesinformati-
on for ledergruppen i KTK

Tilbud, leverandgrkontrakt samt
plan for anskaffelse af ledelses-
rapp-system udleveret.

Ud over
eff.plan

Afsluttet

Apr. 2005 Nov. 2005

5.8.1

Elektronisk informationsbase
for alle i KTK

Projektbeskrivelse og maderefe-
rater udleveret. Interessentana-
lyse, handlingsplan og direkti-
onsnotat udleveret. Diverse do-
kumentation for intranet og feel-
lesdrev.

Ud over
eff.plan

Afsluttet

Aug. 2004 | Maj 2005

6.7.1

Udarbejdelse af definition af
begrebet teamorganisering i
KTK

Aktivitet indledt som alternativ til
det tidligere store antal formaend,
som blev afskaffet i den ny orga-
nisation. Dokumentation for akti-
vitet udleveret, herunder kom-
missorium, projekt- og opgave-
beskrivelse, budget, milepeele,
madereferater m.v. samt opsam-
lingsmateriale fra lederseminar i
sep.'04.

Ud over
eff.plan

Afsluttet

Sep. 2004 | Sep. 2004

6.7.2

Implementering af teamorga-
nisering

Aktivitet indledt som alternativ til
det tidligere store antal formaend,
som blev afskaffet i den ny orga-
nisation. Dokumentation for akti-
vitet udleveret, herunder kom-
missorium, projekt- og opgave-
beskrivelse, budget, milepeele,
mgdereferater m.v.

Ud over
eff.plan

Igangv

. Sep. 2004

6.11.1

Handtering af borgerklager

Aktivitet flyttes eventuelt til 1.14
Styringsveerktejer. Ingen doku-
mentation udleveret.

Ud over
eff.plan

Afsluttet

Aug. 2004 | Nov. 2004

6.12.1

Miljgcertificering

Dokumentation for miljgcertifice-
ring udleveret, herunder miljgcer-
tifikat, miljgfolder og handbog.
Revisionsrapport og -program,
aftale om recertificering samt di-
verse handlingsplaner udleveret.

Ud over
eff.plan

Afsluttet

Maj 2004 | Apr. 2005

6.16.1

Udvikling af 360-graders le-
derevaluering

Projektbeskrivelse udleveret.
Mailkorrespondance med DIEU
udleveret, herunder mail om af-
lysning af made pa grund af be-
slutning om, at lederevaluering
ikke skulle finde sted p.t.

Ud over
eff.plan

Igangv.

Mar. 2005

6.16.2

Udvikling/implementering af
MUS

Projektbeskrivelse udleveret.
ASU-mgdereferat med beslut-
ning om udskydelse udleveret.

Ud over
eff.plan

Igangv.

Jun. 2005

6.16.3

Udvikling/implementering af
TUS

Projektbeskrivelse udleveret.
ASU-mgdereferat med beslut-
ning om udskydelse udleveret.

Ud over
eff.plan

Igangv.

Jun. 2005

6.18.1

Politik for et sundt KTK

Politik, diverse ASU-referater,
oversigt/tidsplan og statusnotater
udleveret. Diverse materiale om
projekterne i Sundt KTK (foldere,
projektbeskrivelser, preesentatio-
ner) udleveret.

Ud over
eff.plan

Igangv.

Jun. 2005
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6.7.2 Implementering af teamorga- Statusnotater, status over kur- Ud over Igangv. Sep. 2004
nisering susaktiviteter samt nyhedsbreve | eff.plan
udleveret. Kravspecifikation for
basisuddannelse udleveret.
1.5 Strategisk kapacitetstilpasning
1.5.1 Afskedigelse af medarbejdere, | Materiale vedrarende afskedigel- | Eff.plan Afsluttet Apr. 2004 Maj 2004
ca. 90 stillinger ser udleveret (arkiveret sammen
med indsatsomrade 1.2).
15.2 Afskedigelser af yderligere KTK har oplyst, at det ikke har Eff.plan Opgivet
medarbejdere — ca. 30 stillin- veeret ngdvendigt at gennemfare
ger denne aktivitet.
1.11.1 Genforhandling af overens- Dokumentation herfor ikke udle- | Eff.plan Afsluttet Jul. 2004 Dec. 2004
komster: Identifikation af be- veret.
hov for endringer
1.11.2 Genforhandling af overens- Statusnotat udleveret. Eff.plan Afsluttet Okt. 2004 Dec. 2005
komster: Gennemfarelse af
forhandlinger
1121 Vedtagelse af en ny alkohol- Alkoholpolitik, materiale om akti- | Ud over Afsluttet Feb. 2004 | Jun. 2004
politik viteter omfattet af forbud og om eff.plan
uddannelse af netvaerkspersoner
er udleveret.
1122 Gennemfarelse af ny alkohol- | Alkoholpolitik, materiale om akti- | Ud over Afsluttet Maj 2004 Sep. 2004
politik viteter omfattet af forbud og om eff.plan
uddannelse af netveerkspersoner
er udleveret.
1131 Vedtagelse af ny fraveerspoli- | Fraveerspolitik udleveret. Ud over Afsluttet Feb. 2004 | Jun. 2004
tik eff.plan
1.13.2 Gennemfarelse af ny fraveers- | Fraveerspolitik udleveret. Ud over Afsluttet Maj 2004 Sep. 2004
politik eff.plan
1.6 Graffiti
1.6.1 Analyse af mulighederne for Redegarelse om graffiti udleve- Eff.plan Afsluttet Apr. 2004 Aug. 2004
Graffiti ret.
1.6.2 Gennemfarelse af den valgte Beslutningsprotokol fra BTU ud- | Eff.plan Afsluttet Sep. 2004 | Dec. 2005
model for Graffiti leveret. Diverse materiale og
mailkorrespondance fra udbuds-
processen udleveret.
1.7 Urentable aktiviteter
1.71 Vurdering af Vintertjenesten Mgdeindkaldelser til Jord & Be- Eff.plan Afsluttet Apr. 2004 Nov. 2005
ton udleveret. Notater til BTF ud-
leveret.
1.7.2 Vurdering af Gartneriet Aktivitet ikke afviklet, da det er Eff.plan Afsluttet Apr. 2004 Sep. 2004
erkendt, at lejemalet ikke kan
opsiges, og at rentabilitet er i
bedring. Skriftlig afklaring forelig-
ger ikke.
1.7.3 Vurdering af Salg og Marke- Enheden er reduceret og opga- Eff.plan Afsluttet Apr. 2004 Jun. 2004
ting ver klarlagt i ansvarsmatrice,
som er udleveret.
1.74 Vurdering af grenne konsulen- | Enheden er reduceret og opga- Eff.plan Afsluttet Apr. 2004 Jun. 2004
ter ver og organisatorisk placering
preeciseret. Dokumentation udle-
veret.
1.75 Vurdering af Entreprise Enhed reduceret. Eff.plan Afsluttet Apr. 2004 Aug. 2004
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373 Analyse og fremtidsstrategi for | Arbejdsgruppens rapport udleve- | Ud over Afsluttet Okt. 2004 Maj 2005
Bygningsservice ret og kommenteret indholdsfor- | eff.plan
tegnelse vedrgrende materiale il
BTF udleveret.
3.74 Implementering af beslutning BR- og BTU- Ud over Afsluttet Apr. 2005 Dec. 2005
om Bygningsservice beslutningsprotokoller, diverse eff.plan
oversigter nyhedsbreve og andet
intern og ekstern kommunikation
vedrgrende Bygningsservice ud-
leveret.
5.3.1 Analyse af de gkonomiske Notat herom udarbejdet. Ud over Afsluttet Aug. 2004 | Okt. 2004
konsekvenser af den ny forsik- eff.plan
ringsordning
5.3.2 Forhandling med BTF om Mgder med BTF afholdt herom. Ud over Afsluttet Aug. 2004 | Okt. 2004
handtering af forsikringssagen eff.plan
541 Analyse af den eksisterende Kommissorium udleveret. Ingen Ud over Afsluttet Nov.2004 | Dec. 2004
ordning med internt kgb og egentlig analyse gennemfart og eff.plan
salg dokumenteret. Ny praksis doku-
menteret i budgetbrev.
542 Udarbejdelse af forslag til ny Kommissorium udleveret. Ingen Ud over Afsluttet Nov. 2004 | Dec. 2004
ordning for internt kab og salg | egentlig analyse gennemfart og eff.plan
dokumenteret. Ny praksis doku-
menteret i budgetbrev.
6.8.1 Analyse og fremtidsstrategi for | Projektbeskrivelse, analysenotat | Ud over Afsluttet Okt. 2004 Apr. 2005
smedeomradet og nyhedsbrev udleveret. eff.plan
6.9.1 Analyse og fremtidsstrategi for | PLS-notater, indstilling og BTU- Ud over Afsluttet Okt. 2004 Apr. 2005
veerkstedsomradet beslutningsprotokol udleveret. eff.plan
Diverse dokumentation fra ud-
budsproces udleveret.
6.10.1 Oprydning i forbindelse med Mail er udleveret som dokumen- | Ud over Afsluttet Nov.2004 | Nov. 2004
forsikringsordningen af lease- | tation for oprydning i forhold til eff.plan

1.8.1

de biler

Analyse af muligheden for op-
timering af lokaleanvendelsen

forsikringsordningen for leasede
biler.

KTK har opsagt et antal park-
pladser over for Vej & Park og er
fraflyttet. Falgende flytning er
sket: 1)Byservice Nord (Distrikt 4
o0g 5) er samlet pa Ragnhildgade
og har reduceret antallet af park-
lejemal. 2) Receptionen er flyttet
fra den rgde bygning til admini-
strationsbygningen. 3) Admini-
strative enheder i Materiel og
Smede samt i Bygningsservice
er sammenlagt. Kopi af mail om
fraflyttede parklejemal pr.
31.12.04 udleveret.

Eff.plan

Afsluttet

Jun. 2004

1.8 Lokale-/arealoptimering

Okt. 2004

182

Analyse af muligheden for op-
timering af arealanvendelsen

Arealanalyser udleveret. Korre-
spondance og notater vedrgren-
de arealanalyserne udleveret.
Indstilling til TMU og @F om
Ragnhildgade udleveret.

Eff.plan

Afsluttet

Nov. 2004

Dec. 2005
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Afsluttet

Fravalg af tabsgivende projek-
ter

1.8.3 Arealoptimering i 2006 Mailkorrespondance med Ram- Eff.plan Igangv. Jan. 2005
bell udleveret. Supplerende
arealanlyse og indstilling til sty-
regruppen for KTK udleveret.
51.2 Forhandling om huslejer med Mail fra @F udleveret. Husleje- Ud over Igangv. Aug. 2004
@F, BTF og VP oversigt udleveret. eff.plan

1.10.1

Salg af overfladigt materiel

(jf. 4.6.1) indgar i intern projekt-
styring.

Dokumentation for solgt materiel
udleveret.

Eff.plan

Afsluttet

1.91 Udarbejdelse af forretnings- Opgaven er overfart til FU, som Eff.plan Afsluttet Sep. 2003 | Jan. 2005
gange og styringsveerktajer — selv har udviklet system. Prince2
Prince2 anvendes ikke. Materiale - bl.a.
forretningsgang og manual — om
projektstyresystem udleveret.
1.9.2 Implementering af forretnings- | Dokumentation for afholdte me- Eff.plan Afsluttet Jan. 2005 | Jun. 2005
gange og styringsveerktgjer for | der udleveret. Statusnotater,
projektstyring oversigt over anvendelsen af sty-
resystem samt eksempel pa brug
af systemet udleveret. Dokumen-
tation for fravalg af enkelte udbud
udleveret.
6.2.1 Styring af interne projekter Forretningsgang for intern pro- Ud over Afsluttet Dec. 2004 | Mar. 2005
jektstyring udleveret. Aftalesedler | eff.plan

1.10 Materiel- og materialeindkab

Jun. 2004

Dec. 2004

1.10.2

Udarbejdelse af forretnings-
gang for indkeb af materiel

Materiale om materielpolitik udle-
veret, herunder blanket, politik og
forretningsgang samt notat. Ind-
kobsudvalg nedsat.

Eff.plan

Afsluttet

Dec. 2003

Maj 2004

1.10.4

Udarbejdelse af en investe-
ringsplan

Investeringsoversigt og investe-
ringsforslag 2005, eksempler pa
investeringsgnsker, investerings-
plan 2006, mail fra Materiel og
Smede udleveret.

Eff.plan

Afsluttet

Okt. 2004

Maj 2005

1.10.5

Analyse af optimering af ind-
kab

Mgadereferat fra formade, ny-
hedsbrev og statusnotater udle-
veret.

Eff.plan

Igangv.

Feb. 2005

1.10.6

Nedbringelse af udgifterne til
reparation af materiel

Konsekvensanalyse, notater og
beslutningsprotokoller fra @F, BR
og BTU, eksempel pa logbog,
kontrolskema og aftalesedler,
nyhedsbreve og mail med forslag
udleveret.

Eff.plan

Igangv.

Maj 2005

241

Centralisering af vognparken

Godkendt forretningsgang, ud-
skrift fra anlaegskartotek samt
oversigt over leaset materiel ud-
leveret.

Ud over
eff.plan

Igangv.

Dec. 2004

6.4.1

Vurdering af asfaltkontrakten

Vurdering fra advokat udleveret
(kun forside). Kontrakt ikke s@gt
genforhandlet, men EU-udbud
gennemfart.

Ud over
eff.plan

Afsluttet

Maj 2004

Dec. 2005
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Styringsveerktajer

1141 Identifikation af, hvor der er Materiale fra draftelser om sty- Eff.plan Afsluttet Jul. 2004 Sep. 2004
brug for nye styringsveerktgjer | ringsveerkigjer udleveret.
1.14.2 Vurdering af gkonomisystemet | Kommissorium for vurdering ud- | Eff.plan Afsluttet Jun. 2004 | Okt. 2004
leveret. Diverse materiale om
udbud af gkonomisystem udleve-
ret.
1.14.3 Vurdering af sags-/ Kommissorium og projektbeskri- | Eff.plan Afsluttet Sep. 2004 | Feb. 2005
journaliseringssystemet velse udleveret. Forretningsgang
og dokumentation for informati-
onsmgde udleveret.
1.14.4 Udarbejdelse af metode il kal- | Projektbeskrivelse udleveret. For- | Eff.plan Igangv. Okt. 2004
kulation og prisfastseettelse af | retningsgang og kalkulationsprin-
ydelser cipper udleveret. Beregnings-
veerktgj (sigma) under anskaffel-
se.
1.14.5 Ressourcestyringssystem Projektbeskrivelse udleveret. Ma- | Eff.plan Igangv. Aug. 2004
teriale om foranalyse udleveret.
Materiale om beslutning om an-
skaffelse udleveret. Udbudsmate-
rialet udleveret. Diverse andet
materiale udleveret.
1.14.6 Udarbejdelse og implemente- Oversigt over udarbejdede for- Eff.plan Afsluttet Jun. 2004 Mar. 2005
ring af forretningsgange pa retningsgange udleveret, jf.
personaleomradet 6.13.1.
1.14.10 @get fleksibilitet og udnyttelse | Projektbeskrivelse, mgderefera- Eff.plan Igangv. Aug. 2005
af arbejdskraften ter, mail fra AL og skema til job-
bgrs udleveret.
1.14.11 Nedbringelse af afspadsering Eff.plan Afsluttet Sep. 2005 | Dec. 2005
og pladskonto
1.14.4 Udarbejdelse af metode til kal- | Mail, dagsordener og madeind- Eff.plan Afsluttet Okt. 2004 Okt. 2005
kulation og prisfastseettelse af | kaldelser vedrgrende mader og
ydelser planer for sigmaimplementering
udleveret.
1.14.5 Ressourcestyringssystem Statusdokumenter og logs, kon- Eff.plan Afsluttet Aug. 2004 | Dec. 2005
trakt, mgdereferater og informati-
on om fakturering udleveret.
1.14.7 Udvikling af nggletal (se ogsa Tilbud og leverandgrkontrakt, Eff.plan Igangv. Apr. 2005
5.7) plan for anskaffelse af ledelses-
rapp-system og ark med nggletal
til BTU udleveret.
1.14.8 @konomistyringssystem Statusnotater og medereferater Eff.plan Afsluttet Aug. 2005 | Dec. 2005
udleveret.
1.14.9 Beregning af kostpriser og Projektbeskrivelse, mgderefera- Eff.plan Igangv. Maj 2005
avancepriser ter og statusnotater udleveret.
411 Udarbejdelse af en forret- Godkendt forretningsgang og ek- | Ud over Afsluttet Dec.2004 | Aug. 2005
ningsgang for opgerelse af sempel pa opgerelse udleveret. eff.plan
igangveerende arbejder
412 Udarbejdelse af en forret- Se 1.14.9. Ud over Lukket Nov. 2004 | Jun. 2005
ningsgang for beregning af eff.plan
avancer
421 Bogfering pa lukkede sager Intern mailkorrespondance udle- | Ud over Afsluttet Jun. 2004 Dec. 2005
veret. eff.plan

44




capacent

Kommune Teknik Kabenhavn
Evaluering af effektiviseringsplanen

4. maj 2006
Nr. Indsatsomrade Dokumentation Oprindelse  Status Indledt Afsluttet
431 Etablering af en spaerring i mu- | Mail fra SA udleveret. Ud over Afsluttet Jun. 2004 Dec. 2005
ligheden for at eendre i en en- eff.plan
treprisesum
441 Udarbejdelse af en forret- Se 1.14.3. Ud over Afsluttet Sep. 2004 | Okt. 2004
ningsgang for arkivering og eff.plan
dokumentation pa de enkelte
sager
491 Udarbejdelse af en forret- Godkendt forretningsgang udle- Ud over Afsluttet Dec. 2004 | Dec. 2005
ningsgang for manedlig bud- veret. eff.plan
getopfelgning
551 Udarbejdelse af en budget- Godkendt forretningsgang udle- Ud over Afsluttet Dec. 2004 | Jan. 2005
procedure veret. eff.plan
55.2 Udarbejdelse af en budget- Godkendt forretningsgang udle- Ud over Afsluttet Dec. 2004 | Sep. 2005
procedure for 2006 og efter- veret. eff.plan
fglgende ar
6.5.1 Vurdering af KS-handbogen Projektbeskrivelse udleveret. Ma- | Ud over Afsluttet Sep.2004 | Dec. 2004
teriale vedrgrende stregkoder ud- | eff.plan
leveret. Div. skemaer, notat og
udkast til kvalitetsstyringshand-
bog udleveret.
6.5.2 Revision af KS-systemet Projektbeskrivelse udleveret. Ma- | Ud over Igangv. Sep. 2005
teriale vedrgrende stregkoder ud- | eff.plan
leveret. Div. skemaer, notat og
udkast til kvalitetsstyringshand-
bog udleveret.
6.13.1 Oprydning og implementering Madeindkaldelser, oversigt over | Ud over Igangv. Sep. 2004
af forretningsgange og rutiner | forretningsgange, preesentatio- eff.plan
ner, oversigt over korrespondan-
ce og dokumentation for tilgeen-
gelighed pa netveerk udleveret.
Udkast til guide for intern evalue-
ringsmodel udleveret.
6.14.1 Understattelse af elektronisk Nyhedsbreve, statusnotat, info Ud over Afsluttet Nov. 2004 | Feb. 2005
fakturering fra hiemmeside og slides fra eff.plan
praesentation udleveret.
6.15.1 Optimering af arbejds- Mailkorrespondance med Ram- Ud over Igangv. Okt. 2005
processer ball med procesdiagrammer, pro- | eff.plan
jektbeskrivelse, workshopplan og
diverse materialer vedrgrende
kommunikation til medarbejdere
udleveret.
6.19.1 Udvikling af personale- Projektbeskrivelse, statusnotater | Ud over Igangv. Apr. 2005
administration samt materiale vedrgrende an- eff.plan
saettelse af personalejurist udle-
veret.
6.5.2 Revision af kvalitetssikrings- Instrukser, skemaer, kontrolpro- Ud over Igangv. Sep. 2004
systemet cedure, uddannelsesplan, sta- eff.plan
tusnotat, mgdereferater, kvali-
tetsstrategi og andre materialer
vedrgrende kvalitetssikring udle-
veret.
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Evt. @ndringer fra

. |Indsatsomrade navn |Beskrivelse 2004 2005 Kommentarer 2004 til 2005
Afskedigelser 1.2 Umiddelbar kapacitets-|Planen forudseetter, at der |Ja Ikke re- [Forudseetning
regulering kan indgas favorable afta- levant  |holdt, fordi frivillige
ler om fratreedelse af tje- fratreedelser blev
nestemaend, herunder fri- billigere, end hvis
villig fratreedelse. stillinger blev ned-
lagt og givet tre ars
ventepenge.
Afskedigelser 1.2 Umiddelbar kapacitets-|Effektiviseringsplanen Ja Ja Nettoreduktion pa  |Inkl. Bygningsservice er
regulering (side 13 og 14) forudseet- 103. De 65 tjm. er |der en nettoreduktion
ter, at der ved udgangen inkl. det seerlige pa 170 mand — ekskl.
af 2004 er 85 feerre ansat- hold, som ikke blev [Bygningsservice en re-
te sammenholdt med ok- realiseret. duktion pa 114 (Effekti-
tober 2003 og med ud- viseringsplanens krav
gangen af 2005 yderligere er 95 uden Bygnings-
30 feerre ansatte. Videre service).
forudseetter planen, at ak-
tiviteterne i den samlede
plan bergrer 65 tjeneste-
meend.
Afskedigelser 1.2 Umiddelbar kapacitets-|Effektiviseringsplaner har |Nej Nej Ikke inkluderet i ef- |Samme bemaerkning
regulering ikke forudsat omkostnin- fektiviseringsplan. |som i 04.
ger til feriepenge for af-
skedigede medarbejdere.
Afskedigelser 1.4 Ny organisation Effektiviseringsplanen Ja Ja Nettoreduktion pa  |Se bemeerkning under
(side 13 og 14) forudseet- 103. De 65 tim. er |1.2.
ter videre, at der ved ud- inkl. det seerlige
gangen af 2004 er 85 feer- hold, som ikke blev
re ansatte sammenholdt realiseret.
med oktober 2003 og med
udgangen af 2005 yderli-
gere 30 feerre ansatte. Vi-
dere forudsaetter planen,

at aktiviteterne i den sam-
lede plan bergrer 65 tje-
nestemeaend.
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Nr. |Indsatsomrade navn Beskrivelse 2004 2005 Kommentarer 2004 til 2005

Afskedigelser 1.4 Ny organisation Planen forudseetter desu- |Ja Ikke re-
den, at antallet af (mel- levant
lem)ledere reduceres,
navnlig formaend.

Afskedigelser 1.4 Ny organisation Effektiviseringsplaner har |Nej Nej Ikke inkluderet i ef- |Se bemaerkning under
ikke forudsat omkostnin- fektiviseringsplan. 1.2
ger til feriepenge for af-
skedigede medarbejdere.

Afskedigelser 1.4 Ny organisation Endelig forudseetter pla-  |Nej Nej Holdt ikke som for- |Samme bemaerkning
nen, at de administrative udsat, fordi dyrere [som i 04.
omkostninger reduceres. medarbejdere blev

ansat.
Afskedigelser 1.5 Strategisk kapacitets- |Effektiviseringsplanen Ja Ja Nettoreduktion pa  |Se bemeerkning under
tilpasning (side 13 og 14) forudseet- 103. De 65 tim. er |1.2.
ter, at der ved udgangen inkl. det seerlige
af 2004 er 85 feerre ansat- hold, som ikke blev
te sammenholdt med ok- realiseret.
tober 2003 og med ud-
gangen af 2005 yderligere
30 feerre ansatte. Videre
forudseetter planen, at ak-
tiviteterne i den samlede
plan bergrer 65 tjeneste-
meend, hvilket efterfal-
gende vurderes ureali-
stisk, jf. @F.
Afskedigelser 1.5 Strategisk kapacitets- |Effektiviseringsplaner har |Nej Nej Ikke inkluderet i ef- |Se bemaerkning under
tilpasning ikke forudsat omkostnin- fektiviseringsplan. |1.2.
ger til feriepenge for af-
skedigede medarbejdere.
Afskedigelser 1.8 Lokale- og areal- Medarbejdernedgang pa |Ja Ja Nettoreduktion pa  |Se bemeerkning under
optimering 15% efter 2004/2005. 103. De 65 tim.er [1.2.
inkl. det seerlige
hold, som ikke blev
realiseret.

Afskedigelser 1.14 Styringsveerktajer Kapacitetstilpasning sva- |Nej Nej Ikke aktuelt far Kan ikke pavises. Dia-
rende til 29 medarbejdere 2005. log mellem afdelingerne
i 2005 som felge af bedre pagar omkring fleksibel
planlegning (1.14.5). udnyttelse af arbejds-

kraften.

Afskedigelser 1.14 Styringsveerktgjer Resultat alene knyttet til  |Nej Ja Ikke aktuelt for Der er fastsat hgjeste
ressourcestyring. 2005. personaletal for alle af-

delinger.

Andre forudsaet- |1.3  Kommunalfuldmagten |Delvis virksomhedsover- [Ja Ja For sa vidt angar  |For sa vidt angar graffi-

ninger dragelse af mandskab og brgndsug. ti.
materiel.

Andre forudseet- (1.3  Kommunalfuldmagten |Muligt at finde anden an- |Nej Nej

ninger vendelse for tilbagevee-
rende materiel og mand-
skab.

Andre forudsaet- [1.6  Graffiti Planen forudsaetter, at der |Ikke rele- [Ja Ikke relevant i Alle tjm. har sggt orlov,

ninger i aftalegrundlaget foret  |vant 2004. og KTK har ikke udgifter

frasalg eller udbud sikres

fuld kompensation for tje-
nestemaend, der ikke virk-
somhedsoverdrages.

til disse i orlovsperio-
den.
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Andre forudsaet- |1.6  Graffiti Planen forudsaetter, at Nej Nej

ninger Graffiti var i strid med
kommunalfuldmagten,
fordi ydelserne ogsa seel-
ges il private kunder. Ef-
ter naermere vurdering er
dette ikke tilfeeldet, sa
leenge KTK ogsé renser
byudstyr.

Andre forudsaet- [1.7  Urentable aktiviteter |For sa vidt angar Vinter-  (Ikke rele- |Ikke re-

ninger tienesten (1.7.1) forud-  |vant levant
saetter planen, at materiel
kan szelges eller overdra-
ges i forbindelse med ud-
bud.

Andre forudsaet- |1.8 Lokale- og areal- Oprettelse af ejendoms-  [Nej Nej Fagforvaltninger ~ |Samme bemaerkning

ninger optimering enhed inden for den plan- har veeret tilbage-  |som i 04.
lagte tidshorisont (hvortil holdende og har
BYG evt. flyttes). reduceret budgetter

il anleeg og vedli-
gehold, fordi de ik-
ke @nskes overdra-
get til ejendomsen-
heden.

Andre forudsaet- |1.9  Fravalg af tabsgivende |Planens forudsaetning om |Uafklaret |Uafklaret |Forudsaetning kan [Samme bemaerkning

ninger projekter en arlig besparelse pa 15 reelt ikke efterprg- [som i 04.
mio.kr. baseres pa at om- ves. | gvrigt kun 7,5
fanget af tabsgivende pro- mio.kr. i 2004.
jekter ville fortseette pa
samme niveau som i
2004, hvis ikke effektivise-
ringsplanen blev imple-
menteret.

Kunderelation 0 Generelt Dialog med kunderom  |Ja Ja Forbehold for Byg- |Beslutning om lukning
ressourceudnyttelse. ningsservice. af Bygningsservice truf-

fet og lukning gennem-
fort.

Kunderelation 0 Generelt Samarbejde med kunder |Nej Ja Ikke relevant i Graffitiudbuddet — vi ar-
om udbud eller eventuelle 2004. bejdede sammen med
virksomhedsoverdragel- V&P omkring oplysnin-
ser. ger til udbuddet samt i

forbindelse med virk-
somhedsoverdragelse
af medarbejdere.

Kunderelation 1.1 Kundedialog Kunderne vil forpligtende |Ja Ja Dialog ja, men ikke {Samme bemaerkning
dialog. bindende og forplig-|som i 04.

tende.

Kunderelation 1.3 Kommunalfuldmagten |Gennemsigtigt og doku-  |Nej Ja Kortlagt og proces gen-
menteret aftalegrundlag nemfert med ekstern
med kunder. bistand.

Ledelse 1.5 Strategisk kapacitets- |Afviklingen forudseetter  |Ja Ja Efter vores bedste

tilpasning klart lederskab og konse- vurdering.
kvens ved regelbrud.

Lokaler og arealer|1.7  Urentable aktiviteter ~ |Planen forudseetter for sa |Nej Nej

vidt angér Gartneri (1.7.2),
at lejemalet kan opsiges.
Det har ikke vist sig mu-
ligt. Desuden er Gartneri i
sund gkonomisk udvikling.
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. Indsatsomrade navn |Beskrivelse 2004 2005 Kommentarer 2004 til 2005
Lokaler og arealer [1.8  Lokale- og areal- Flytteomkostninger og Ikke rele- |lkke re- Endnu ikke relevant.
optimering bygge-/anlaegs- vant levant
omkostninger ved at ggre
de fysiske rammer tids-
svarende daekkes af pro-
venu ved frasalg af Ragn-
hildgade.
Lokaler og arealer [1.8  Lokale- og areal- At husleje er proportional |Nej Nej Delvist indfriet for s&
optimering med det areal, KTK di- vidt angar husleje for le-
sponerer over, og regule- jemal i parker, som KTK
res i forhold hertil. fraflytter helt. Men for
sa vidt angar store le-
jemal reguleres husle-
jeandel af rammekrav
ikke forholdsmaessigt.
Lokaler og arealer|{1.8  Lokale- og areal- At lejevilkar muligger fra- Nej Nej Ej indfriet.
optimering flytning/tilpasning i takt
med KTK's planer.

Materiel og mate- {1.10 Materiel- og materiale- |Planen forudseetter, at bi- |Ja Nej Kun én ny bil leaset |26 keretgjer leaset i

rialer indkgb ler kabes — ikke leases — i 2004, rest er kabt. [2005 (se opgarelse
og at fladerabatter opnas. fremsendt 23.03.06).

Materiel og mate- [1.10 Materiel- og materiale- |Standardisering af materi- |Ja Ja Procedurer for ind-

rialer indkgb el —iseer biler. kab af nyt materiel

standardiseret.

Materiel og mate- {1.10 Materiel- og materiale- |Planen forudseetter, at der |Nej Nej Ingen effekt i 2004. |Samme bemaerkning

rialer indkab kan spares 1 mio.kr. arligt somi 04.
pa indkeb, som ikke var
analyseret forud for effek-
tiviseringsplanen.

Materiel og mate- {1.10 Materiel- og materiale- |Videre forudseetter planen |Nej Nej Centralisering af  |Samme bemeerkning

rialer indkgb centralisering af indkgbet. indkab ikke sket.  [som i 04.

Materiel og mate- {1.3  Kommunalfuldmagten |Afvikling af materiel uden |Nej Ja Tab pa 0,5 mio.kr. i [For sa vidt angar graffiti

rialer merudgift (slamsuger, stedet. overdrages materiel il
leaset udstyr). den pris, frikgb fra lea-

singaftaler koster. Der-
for uden merudgift for
KTK.

Omszetning 0 Generelt Omseetning pa ca. 500  |Ja Ja Nettoomsaetning

mio.kr. ifalge regnskab
2005 var 448
mio.kr. mod 434
mio.kr. i 2003 samt
447 mio.kr. i 2004.

Omszetning 1.1 Kundedialog Effektiviseringsplanen for- |Ja Ja Samlet er omsaet-  |Omsaetningen hos Byg-
udseetter, at KTK's om- ning holdt, men ik- [ningsservice er faldet
satning kan holdes, her- ke pa afdelingsni- {10 mio.kr. Skyldes pri-
under at kunder har sam- veau, f.eks. er byg- |meert, at afdelingen er
me budget til ydelser fra ning faldet og be-  [lukket, hvilket har med-
KTK samt at politikere ga- legning steget. fert en lavere ordreind-
ranterer dette. gang.

Omseetning 1.3 Kommunalfuldmagten |Omseetningsnedgang pr. |Nej Ja Starre, maske 35-  [Samme bemeerkning
ar pa 19 mio.kr. 40 mio.kr. jf. notat  [som i 04.

af 11.02.2004 il
BTU.

Omseetning 1.5 Strategisk kapacitets- |Planen forudseetter vide- |Ja Ja Nar der ses bort fra luk-

tilpasning re, at omsatningen kan ningen af Bygningsser-

opretholdes med feerre
medarbejdere.

vice.
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Omszetning

1.9

Indsatsomrade navn
Fravalg af tabsgivende
projekter

Beskrivelse

Videre forudsaetter pla-
nen, at omsaetningen
@ges gennem en tilgang
af opgaver med lav risiko-
profil.

2004
Ja

2005
Ja

Kommentarer
Risikovurdering fo-
retages og doku-
menteres aktuelt.
Desuden fraveelges
store projekter.

2004 til 2005
Samme bemaerkning
som i 04

Omseetning

Fravalg af tabsgivende
projekter

Planen forudseetter, at
omsetningsnedgangen
ved at fravaelge projekter
opvejes af en kapacitets-
tilpasning og bedre pro-
jektledelse (side 50).

Uafklaret

Uafklaret

Ikke muligt at af-
daekke aktuelt, men
projekistyring
fremmes

Samme bemaerkning
somi 04

Organisationernes
bidrag

0 Generelt

Organisationernes med-
virken til etablering af me-
re tidssvarende fillids-
mandssystem.

Ja

Organisationernes
bidrag

0 Generelt

Organisationernes bidrag
il at forege KTK's frihed fil
rekruttering af kvalificere-
de medarbejdere.

Ja

Organisationernes
bidrag

0 Generelt

Organisationernes med-
virken til dialog og accept
af nye personalepolitiske
rammer.

Ja

Organisationernes
bidrag

0 Generelt

Oprydning i overenskom-
ster.

Nej

Ja

Ikke sket, men ifgl-
ge KTK vilje til for-
handling.

Vilje til forhandling, men
skete ikke for alle om-
rader. Vinteraftalen for-
handlet, dog uden at na
til enighed. Aftale om
vikarordning (dog farst
formelt underskrevet i
'06).

Organisationernes
bidrag

Ny organisation

Planen forudsaetter at an-
tallet af tillidsmeend kan
reduceres til ti eller feerre.
Forudsaetningen har vist
sig ikke at holde, da min.
antal er 22-23 i henhold il
geeldende regler. Antallet
er aktuelt 25.

Nej

Nej

Samme bemaerkning
somi 04.

bidrag

Organisationernes |1.

Strategisk kapacitets-
tilpasning

Planen forudsaetter gene-
relt (side 9), at organisati-
onerne bidrager til pro-
cessen ved at acceptere,
at KTK har frihed til at re-
kruttere kvalificerede
medarbejdere og i gvrigt
indgar i dialog om nye
personalepolitiske ret-
ningslinjer.

Ja

bidrag

Organisationernes |1.

Urentable aktiviteter

At aftale med SiD, om at-
traktive forhold kan and-
res (forhandlinger er af-
sluttet uden resultat).

Nej

Ja

Oprydning i overens-
komster. Udbetaling af
afspadsering. Lokale af-
taler omkring afvikling
af pauser.

Politisk

0 Generelt

Politisk godkendelse af
handlingsplan.

Ikke re-
levant

Vedtaget 25. marts
og dermed senere

end forudsat i plan,
hvilket iseer har be-
tydning for afskedi-
gelser.

Politisk

0 Generelt

/Endrede rammekrav i en
periode.

Ja

21 mio.kr. blev
a&ndret.
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Politisk 0 Generelt Kompensation for ekstra- |Ja Ja
udgifter til partikelfiltre.

Politisk 0 Generelt Merbevilling til opgaver  |Nej Ikke re- |Det seerlige hold
malrettet det seerlige hold. levant |blev ikke realiseret,

og planen blev
kompenseret med
0,8 mio.kr. i 2004.

Politisk 0 Generelt Politisk anerkendelse af, |Ved ikke [Ved ikke Diskussion omkring, at
at omszetning fastholdes mindre omseetning bar
som forudseetning for ef- give mindre effektivise-
fekt. ringskrav, ej accepteret.

Politisk 1.4 Ny organisation Planen forudseetter for-  |Ja Ja
staelse og bidrag fra kun-
der og organisationer
samt politisk accept og
stabile rammebetingelser,
jf. side 8-10.

Timing 1.3 Kommunalfuldmagten |Hgj afviklingshastighed af |Nej Ja Ikke helt. Kortlagt og proces gen-
projekt. nemfert med ekstern

bistand.

Timing 1.6  Graffiti Planen forudseetter vide- |Nej Ja Tab i omseetning pa
re, at implementeringen af Graffiti fra 2006 — Se
en lgsning for Graffiti ske- @konomiopgarelse ved-
te i 2004. rarende Graffiti frem-

sendt 23.03.06.

Timing 1.8 Lokale- og areal- Gennemfarelse over to til |Uafklaret |Delvist Fase 2 gennemfort. Fa-

optimering tre ar. se 3 pa vej.

Timing 1.8 Lokale- og areal- Vellykket timing i forhold  [Uafklaret |Delvist Fase 2 gennemfart. Fa-

optimering til KTK's strategiske og se 3 pa vej.
organisatoriske udvikling.

Viden 1.3 Kommunalfuldmagten |Rette kompetencer til ra- |Nej Ja Var ikke til radig-  [Kortlagt og proces gen-
dighed for afvikling. hed. nemfart med ekstern

bistand.

Viden 1.3 Kommunalfuldmagten |Dokumentationsgrundlag |Nej Ja Var ikke til radig-  |Kortlagt og proces gen-
for gkonomiske analyser hed. nemfert med ekstern
(ressourcestyring). bistand.

Viden 1.3 Kommunalfuldmagten |Hgj bevidsthed om mulig- |Nej Ja Dialog i alle afdelinger

heder og begraensninger
inden for kommunalfuld-
magtens rammer.

gennemfgrt med eks-
tern bistand.

TRW+SSA/hko+htv
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