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Implementering af L.ean Administration i Byggeri & Bolig , optimering
af proceseffektivitet og serviceniveau

Formal

Byggeri & Bolig har over en lengere arrekke set en stadig stigende tilgang
af byggesager, herunder en stigning af komplicerede og ressourcekrevende
sager. Denne forggede sagsindgang giver nu anledning en forgget ophobning
af byggesager, og heraf fglgende faldende serviceniveau.

Pa baggrund af dette er formalet med projektet at forbedre den samlede
proceseffektivitet og det samlede serviceniveau i byggesagsbehandlingen i
Byggeri & Bolig med henblik pa at forgge produktivitet, sikre et robust og
acceptabelt niveau i forhold til antal sager i produktion samt sikre
serviceniveauet og kvalitet for Byggeri & Bolig’s kunder og interessenter.

Specifikt er det formalet med projektet at realisere en produktivitetsstigning
pa 20% i byggesagsbehandlingen i 2006 og derigennem kraftigt reducere det
nuverende ressourceeftersleb i Byggeri & Bolig, der er opstaet som fglge af
den stigende sagsvolumen. Forventningen er, at der kan skabes en
sammenh@ng mellem indkomne sager, acceptabelt serviceniveau og de
tilgengelige ressourcer.

Med udgangspunkt i en gennemfgrt og dokumenteret effektivisering af hele
Byggeri & Bolig, og dermed en optimeret produktivitet, kan det
efterfglgende foreslas at finansiere det lgbende omstillingsbidrag gennem
merindtegter fra byggesagsgebyrer, safremt den videre udvikling i
sagsmengden og dermed ressourcetrakket fortsat er stigende.

Optimeringen skal ske ved brug af Lean Administrations principper til
forbedring af arbejdsprocesser, kvalitet, kapacitetsudnyttelse og
serviceniveau pa tvars af de producerende afdelinger i Byggeri & Bolig. I
udgangspunktet er undtaget Grgnne Garde og Stadskonduktgrembedet, men
det er en foruds®tning for den efterfglgende finansiering af
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omstillingsbidraget gennem merindtegter fra byggesagsgebyrer, at
projektets metode, principper og resultater overfgres til disse enheder,
saledes at effektiviteten i hele Byggeri & Bolig er optimal med
udgangspunkt i anvendelsen af Lean principperne.

Baggrund

Baggrunden for projektoplegget er en foranalyse af grundlaget for en
omstillingsproces i Byggeri & Bolig, baseret blandt andet pa erfaringer fra
gennemfgrelsen af et Lean forsggsprojekt gennemfgrt for de lette sager i
2004. Analysens konklusioner opsummeres i dette afsnit.

Byggeri & Bolig har i en leengere arreekke modtaget en stadig stigende
meangde indkomne sager. Desuden er mikset af sager gdende mod flere mere
komplekse og ressource- og kompetencekravende sager. Samtidigt med den
pggede indgang af byggesager har der i stigende grad veret efterspurgt
radgivning gennem personlige, telefoniske og elektroniske henvendelser.
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Fig.: Prognose for udviklingen i antallet af byggesager

Dette sammenholdt med de arlige omstillingsbidrag har givet Byggeri &
Bolig en udfordring i forhold til ophobning af sager og et stigende pres pa
den enkelte medarbejder.
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Fig.: Byggesager over 10 mio.kr. som indikator for udviklingen i komplekse
sager.

Byggeri & Bolig vurderer, at en sandsynlig prognose for udviklingen i
sagsvolumen og sagskompleksitet er en lineer fremskrivning af udviklingen
siden 2001.

Den stigende sagsindgang og det stigende antal komplekse sager har siden
2001 resulteret i en ophobning af sager i bade Arkitekt- og Ingenigr-
afdelingen, 1. Kontor samt i Inspektoraterne. Denne ophobning af sager
medfgrer en forringelse af serviceniveauet i forbindelse med stigende sags-
behandlingstider og en forringelse af produktiviteten i forbindelse med tids-
forbrug til behandling af rykkere, ekspedition af hastesager og eftersggning
af sager i systemet.
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Fig.: Udviklingen i antal af sager der ferdiggpres med en
sagsbehandlingstid pa mere end 60 dage opgjort pr uge i 2005.

Det er derfor ngdvendigt at nedbringe antallet af sager i systemet til det rette
acceptable niveau, med henblik pa at sikre tilfredsstillende serviceniveau og
sagsbehandlingstider.

Det rette acceptable niveau for antal sager i systemet, eller driftslejet,
defineres som den totale mengde sager, der skal vere i produktion i enheden
saledes, at denne til enhver tid kan overholde sine servicekrav i forhold til
gennemlgbstid, kvalitet og tilgengelige ressourcer.
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Sagsbunken i Byggeri & Bolig, dvs. hvad der ligger over driftslejet, kan
estimeres til at vaere i stgrrelsesordenen 3.000 sager. Stgrst i Inspektoraterne
men lige sa synlige i gvrige kontorer.

Et gennemfgrt Lean forsggsprojekt i sagsbehandlingen af de lette sager, dvs.
sager der ferdigggres pa byggemgdet, har vist et betydeligt potentiale for
produktivitetsforggelse i Byggeri & Bolig. Forsggsprojektet realiserede en
produktivitetsforggelse i stgrrelsesordenen 45% for de lette sager isoleret.
De lette sager udggr ca. 15% af ressourceforbruget i de sagsbehandlende
afdelinger i Byggeri & Bolig.
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Det estimeres, at gvrige sager udggr 45% af det samlede tidsforbrug i de
sagsbehandlende afdelinger i Byggeri & Bolig, og med udgangspunkt i
foranalysen vurderes det, at der kan hjemtages mindst samme effekt pa
produktivitetsudvikling som i det afgreensede forsggsprojekt. Det vurderes
dermed, at der samlet set er et potentiale for produktionsstigning pa 20% i
2006 i de sagsbehandlende afdelinger i Byggeri & Bolig stigende til godt
30% i 2008. Denne produktivitetsforggelse kan indregnes i et estimat for det
kravede fremtidige ressourcebehov efter implementering af Lean virke-
midler i hele byggesagsproduktionen: (I beregningen er ikke medtaget
mulig effekt i Grgnne Garde og Stadkonduktgrembedet).
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——————— Forventet sagsindgang

Ressourcebehov ved lean adm. (estimat)
Ressourcebehov ved lineger fremskrivning
Gennemsnitlig antal medarbejdere (v. pens. 67 el. 63 ar)

Forklaring pa konkluderende graf:

Forventet sagsindgang, er den forventede fremtidige sagsindgang beregnet
ud fra en linear fremskrivning. Dvs. den prognose for udvikling i sags-
volumen som Byggeri & Bolig vurderer som sandsynlig.

Ressourcebehov ved linecer fremskrivning, er beregnet ud fra de nuvaerende
antal sager, der bliver produceret pr. medarbejder. Dvs. det ressourcebehov
der vil vaere over tid i Byggeri & Bolig under forudsatning af en stigende
sagsmangde og fastholdelse af den nuvarende produktivitet.
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Ressourcebehov ved antaget effekt af Lean adm., viser ressourcebehovet i
Byggeri & Bolig, under antagelse af en realisering af den vurderede poten-
tielle produktivitetsforggelse i kombination med en stigende sagsmangde.

Gennemsnitligt antal medarbejdere, er beregnet som et gennemsnit ved
afgang ved hhv. 63 og 67 ar ud fra en vurdering af naturlig afgang,
pensionsalder og antallet af medarbejdere (Ingenigr, Arkitekt, 1. Kontor,
Felleskontoret, Inspektorater). Grafen viser dermed det antal medarbejdere,
der vil vere til radighed i Byggeri & Bolig over tid uden yderligere ansattel-
ser og uden uforudset afgang.

Konklusionen pa foranalysen af grundlaget for en omstillingsproces i
Byggeri & Bolig, og dermed baggrunden for dette projektoplaeg, er:

= At safremt der ikke ggres noget i forhold til den samlede produktivitet,
vil ressource- og rekrutteringsbehovet vere markant og akut i stgrrel-
sesordenen plus 20 medarbejdere.

= At safremt det lykkes at hjemtage de forventede gevinster er rekrut-
teringsbehovet vaesentligt reduceret over tid. Samlet set vil der, under
forudsetning om den forventede naturlige afgang, den vurderede
produktivitetsstigning samt en gget sagsmangde, alt andet lige, vere et
udakket ressourcebehov pa ca. 7 medarbejdere ultimo 2006.

= At den gjeblikkelige ressourcesituation ikke er tilstrakkelig til at 1gfte
den nuverende opgavemangde. Dermed er det relevant at tilfgre
ressourcer, der kan sikre den fortsatte opgavelgsning og projektbelast-
ningen frem til, at effekterne realiseres.

Det er foranalysens anbefaling, at de estimerede 7 medarbejdere, der er
ngdvendige for at sikre den ngdvendige kapacitet i Byggeri & Bolig efter
implementering af Lean principperne, ansettes umiddelbart. Dette med
henblik pa at sikre ressourcer til sagsproduktionen, ressourcer til projekt-
gennemfgrelsen og gvrige udviklingsopgaver samt et glidende
generationsskifte i Byggeri & Bolig.
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Forventede resultater

De forventede resultater af gennemfgrelsen af et Lean administrationsprojekt
i Byggeri & Bolig er overordnet fglgende:

= At forbedre proceseffektiviteten og serviceniveauet i alle byggesags-
producerende enheder gennem at indfgre og opbygge kompetencer hos
ledelse og medarbejdere i Lean principper og hertil relevante vaerktgjer.
Konkret forventes det, at den samlede produktivitet er gget med
minimum 20% medio 2006 samtidig med, at serviceniveau forbedres,
og medarbejdertilfredsheden fastholdes.

= At sikre en “forbedringskultur” hvor ledelse og medarbejdere, med
udgangspunkt i udvikling af Lean kompetencer, vedvarende arbejder pa
at skabe mere verdi med ferre ressourcer, og dermed sikrer en fortsat
udvikling af produktivitet og service i Byggeri & Bolig.

=  Atopstille en vision for fremtidens byggesagsbehandling i Kgbenhavns
Kommune. Dette bade for organiseringen af Byggeri & Bolig og for
opgaveplaceringen af gvrige byggesagsrelaterede opgaver i
Kgbenhavns Kommune.

Projektet forventes at levere fglgende hovedleverancer:

=  Skitseret vision for byggesagsbehandling: Beskrivelse af felles frem-
tidige principper for byggesagsbehandling udformet som et produk-
tionskoncept baseret pa relevante Lean principper. Den skitserede
vision vil blive udarbejdet med deltagelse af alle afdelinger med henblik
pa at skabe forstaelse for og accept af den fremtidige lgsning. Der vil
blive taget udgangspunkt i den gennemfgrte foranalyse. Resultaterne i
denne vil herefter blive videreudviklet til et produktionskoncept efter
Lean-principper.

Visionsarbejdet vil inkludere en vurdering af potentialet ved at udrulle
Lean principperne i Grgnne Garde og Stadskonduktgrembedet.

» Realisering af produktivitetsforbedring pa 20% i 2006: Specifikt
Igsningsdesign og klarggring af Lean virkemidler til realisering af mal-
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satte effekter, herunder udvikling af driftsledelseskompetencer og klar-
ggring af coaching forlgb.

Konkret igangsatning af den fremtidige lgsning i alle relevante
enheder. Enhedernes ledelse er ansvarlige for implementeringen af de
nye processer og flow tet fulgt og understgttet af arbejdsgruppen.
Gennemfgrelsen baseres blandt andet pa en systematisk kvantitativ
opfelgning pa produktionen i henhold til de opstillede malepunkter og
mal. Projektet fglger lgbende op pa den malsatte resultatskabelse med
henblik pa iverksettelse af korrigerende handlinger om ngdvendigt.

*  Forandringsledelse og vidensoverdragelse: Projektformen vil vere
tilrettelagt, sa der undervejs i projektet sker et Igbende arbejde med
kulturen i de relevante enheder samt, at der sker en betydelig forankring
af Igsninger og principper i organisationen. Implementeringsprocessen
skal saledes sikre, at processerne kan vedligeholdes og videreudvikles
efter den fgrste implementering. Samtidig sker der en systematisk over-
dragelse af viden og metoder, herunder driftsledelseskompetencer
baseret pa Lean erfaringer, til de kommende “’procesejere”, som skal
vare en central drivkraft i projektet og efterfglgende have ansvaret for
den fortsatte brug af principper om metoder i den daglige drift.

Forudsztninger og afgraensning

Projektet omfatter arbejdsprocesser og aktiviteter i forbindelse med bygge-
sagsbehandling, som nu udggr ca. 22.000 stk. arligt i Kgbenhavns
Kommune.

Organisatorisk betyder det, at fglgende afsnit bergres af projektet (i alt ca.
130 medarbejdere):

= Arkitektafdelingen (23 medarbejdere)
» Ingenigrafdelingen (18 medarbejdere)

= 1. Kontor (30 medarbejdere)
=  Falleskontoret (29 medarbejdere)
=  Inspektorater (26 medarbejdere)
Valcon A/S
Kgbenhavns Kommune
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De gvrige enheder indgar ikke i nerverende projekt, men det forventes, at
de gvrige enheder (Grgnne Garde og Stadskonduktgrembedet) efterfglgende
eller parallelt kan udvikles ved hjelp af samme metoder og principper
safremt, dette besluttes efter visionsfasen.

Det er en vaesentlig forudsatning for projektet og helt afggrende for
forankringen af projektets resultater, at de ansvarlige ledere er involverede
og deltagende ved projektets start, og at disse deltager intensivt i projektet.

Fremgangsmade

Projektet gennemfgres i seks hovedaktiviteter, som beskrevet nedenfor.

1. Planleegning og mobilisering (2 uger). Endelig detailprojektplan,
ledelsesintroduktion til Lean og projektet, medarbejderinformation,
mobilisering af relevante ressourcer, verificering af malesystemer
(malemetode, data, frekvens etc.). Opleg til kommunikationsplan for
kommunikation til hele BTF.

Hovedaktivitet 1 drives af Valcon med input fra 2-3 ngglemedarbejdere
fra arbejdsgruppen samt de lokale enheder.

2. Analyse, vision og handlingsplan (3 uger). Verificering af situations-
analysen, dvs. underbyggende dokumentation af hovedprocesser,
organisering, relevante IT-systemer samt eksterne samarbejdsflader.
Identifikation af spild og forbedringsmuligheder. Opstilling af vision og
barende principper for det fremtidige byggesagsbehandling, herunder
en samlet strukturvision for den fremtidige byggesagsbehandling i
Kgbenhavns Kommune. Der gennemfgres en vurdering af potentialet
ved udrulning af Lean principperne i Grgnne Garde og Stadskonduktgr-
embedet.

Hovedaktivitet 2 drives af Valcon med input fra 2-3 ngglemedarbejdere
fra arbejdsgruppen samt de lokale enheder og styregruppen, som
deltager i fastleggelse af vision og ambition.

3. Lean design og gennemfgrelse af simple forbedringer (6 uger).
Justering/supplering af malesystemer, forankring af resultatmal hos
enhedsledere. Design af 1gsninger (ressource- og aktivitetsstyring,
kapacitetsplan, fysisk indretning, 5S, arbejdspladsindretning, flow,
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arbejdsdeling, roller, fejlforebyggelse. Fastleggelse af malepunkter og
konkrete malinger.

Hovedaktivitet 3 drives af Valcon med involvering af arbejdsgruppen
og de lokale enheder.

4. Forankring af mal og planer (2 uger). Revision af mal og hand-
lingsplaner. Trening af enhedsledere i Kaizen (malstyring og forbed-
ringsarbejde). Inspirationsbesgg hos organisationer der har gennemfgrt
Lean Administration. Forankring af mal og planer om resultatforbed-
ring hos enhedsledere.

Hovedaktivitet 4 drives af Valcon med involvering af arbejdsgruppen,
de lokale enheder samt gvrige relevante dele af driftsorganisationen.

5. Gennemfgrelse (12 - 14 uger). Gennemfgrelse af Igsningerne i de
byggesagsbehandlende enheder. Gennemfgrelse af tvergaende tiltag.
Gennemfgrelse af lokale tiltag, malstyring og lgbende forbedringer,
herunder ledelsescoaching. Resultatsikring og Igbende opfglgning pa
resultatmal. Der fglges tet op pa de kvantitative mal, og korrigerende
handlinger iverksettes om ngdvendigt. Gennemfgrelsesfasen afsluttes
med udarbejdelse af fortsatte gennemfgrelsesplaner for alle enheder,
herunder fastleggelse af opfglgningspunkter til ledelsen.

Hovedaktivitet 5 drives af Valcon med involvering af arbejdsgruppe.
Det er de lokale enheder, der er ansvarlige for gennemfgrelsen.
Valcon’s involvering aftager gradvist i perioden.

6. Opfelgning (3 maneder efter afslutning af gennemfgrelsesfasen). Der
gennemfgres en opfglgningsrunde for alle enheder med henblik pa
opfglgning pa resultatfastholdelse, fastholdelse af 1gsningsprincipper
samt status pa gennemfgrelsesplaner. Der rapporteres til styregruppen.

Hovedaktivitet 6 gennemfgres af Valcon med deltagelse af Byggeri &
Bolig’s projektleder.
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Organisering
Ole Sperling er opdragsgiver og opgaveansvarlig for Byggeri & Bolig.

Fra Valcon er Thomas Fischer opgaveansvarlig. Lasse Mgnsted, Valcon, er
projektleder. Sgren Strunk Sgrensen, Valcon, og Christian Balmer Hansen,
Valcon, er gennemgéende konsulenter pa opgaven.

Styringen af projektet er forankret i styregruppen, som mgdes hver 4. uge
med fglgende deltagerkreds:

=  Mette Lis Andersen, BTF

= QOle Sperling, Byggeri & Bolig
=  Martin Kregler, BTF

=  Thomas Fischer, Valcon

Projektledere for Valcon og Byggeri & Bolig afrapporterer til styregruppen.

Poul Nielsen, Byggeri & Bolig, vil vere projektleder for Byggeri & Bolig.
Faglige repraesentanter kan tilknyttes arbejdsgruppen safremt, dette gnskes.

Til gennemfgrelse af opgaven nedszttes en tvaergaende arbejdsgruppe
bestaende af fglgende personer:

=  Poul Nielsen, Byggeri & Bolig, Projektleder

=  Lasse Mgnsted, Valcon, Projektleder

= Lisbet Lorenzen, Byggeri & Bolig

= Mette Preisler, Byggeri & Bolig

=  Michael Andersen, IT/system kompetence, Byggeri & Bolig
= Sgren Strunk-Sgrensen, Valcon

= Christian Balmer Hansen, Valcon

Det forventes, at tidsforbruget for denne arbejdsgruppe er i stgrrelsesordenen
2 til 3 dage ugentligt varierende over forlgbet. Ressourcetrakket pa den
tilknyttede IT-kompetence vil vare opgaveathangigt og i et mindre omfang
end den resterende arbejdsgruppe. Det forventes at projektlederen for
Byggeri & Bolig skal anvende fuld tid i perioden.
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Derudover skal der i de enkelte enheder afs&ttes ressourcer i stgrrelses-
ordenen 1 til 3 dage pr. uge til detailarbejde omkring varktgjer, kompe-
tenceudvikling og gennemfgrelse af forandringer.

Valcon's roller og bidrag i projektet omfatter:

=  Varetage program- og forandringsledelse samt projektstyring.

=  Sikre idehgjde, fremdrift og resultatsikkerhed i1 projektforlgbet.

=  Tilfgre viden, metode og vaerktgjer i Lean Administration, herunder at
gennemfgre relevant trening.

= Definere behov for, facilitere samt kvalitetssikre dataindsamling, analy-
ser og Igsningsudvikling.

=  Forberede og facilitere prioriterings- og lgsningsworkshop med ledere
og ngglepersoner.

»  Bidrage med “best practice” lgsninger inden for Lean Administration.

= Stgtte afdelingschefer med igangs@tning og forankring af malstyring og
Kaizen i team.

= Udarbejdelse af beslutningsopleg og fremdriftsrapportering til dels
styregruppe, dels den Igbende statusrapportering til Ole Sperling.

Kvalitetssikring

Som en integreret del af Valcon’s projektgennemfgrelse afholder Valcon
internt kvalitetsreview af opgavestart, projektgennemfgrelse og afslutning.

Kvalitetsreviewet gennemfgres af projektleder og opgaveansvarlig i Valcon.
Valcon’s interne kvalitetsmodel kan prasenteres for Kgbenhavns Kommune,
hvis dette gnskes.

Ved opgavens afslutning gennemfgres et kvalitetsreview med Mette Lis
Andersen, BTF, samt Ole Sperling, Byggeri & Bolig.
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Tidsplan og ressourceforbrug

Nedenstaende oversigt opsummerer ressourceforbrug for de seks hoved-

aktiviteter for sa vidt angar arbejdsgruppen, Valcon’s projektleder, Valcon’s

konsulenter, samt opgaveansvarlig konsulent. Det samlede antal dage udggr

i stgrrelsesordenen fra 116 til 129 konsulentdage over en periode pa 62 - 7

maneder.

Hovedaktiviteter: Tvaergaende Valcon Valcon

arbejdsgruppe projektleder konsulenter
(4 - 5 pers.) (1 pers.) (2 pers.)

1. Planlegning og mobilisering 4 dage pr. person 3 dage i alt 3 til 4 dage i alt

(2 uger)

2. Analyse, vision og handlings- | 6 dage pr. person 5 dagei alt 8 til 10 dage i

plan (3 uger) alt

3. Lean design og gennemfgrelse 12 dage pr. 9 dage i alt 19 til 21 dage

af simple forbedringer (6 uger) person i alt ialt

4. Forankring af mal og planer 4 dage pr. person 3 dage i alt 4 til 8 dage i alt

(2 uger)

5. Gennemfgrelse, forankring og 24 dage pr. 12 dage i alt 44 til 48 dage

resultatsikring (12 uger) person i alt ialt

6. review 1dag i alt 1 dagi alt

(3 maneder efter gennemfgrelse)

Styregruppe og opfelgning 4 dage i alt

1 alt 50 dage pr. 37 dage 79 til 92 dage

person i alt i alt inkl. styre- ialt
gruppe
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Lean Administration — Valcon’s referenceliste

Valcon A/S har i 2004 og 2005 modtaget konsulentprisen af Dansk Industri
for bedst gennemfgrte Lean projekter i samarbejde med henholdsvis PFA
Pension og Post Danmark.

Valcon har samarbejdet eller samarbejder om implementering af Lean
implementeringer med:

= Coloplast, Icopal, Novo Nordisk, Vestas, Expan

=  BREF, Nykredit, PFA Pension

»  Sundhedsvasenet i Frederiksborg Amt, Gentofte Amtssygehus
. Kgbenhavns Kommune, Den Sociale Ankestyrelse

=  Ledernes Hovedorganisation

=  DSB, Post Danmark

=  Kgbenhavns Energi, Odense Energi

Specifikke referencer kan overleveres.
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