Bilag 2 Investeringsforslag til investeringspuljen

Mio. kr. 2020-p/I

Effektivisering ved fuld
Udvalg . Forslag Service Anleg indfasning Tilbagebetalingstid - ar

NemiID-selvbetjeningslgsning til nulstilling af

Tvaergaende BCO1 adgangskoder og abning af laste it-brugerkonti 1,0 0,0 -0,3 6
Pilot Amager — Samdrift for vicevaert og den naere
R BCO2 arealpleje 5,2 0,0 -1,3 6
Fzelles materielstyring — Reduktion af materiel i
BCO3 Kgbenhavns Kommune 0,5 0,0 -0,8 2
@uU 2 BCO4 @gede indtaegter fra erhvervslejemal i Kpdbyen 9,9 0,0 -2,0 6
Bedre trivsel og faerre voldsomme episoder pa
BUU BCO7 specialskoler og almene skoler 3,3 0,0 -0,7 6
Administrative feellesskaber i Kultur- og
KFU & BCO9 Fritidsforvaltningen 2,4 0,0 -0,8 4
Flere idraetsaktive gennem kapacitetsudnyttelse i
* BC10 off-peak 1,2 0,0 -0,2 6
& BC11 Badesikkerhed og bedre arbejdsmiljg 1,3 5,1 -1,2 6
Samlokalisering af administration i Ngrrebrohallen
* BC12 samt nyt infoomrade i foyer 0,0 13 -0,3 6

Flytning af aktiviteter fra Kulturhuset Tomsgardsvej
til BIBLIOTEKET samt flytning af Borgerservice fra

* BC13 BIBLIOTEKET til Ngrrebrohallen 0,0 3,9 -0,7 6
BC14 Optimering af lokaleudlan i Kultur S 3,0 0,0 -0,7 6
*oAkx BC15 @get digital drift af graesbaner og tilhgrende parker 9,8 0,0 -3,1 6

Kgbenhavnertilbud med rehabilitering pa
specialiseret niveau af borgere med erhvervet

Sou pt BC17 hjerneskade 7,7 2,9 -14,5 5
Opfglgende traeningstilbud til borgere med
BC18 demens i et tidligt stadie (investering) 1,2 0,0 -0,7 3
Grundlag for flere sygeplejersker og sosu-
BC19 assistenter i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 11,6 0,0 -4,7 4
Udvidelse af kglerumskapacitet hos Kgbenhavns
BC20 Madservice 0,0 11,5 -2,3 6

Udvidelse af tilbud om Digitalt Understgttet
Genoptraening i Sundheds- og

BC21 Omsorgsforvaltningen 2,1 0,0 -0,7 5
SUD BC23 Energibesparelser i Socialforvaltningen 0,6 0,0 -0,7 3
T™MU BC25 Nedlaeggelse af eget gartneri 0,5 0,0 -0,7 2
Optimeret tgmning af affaldskurve —
BC26 Budgetanalysens fase 1 6,9 0,0 -10,7 3
Samling af IT-projektledelse — Budgetanalysens
BC28 fase 2 0,4 0,0 -0,9 2
Samling af IT-drift og systemejerskab —
BC29 Budgetanalysens fase 2 0,3 0,0 -0,3 3
Digital sagsbehandlingsassistent til
*Ak BC30 byggesagsomradet — Budgetanalysens fase 2 7,0 0,0 -1,4 6
BIU BC32 Udvidelse af Asta - den digitale sagsassistent 0,8 0,0 -2,7 2

Intelligent understgttelse af rehabiliteringsmgder
BC33 pa Jobcenter Kpbenhavn 6,4 0,0 -1,8 6
lalt 83,0 24,7 -54,1
*Effektiviseringen skal anvendes til at indfri maltal for 2020

**Tiltag, der reducerer fremtidige merudgifter pa omrader, der ikke er demografiregulerede, kan ogsa indga, men vil blive prioriteret efter
tiltag pa de demografiregulerede omrader

*** Indeholder grundinvestering i teknologi pa 1,0 mio. kr.
***xx Afventer godkendelse i fagudvalg



INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  BCO1 NemlID-selvbetjeningslgsning til nulstilling af adgangskoder og abning af laste

it-brugerkonti

Kort resumé: Med forslaget vil Koncern IT (KIT) indfase en NemID-selvbetjeningslgsning for KK’'s med-
arbejdere til nulstilling af adgangskoder og abning af laste it-brugerkonti. Lgsningen vil
haeve KK’s sikkerhedsniveau og udvide servicen til 24/7-drift. Endelig vil ressourcefor-

bruget mindskes pa opgaven i KIT’s serviceindgang.

Der sgges om Investeringspuljen

midler fr

Fremstillend @konomiforvaltningen

forvaltning

Bergrte forvalt- [X] (konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen

ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen X] Teknik- og Miljgforvaltningen
X] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen X] Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

2020 -

Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

2020

2021

2022 2023

2024

Samlet pkonomisk pavirkning | f 255 255 255|258
ey 2 | [
lmectalngeid bsrc « | | [ 1 [

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Koncern IT’s serviceindgang (SIT) modtager arligt ca. 35.000 henvendelser vedrgrende nulstilling af medar-
bejdernes (KK’s administrative it-brugere) adgangskoder og abning af laste it-brugerkonti. Pt. er den eneste

11 Baseret pa de reelle nuvarende omkostninger forbundet med telefonsupport pd password-reset



mulighed for nulstilling af adgangskoder og abning af it-konti, at henvende sig telefonisk til SIT inden for
normal abningstid (mandag-torsdag fra kl. 07.00-17.00 og fredag fra kl. 07.00-16.00).

Den nuveaerende procedure for telefonisk nulstilling af adgangskoder og abning af laste it-brugerkonti er ud-
fordret af sikkerhedsstandard for 2-faktorsikkerhed, der fglger af KK’s cirkulaere for informationssikkerhed.

Herudover udggr det et forretningsmaessigt problem, at medarbejderne kun kan nulstille adgangskoder el-
ler fa dbnet laste it-brugerkonti inden for SIT’s dbningstid, da det begranser medarbejdernes muligheder
for at fa adgang til deres devices og services uden for SIT’s dbningstid.

Med forslaget vil Koncern IT (KIT) indfase en NemID-selvbetjeningslgsning for medarbejderne til nulstilling
af adgangskoder og abning af Iaste it-brugerkonti. Lgsningen kan sikkerhedsgodkendes og vil udvide ser-
vicen til 24/7-drift samtidig med, at ressourceforbruget mindskes pa opgaven i SIT.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

KIT har afsggt markedet for selvbetjeningslgsninger og anbefaler et produkt fra leverandgren SignaturGrup-
pen kaldet 'Password Reset med NemID’. Lgsningen er baseret pa NemID og kan anvendes til selv-betjent
nulstilling af adgangskoder og dbning af laste it-brugerkonti til KK’s administrative it-brugere. Produktet an-
vendes i dag af flere end 40 offentlige institutioner og private virksomheder i Danmark, herunder Aarhus
Kommune og Aalborg Kommune, som har positive erfaringer med lgsningen.

Implementering af Password Reset med NemID som selvbetjeningslgsning, vil give KK fglgende gevinster:

- Compliance ift. KK’s cirkulzaere for informationssikkerhed afsnit 4.3, hvor det fremgar, at enhver ad-
gang til kommunens it-systemer og administrative netvaerk, som udgangspunkt kun ma forega ved
brug af 2-faktorlogin

- Mulighed for at medarbejderne kan nulstille adgangskoder og dbne it-brugerkonti pa alle tider af
dggnet

- Besparelse i @KF i form af lavere ressourceforbrug i SIT.

Da selvbetjeningslgsningen ved brug af NemID forudsaetter medarbejderens frivillige brug af private infor-
mationer og/eller enheder, har Datatilsynet udtalt?, at der fortsat skal eksistere et alternativt tilbud til den
enkelte medarbejder, hvorfor muligheden for personlig henvendelse til SIT bgr bevares.

For at den personlige henvendelse til SIT kan sikkerhedsgodkendes, jf. cirkulaeret for informationssikker-
hed, indebeerer forslaget, at den nuvaerende telefoniprocedure udvides til, at brugerne i tillaeg til oplysning
af de fire sidste cifre i deres CPR-numre, stilles ét kontrolspgrgsmal. Supplerende vil medarbejdernes perso-
naleledere modtage en notifikation om, at den givhe medarbejder angiveligt har bedt om nulstilling af ad-
gangskode eller abning af konto.

1.4 @koNoMmI

De varige serviceaendringer fremgar af tabel 1 og er baseret pa, at udnyttelsesgraden for selvbetjenings-
Igsningen vil stige med 5 procent om aret fra 65 procent i 2020 til 85 procent i 2024, hvor den forventede
maksimale udnyttelsesgrad vil vaere opnaet. Fordelingen af effektiviseringen mellem forvaltningerne er be-
regnet ved prisreduktioner pa pc’er, jf. afsnit 1.5. For at simplificere prissaetningen af pc’er, saledes prisen
ikke andres hvert ar er effektiviseringen fordelt ligeligt mellem arene — jf. tabel 1 - og fglger dermed ikke

2 Udtalelse til KL om brug af privat NemID som medarbejder log-in i kommuner: https://www.datatilsynet.dk/tilsyn-
og-afgoerelser/historiske-afgoerel-ser/2012/mar/udtalelse-til-kl-om-brug-af-privat-nemid-som-medarbejder-log-in-i-
kommuner-opdateret/
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den gradvise indfasning -. Pc-ydelsen daekker en stor andel af omkostningerne til Serviceindgang IT idet ef-
fektiviseringerne primaert henvender sig til pc-brugere, er hele effektiviseringen er derfor beregnet som
prisreduktion pa pc-abonnementerne.

Gevinstrealiseringen er beregnet ud fra et forventet fald i antal henvendelser til SIT fra ca. 35.000 arlige i
2020 til ca. 5.250 fra ar 2024 og fremefter. Grundlaget for de gradvist stigende effektiviseringer er baseret
pa erfaringer fra Aarhus Kommune, hvor udnyttelsesgraden af Password Reset med NemID det fgrste ar
efter implementeringen var pa mellem 50 — 60 procent. Begrundelsen for at udnyttelsesgraden af selvbe-
tjeningslgsningen ikke forventes at overstige 85% skyldes primaert, at erfaringen fra Aarhus viser, at enkelte
medarbejdere ikke gnsker at bruge deres private NemID arbejdsrelateret og derfor stadig vil skulle benytte
telefonisk henvendelse SIT til nulstilling af adgangskoder og abning af laste it-brugerkonti.

Nye udgifter indebzerer de forventede udgifter til den valgte software og licenser til SignaturGruppen samt
den kendte interne udgift til systemejerskab i KIT.

Forslaget har en tilbagebetalingstid pa seks ar med break even i 2024. Yderligere besparelser herefter vil
blive brugt til at finansiere udbredelsen af Password Reset med NemID til ogsa at omfatte fagsystemer.
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Tabel 1. Varige @&ndringer, service

1.000 kr. 2020 p/I

2021 2022
Besparelse pa telefonsupport® -415 -415 -415 -415 -415
B.esparelse pa eksisterende |gs- 95 95 95 95 95
ninger

Udgift til gget sikkerhed og inte-

gration for telefonisk support >0 >0 >0 >0 >0
Udgift til software og licenser 180 180 180 180 180
Systemejerskab 25 25 25 25 25
Varige @endringer totalt, service -255 -255 -255 -255 -255

Den primeere effektivisering er pa lgnudgifter samt overhead svarende til knap et arsvaerk og er beregnet ud fra antallet
af passwordresetsager samt disses tidsforbrug. Dertil kommer besparelsen pa den nuvaerende tekniske Igsning.

Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2020 p/I Innovations-
pulje (seet X)
2021 2022 2023 2024 ‘
Ekstern udvikling af sig- 660
natursystem
Ir?terne projektomkost- 310
ninger
Kommunikation 75
Inve_sterlnger totalt, 1.045
service

Investeringen bestar af forventede udviklingsudgifter til ekstern leverander, estimerede omkostninger til
intern projektledelse, intern udvikling m.v. og estimerede udgifter til kommunikation om lesningen 1 KI.

1.5 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION

De varige besparelser pa administration (hovedkonto 6) er beskrevet i tabel 3. Som reducerede administra-
tive udgifter er medtaget besparelser pa support grundet feerre henvendelser og besparelse pa eksiste-
rende Igsninger til nulstilling af adgangskoder og abning af laste it-brugerkonti. Som ggede administrative
udgifter er medtaget udgifter til gget sikkerhed og integration vedr. telefonisk support, udgifter til software
og licenser til signatursystemet samt udgifter til systemejerskab hos KIT.

33 Baseret pa de reelle nuvaerende omkostninger forbundet med telefonsupport pa password-reset.
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Tabel 3. Varige @&ndringer, administration

1.000 kr. 2020 p/I

2021

Nettoeffekt pa administrative ud-
gifter eksklusive myndighedsopga-
ver (skgn), jf. afgraensning af mal-
setning*.

-510

-510

2022 |
-510

-510

-510

Nettoeffekt pa administrative op-
gaver pa omrader uden for af-
graensning af malsaetningen (skgn).

255

255

255

255

255

Varige eendringer totalt, admini-
stration

-225

-225

-225

-225

-225

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og ggede administrative udgifter angives med positivt (+)

fortegn.

* Afgraensning af mdlsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

1.6 FORDELING PA UDVALG

| det tekniske bilag (tabel 5) fremgar fordelingen af effektiviseringen mellem forvaltningerne, hvilket er ble-

vet beregnet ved en varig reduktion pa priserne af pc-abonnementer. Tabel 4 udtrykker prisreduktionen

fordelt pa abonnementstype. Fordelingsngglen er beregnet ud fra antallet af pc-abonnementeri 1. kvartal i

2019.

Tabel 4. £Andring i priser pa pc-abonnementer

2020 p/I

Pris pr- abonnementstype (kr. 2020 P/L) Antal, Q1 2019 2019 2020- Andring

Administrativ pc Light 99 2.344 2.324 -20
Borger-pc 1.007 2.075 2.057 -18
Barbar-standard 6.275 2.666 2.643 -23
Barbar-uhra"ght 9.808 2.713 2.690 -23
Citrix-standard 284 2.344 2.324 -20
Stationaer ekstra kraftig 169 2.344 2.324 -20
Stationaer-standard 5.488 2.344 2.324 -20

1.7 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Implementeringen af Password Reset med NemlD vil blive udfgrt i Q4 2019 til Q1 2020 med fuld indfasning
fra Q2 2020. Der vil veere pilotafprgvning i @KF i Q4 2019.

KIT vil foresta implementeringen og udarbejde en kommunikationspakke til forvaltningerne, som med ud-

gangspunkt i medarbejdernes behov, vil introducere den nye Igsning. For visse forvaltninger drejer det sig

om ledelsespakker, og for andre drejer det sig om at kontakte it-bestillere og andre digitaliseringsmedarbej-

dere. For alle forvaltninger geelder det, at der vil blive kommunikeret gennem nyheder pa intranettet, her-

under med henvisning til informative intranetsider.

Efter indfasningen vil monitorering af den faktiske udnyttelsesgrad af Igsningen blive overfgrt til projekt-

ejer i KIT, som Igbende vil evaluere pa resultaterne i forhold til budget og estimat.
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1.8 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Forslaget har vaeret behandlet i Digitaliseringschefkredsen d. 24. juni 2019, hvor kredsen godkendte, at KIT
udarbejder forslaget til budget-2020 med en business case baseret pa en anvendelsesgrad af selvbetje-
ningslgsningen, der er estimeret til at stige med 5 procent om aret fra 65 procent i 2020 til 85 procent i
2024.

1.9 FORSLAGETS EFFEKT
Forbedret sikkerhed
Den nuvaerende procedure for telefonisk nulstilling af adgangskoder og abning af laste it-brugerkonti er ud-

fordret af de sikkerhedsstandarder for 2-faktorsikkerhed, der fglger af KK’s cirkulaere for informations-sik-
kerhed. Den foreslaede Igsning vil sikre god compliance til cirkuleeret for informationssikkerhed gennem 2-
faktorlogin via NemID.

Sikkerhedsniveauet haeves samtidigt for telefoniske henvendelser til SIT vedr. nulstilling af adgangskoder og
abning af Iaste it-brugerkonti, da der indfgres en ekstra sikkerhedskontrol i form af et kontrolspgrgsmal.
Supplerende vil medarbejderens personaleleder modtage en notifikation om, at medarbejderen angiveligt
har bedt om nulstilling af adgangskode. Samlet vil denne Igsning derved ligeledes kunne sikkerhedsgodken-
des.

24/7-service
Med implementeringen af NemID-selvbetjeningslgsningen vil alle it-brugere, som benytter Igsningen kunne
nulstille deres adgangskoder og abne deres brugerkonti dggnet rundt.

Lgsningen giver mulighed for at undvaere det fysiske ngglekort ved, at benytte en szerlig sikkerheds-app
(SololD) pa personligt tilknyttede pc’er og mobilenheder ejet af Kgbenhavns Kommune. Medarbejdere som
ikke er udstyret med en personligt tilknyttet arbejdsrelateret pc eller mobilenhed, vil have mulighed for at
anvende NemID nggle-app pa private mobilenheder.

Yderligere besparelser
Safremt den nye Igsning opnar en anvendelsesgrad pa over 85 procent vil yderligere besparelser blive brugt

til at finansiere udbredelsen af Password Reset med NemID til ogsa at omfatte fagsystemer.
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1.10 OPF@LGNING

Projektejer i KIT vil Isbende fglge op pa succeskriterierne.

Hvordan males

succeskriteriet?

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfgres op-

Systemet er implemente-
ret

Nar afslutningsfasen i pro-
jektet er tilendebragt i form
af en godkendt afslutnings-
rapport, der blandt andet
beskriver overdragelse til
drift, kan det med sikker-
hed siges, at systemet er
implementeret

opfolgning?
Projektejer i KIT

folgningen?
1. kvartal 2020

Udnyttelsesgraden af selv-
betjeningslgsningen vil
stige med 5 procent om
aret fra 60 procent i 2019
til 85 procent i 2024

Antal henvendelser i SIT
sammenlignes med antal
nulstillinger af adgangsko-
der og abning af laste it-
brugerkonti

Projektejer i KIT

Kvartalsvis fra 2020 til 2024

Sikkerheden omkring nul-
stilling af adgangskode til
AD forgges

Antal indmeldte sikkerheds-
handelser vedrgrende for-
s@g pa uautoriseret adgang
til AD-konti sammenlignes
med 2019 niveau

Projektejer i KIT

Arligt fra 2020 til 2024

Selvbetjeningslgsningen
anvendes udenfor normal
arbejdstid

Antallet af nulstillinger af
adgangskoder og abning af
laste it-brugerkonti uden
for SIT’s abningstider regi-
streres og sammenlignes
manedligt

Projektejer i KIT

Manedligt fra 2020 til 2024

Projektetudgifterne er an-

vendt til Igsningens imple-

mentering som den er spe-
cificeret.

Der er til formalet etableret
specifikke konti til hvilke de
interne deltagere i projek-
tet rapporterer forbrugt tid.
@vrige udgifter posteres
ogsa seaerskilt med henblik
pa opfalgning.

Projektejer i KIT

1. kvartal 2020

Sikkerhed og en udvidet tidsrum for Igsningen (passwordreset) er den primaere effektivisering og fglges op

som jf. tabel 1.10. Effektiviseringen pa ressourceanvendelsen sker ved en opfglgning pa om antallet af ma-

nuelt handterede sager rent faktisk reduceres som antaget i casen.

1.11 RISIKOVURDERING

Der er en risiko for, at forvaltningerne ikke kan opna den anvendelsesgrad, som de har tilsluttet sig pa mg-

det i Digitaliseringskredsen d. 24. juni 2019. Af samme arsag er der afsat midler til kommunikation i KK til

den nye Igsning-Hvis KK ikke opnar den forventede samlede anvendelsesgrad kan det blive ngdvendigt at

indfgre et gebyr for telefoniske henvendelser til SIT for nulstilling af adgangskoder og abning af laste bru-

gerkonti.
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1.12 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- Nej
nomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Huvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.

Ejendomsfaglig vurdering Nej

IT-kredsen Nej Forslaget blev godkendt i Digitaliseringschefkredsen
d. 24. juni 2019. Grundet forslagets st@rrelse er det
vurderet, at godkendelse i Digitaliseringschefkredsen
er tilstraekkeligt.

Koncern-IT Ja Forslaget blev direktionsgodkendt i KIT den 30. juli
2019.
HR-kredsen Ja | forbindelse med et krav fra Datatilsynet om, at en

arbejdsgiver ikke ma tvinge medarbejdere til at an-
vende uvedkommende personlige oplysninger og/el-
ler enheder i arbejdsmaessig sammenhang, har HR-
kredsen godkendt, at @KF opfylder denne betingelse
ved at bibeholde muligheden for telefonisk henven-
delse i SIT.

Velfaerdsanalytisk vurde- Nej
ring
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1.13 TEKNISK BILAG

Tabel 5. Fordeling af varige ndringer mellem udvalg, service

1.000 kr.

2021

@konomiudvalget Besparelse -10 -10 -10 -10 -10
Ombkostnin- 0 0 0 0 0
ger

Koncernservice Besparelse -20 -20 -20 -20 -20
Ombkostnin- 0 0 0 0 0
ger

Koncern IT Besparelse -12 -12 -12 -12 -12
Omkostnin- 255 255 255 255 255
ger

Kgbenhavns Ejendomme Besparelse -10 -10 -10 -10 -10
Omkostnin- 0 0 0 0 0
ger

Byggeri Kgbenhavn Besparelse -2 -2 -2 -2 -2
Omkostnin- 0 0 0 0 0
ger

Kultur- og Fritidsudvalget Besparelse -45 -45 -45 -45 -45
Ombkostnin- 0 0 0 0 0
ger

Bgrne- og Ungdomsudval- | Besparelse 101 101 101 101 101

get
Omkostnin- 0 0 0 0 0
ger

Sundheds- og Omsorgsud- | Besparelse 79 79 79 79 79

valget
Omkostnin- 0 0 0 0 0
ger

Socialudvalget Besparelse -124 -124 -124 -124 -124
Ombkostnin- 0 0 0 0 0
ger

Teknik- og Miljgudvalget Besparelse -41 -41 -41 -41 -41
Ombkostnin- 0 0 0 0 0
ger

B.eskaeftlgelses- og Integra- | Besparelse 65 65 65 65 65

tionsudvalget
Omkostnin- 0 0 0 0 0
ger

Total Besparelse -509 -509 -509 -509 -509
::k“t“'"' 255 255 255 255 255
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  BC02 Pilot Amager — Samdrift for vicevaert og den nzere arealpleje

Kort resumé: Samdrift Amager er et todrigt pilotprojekt vedr. ét geografisk tveergdende driftsfeelles-
skab i KK afgraenset til Amager og Christianshavn. Formalet er at designe og teste en lgs-
ning, som kan danne baggrund for en model for den samlede vicevaertsdrift og den
naere arealpleje for alle Kgbenhavns Kommunes institutioner i Ipbet af pilotperioden.
Der sgges om
midler fra:

Investeringspuljen

Fremstillende
forvaltning:

Kultur- Fritidsforvaltningen

Bergrte forvalt-
ninger:

X @konomiforvaltningen

X] Kultur- og Fritidsforvaltningen

X] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Socialforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen
Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen

XX

§ 2020 -

Angiv

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.000 kr. 2020 p/I

Varige a&ndringer

Samdrift af viceveerter og gardmaend pa Amager og

Christianshavn -605 -1.209 -1.411 -1.411 -1.411
Vedligehold af biler og cykler 70 70 70 70 70
Licenser 26 26 26 26 26
Samlet varig sendring -509 -1.113 -1.315 -1.315 -1.315
Implementeringsomkostninger

Finansiering af driftsudgifter ved opstart Service 13

Projektorganisation (2,5 AC-arsvaerk) Service 1.648 1.648 824

Indkgb af smartphones til systemunderstgttelse Service 79

2 kassevogne Service 400

Logotgj Service 110

Udbygget ladcykler Service 318

Opgradering af vaerktgj Service 38

Kompetenceudvikling Service 132

Samlede implementeringsomkostninger Service 2.738 1.648 824

Samlet gkonomisk pavirkning = 2.738 = 1.139 -289 = -1.315 _ -1.315 . -1.315
Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering 6 %//////%%/////////%%/////////%%/////////%%/////////%
Tilbagebetalingstid baseret pd totalgkonomi 6




1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Ved overfgrselssagen for 2018-19 blev parterne enige om en samling af kommunens vicevaertsdrift og den
naere arealpleje pa Amager i en samlet enhed over en toarig periode. Pilotomradet deekker Amager og Chri-
stianshavn, da omradet er naturligt afgreenset og daekker omkring 20 % af kommunens terraen. Den grund-
leeggende antagelse er, at en samling af opgaverne i en testperiode vil generere erfaringer, som kan indga i
en analyse og udvikling af en bydeekkende model for vicevaertsdrift pa tveers af kommunens institutioner.

Pilotprojektet har saledes til formal at udvikle, designe og teste, hvordan der kan skabes en nemmere og
enklere opgavelgsning pa vicevaertsomradet pa tveers af forvaltningernes ressortomrader geografisk af-
graenset til Amager og Christianshavn. Det vil blandt andet ske i form af gget deling af medarbejdere og ma-
teriel, styrkelse af medarbejdernes kompetencer samt indfgrelse smartere Igsninger i opgavelgsningen,
herunder ogsa digitale, understgttende vaerktgjer. Hensigten er overordnet at skabe en opgavelgsningsmo-
del, der hermed understgtter forvaltningernes kerneopgaver med et usendret serviceniveau i viceveertsdrif-
ten, som bade nu og fremadrettet er en central understgttende funktion i forvaltningernes kerneleveran-
cer.

Beslutningen medfgrer, at hovedparten af vicevaertsdriften og den naere arealpleje pa Amager og Christi-
anshavn samles under ét driftsfeelleskab pa tvaers af alle forvaltninger fra 1. juni 2020 og forelgbigt indtil 1.
juni 2022 under Kultur- og Fritidsforvaltningen.

| praksis er der tale om viceveerts- og gardmandsopgaver pa skoler, daginstitutioner, sociale institutioner,
bemandede legepladser, kulturhuse, biblioteker og idraetsanlaeg. Udgangspunktet er, at medarbejdere til-
knyttet varetagelsen af disse opgaver pa Amager og Christianshavn omfattes af pilotprojektet. Der kan dog
veere opgaver, som bade i pilotprojektet og pa sigt mest hensigtsmaessigt bgr forblive i den enkelte forvalt-
ning, hvilket pilotprojektet skal medvirke til at afklare.

Undtaget fra pilotprojektet er vicevaertsdrift og den naere arealpleje pa plejehjem og i private hjem under
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen beliggende pa Amager. Seerligt for fritvalgs-modellen i Bgrne- og Unge-
forvaltningen gealder det, at de enheder, der for nuvaerende har egen vicevart/gardmand ansat, har mulig-
hed for at bibeholde den Igsning eller indga i pilotprojektet fra start eller i Igbet af pilotperioden.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Med afsaet i ovenstaende falder pilotprojektets hovedopgaver i to dele. For det fgrste skal der i pilotperio-
den fortsat sikres en sikker drift, som understgtter kerneopgaven pa institutionerne i de involverede for-
valtninger. For det andet er det dog helt centralt, at pilotprojektet ogsa udvikler og tester de Igsninger, som
kan optimere driften med et eventuelt bydaekkende effektiviseringspotentiale. Pilotprojektet vil i hoved-
treek dermed indeholde fglgende spor:

1. Brugerinvolvering og kommunikation
Det er helt centralt for et succesfuldt pilotprojekt at afdaekke og forsta de fagspecifikke opgaver og hen-
syn, som i sagens natur bade vil vaere varierende pa tveers af fagomrader og i forhold til for eksempel
specifik geografisk beliggenhed. Samtidig er udviklingen af en samdriftsmodel for viceveertsdrift, der
potentielt kan skaleres til hele byen, afhaengig af faktabaseret viden og Ipbende feedback fra savel de
involverede medarbejdere i pilotprojektet som brugerne pa de institutioner i forvaltningerne, der til
dagligt er modtagere af viceveertsopgaverne. For at skabe en baeredygtig og robust udformning af Sam-
drift Amager vil organiseringen, design af driftsmodeller og efterfglgende test derfor blandt andet tage
afsaet i en kvalitativ behovsanalyse, som fortages pa tveers af alle institutioner pa Amager og Christians-
havn af KFF.
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Det er desuden helt afggrende for et succesfuldt pilotprojekt, at der implementeres en professionel og
effektfuld kommunikation igennem hele projektet. Det gaelder bade i forhold til den daglige drift samt
den analyse, udvikling og de testforlgb, som pilotprojektet har til opgave at levere.

2. Organisation
Samdrift Amager vil blive etableret som ét geografisk driftsfallesskab pa tveers af de involverede for-
valtninger. Det vil fra start blive afprgvet, hvordan der bedst kan arbejdes med nye driftsklynger inden-
for Amager og Christianshavn under hensyntagen til de forskellige driftssnitflader indenfor alle involve-
rede forvaltninger. Driftsklyngerne bemandes med fokus pa optimal arbejdstilrettelaeggelse, herunder
ensretning og optimering af standarder og anvendelse af feelles materiel. Opgaverne organiseres ud fra
institutionernes geografiske lokation, funktion, behov og naerhedskendskab. Det vil derfor ogsa vaere
naerliggende at antage, at visse Igsningen af visse funktioner og opgaver smartest kan varetages i tveer-
gaende teams. Det baerende princip vil veere at levere den gode brugerservice baseret pa et fallesskab
mellem de faglige institutioner i forvaltningerne og ejendomsdriftsmedarbejderne. Det skal veere nemt
for institutionslederne at fa udfgrt viceveertsopgaver, herunder bestilling af adhoc- og ekstraydelser
samt eksterne handvaerkere.

3. Data og digitale Igsninger
Pilotprojektet skal afsgge og udvikle, hvordan vicevaertsdriften pa tvaers af forvaltningernes kernedrift
kan organiseres i en bydakkende model, herunder fastlaeegge omfanget af et eventuelt medfgrende ef-
fektiviseringspotentiale. En stor del af et bydaekkende effektiviseringsgevinst forventes at skulle findes i
form af optimerede arbejdsgange, der i langt hgjere grad end i dag er understgttet af digitale og tekno-
logiske understgttende Igsninger. Det drejer sig blandt andet om bestiller- og opgaveregistreringssyste-
mer, kommunikationsvaerktgjer samt et dybdegaende digitalt overblik over materiel og opgaveflow.
Det vil derfor veere afggrende, at piloten fra start arbejder med digital strukturering af data og arbejds-
gange samt afsgger, hvilke teknologiske Igsninger der mest optimalt understptter dette Derfor er det
vigtigt at opgaveregistreringssystemet indfases sa tidligt som muligt i projektet og at evt. alternative
systemer til KFF’s nuvaerende system undersgges inden pilotstart.

Investeringsforslaget identificerer et varigt effektiviseringspotentiale pa servicerammen pa 1,3 mio. kr. ar-
ligt. Effektiviseringen findes i form af reduktion af Ignsum inkl. overhead som fglge af optimerede arbejds-
gange og smartere opgavelgsning. Herudover indebeerer investeringsforslaget engangsinvesteringer pa i alt
5,2 mio. kr.

1.4 @koNoMI

Pilotprojektet vil ved en samling af 42 vicevaerter og gardmasnd samt to teamledere pa tveers af Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen, Kultur- og Fritidsforvaltningen, Kgbenhavn Ejendomme (SOF) og Teknik- og Miljg-
forvaltningen medfgre en varig optimering af driften pa 1,3 mio. kr. fra 2023 svarende til ca. 3-4 arsvaerk.
Effektiviseringens omfang baserer sig pa erfaringer ved optimering og omlaegning af vicevaertsdriften i Kul-
tur- og Fritidsforvaltningen over de seneste 5 ar. De samlede implementeringsudgifter belgber sig til 5,2
mio.kr. i perioden 2020-2022.

Det fremgar af tabel 2 nedenfor, hvor mange arsvaerk der overgar til Samdrift Amager fra de bergrte for-
valtninger, herunder 2,25 arsvaerk eksisterende teamlederarsvaerk.
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Tabel 2. Oversigt over overfgrte arsvaerk, der samles i Samdrift Amager

Forvaltning Tekniker AV Teamleder AV lalt Av
BUF 20 1 21
KEID(SOF) 10,55 0,25 10,8
TMF 6 0 6
KFF 5 1 6

| alt 41,55 2,25 43,8

Til grund for beregningerne i forslaget er der anvendt de faktiske Isnsummer for de arsveerk der i dag arbej-
der med opgaverne pa Amager og Christianshavn, samt et overhead pa 42.000 kr. | praksis overflyttes den
faktiske bruttolgnsum, herunder den fordelte effektivisering, pr. 1. juni 2020 til Samdrift Amager samt over-
head. Ved overdragelse af tomme arsvaerk overfgres Ignsum svarende til en gennemsnitslgnning pa
418.228 kr. plus overhead pa 42.000 kr.

Det forudszettes desuden, at forvaltningerne fortsat afholder Igbende driftsudgifter til bygningsvedligehold,
materialer, eksterne handvaerkere, samt at der er adgang til brug af mandskabsrum og maskinstationer pa
uaendrede vilkar.

Varige a&ndringer
En varig fortszettelse vil indebaere udgifter til vedligehold pa materiel, samt licenser svarende til 96.000 kr.
arligt. F@rste ar finansieres licenser af investeringspuljen. Fra 2021 er driftsudgifterne indregnet varigt.

Tabel 3. Varige @&ndringer, service
1.000 kr. 2020 p/I

2020 2021 2022 2023

Samdrift af vicevaerter og gardmaend pa Amager og

Christianshavn -605 -1.209 -1.411 -1.411 -1.411
Vedligehold af biler og cykler 70 70 70 70 70
Licenser 26 26 26 26 26
Varige @&ndringer totalt, service -509 -1.113 -1.315 -1.315 -1.315

Implementeringsomkostninger

Ngdvendige investeringer
For at opna den forventede optimering af driften er det ngdvendigt at investere i fglgende:

e Smartphones til medarbejdere, der ikke i forvejen har. Anvendes pa tveers af driften til digital opga-
vehandtering, og som skal optimere struktur og arbejdsgange.

* Transportmidler, der kan rumme veerktgj. Skal sikre, at medarbejderne er mobile og kan komme
hurtigt frem mellem institutionerne.

* Opdatering af vaerktgjssamling og chiping heraf. Veerktgjet skal kunne lokaliseres og anvendes pa
tveers. Hver mand har eget grundudstyr, men ifglge KFF’s erfaringer behgver specialvaerktgj ikke at
befinde sig i alle bygninger.

¢ Beklaedning. Indkgb af ens logotgj til de medarbejdere, der omfattes af piloten med henblik pa at
skabe sameksistens og feellesskabsfglelse samt afhjaelpe forvirring over, hvilke medarbejdere der
arbejder for hvem.

¢ Kompetenceudvikling. Nye arbejdsgange og eksisterende digitale veerktgjer skal implementeres sa
hurtigt muligt i piloten, hvilket vil kreeve Igbende medarbejderkompetenceudvikling henover det
forste ar.
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* Ansettelse af en projektorganisation, der sammen med teamlederne skal styre de planlagte foran-
dringer i mal samtidig med, at der sikres en stabil drift. Dertil kraever en succesfuld pilot ressourcer
til MED- og styregruppebetjening, behovsafdaekning, planlaegning, brugerinddragelse, kommunika-
tion og arbejde med data og digitalisering, jf. ovenfor.

Projektet forventes at have nedenstaende implementeringsomkostninger. Se afsnit 1.3 for en naermere be-
skrivelse.

Tabel 4. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2020 p/I

2022 2023 2024

Finansiering af driftsudgifter ved op-
start 13
Projektorganisation (2,5 AC-arsvaerk) 1.648 1.648 824
Indkgb af smartphones til systemun-
derstgttelse 79
2k
assevogne 400
Logotgj 110
Udbygget ladcykler 318
Opgradering af veerktgj 38
Kompetenceudvikling 132
Varige &ndringer totalt, service 2.738 1.648 824

1.5 FORDELING PA UDVALG
| forhold til afslutning af pilotperioden den 1. juni 2022 kan der opstilles tre scenarier for det videre forlgb:

Scenarie 1: Samdrift Amager afsluttes permanent efter pilotperioden

Medarbejdere og faktisk bruttolgnsum inkl. overhead svarende til det overfgrte niveau pr. 1.6.2020 tilbage-
f@res til forvaltningerne fratrukket den varige effektivisering pa 1,3 mio. kr. Der vil veere anvendt en samlet
investering pa i alt 5,2 mio. kr.

Scenarie 2: Samdrift-Amager fortsatter som varig model
Der vil veere realiseret en varig effektivisering pa 1,3 mio. kr. En varig fortszettelse vil indebaere udgifter til
vedligehold pad materiel samt licenser svarende til 96.000 kr. arligt

Scenarie 3: Skalering til hele byen:

Der eksisterer ikke pa nuveerende tidspunkt et datagrundlag, hvorefter det er muligt pa med et validt afszet
at skalere effektiviseringspotentialet ved Samdrift Amager til hele byen. Det er antagelsen i den overord-
nede arealplejecase, at Amager daekker og rummer 20% af byens kvadratmeter og drift. Hvis antagelsen
holder stik, kan modellen pa Amager efter en implementeringsperiode overfgres til resten af byen med et
effektiviseringspotentiale pa 5 gange effektiviseringen i naervaerende investeringsforslag. Veelger flere
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institutioner i fritvalgs-ordningen at indga, kan potentialet endvidere vaere stgrre. Det er netop et af pilot-
projektets formal at generere praktiske erfaringer med henblik pa at vurdere effektiviseringspotentialet
skaleret til hele byen. Det vil dog veere ngdvendigt med szerskilt finansiering til en egentlig databaseret ana-
lyse med beregning af potentialet i en bydaekkende model, safremt dette pa baggrund af pilotprojektets
erfaringer gnskes.

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Pilotprojektet starter forberedelserne op den 1. januar 2020 med en igangsat driftsperiode juni 2020 — 1.
juni 2022. De bergrte vicevaerter og gardmaend i forvaltningerne samles i Samdrift Amager i perioden 1. juni
2020 til 1. juni 2022.

1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

For at sikre en bred inddragelse af medarbejdere med viden fra de bergrte forvaltninger og samtidig sgrge
for en robust forankring af en ny organisering har der veeret en teet involvering af forvaltningerne i det ind-
ledende arbejde pa savel medarbejder- som direktionsniveau. Investeringsforslaget er Igbende blevet drgf-
tet i tveerforvaltningsgruppen Koordinationsgruppen for ejendomsdrift ledet af Kgbenhavns Ejendomme
samt vaeret Igbende praesenteret for CSO-fglgegruppen.

Der er desuden i maj 2019 etableret et midlertidigt MED-udvalg med deltagere pa medarbejder- og lederni-
veau pa tveers af de bergrte forvaltninger. Det midlertidige MED-udvalg vil forelgbigt fortsaette indtil pilot-
projektets driftsmaessige opstart d. 1. juni 2020.

Som tidligere beskrevet vil Samdrift Amager derudover ogsa fremadrettet vaere kontinuerligt i dialog med
forvaltningernes institutioner pa omrade-, klynge- og enhedsniveau for at opna en stgrre hverdagsforsta-
else og kunne indarbejde en hgj grad af fleksibilitet i den falles opgavevaretagelse og dermed kunne reali-
sere en samdriftsmodel med et hgjt naerhedsfzllesskab, én indgang og ét geografisk driftsfallesskab.

1.8 FORSLAGETS EFFEKT

Pilotprojektet vil generere erfaringer og bud pa samdriftsmodeller, hvor vicevaertsdriften varetages smar-
tere pa tveers af forvaltningernes kernedrift uden negativ indvirkning pa forvaltningernes faglige opgavelgs-
ning. De optimerede arbejdsgange og opgavelgsninger vil dog bergre institutionerne i form af ndrede ar-
bejdsgange, som ogsa vil kraeve a&ndring i institutionernes arbejdsgange i forhold til bestilling af vicevaerts-
drift. Der er dog i forhold til sidstnaevnte tale om omlaegning af arbejdsgange uden indholdsmaessige forrin-
gelser for institutionerne.

Pilotprojektets erfaringer og resultater kan hen imod projektet afslutning indga som en af flere datakilder i
en egentlig analyse af en potentielt bydaekkende model for vicevaertsdrift pa tveer af Kgbenhavns Kom-
mune.
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1.9 OPFALGNING

Succeskriterie

Hvordan males
succeskriteriet?

Hvem er ansvarlig for
opfolgning?

Hvornar gennemfgres op-
folgningen?

Bruger- og medarbejdertil-
fredshed

De fagfaglige (brugerne) og
ejendomsdriftsfaglige medar-
bejderes tilfredshed med Sam-
drift Amager fglges igennem
hele pilotprojektet

KFF, Ejendomsdrift og Service
Opfglgning sker i projektets
styregruppe med deltagelse af
de involverede forvaltninger

D. 1. juni 2020 - 1. juni 2022

Investeringerne lever op til
formal og tidsplan

Forudsatningen for at opna
effektiviseringen er at de ngd-
vendige investeringer foreta-
ges til tiden og til formalet.

KFF, Ejendomsdrift og Service
Opfglgning sker i projektets
styregruppe med deltagelse af
de involverede forvaltninger

Controlling pa om investerin-
gerne sker planmaessigt bade
lgbende og ultimo 2020, 2021
0g 2022.

Optimering af drift

Pilotprojektet vil ved samling
af viceveerter og gardmaend i
BUF, KFF, SOF(KEID) og TMF
medfgre en varig optimering
af driften svarende til 3-4 ars-
veerk, dvs. 1,3 mio.kr. Der fgl-
ges op pa om den ngdvendige
organisationsaendring sker
planmaessigt.

KFF, Ejendomsdrift og Service
Opfalgning sker i projektets
styregruppe med deltagelse af
de involverede forvaltninger

Opfelgning pa om Igsningen
medfgrer den forventede ef-
fektivisering vil ske medio 2021
o0g 2022.

1.10 RISIKOVURDERING

Pilotprojektet forventes ikke at vaere forbundet med store risici i forhold til realisering af effektiviseringspo-

tentialet, som forventes at kunne effektueres med optimerede arbejdsgange.

Pa grund af fritvalgs-ordningen kan det ngjagtige antal arsvaerk, der gar med i piloten, fra Bgrne- og Ung-

domsforvaltningen dog variere. | forslaget er indregnet 3 arsvaerk, der i dag arbejder i gadrdmandskorps pa

selvejende institutioner. Omvendt kan tilslutning til piloten fra alle frivalgsinstitutioner betyde, at yderli-

gere 30 arsvaerk kan indga i pilotprojektet. Hvis der endres i antallet af arsveerk, vil der ske en op- eller ned-

justering i indkgb af materiel saledes, at forudsatningerne for projektets sammenhaeng justeres i forhold til

omfanget af opgaver.

Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko-

nomiforvaltningen

Ja

7. august 2019
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Ja/Nej/lkke relevant

Dato for godkendelse

Ejendomsfaglig vurdering

Ikke relevant

IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vurdering

Ikke relevant

1.11 TEKNISK BILAG

1.000 kr.

2020 p/I

2021

2022

2023

1.000 kr. 2020 p/I

@konomiudvalget

Besparelse

Omkostnin-
ger

Koncernservice

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Koncern IT

Besparelse

Omkostnin-
ger

Kgbenhavns Ejendomme

Besparelse

-149

-298

-348

-348

-348

Ombkostnin-
ger

Byggeri Ksbenhavn

Besparelse

Omkostnin-
ger

Kultur- og Fritidsudvalget

Besparelse

-166

-193

-193

-193

Ombkostnin-
ger

96

96

96

96

96

Bgrne- og Ungdomsudvalget

Besparelse

-290

-580

-677

-677

-677

Omkostnin-
ger

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Socialudvalget

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Teknik- og Miljgudvalget

Besparelse

-166

-193

-193

-193

Ombkostnin-
ger

Beskzeftigelses- og Integrations-
udvalget

Besparelse
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Ombkostnin-
ger

Total Besparelse -605 -1.209 -1.411 -1.411 -1.411
Omkostnin- 96 96 96 9 96
ger
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  BCO3 Falles materielstyring — Reduktion af materiel i Kebenhavns Kommune

Kort resumé: Data fra installerede GPS i Kgbenhavns Kommunes materiel viser, at en andel af materi-
elfldden i kommunen har en lav anvendelsesgrad. Reduktion af kommunens materiel-
flade vil medfgre en reduktion af udgifter til drift og vedligeholdelse samt reduktion af
behov for genanskaffelse. Herudover vil dette ogsa medfgre en bedre udnyttelse af ma-

teriellet i kommunen.

Der sgges om Investeringspuljen
midler fr
Fremstillend Teknik- og Miljgforvaltningen
forvaltning
Bergrte forvalt- [X] (konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen
inger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen X] Teknik- og Miljgforvaltningen
X] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen X] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen
2020 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2020 p/I

2021 2022 2023

Samlet gkonomisk pavirkning [ s07]  s0] 50| 70| 50| 750

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) f

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Dette investeringsforslag skaber effektiviseringer baseret pa investeringsforslaget "Faelles materielstyring i
Kgbenhavns Kommune”, som blev godkendt af Borgerrepraesentationen den 26. maj 2016. Forslaget fra
2016 er trin 1 ud af i alt 3 trin. | trin 1 blev der installeret GPS i kgretgjer og @gvrigt materiel i samtlige for-
valtninger. Naerveaerende investeringsforslag, (trin 2), tager udgangspunkt i GPS-data der viser, at 15% af
kommunens materielflade har en lav anvendelsesgrad. For at sikre at naervaerende forslag tager hgjde for
driftskritisk materiel, er der foretaget en gennemgang af materiellet i forvaltningerne.



Her er der taget stilling til hvilket materiel, der konkret kan afvikles med henblik pa at sikre en realistisk im-
plementering af forslaget i forvaltningerne. Herved anvendes en model, hvor forvaltningerne selvangiver
antallet af materiel der kan reduceres. Reduktionen af materiel medfgrer, at udgifter til drift og vedligehold
vil blive reduceret.

En betydelige del af effektiviseringspotentialet i det oprindelige forslag, som blev godkendt af Borgerreprae-
sentationen den 26. maj 2016 (trin 2 og 3), indgar i det tveergaende investeringsforslag ”Styrket indkgbsor-
ganisation” under kategorien materiel (godkendt i Overfgrselssagen 18-19). Herved er effektiviseringspo-
tentialet for naervaerende investeringsforslag reduceret i forhold til de oprindelige effektiviseringspotentia-
ler. Udover de gkonomiske effektiviseringer vil forslaget understgtte klimaplanens malsaetning om miljg-
venlige alternative drivmidler i 2025 og en effektiv materielflade.

Teknik- og Miljgforvaltningen modtog i Overfgrselssagen 18-19 investeringsmidler til forslaget, ”Fzelles Ma-
terielstyring i Teknik- og Miljgforvaltningen”. Investeringsforslaget samler forvaltningens egen materiel-
flade, der udger ca. halvdelen af kommunens samlede materiel. Materielfldden reduceres med 15% og ejer-
skabet centraliseres til Materieludviklingsenheden i Teknik- og Miljgforvaltningen (trin 2 og trin 3). Der vil
pa baggrund af erfaringer fra naervaerende investeringsforslag samt implementeringen af ”Feelles materiel-
styring i Teknik- og Miljgforvaltningen”, blive arbejdet videre med trin 3 i den oprindelige business case
vedrgrende saerskilt beslutning om fuld udnyttelse af kommunens stordriftspotentiale, hvor samlingen af
materielopgaven og de dertilhgrende effekter implementeres fuldt ud.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Kgretgjer og @vrigt materiel ejes i dag af de enkelte enheder og institutioner i hver enkelt forvaltning. Data
fra GPS giver via Teknik- og Miljgforvaltningens digitale platform PUMA (Platform til Understgttelse af Mo-
bile Arbejdsgange) et overblik over, hvor ofte materiellet anvendes via antal kgrte kilometer og anvendel-
sesgrad®. Noget materiel anvendes naesten dagligt, mens anvendelsen af en stor del af materiellet kan opti-
meres. For at reducere materielfladen i samtlige forvaltninger i Kgbenhavns Kommune, samles afvikling af
alle kgretgjer og @vrigt materiel i Teknik- og Miljgforvaltningen, som i dag kun afvikler kgretgjer (personbi-
ler, minibusser, varevogne, vans og lastbiler under 3.500 kg.), for herved at kunne styre afviklingen centralt
fra Materieludviklingsenheden. PUMA udrulles som understgttende IT-veerktgj til relevante enheder i for-
valtningerne via superbrugere, saledes at forvaltningerne i hgjere grad har overblik over hvor materiellet
er, kan anvende elektroniske kgrebgger samt far indsigt i anvendelsesgraden af deres materiel.

Dette investeringsforslag deekker over kgretgjer under 3.500 kg. (personbiler, minibusser, vans, varevogne
og ladvogne) og @vrigt materiel, som enten er indregistreret eller har motor og saede, dvs. lastvogne, bus-
ser, traktorer, fejemaskiner, vibratortromler, asfaltudlaeggere, grave- og lsessemaskiner, transportvogne,
trailere, vand- og tavlevogne), som har installeret GPS.

1 Forstaet ved om motoren har vaeret taendt i mere end 8 min pr. dag eller om der er kgrt mere end 200m pr. dag.
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1.4 @konomi

Forslaget medfgrer en reduktion af udgifter til vedligeholdelse, forsikring, serviceaftaler og grgn afgift grun-
det en reducering af 50 stk. materiel pa tvaers af kommunen. Forslaget vil kraeve midler til projektassistance
under implementering af projektet.

De 6 bergrte forvaltninger har i alt 837 kgretgjer og gvrigt materiel®. Der tages udgangspunkt i at reducere
materiel, der ikke er driftskritisk i forhold til kerneopgaven.

Personbiler og vans

Personbiler og vans udggr ca. halvdelen af den samlede materielflade i de seks forvaltninger. Som udgangs-
punkt udgar personbiler og vans, der kgrer under 3.000 km arligt, da det er markant dyrere at eje dem end
alternativerne udregnet per kgrt kilometer. Alternativt kan der deles biler/vans pa tvaers af enheder/cen-
tre/forvaltninger, anvendes eksterne delebiler?® eller overga til cykler eller scooters der kgrer p3 el.

Materieludvikling i Teknik- og Miljgforvaltningen, vil assistere med at etablere lokale puljer for biler/vans
med udgangspunkt i egne erfaringer, udrulle adgang til eksterne delebiler samt radgive forvaltningerne om
de mest omkostningseffektive Igsninger.

@vrigt materiel

For gvrigt materiel fokuseres der pa anvendelsesgraden®. Omkostningerne ved at eje materiel med lav an-
vendelsesgrad er forholdsvis hgje per dag det anvendes.

Alternativet til at eje materiellet vil veere at dele materiel pa tvaers indenfor enheden/centre/forvaltninger
eller leje materiellet eksternt via rammeaftaler indgaet af Teknik- og Miljgforvaltningen. Teknik- og milj@-
forvaltningen vil assistere med at etablere lokale puljer for udvalgte kategorier som f.eks. minibusser. TMF
vil radgive forvaltningerne herom.

@vrigt materiel udger ligeledes ca. halvdelen af den samlede materielflade i de seks forvaltninger. Det ma-
teriel med lav anvendelsesgrad er primaert kassevogne, varevogne, transportvogne, ladvogne, minibusser,
busser, greesklippere, redskabsbaerere, minitraktorer, sma fejemaskiner samt grave- og leessemaskiner.

Effektivisering

GPS-data fra forvaltningernes materiel viser, at en stor del af materiellet har en lav anvendelsesgrad. Med
udgangspunkt i disse data, har forvaltningerne gennemgaet deres materielflade. Herved er effektiviserin-
gen i neerveerende forslag baseret pa forvaltningernes selvangivelse af antal materiel, der kan reduceres
samt omkostningerne forbundet med vedligeholdelses- og driftsudgifter. Udgifterne varierer indenfor de
bergrte materielkategorier, men idet samtlige forvaltninger har en varieret materielflade, anvendes et gen-
nemsnit pa 15.000 kr. om aret pr. stk. materiel, hvilket er et konservativt estimat. Herved medfgrer reduce-
ring af 50 stk. materiel i kommunen en gkonomisk effektivisering pa i alt 750.000 kr. arligt fra 2021 og frem.

2 Dette er eksklusiv Teknik- og Miljgforvaltningen, som har ca. 50% af kommunens samlede materiel.
3 Eksterne delebiler er et omkostningseffektivt alternativ til at eje biler/vans, der kgrer under 6.000 km arligt.
4 Forstdet ved om motoren har vaeret taendt i mere end 8 min pr. dag eller om der er kgrt mere end 200m pr. dag.
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Tabel 1. Fordeling af effektivisering

Forvaltning Antal Effektivisering
1.000 kr. 2020 p/I (Selvangivelse) | (15.000 kr. pr. stk.)
BIF 0 0
BUF 0 0
KFF 11 -165
SOF 33 -495
SUF 0 0
KEID (OKF) 4 -60
KIT (OKF) 2 -30
Total 50 -750

For ovenstaende tabel 1 er der saerlige forhold forbundet med effektiviseringspotentialet i tre af de bergrte
forvaltninger:

e Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen har i 2018 reduceret deres materielflaide med ca. 25%
og herved har forvaltningens resterende materielflade en hgj anvendelsesgrad.

e Bgrne- og Ungdomsforvaltningen ejer ca. 23% af materiellet i de 6 bergrte forvaltninger. Stgrstede-
len af materiellet i forvaltningen er kapacitetsbaerende busser, der anvendes til opnormering i
spidsbelastningsperioder eller til andre afhjaeelpende foranstaltninger ved fx byggesager eller akutte
forhold som eksempelvis vandskader, skimmel mv. Forvaltningen har igangsat en analyse af anven-
delsesgraden for de kapacitetsbaerende busser, som forventes at resultere i effektiviseringsforslag
til Budget 2021.

e Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har reduceret deres materielflaide med 8 stk. materiel i 2019.
Men effektiviseringen herved er allerede medtaget i andre effektiviseringsforslag vedrgrende Hjzel-
pemiddelcenter og Bystaevneparkens Tekniske Serviceafdeling. Derfor kan dette effektiviseringspo-
tentiale ikke indga i naervaerende forslag.

Tabel 2. Varige @endringer, service

1.000 kr. 2020 p/I

2022 2023

Materielreduktion BIF

Materielreduktion BUF

Materielreduktion KFF -165 -165 -165 -165 -165
Materielreduktion SOF -495 -495 -495 -495 -495
Materielreduktion SUF

Materielreduktion @KF -90 -90 -90 -90 -90
Varige @endringer totalt, service -750 -750 -750 -750 -750

Effektiviseringerne vil tage hgjde for driftskritiske k@retgjer og gvrigt materiel, geografisk placering og ikke
mindst omkostninger ved at eje materiellet i forhold til brugen heraf og derudover tages der hgjde for sae-
sonopgaver.

Side 4 af 9



En reduktion af 50 stk. materiel pa tvaers af kommunen vil medfgre en betydelig fremadrettet gkonomisk
gevinst ved ikke at genanskaffe det pagaeldende materiel. En gevinst som vil blive realiseret under det
tvaergaende investeringsforslag ”Styrket indkgbsorganisation” (godkendt i Overfgrselssagen 2018-2019),
som forudsaetter, at der kun indkgbes materiel fremadrettet, der erstatter materiel, som er essentielt for
udfgrelsen af kerneopgaverne i forvaltningerne. Herved vil naervaerende investeringsforslag danne grundlag
for realisering af gevinsterne i det tveergdende investeringsforslag ”Styrket indkgbsorganisation”.

Teknik- og miljgforvaltningen vil veere ansvarlig for salg af materiel. | overensstemmelse med den nuvae-
rende praksis tilgar indtaegten fra salg af overskydende materiel den enhed, der i sin tid har haft udgiften til
indkgb af materiellet®.

Projektet vil bidrage til den grenne konvertering, da det primaert vil veere materiel, der kgrer pa diesel og
benzin der reduceres. Som udgangspunkt vil det altid forsgges at ombytte benzin- eller dieselkgretgjer med
materiel, der anvender alternative drivmidler.

Safremt forvaltningerne gnsker billigere alternativer til at eje materiellet som fx leasing, leje, delebiler osv.
afholdes udgifterne indenfor forvaltningernes eksisterende budgetter til indkgb af materiel. Naervaerende
investeringsforslag indeholder ikke nogen effektiviseringer, der bergrer forvaltningernes budgetter til ind-
keb af materiel. Effektiviseringerne i investeringsforslaget findes udelukkende pa budgetter til drift og vedli-
gehold af det materiel der reduceres. Herved pavirker naervaerende investeringsforslag ikke forvaltninger-
nes muligheder for at anvende billigere alternativer end at eje materiellet.

Materieludviklingsenheden i Teknik- og Miljgforvaltningen vil bista forvaltningerne i skiftet til billigere alter-
nativer som fx leasing, leje, delebiler osv. Dette kan ske via bilaterale aftaler med decentrale enheder eller
overordnede aftaler med forvaltningerne.

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2020 p/I| Innovations-
pulje (seet X)
2025
Projektassistance
(1 HK Av) 207
Inve_stermger totalt, 507
service

Projektet kraever assistance, i form af et arsvaerk svarende til en HK’er/Tekniker, til at sikre dialog og radgiv-
ning med enheder, der ejer materiel, identificere materiel, afvikle og saelge materiellet samt udrulle PUMA
til relevante enheder i forvaltningerne. Til prissaetning af HK/Tekniker-arsvaerket er der anvendt de satser,

der blev godkendt af @konomikredsen i 2011 inklusiv grundlseggende overhead og p/| fremskrevet til 2020.

Omkostninger til GPS vil blive palagt hver enkelt stykke materiel ved indkgb. Abonnementer til simkort og
GPS vil blive daekket, som tidligere, af Materieludvikling i Teknik- og Miljgforvaltningen.

5 Beskrevet i forretningsgang for afhaendelse af materiel i Teknik- og Miljgforvaltningen, som pt. ogsa er geldende afhandelse af

personbiler, vans, varevogne under 3,5 tons for alle forvaltninger i Ksbenhavns Kommune.
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1.5 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION
Effektiviseringerne i forslaget er ikke placeret pa hovedkonto 6.45 og herved indeholder forslaget ikke no-
gen effektivisering pa administration.

1.6 FORDELING PA UDVALG
Effektiviseringen i naervaerende forslag tager udgangspunkt i forvaltningernes selvangivelse jf. nedensta-
ende tabel 4.

Tabel 4. Fordeling af effektivisering

Forvaltning Antal Effektivisering
1.000 kr. 2020 p/I (Selvangivelse) (15 t. kr. pr. stk.)
BIF 0 0
BUF 0 0
KFF 11 -165
SOF 33 -495
SUF 0 0
KEID (OKF) 4 -60
KIT (OKF) 2 -30
Total 50 -750

Teknik- og Miljgforvaltningen fremgar ikke af ovenstaende tabel 4, da effektiviseringspotentialerne for
bade trin 2 og 3 indfries i forbindelse med investeringsforslaget ”Faelles Materielstyring i Teknik- og Miljg-
forvaltningen”, der blev godkendt i forbindelse med Overfgrselssagen 18-19.

1.7 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Narvaerende investeringsforslag implementeres fra januar 2020 til december 2020. Investeringsforslaget
vil kunne forberedes indenfor "Feelles materielstyring i Kebenhavns Kommune” og en implementeringsplan
vil blive udarbejdet i samarbejde med Materielnetvaerket, der omfatter samtlige forvaltninger. Fra januar
2020, og primaert frem til oktober 2020, vil der blive reduceret materiel, som herefter vil blive solgt.

PUMA skal udrulles til de enheder, hvor der er behov for styring af materiel, samt hvor anvendelse af mate-
rieltjek og k@rebgger kan bidrage til en driftsoptimering. Dette bliver pabegyndt i 2019 via pilotprojekter og
udrullet fra januar 2020.

Fra september 2020 til december 2020 dokumenteres effektiviseringerne og der forberedes nye effektivise-
ringsforslag, safremt det vurderes, at der findes yderligere effektiviseringspotentialer. Herved kan der blive
forelagt flere effektiviseringer vedrgrende trin 2, hvor kommunens materielflade reduceres.

1.8 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Forslaget forudsaetter samarbejde med private aktgrer, som udlejer diverse materiel, samt delebilsoperatg-
rer.

Dertil samarbejder Teknik- og Miljgforvaltningen med de bergrte forvaltninger. Dette foregar primaert via
Materielnetvaerket, der har en repraesentant fra hver forvaltning. Materielnetvaerket har veeret inddraget i
hele forlgbet og vil blive inddraget i forhold til implementeringen af forslaget.
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1.9 FORSLAGETS EFFEKT

Forslaget medfgrer en reduktion af antallet af kgretgjer og gvrigt materiel i de seks forvaltninger, hvilket

igen medfgrer, at anvendelsesgraden af det tilbagevaerende materiel vil blive hgjere, end den er i dag. Der-

til vil projektet bidrage til den grgnne omstilling ved at vaegte alternative drivmidler frem for benzin og die-

sel.

1.10 OPF@LGNING

Hvordan males

succeskriteriet?

Hvem er ansvarlig for
opfolgning?

Hvornar gennemfgres op-
felgningen?

HK-medart?e'Jder ansat d. Dokumentation for ansaet- Teknik- og Miljgforvaltnin-
1/1-2020 til implemente- . . Januar 2020
. . telse. gen Materieludvikling
ring af projektet.
At der reduceres minimum . - .
50 stk. materiel i de be- Ved udtraek i Kvantum og Tekz;kﬁagtzilgﬁjfg\:i\ﬁil:‘nln- December 2020
rgrte forvaltninger. PUMA. g g
. o 4 Teknik- og Miljgf Itnin-
Varig besparelse pa drift og XNl 08 .IJ¢ °f""’? n|‘n
; . . gen Materieludvikling i
vedligehold der udggr mi- Ved udtraek i Kvantum. . . December 2020
. o samarbejde med de gvrige
nimum 750 t. kr. arligt. .
forvaltninger

1.11 RISIKOVURDERING

Der vurderes ingen naevnevardige risici i forbindelse med dette projekt, eftersom forvaltningerne selv har
angivet antallet af materiel der kan reduceres.

1.12 HVEM ER H@RT?

Center for @konomi, @ko-
nomiforvaltningen

Ja

Dato for godkendelse

CF@ godkendt d. 12-06-2019

Ja/Nej/lkke relevant 1.000 kr. 2020 p/I|

Ejendomsfaglig vurdering

Ikke relevant

IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Nej
HR-kredsen Ikke relevant

Velfaerdsanalytisk vurde-
ring

Ikke relevant
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1.13 TEKNISK BILAG

@konomiudvalget

Besparelse

2020

Tabel 4. Fordeling af varige endringer mellem udvalg, service

2021

1.000 kr. 2020 p/I

2022

2023

Ombkostnin-
ger

Koncernservice

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Koncern IT

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Kgbenhavns Ejendomme

Besparelse

Omkostnin-
ger

Byggeri Kgbenhavn

Besparelse

Omkostnin-
ger

Kultur- og Fritidsudvalget

Besparelse

-165

-165

-165

-165

-165

Ombkostnin-
ger

Bgrne- og Ungdomsudval-
get

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Sundheds- og Omsorgsud-
valget

Besparelse

Omkostnin-
ger

Socialudvalget

Besparelse

-495

-495

-495

-495

-495

Omkostnin-
ger

Teknik- og Miljgudvalget

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Beskzftigelses- og Integra-
tionsudvalget

Besparelse

Omkostnin-
ger

Total

Besparelse

-750

-750

-750

-750

-750

Ombkostnin-
ger
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Tabel 5. Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg

1.000 kr. 2020 p/I

2022

2023

2024

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejendomme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og Fritidsudvalget

Bgrne- og Ungdomsudvalget

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Socialudvalget

Teknik- og Miljgudvalget 507
Beskaeftigelses- og Integrationsud-

valget

Total 507
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  BCO4 @gede indtaegter fra erhvervslejemal i Kadbyen

Kort resumé: @gede indtaegter fra erhvervslejemal i Kedbyen gennem optimering af ejendomsadmini-
strative processer.

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [X] @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

ninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

. 2020 =
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

1.000 kr. 2020 p/I Styrings-

omrade
Varige @&ndringer
Korrektion af driftsudgifter der videre- Service | -1500 | -1.000 |  -1.000 |  -1.000 |  -1.000
faktureres til private lejere
Markedslejeregulering Service -500 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Samlet varig a&ndring -2.000 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Implementeringsudgifter
Implementering af tiltag Service 4972 4972
Samlede implementeringsudgifter 4,972 4,972 - - -
Tilbagebetalingstid 6 ar

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Kgbenhavns Ejendomme- og Indkgb (KEID) har gennemgaet et udvalg af huslejekontrakter for erhvervsleje-
malene i Kgdbyen. Denne proces har vist:

1) atder er potentiale for ggede drifts- og forbrugsindtaegter
2) atder er potentiale for ggede lejeindtaegter

En udbedring af ovennavnte forhold vil give mulighed for ggede indtaegter.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Forslaget medfgrer en indsats, som skal fokusere pa:
- Korrekt opkraevning af drifts- og forbrugsudgifter og husleje
- Markedslejeregulering



Korrekt opkreevning af drifts- og forbrugsudgifter og husleje

Der skal foretages en gennemgang og opdatering af de geeldende lejekontrakter, hvor der pa nuvaerende
tidspunkt ikke er hjemmel til at opkraeve lejerne for de opgaver pa ejendommen, som pahviler lejers snit-
flade, men som historisk er blevet Igst af KEID.

Dette vil enten blive taget op som et forhandlingsvilkar, nar KEID tager kontakt til lejerne med henblik pa
forhandling om en markedslejeregulering, eller nar lejer retter henvendelse, fordi de gnsker aendringer i
deres kontrakt.

For nogle sager forventes der ogsa at veere mulighed bagudrettet engangseffekt i 2020, hvorfor potentialet
vurderes at vaere 1,5 mio. kr. i 2020 faldende til 1,0 mio. kr. i 2021 og de efterfglgende ar.

Markedslejeregulering

En forelgbig gennemgang har vist, at en relativ stor andel af erhvervslejemalene i Kgdbyen har en husleje
under markedsniveau, og at der er juridisk grundlag for en markedslejeregulering. Safremt KEID vurderer,
at der grundlag for en markedslejeregulering, vil lejeren blive kontakten med henblik pa at starte en for-
handling om lejen.

Ifglge erhvervslejeloven kan en udlejer hvert fjerde ar, med mindre andet er aftalt, vurdere, om der er
grundlag for at justere markedslejen op eller ned. En forudsaetning for at gge huslejen er dog, at en reekke
udfordringer er Igst, og at forbedringer pa bygningerne er dokumenteret.

1.4 @konoMI

KEID har pabegyndt arbejdet med at vurdere lejernes drift- og forbrugsudgifter og husleje og forventer der-
for med stor sandsynlighed, at der vil vaere et potentiale for indkraevning af hgjere husleje pa 1 mio. kr. ar-
ligt.

Potentialet for regulering af markedslejen forventes at vaere gennemsnitligt 10-12% for hvert lejemal. Reali-
seringen af potentialet er isaer tidsmaessigt behaftet med nogen usikkerhed. Forventningen til ggede ind-
taegter fra erhvervslejemal frem mod 2021 vurderes at veere 1,0 mio. kr. med halv effekt i 2020.

En del lejemal er indgaet inden for de seneste ar og kan derfor fgrst genforhandles om en arraekke. Potenti-
alet for en haevet husleje til markedsniveau for disse lejemal er ikke medtaget i denne case.

Tabel 1. Varige @endringer, service
| 1.000 kr. 2020 p/I

\ 2020 2021 2022 2023 2024
Korrektion af driftsudgifter fra private lejere -1.500 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Markedslejeregulering -500 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Varige @endringer totalt, service -2.000 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

Arbejdet forudsaetter en toarig finansiering af indsatserne. Midlerne skal anvendes til finansiering af hen-
holdsvis 2 jurister, en ejendomsadministrator, 2 bygningsteknikere, en administrativ medarbejder og en
projektleder inkl. overhead i perioden 2020 til og med 2021. Udgifterne fremgar nedenfor i tabel 2.
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Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget

2020 2021

1.000 kr. 2020 p/I

2022 2023

Innovations-pulje
(st X)
2024

Jurister (to arsvaerk) 1.160 | 1.160
Ejendomsadministrator (et arsvaerk) 600 600
Bygningsteknikere (to arsvaerk) 1.170 | 1.170
Projektleder (et arsvaerk) 720 720
Administrativ support (et arsvaerk) 500 500
Overhead 822 822
Investeringer totalt, service 4.972 | 4.972

1.5 FORDELING PA UDVALG

Forslaget pavirker kun @U/@KF.

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Forslaget bygger videre pa et igangvaerende projekt, hvor ovenstaende potentiale er estimeret.

1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Der gennemfgres kvartalsvise mgder med Kgdbyforeningen.

1.8 FORSLAGETS EFFEKT

Forslaget vil udover den gkonomiske effekt medvirke til en professionalisering af driften af Kgdbyen, sale-
des at lejerne vil opleve mere gennemskuelige forbrugs- og driftsregnskaber, som de kan have tillid til.

1.9 OPFALGNING

En intern styregruppe vil fglge op pa implementeringen hver anden maned.

1.000 kr. 2020 p/I

Hvem er ansvarlig for
opfolgning?

Hvornar gennemfgres op-

falgningen?

Opkraevning af drifts- og
forbrugsudgifter

Merindtaegter ved korrekt
opkraevning af alle udgifter
til drift og forbrug opggres.
Opfglgningen behandles pa
arets sidste styregruppe-
mgde med henblik pa vur-
dering af, om arets forven-

tede merindtaegt er opnaet.

Styregruppen

Arlig opggrelse i slutningen
af 2020 og 2021, der be-
handles pa arets sidste sty-
regruppemgde.

Markedslejeregulering

Merindtaegter ved mar-

kedslejeregulering opggres.

Opfglgningen behandles pa
arets sidste styregruppe-
mgde med henblik pa vur-
dering af, om arets forven-
tede merindtaegter er op-
naet.

Styregruppen

Arlig opggrelse i slutningen
af 2020 og 2021, der be-
handles pa arets sidste sty-
regruppemgde
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1.10 RISIKOVURDERING

Den forelgbige gennemgang af huslejekontrakter i Kgdbyen viser, at der er juridisk grundlag for at haeve

huslejen og opkraeve driftsudgifter for en stor andel af lejerne i Kgdbyen. Pa den baggrund forventes esti-

materne for stgrrelsesordenen af merindtaegterne ved henholdsvis huslejeregulering og driftsudgifter at

vaere forbundet med lav risiko.

Der kan veere forbundet usikkerhed med tidshorisonten i de juridiske forhandlinger af nye kontrakter. Det

vil kunne medfgre en udskydelse af realiseringen af potentialet i business casen. Arbejdet er forankret i sty-

regruppen for Kgdbyen, hvor der afholdes manedlige styregruppemegder. Viser denne risiko sig at vaere rea-

listisk, vil styregruppen have muligheden for at handle pa usikkerheden i tide. Derfor forventes den sam-

lede risiko herved at vaere lav.

1.11 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @konomifor- | Ja

valtningen

Alle forslag skal godkendes i deres endelige form
af Center for @konomi i @konomiforvaltningen in-
den udvalgsgodkendelse.

Ja/Nej/lkke relevant

Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden

Ejendomsfaglig vurdering

lkke relevant

udvalgsgodkendelse.

IT-kredsen Ikke relevant Digitaliseringsprojekter skal i hgring i IT-kredsen.
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant

Velfaerdsanalytisk vurde-
ring

Ikke relevant
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1.12 TEKNISK BILAG

Tabel 2. Fordeling af varige endringer mellem udvalg, service
1.000 kr. 1.000 kr. 2019 p/I

2020 p/I 2020 2021 2021 2022

@konomiudvalget Besparelse

Omkostnin-
ger

Koncernservice Besparelse

Omkostnin-
ger

Koncern IT Besparelse

Ombkostnin-
ger

Kgbenhavns Ejendomme Besparelse -2.000 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

Ombkostnin-
ger

Byggeri Kgbenhavn Besparelse

Ombkostnin-
ger

Kultur- og Fritidsudvalget Besparelse

Omkostnin-
ger

Bgrne- og Ungdomsudvalget Besparelse

Omkostnin-
ger

Sundheds- og Omsorgsudvalget Besparelse

Ombkostnin-
ger

Socialudvalget Besparelse

Ombkostnin-
ger

Teknik- og Miljpudvalget Besparelse

Ombkostnin-
ger

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget | Besparelse

Ombkostnin-
ger
Total Besparelse -2.000 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

Ombkostnin-
ger
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Tabel 3. Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg

1.000 kr. 2020 p/I

2021 | 2022 2023
@konomiudvalget
Koncernservice
Koncern IT
Kgbenhavns Ejendomme 4,972 4.972
Byggeri Kpbenhavn
Kultur- og Fritidsudvalget
Bgrne- og Ungdomsudvalget
Sundheds- og Omsorgsudvalget
Socialudvalget
Teknik- og Miljgudvalget
Beskaeftigelses- og Integrationsud-
valget
Total 4.972 4.972
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  BCO7 Bedre trivsel og faerre voldsomme episoder pa specialskoler og almene skoler

Kort resumé: En metode til forebyggelse af voldsomme episoder skal udbredes til hele specialunder-

visningsomradet og adapteres og tilbydes til de almene folkeskoler.

Der sgges om
midler fra:

Investeringspuljen

Fremstillende Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

forvaltning:
Bergrte forvalt- [ ] @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen
ninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
X] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen
2020 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2020 p/I

Varige @&ndringer

Reduceret behov for medarbejderressour-
cer pa specialskoler

-221

-308

-308

-308

-308

Reduceret behov for medarbejderressour-
cer pa almene skoler

-289

-404

-404

-404

-404

Samlet varig &endring

-510

-712

-712

-712

-712

Implementeringsomkostninger

Frikgb af ekspertise i vold og trusler fra
specialskole

225

225

225

225

225

Projektledelse og intern konsulentbistand i
BUF

200

100

100

100

100

Afholdelse af workshops med medarbej-
dere

50

50

50

50

50

Adaptering af konflikthandteringsmetode
til almene skoler

50

Frikpb af leerere til deltagelse i workshops

250

250

250

250

250

Samlede implementeringsomkostninger

775

625

625

625

625

Samlet gkonomisk pavirkning

725 |

115 |

-87 |

-87 |

-87 |

-712

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fo

rtegn



1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Vold og trusler er et af de vaesentligste fokusomrader i Bgrne- og Ungdomsforvaltningens arbejde med at
forbedre medarbejderes og bgrns trivsel pa byens skoler. Den nyligt gennemfgrte trivselsundersggelse for
medarbejdere i kommunen viste, at andelen af Kgbenhavns Kommunes lzerere, der har oplevet fysisk vold
en enkelt gang eller af og til inden for de sidste 12 maneder er 71 %. Der er tale om en vaesentlig stigning
fra tidligere trivselsundersggelser.

Borne- og Ungdomsforvaltningen har udviklet og implementeret en metode til forebyggelse af vold og trus-
ler pa specialskoler i kommunen kaldet Konflikthandteringsmetoden. Metoden er udviklet med baggrund i
erfaringer fra specialskolen Frejaskolen og bl.a. anvendt pa to andre specialskoler samt en almen skole,
hvor evalueringerne har vist positive resultater. Evalueringerne har bl.a. vist, at medarbejderne oplever, at
metoden har givet stgrre ensartethed, tydelighed og feelles sprog om, hvordan konflikter kan handteres i
oplgbet, der har ligeledes veeret tegn pa gget trivsel hos bade bgrn og medarbejdere, faerre voldsomme
episoder og faerre arbejdsskader. Metoden er udviklet i regi af investeringscasen Arbejdspladsen i Fokus
(AiF).

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Forslaget indebaerer en udbredelse af Konflikthandteringsmetoden. Metoden er beskrevet i en vejledning
og et vaerktgj, der pt. er malrettet specialskoler. Ambitionen med investeringscasen er, at metoden skal ud-
bredes til hele specialomradet. Desuden skal metoden tilpasses til at kunne anvendes pa almene folkesko-
ler. Formalet med investeringen er, at der pa sigt — gennem faerre voldsomme episoder pa bade almene
skoler og specialskoler — bliver behov for lidt feerre medarbejderressourcer ift. antallet af bgrn.

Konflikthandteringsmetoden er et vaerktgj, som bruges til systematisk at kortlaegge, forebygge og handtere
konflikter og voldsomme haendelser pa arbejdspladsen. Malet er at minimere konflikter og voldsomme
haendelser ved at styrke trivslen for bgrn og samtidig forebygge belastninger, arbejdsulykker og sygefravaer
for medarbejdere.

Konflikthandteringsmetoden er udviklet pa baggrund af erfaringer fra specialskoler i Kgbenhavn i samar-
bejde med Arbejdsmiljp Kgbenhavn. Den baserer sig pa viden om, hvad der virker inden for padagogik, lae-
ring og arbejdsmiljg. Erfaringen viser, at en faelles padagogisk tilgang, kombineret med feelles handtering af
arbejdsmiljget, er det bedste udgangspunkt for at arbejde systematisk med metoder til at nedbringe kon-
flikter og voldsomme haendelser. Hele metoden skal resultere i en udbredt forstaelse af, at et godt arbejds-
miljg er en faelles opgave og et falles ansvar. Den fzelles tilgang saetter leerer- eller peedagogteams i stand
til sammen at undersgge, hvilke psedagogiske virkemidler, der er mest hensigtsmaessige i konkrete situatio-
ner.

Metodens veerktgjer bestar af tre skemaer:

1. Trivselsskemaet
Skemaet anvendes til forebyggelse og handtering af konfliktfyldte situationer. Det vil sige situatio-
ner mellem barn-professionel eller barn-barn.

2. Aftaleskemaet
Skemaet ligger i forlaengelse af Trivselsskemaet. Skemaet bruges til at skrive feelles aftaler ned og til
at skabe overblik over de medarbejdere, som skal orienteres om beslutninger om de indgaede afta-
ler. Skemaet anvendes til at fglge op og skal Igbende tilpasses. Det skaber en organisatorisk under-
stgttelse af medarbejdernes sikkerhed og trivsel.

3. Registreringsskemaet
Skemaet har til formal at registrere konkrete episoder med mindre voldsomme haendelser uden
sygefraveer for at undga underrapportering og skabe mulighed for forebyggende indsatser og orga-
nisatorisk laering. Heendelser der registreres i skemaerne anmeldes i Safetynet og skal efterfglgende
analyseres for at forebygge fremadrettet.
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Skemaerne erstatter ikke den almindelige anmeldelse af episoder med vold eller trusler. Disse registreres
fortsat i Safetynet.

Erfaringerne fra afprgvningen af metoden har vist, at der er behov for at stgtte implementeringen pa de
enkelte skoler, der skal i gang med at arbejde efter principperne i Konflikthandteringsmetoden. Dette sker
gennem et forlgb med workshops for udvalgte medarbejdere pa skolerne med bistand fra forvaltningens
egne konsulenter, der har vaeret med til at udvikle og udbrede metoden.

1.4 @xonomi

Investeringsbehovet er beregnet ud fra erfaringer fra de projekter, der har veeret gennemfgrt under AiF.
Der sgges derfor om midler til et delvist frikgb af ekspertise i metoden fra en specialskole. Herudover sgges
om midler til at deekke omkostninger forbundet med projektledelse og konsulentbistand, afholdelse af
workshops samt frikgb af leerere, der skal deltage i workshops.

Det er forudsat, at alle specialskoler implementerer Konflikthandteringsmetoden. Desuden vil alle almene
folkeskoler fa tiloud om at implementere metoden. Det er forventningen, at ca. 60-70 % af de almene fol-
keskoler vil tage imod et tilbud om at implementere metoden, dvs. ca. 45 skoler. Effektiviseringen pa al-
mene skoler svarer til 0,4 mio. kr., hvilket svarer til at hver skole, der implementerer metoden har effektivi-
seret for ca. 9.000 kr. pr. ar. Pa specialskolerne er effektiviseringen 0,3 mio. kr., hvilket svarer til en effekti-
visering pr. skole pa ca. 31.000 kr. Forskellen pa special og almen skyldes, at der er flere voldsomme episo-
der pa specialomradet.

Den forventede effektivisering er baseret pa, at der erfaringsmaessigt opnas bedre trivsel hos bade elever
og medarbejdere, nar Konflikthandteringsmetoden er implementeret. Dette er baseret pa de forelgbige
erfaringer fra specialskoler, hvor metoden er implementeret. Derfor er det Bgrne- og Ungdomsforvaltnin-
gens vurdering, at medarbejderne kan Igse den samme opgave som i dag med marginalt faerre ressourcer
(svarende til 0,02% af Isnmidlerne pa almene skoler og 0,08% af Isnmidlerne pa specialskoler). Det kan ek-
sempelvis vaere gennem et mindre behov for to-laerer-ordning i undervisningen og feerre sygemeldinger
pga. voldsomme episoder.
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1.000 kr. 2020 p/I

2022 | 2023 |
Reducere'f behf)v for medarbejderres- 291 308 308 308 308
sourcer pa specialskoler
Reducere'f behov for medarbejderres- 289 404 404 404 404
sourcer pa almene skoler
Varige &ndringer totalt, service -510 -712 -712 -712 -712

Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2020 p/I Innovations-
pulje (st X)

2021 2022 2023 ‘ 2025

Frikgb af ekspertls'e i vold 295 225 925 225 225
og trusler fra specialskole

Projektledelse og intern

konsulentbistand i BUF 200 100 100 100 100
Afholdelse af \{vorkshops 50 50 50 50 50
med medarbejdere

Adaptering af konflikt-

handteringsmetode til al- 50

mene skoler

Fr|k¢l:? af lerere til delta- 250 250 250 250 250
gelse i workshops

:’ri\(\:l:stermger totalt, ser- 775 625 625 625 625
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1.5 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION
Der er ingen effektivisering pa administrationen forbundet med denne investeringscase.

1.6 FORDELING PA UDVALG
Investeringscasen vedrgrer alene Bgrne- og Ungdomsforvaltningen.

1.7 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Der er en eksisterende projektorganisering inden for Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, der er klar til at
Igfte opgaven med at implementere opgaven med udbredelse af Konflikthandteringsmetoden. Implemen-
teringen forventes udfgrt i taet samarbejde med omradeledelsen og med betydelig inddragelse af de lokale
skoleledere.

1.8 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Hvis investeringsforslaget vedtages, forventes det drgftet med savel omradeledelser som skoleledere pa
tvaers af byen for at sikre en smidig implementering.

1.9 FORSLAGETS EFFEKT

Forslaget forventes at nedbringe antallet af voldsomme episoder pa skolerne — savel specialskoler som al-
mene skoler. Erfaringerne fra de fgrste afprgvninger af metoden viser desuden, at metodens fokus pa en
faelles paedagogisk tilgang til sveere episoder i hverdagen, gger trivslen hos bade bgrn og medarbejdere.

1.10 OPF@LGNING

Hvordan males
succeskriteriet?

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfgres op-

opfelgning? felgningen?

Medarbejderne oplever, at
de er klaedt pa til at bruge
metoden — og far anvendt
den i hverdagen.

Kvalitativ opfglgning med
reprasentanter fra de en-
kelte skoler.

Bgrne- og Ungdomsforvalt-
ningen, MED-sekretariatet.

2-3 maneder efter work-
shop smed den pagzel-
dende skole.

Der skal ske et fald i antal-
let af voldsomme episoder
over tid. Der vil dog oftest
ses en stigning umiddel-
bart efter implementerin-
gen af metoden, pga. mgr-
ketal i rapportering.

Kvantitativ opfglgning med
de enkelte skoler — f.eks.
gennem Safetynet.

Bgrne- og Ungdomsforvalt-
ningen, MED-sekretariatet.

Hhv. et halvt og et helt ar
efter implementeringen.

Skolerne oplever et mindre
behov for medarbejderres-
sourcer brugt pa konflikt-
handtering.

Kvalitativ opfglgning med
repraesentanter fra de en-
kelte skoler.

Bgrne- og Ungdomsforvalt-
ningen, MED-sekretariatet.

Hhv. et halvt og et helt ar
efter implementeringen.
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1.11 RISIKOVURDERING
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen vurderer, at der ikke er nogle naevnevaerdige risici forbundet med forsla-
get.

1.12 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- | Ja 8. august 2019
nomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.
Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velfaerdsanalytisk vurde- Ikke relevant
ring
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  BC09 Administrative faellesskaber i Kultur- og Fritidsforvaltningen

Kort resumé: Reducering af udgifter til administration ved at sikre en bedre udnyttelse af specialist-
kompetencer pa tvaers af enhederne og i forvaltningen. Dermed kombineres fordelene
ved drift i stgrre skala — bade i forhold til fagligt miljg, ¢get professionalisering og effek-

tiv drift.

Der sgges om Investeringspuljen

midler fra:

Fremstillende Kultur- Fritidsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [ ] @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

. 2020 =
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2020 p/I| Styrings- 2022 2023

omrade

Varige @&ndringer

Effektivisering Service -750 -750 -750 -750 -750
Samlet varig @®ndring Service -750 -750 -750 -750 -750
Implementeringsomkostninger

wa!dmgsmldler til samling af admini- Service 400

stration

Projektledelse af udviklingsprojektet Service 250

HNG

Projektledelse implementering Service 750

Kompetenceudvikling af adm. medarb. Service 400

Forretningsgangsbeskrivelser - udvikling Service 350

Forretn'lngsgangsbeskrlvelser -imple- Service 250

mentering

Samlede implementeringsomkostninger Service 2.400

samlet gkonomisk pavirkning Service | | 1.650 | -750 | -750 | -750 | -750

Tilbagebetalingstid baseret pa

lagebetangsidbosert -
iagebetingidbsert W ////////

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Formalet med investeringen er at sikre fokus pa kerneopgaven ved at samle administrative opgaver relate-
ret til fx gkonomistyring, IT og personale (HR). Samtidig skal opgavelgsningen effektiviseres gennem en
bedre udnyttelse af specialistkompetencer og optimerede forretningsgange. Det skal derfor undersgges,



hvordan de administrative opgaver kan organiseres, saledes at behovet for at have administration og sup-
port taet pa kerneopgaven fortsat imgdekommes. Baggrunden for forslaget er, at KFF i de senere ar har
gennemgaet en organisatorisk udvikling fra mange mindre enheder til feerre og stgrre enheder bestaende
af fire bydelsenheder, seks fagcentre og tre centralstabe. | efterdret 2018 blev fire fagcentre og tre stabsen-
heder desuden samlokaliseret i Hans Nansens Gard (HNG).

Udover den organisatoriske udvikling i KFF er der i de senere ar sket en gget digitalisering indenfor det ad-
ministrative omrade. Det har medfgrt et gget behov for specialistkompetencer. Der er fx blevet implemen-
teret et nyt gkonomistyringssystem — Kvantum og en ny serviceportal - ServiceNow, Dertil er er et gget fo-
kus pa fx selvbetjeningslgsninger, robotautomatiseringslgsninger etc. Kompleksiteten i de administrative
opgaver er dermed steget og forudsaetter, at der opretholdes et specialiseret kompetenceniveau for den
enkelte opgave for at sikre en ensartet sagsbehandling. Dertil kommer fremtidens fortsatte ggede krav til
en specialisering i opgavehandteringen af kommende nye administrative systemer.

Den organisatoriske og faglige udvikling har udlgst et potentiale for yderligere effektiviseringer indenfor det
administrative omrade i KFF, der kan indfries gennem en koordineret indsats. Udover en mere effektiv ad-
ministration vil administrative feellesskaber desuden bidrage til at sikre driftssikkerhed pa omradet, sa en-
heder bliver mindre sarbare overfor udskiftninger af ngglemedarbejdere og ved laengerevarende fravaers-
perioder.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Konkret betyder forslaget, at udvalgte administrative opgaver med gkonomistyring, personale mv. i Kultur-
og Fritidsforvaltningens enheder placeret i Hans Nansens Gard (HNG) samles. Gevinsterne skal realiseres
ved at placere opgaveansvaret, der hvor opgaven Igses mest effektivt. Der investeres i en kortlaegning af,
hvilke administrative opgaver, der kan handteres pa tveers af enhederne samt, hvordan opgaverne kan or-
ganiseres mest hensigtsmaessigt.

Der er behov for midler til udvikling af opgave- og procesbeskrivelser (forretningsgange), rolle- og ansvars-
fordeling samt kvalitetsstandarder. Det skyldes, at den st@grre volumen i antal sagsgange medfgrer et behov
for at sagsbehandlingen ikke medfgrer for mange tilbagelgb mellem udfgrer og bestiller. Der er desuden
behov for investeringsmidler til kompetenceudvikling af ledere og medarbejdere, sa der sikres det ngdven-
dige hgje faglige niveau, herunder specialisering i forhold til brug af diverse systemer. Det kan fx vaere op-
kvalificering af Kvantum-brugere internt i forvaltningen for at understgtte en mere effektiv brug af syste-
met samt opkvalificering og specialisering i fx rekrutteringsprocesser herunder administration af fx Igntil-
skudsmedarbejdere, hvilket er ngdvendigt for, at understgttelsen fra de administrative faellesskaber funge-
rer efter hensigten. De udviklede produkter vil ogsa kunne benyttes i den gvrige del af forvaltningen.

Endvidere er der behov for staerk projektledelse med henblik pa at sikre en god implementeringsproces og
forankring af forandringerne. Relevante medarbejdere frikgbes i den periode, hvor de nye arbejdsgange
defineres og udvikles samt nar implementeringsprocessen planlaegges.

Endelig er der behov for en kommunikationsindsats i de enkelte enheder, sa alle medarbejdere ved, hvor
de kan henvende sig efter gennemfgrsel af projektet.

1.4 @koNomi

Efter samlokaliseringen af KFF's stabsenheder i HNG er det blevet tydeligt, at der i stabene udgves parallel
administrativ sagsbehandling indenfor f.eks. HR, IT og gkonomistyring. Ved at samle fagspecifikke sags-
gange kan der effektiviseres 0,75 mio. kr. Antallet af administrative medarbejdere i HNG, der udfgrer de
naevnte opgaver skgnnes at udggre min. 10-12 arsvaerk, hvoraf effektiviseringen vil udggre ca. 10 pct. af
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omradet. Dertil kommer mindre besparelser ved en samlet handtering af lager af mobiltelefoner, frugtord-
ning, cykler, inventar mv. Der forventes fuld effekt allerede fra 2020. Dette sker pa baggrund af en forvent-
ning om, at den faelles administration kan ske forholdsvist hurtigt i 2020. Den ngdvendige investering i for-
retningsgange mv. udvikles Igbende efter omorganiseringen, saledes at der ikke udvikles ungdvendige for-
retningsgangsbeskrivelser eller forretningsgange der ikke er i overensstemmelse med den endelige Igsning.

Der afseettes i 2020 2,4 mio. kr. til anbefalinger af ny organisation, udvikling af nye forretningsgange samt
udvikling af ny organisering af de administrative opgaver i HNG, kompetenceudvikling, projektledelse under
opstart samt forretningsgangsbeskrivelser.

Tabel 1. Varige @&ndringer, service

1.000 kr. 2020 p/I

2021 2022
Effektivisering, 1,5 AV -750 -750 -750 -750 -750
Varige @endringer totalt, service -750 -750 -750 -750 -750

Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2020 p/I Innovations-

pulje (sat X)

. . . 400
ling af administration
I?rOJektlt-edeIse, udvik- 250
lingsperiode
Projektledelse - imple-
. . 750
menteringsperiode
Kompetenceudvikling af
. 400
medarbejdere
Forretningsgangsbeskri-
o 350
velser - udvikling
Forretningsgangsbeskri- 250
velser - implementering
Inve_sterlnger totalt, 2.400
service
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1.5 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION

Tabel 3. Varige @&ndringer, administration

1.000 kr. 2020 p/I

2021 2022

Nettoeffekt pa administrative ud-
gifter eksklusiv myndighedsopga-
ver (skon), jf. afgrensning af
milsetning*.

-750 -750 -750 -750 -750

Nettoeffekt pa administrative op-
gaver pd omrader uden for af-
gransning af mélsetningen

(skon).

Varige andringer totalt, admini-

. -750 -750 -750 -750 -750
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med positivt (+)
fortegn.
* Afgraensning af mdlsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

1.6 FORDELING PA UDVALG
Forslaget omhandler alene Kultur- og Fritidsforvaltningen.

1.7 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Kortlaegning og udvikling af anbefalinger til ny organisering af de administrative opgaver i HNG, udvikling af
nye forretningsgange samt etablering af en implementeringsorganisation pabegyndes i efteraret 2019. Det
vurderes, at den nye organisering af de administrative faellesskaber forventes i drift primo 2020. De reste-
rende forretningsgange og den efterfglgende kompetenceudvikling fortsaetter ind i 2020.

1.8 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Inspiration fra andre kommuner og best practice i kommunen vil indga i arbejdet. Erfaringer indhentet i
BUF og SOF ved lignende indsatser inddrages i forberedelsen.

1.9 FORSLAGETS EFFEKT
Forslaget vil derudover medfgre gget standardisering i opgavevaretagelsen samt stabil og sikker drift.
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1.10 OPF@LGNING

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfgres op-

succeskriteriet? opfolgning? folgningen?
Udvikling og beskrivelse af | Nye forretningsgange in- Styregruppe Ultimo 2019
nye forretningsgange denfor gkonomistyring, IT

og personale adm. er udvik-

let og beskrevet i skabelo-

ner. Forretningsgange er te-

stet og kvalitetssikret. Klar

til implementering i enhe-

derne
Implementering af nye for- | Ny administrativ organise- Styregruppe Ultimo 2020
retningsgange og opret- ring er beskrevet og imple-
telse af administrative feel- | menteret bade i forhold til
lesskaber indenfor rele- udgvende og bestillende
vante omrader medarbejdere.
Pget compliance pa indkgb | Det er en forventning at Styregruppe Ultimo 2020, arligt
i HNG indsatsen vil bidrage til en

compliance pé indkgb pa 85

pct.

1.11 RISIKOVURDERING

Lav risiko for, at KFF-stabene fortsat udgver parallel administrativ sagsbehandling efter implementering af
ny administrativ organisation, som netop forsgges handteret ved bl.a. steerk projektledelse og kommunika-
tion samt den rette kompetenceudvikling.

1.12 HVEM ER H@RT?

Center for @konomi, @ko-
nomiforvaltningen

Ja

Dato for godkendelse

24. april 2019
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Ja/Nej/lkke relevant Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal veere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velfaerdsanalytisk vurde- Ikke relevant
ring

Side 6 af 6



INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  BC10 Flere idraetsaktive gennem kapacitetsudnyttelse i off-peak

Kort resumé: Forslaget indeholder en investering i gget kapacitetsudnyttelse i Grgndal MultiCenter
(GMC). Investeringen benyttes til at udvikle koncepter og metoder med henblik pa at
skabe nye samarbejder, der kan gge brugen af faciliteterne i dagtimerne.

Der sgges om Investeringspuljen

midler fra:

Fremstillende Kultur- Fritidsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [ ] (konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen

[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

2020
Angiv p/I: M

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE BKONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2020 p/I rings- 2020 2022 2023

Varige @&ndringer
Pget kapacitetsudnyttelse Service -220 -220 -220 -220 -220
Samlet varig @&ndring -220 -220 -220 -220 -220

Implementeringsomkostninger

Uodwkllng, kor.u?eptuallserlng, aftaleind- Service 600 600

gaelse og aktivitet

Samlede implementeringsomkostninger 600 600

Samlet gkonomisk p3virkning 380 | 380 | -220 | -220 | -220

lbgebetlngeidbert : //////// //////// //////// %/////////////// ////////

Tilbagebetalingstid b

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (- ) f

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Grgndal MultiCenter er et idraetscenter med ca. 40.000 m? idraetsareal, ca. 1 mio. brugere arligt, knapt 80
foreninger og 46 forskellige idraetstilbud. | GMC er der hgj kapacitetsudnyttelse i primetime, men der er
ledige baner om i formiddagstimerne og i de tidlige eftermiddagstimer. Der skal ggres en seerlig indsats for
at ggre disse baner attraktive for brugere, som har tid til idraetsudgvelse midt pa dagen og som ikke i forve-
jen er naturlige brugere af faciliteterne.

Casens formal er at udvikle metoder og koncepter, som dels skaber mere idraet og bevaegelse og dels un-
derstgtter en optimeret brug af kapaciteten i GMC.



| GMC er der tre typer af lokaler med ledig kapacitet uden for primetime. Dels traditionelle idreetshaller,
som typisk bruges til boldspil og badminton, dels idreetslokaler som bruges til foreningsidraet i primetime
(eksempelvis feegte-, bueskydnings- og karatelokaler) og dels squashbaner.

Analyse af den nuveerende udnyttelse baseret pa registrering af kontraktsalg, udlejning og foreningsbrug
via bookingsystemet Halbooking understgtter, at der er tilstraekkelig ledig tid hertil jfr. nedenfor:

Tabel 1. Belaegningspct., 2018
Helbaner Klublokaler Squash

Tidsrum (pct.) (pct.) (pct.)

8-9 71 21 10
9-10 70 31 24
10-11 79 51 30
11-12 40 53 23
12-13 70 49 20
13-14 61 29 16
14-15 53 27 18

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Forslaget omhandler udvikling af koncepter og metoder med henblik pa at skabe nye samarbejder, der kan
gge kapacitetsudnyttelsen i dagtimerne. Casen tager sigte pa at gge udnyttelsen af helbaner, klublokaler og
squashbaner med 5 pct. i tidsrummet fra kl. 8 til kl. 15 pa hverdage i ca. 75 % af aret svarende til 150 dage.
Den nuvaerende udnyttelse af helbanerne fremgar af tabel 1. De ledige tider er fortrinsvis enkelte timer
spredt over dagen. De sdkaldte klublokaler, som er mindre lokaler med multifunktioner, og squashbanerne
har mere ledig tid, men udnyttelse af dem vil fordre, at der udvikles nye aktiviteter, som kan indpasse i lo-
kaletypen samtidig med, at de er attraktive for nye malgrupper. Der er sdledes ansat et konservativt poten-
tiale pa fem procent i disse lokaler. Potentialet kan gges, men begraenses naturligt af de lokaler, som er til
radighed.

Der er potentiale i samarbejde og partnerskaber med en raeekke uddannelsesinstitutioner, idraetsorganisati-
oner (DAI, DGI, Team Danmark m.fl.), sociale-, patient- og sygdomsbekeempende organisationer (£ldresa-
gen, Kraeftens Bekeempelse m.fl.) offentlige og private virksomheder samt andre forvaltninger i Kgbenhavns
Kommune.

Det kunne eksempelvis vaere relevant at indga i et partnerskab med Dansk Arbejder Idraet, og tilbyde en
kombination af kontorfacilitet og idraetsaktivitet i dagtimerne. Der er et eksisterende samarbejde med et
antal sundhedscentre, og der er stort potentiale i at udbygge dette via et teettere samarbejde med Sund-
hedsforvaltningen, som i indledende drgftelser har tilkendegivet interesse i et gget samarbejde.

Der er desuden potentiale i at udvikle koncepter, som kan tilbydes neaertliggende uddannelsesinstitutioner
og arbejdspladser som eksempelvis NEXT pa Tuborgvej, Bispebjerg Hospital eller Kgbenhavns Politi.

Der er behov for at tilfgre medarbejderressourcer som kan udvikle koncepter og metoder, som kan ggre
samarbejder og partnerskaber tydelige og attraktive. Der foreslas saledes tilfgrt i alt to arsvaerk.

1.4 @xonomi

Casen forventes at skulle underbygges med et arsvaerk medarbejderressourcer de fgrste to ar. Omfanget
heraf er et estimat baseret pa erfaringer med nuvarende relationsarbejde med potentielle samarbejds-
partnere m.fl. Effektiviseringen forventes at optraede allerede primo 2020. Dette skyldes, at effekten af at
have en medarbejder, der arbejder fuld tid pa at skabe relationer med eksterne parter, forventes at have
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effekt forholdsvist hurtigt. Det vurderes, at projektet efter to ar kan overga til ordinaer drift, hvor de udvik-
lede koncepter og metoder indgar i arbejdet.

Ambitionen ved forslaget er, at helbaner, klublokaler og squashbaner udnyttes yderligere 5 pct. i tidsrum-
met fra kl. 8 til kl. 15 pa hverdage i ca. 75 % af aret svarende til 150 dage. Potentialet pa 5 pct. er et forsig-
tigt skgn foretaget pa baggrund KFF’s erfaring med idraetsudvikling og lignende projekter tidligere gennem-
fort.

Tabel 2. Potentiale ved gget kapacitetsudnyttelse
Pget kapacitetsudnyt-

Betaling i off peak

Timer pr. telse - 5 % (antal timer  for lokaler pr. time Potentiale ved 150
dag pr. dag) (kr.) dage (1.000 kr.)
Helbaner (5 stk.) 35 350 105
Klublokaler (5 stk.) 35 300 90
Squash (6 stk.) 42 80 25
Total 220

Tabel 3. Varige @&ndringer, service

1.000 kr. 2020 p/I

@get kapacitetsudnyttelse -220 -220 -220 -220 -220

Zndringer totalt, service -220 -220 -220 -220 -220

Tabel 4. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2020 p/I Innovations-

pulje (s=et X)

2021

Udvikling, konceptuali-
sering, aftaleindgaelse 600 600
og aktivitet

Investeringer totalt,
. 600 600
service

1.5 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION
Forslaget reducerer ikke administrative omkostninger.

1.6 FORDELING PA UDVALG
Forslagets gkonomi vedrgrer alene KFU.

1.7 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Arbejdet igangsaettes i 2020. Eksisterende samarbejder udvides sidelgbende med, at der udvikles nye akti-
viteter og etableres nye samarbejdsrelationer fx i virksomheder og andre forvaltninger.

Der gennemfgres saerskilt gkonomiopfglgning pa aktiviteterne i casen, og der fglges Ipbende op pa gkono-
miske delmal.
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Efter implementering, afpr@vning og evaluering af forslaget klarggres dette til udrulning i andre bydele. Der
udarbejdes saerskilt sag herfor senere.

1.8 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Arbejdet forankres i Idraetsudvikling i Kultur- og Fritidsforvaltningen.

| arbejdet inddrages desuden relevante samarbejdspartnere. Det sker ved besgg hos eksempelvis andre for-
valtninger, virksomheder og uddannelsesinstitutioner, hvor behov og muligheder drgftes. Der skal gennem-
fores en egentlig markedsfgrings- og salgsindsats efter de klassiske metoder hertil.

1.9 FORSLAGETS EFFEKT
Forslaget har to hovedeffekter. Dels en gget udnyttelse af kapaciteten og dels en gget idreetsudgvelse for-
trinsvis for personer, som ikke er aktive gennem et formelt tilbud i dag.

1.10 OPF@LGNING

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres op-

succeskriteriet? opfalgning? felgningen?

5 % flere aktivitetstimer i Via fagsystemer som regi- KFF, Idraetsudvikling Hvert ar
off-peak (hverdage) i GMC | strerer aktivitet

1.11 RISIKOVURDERING
Risikoen for projektet vurderes at veere middel. Casen anvender nye tilrettede priser, og der tages saledes
hensyn til et tidligere initiativ vedrgrende ensretning af priser.

1.12 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- Ja 12. april 2019
nomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.
Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velfaerdsanalytisk vurde- Ikke relevant
ring
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  BC11 Badesikkerhed og bedre arbejdsmiljg

Kort resumé: En investering i digitale druknealarmer med kameraer under vand skal bidrage til, at
samme hgje sikkerhedsniveau i svsmmehallerne kan fastholdes vha. digital teknologi.
Dette skal samtidig give et bedre arbejdsmiljg, fordi livredderne har en sikkerhed for, at
de bliver alarmeret digitalt i tilfeelde af drukneulykke

Der sgges om Investeringspuljen

midler fra:

Fremstillende Kultur- Fritidsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [ ] (konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

. 2020 —
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

1.000 kr. 2020 p/I| Styrings- 2020 2021 2022
. omrdde [ R R

Varige aendringer

Medarbejderreduktion Service -500 -1.600 -1.600 -1.600 -1.600 -1.600
Varige driftsudgifter Service 214 283 283 283 283 425
Samlet varig &endring -286 -1.317 -1.317 -1.317 -1.317 -1.175

Implementeringsomkostninger

Samlet gkonomisk pavirkning s | 1w | aam | dam | Lam| i
- 8 -

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Formalet med investeringsforslaget er at sikre hgj badesikkerhed i svgmmehallerne vha. investering i digi-
tale druknealarmer med kameraer under vand.

Det foreslas derfor at etablere digitale druknealarmer med kameraer under vand, der skal fastholde
samme, hgje sikkerhedsniveau for badegaesterne i Kgbenhavns svgmmehaller vha. digital teknologi, sa liv-
redderne far et bedre overblik over gaesterne i bassinet. Systemet er ikke en fuld erstatning for livredderne,
men et digitalt hjeelpemiddel, som implementeres i de daglige rutiner. De digitale druknealarmer forbedrer
ogsa arbejdsmiljpet for livredderne, fordi de har en sikkerhed for, at de bliver alarmeret digitalt i tilfaelde af
drukneulykke. Dermed fungerer udstyret som livredderens ekstra gje under vand. Med alarmerne vil svgm-
mehalsdriften kunne varetages af feerre medarbejdere end i dag.



1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Det foreslas at opsaette digitale druknealarmer pa fire af kommunens svgmmehaller for at sikre, at det
samme, hgje sikkerhedsniveau i kommunens svgmmehaller fastholdes vha. digital teknologi. Herefter vil
Kultur- og Fritidsforvaltningen tage stilling til, om digitale druknealarmer skal udbredes til kommunens gv-
rige svgmmehaller.

Digitale druknealarmer opfanger, hvis en svgmmer ligger stille i mere end 10 sekunder, hvorefter livred-
derne med en alarm bliver signaleret om, hvor i bassinet den potentielle drukneulykke er forekommet. En
livredder har bl.a. til opgave at udgve forebyggende livredning, altsa at opfange farlige situationer, inden de
opstar. Der vil derfor fortsat vaere livreddere til stede ved bassinkanten. Med implementering af drukne-
alarmer vil svgmmehalsdriften fremadrettet kunne varetages af feerre medarbejdere. Druknealarmer skal
ses som en digital teknologi, der kan hjzelpe livredderne i deres daglige arbejde.

Det foreslas at etablere digitale druknealarmer pa i alt 7 bassiner i Sundby Bad, Bellahgj Svgmmestadion og
@bro-Hallen.

Der er allerede installeret en digital druknealarm i Valby Vandkulturhus, som er ude af drift pga. foreeldet
teknologi. Hvis Kultur- og Fritidsforvaltningen tegner en fem-arig serviceaftale med leverandgren af drukne-
alarm i Valby Vandkulturhus, vil leverandgren udskifte bade hardware og software, sa druknealarmen vil
blive funktionsdygtig igen. | Valby Vandkulturhus er der tre bassiner, dvs. der vil med forslaget etableres
digital kameraovervagning pa i alt 10 bassiner.

Da en svgmmehal er et meget hardt miljg for teknisk udstyr, er holdbarheden kun ca. fem ar for digitale
druknealarmer. Dog kan nogle tekniske komponenter som kamerahuse, skaeerme m.m. holde leengere.
Det anbefales derfor, at Kultur- og Fritidsforvaltningen fortsaetter med en fuld serviceaftale pa de digitale
druknealarmer, sa bade hardware og software Igbende bliver udskiftet, og der ikke vil komme en ny en-
gangsinvestering i udstyr som kameraer, skaerme mv. Denne fulde serviceaftale er lidt dyrere efter de fgr-
ste fem ar.

1.4 @KoNoMmI

Der investeres i nye druknealarmer for i alt 3,2 mio. kr. Prisen for digitale druknealarmer er baseret pa et
tilbud, som indeholder opsaetning af ca. 84 kameraer. Hertil kommer installationsomkostninger pa ca. 225
t. kr. og arlige driftsomkostninger pa 283 t. kr., stigende til 425 t. kr. i 2025. Dertil kommer projektledelse i
2020 og 2021, som skal sikre udbud, indkgb og implementering af digitale druknealarmer. Der er beregnet
med 2 arsvaerk fordelt pa 2020 og 2021, som er fastsat til 645 t. kr. for et fuldt arsveerk, inkl. overhead. Med
implementering af druknealarmer vil sygmmehalsdriften fremadrettet kunne varetages af feerre medarbej-
dere. Den primzere effekt af forslaget opstar ved at digitale druknealarmer giver mulighed for rundering i
svgmmehallerne, hvor livredderen tilkaldes hvis druknealarmen udlgses. Derudover vil der veere mindre
effektiviseringer, hvor den ggede tryghed for medarbejderne ggr, at de kan lave andre opgaver med livred-
derindsatsen. Effektiviseringen pa 1,6 mio. kr. er fuldt indfaset i 2022, svarende til 3,5 arsvaerk.
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Tabel 2. Varige @&ndringer, service

1.000 kr. 2020 p/I

2021 2022 2023
Medarbejderreduktion -500 -1.600 -1.600 -1.600 -1.600 -1.600
Arlig driftsaftale (digitale druknealar- 69 138 138 138 138 280
mer) syv svgmmehaller
Arlig driftsaftale (digitale druknealar-
mer), Valby Vandkulturhus 145 145 145 145 145 145
Varige &ndringer totalt, service -286 -1.317 -1.317 -1.317 -1.317 -1.175

Tabel 3. Anlagsinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2020 p/I

2021 2022 2023

Vikardaekning ifm. kompetenceudvikling 350 350
Kompetenceudvikling 400 400
Etableringsomkostninger, digital druknealarmi 1,580 1.580
tre svgmmehaller

Installationsomkostninger, digital druknealarm 75 150
Finansiering af tabte indtaegter ifm. opsaetning af 125 125
alarmer

Investeringer totalt, anlaeg 2.530 2.605

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2020 p/I Innova-
tions-
pulje

(saet X)
2021 2022 2023 2024 2025
Projektledelse 645 645
Investeringer totalt, anlaeg 645 645

1.5 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION
Der er ikke identificeret reduktion af de administrative udgifter.

1.6 FORDELING PA UDVALG
Forslaget vedrgrer alene Kultur- og Fritidsudvalget.

1.7 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Forslaget implementeres i Igbet af 2020 og 2021.

Det tager ca. to maneder at installere og implementere digitale druknealarmer pr. svgmmehal. Udbud til
indkgb af druknealarmer pabegyndes i 2020 og indkgb og implementering af digitale druknealarmer sker i
to faser, hvor druknealarmer implementeres pa to svgmmehaller ad gangen, hhv. to svgmmehaller i 2020
og to svgmmehaller i 2021.

Side 3 af 5



1.8 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Der tages kontakt til andre kommuner, der ogsa har digitale druknealarmer i svgmmehallerne for at kunne
traekke pa deres erfaringer mht. implementering og kompetenceudvikling af medarbejdere. Ift. forslaget
om digitale druknealarmer vil KEID blive inddraget i forslaget, da det er deres bassiner, udstyret monteres i.
KIT inddrages ift. at sikre, at der er en stabil internetadgang pa anlaeggene, som er en forudsaetning for at
udstyret kan monteres. Forslaget forudsaetter kompetenceudvikling af medarbejdere, der skal vaere trygge i
at bruge digitale druknealarmer. Alle medarbejdere skal derfor deltage pa et kursus i brugen af udstyret,
herunder have deltaget i en simuleret druknegvelse, der starter alarmen. Der vil blive uddannet en super-
bruger pr. svsmmehal, som varetages af virksomheden, der udbyder digital druknealarm.

1.9 FORSLAGETS EFFEKT

Med digitale druknealarm opnas en fastholdelse af sikkerhed vha. digital teknologi.

1.10 OPF@LGNING

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfgres op-

Effektivisering af svpmme-
halsdrift

succeskriteriet?

Feaerre medarbejdere malt i
antal arsvaerk (3,5 AV ud af
110 AR)

opfolgning?

Ejendomsdrift og Service,
Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen

felgningen?

Et ar efter implementering
af udstyret

Alle kommunale livreddere
og repraesentanter fra for-
eninger er fortrolige med
at bruge digitale drukne-
alarmer

Alle livreddere og repreae-
sentanter fra foreninger har
vaeret pa kursus i systemet
og deltaget i en gvelse med
en simuleret drukning, der
har aktiveret systemet

Ejendomsdrift og Service,
Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen

Et halvt ar efter implemen-
tering af udstyret

Antallet af fejlalarmer (di-

et minimum

gitale druknealarmer) er pa

Antal fejlalarmer pr. anlaeg
pr. dag

Leverandgren af digitale
druknealarmer

Kvartalsvis efter implemen-
tering af udstyret

1.11 RISIKOVURDERING

En lav risiko ved implementering af digitale druknealarmer er, at der er tekniske udfordringer, eksempelvis
ifm. Firewall, internetopsatning mv. Risikoen handteres ved samarbejde med KIT.

1.12 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko-
nomiforvaltningen

Ja

25. april 2019
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Ja/Nej/lkke relevant

Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden
udvalgsgodkendelse.

Ejendomsfaglig vurdering Ja Godkendt den 28. februar 2019, uden bemaerkninger.

IT-kredsen Ja Behandlet pa mgdet den 21. december 2018, uden be-
maerkninger.

Koncern-IT Nej

HR-kredsen Nej

Velfaerdsanalytisk vurde- Nej

ring
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  BC12 Samlokalisering af administration i Ngrrebrohallen samt nyt infoomrade i foyer

Kort resumé: Nytaenkning og sendring af hele informationsomradet i Ngrrebrohallens foyer, svarende
til hallens nye funktioner med idraet, bibliotek - og til dels ogsa kulturaktiviteter i mul-
tisalen —under samme tag. Med de nye funktioner forventes Ngrrebrohallen samlet at
fa over en mio. arlige gaester, hvilket stiller krav til et gennemtankt og velfungerende
ankomst- og informationsomrade. Investeringerne i Ngrrebrohallen muligggr en samlet
effektivisering af administrative medarbejdertimer.

Der sgges om Investeringspuljen

midler fra:

Fremstillende Kultur- Fritidsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [ ] @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

. 2020 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE ®KONOMISKE KONSEKVENSER

1.000 kr. 2020 p/| Styrings- 2021 2022
omrdde .

Varige @endringer
Administrativ effektivisering Service -125 -250 -250 -250 -250 -250
Samlet varig a®ndring -125 -250 -250 -250 -250 -250

Implementeringsomkostninger
Ombygningsudgifter i foyer, mgderum

Anlaeg 1.300
mv.
Samlede implementeringsomkostninger 1.300
Samlet gkonomisk pavirkning | 1.175 | -250 | -250 | -250 | -250 | -250

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi
Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Ngrrebro Bibliotek flytter fra sin nuvaerende adresse i sommeren 2019 og bliver en del af Ngrrebrohaller-
ne. Ngrrebrohallen bliver sdledes i endnu hgjere grad end tidligere, det nye omdrejningspunkt og mgde-

sted for Ydre Ngrrebro, hvilket ogsa understgttes af naerheden til den nye metroringbane, herunder sta-

tionsomradet ved Ngrrebro Station. Med anslaet over en mio. arlige geester, bliver Ngrrebrohallen samti-
dig den mest besggte kultur- og fritidsinstitution i kommunen.

Biblioteket indflytnings medfgrer en mulighed for at nytaenke og sendre hele informationsomradet i Ngr-



rebrohallens foyer, svarende til hallens nye funktioner med idrzaet, bibliotek - og til dels ogsa kulturaktivi-
teter i multisalen — under samme tag.

Etableringen af Borgerservice i Ngrrebrohallen skal ses i sammenhang med et andet investeringsforslag om
at flytte borgerservice fra BIBLIOTEKET pa Rentemestervej til Ngrrebrohallen. Safremt det ligeledes vedta-
ges, vil der ogsa blive etableret en borgerserviceindgang i Ngrrebrohallens Foyeromrade, hvilket understre-
ger ngdvendigheden af at nytaenke hele Foyeromradet for at udnytte det samlede potentiale ved samlokali-
seringen af de forskellige tilbud.

Formalet med investeringsforslaget er, via en investering i forbedrede faciliteter for de administrative med-
arbejdere i Ngrrebrohallens skranke- og informationsomrade, at muligggre en administrativ effektivisering,
samtidig med, at der skabes et gennemtankt og velfungerende ankomstomrade. Hertil kommer ngdven-
dige investeringer i forbedrede personalefaciliter og opgradering af mgderum til det stgrre antal medarbej-
dere.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

For at udnytte de administrative stordriftsfordele ved samlokaliseringen af de forskellige personalegrup-per
og tilbud er det ngdvendigt at investere i facelift, nye designlgsninger, inventar etc. for at kunne handtere
de mange besggende med et hgjt serviceniveau, samtidig med at der kan ske en effektivisering af arbejds-
gange, vagtplanlaegning m.v.

| forleengelse heraf ngdvendigggr en samling af Kultur N’s administration pa Ngrrebrohallens fgrste sal, en
raekke mindre investeringer i opgradering af personalefaciliteter, mgderum etc. med henblik pa at sikre op-
timale arbejdsforhold bade for administrative medarbejdere og for frontpersonalet.

De samlede investeringer muligg@r en varig effektivisering i varetagelsen af de administrative opgaver, her-
under for frontpersonalet i skrankeomradet, svarende til samlet et halvt arsvaerk. Samtidig vil de naevnte
investeringer sikre en ngdvendig nytankning og nyindretning af ankomstomradet i hallen, mhp. fortsat at
kunne yde en god service for hallens brugere.

Der afsaettes 0,7 mio. kr. i anlaeg til indretning af foyer med inventar, 0,2 mio. kr. til skiltning og design, 0,2
mio. kr. til indretning og mgdefaciliteter pa 1. sal, der muligggr en samling af administrationen, samt 0,2

mio. kr. til en radgiverfunktion.
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1.4 @KoNoMmI

Tabel 1. Varige @ndringer, service

1.000 kr. 2020 p/I

2021 2022

Effektivisering ved samling af
idraetshal og bibliotek —informati- 75 150 150 225 150 150
ons- og skrankeomrade

Effektivisering af samling af admi-

nistration for Kultur N pa Hallen 50 100 100 100 100 100
fgrste etage
Varige &ndringer totalt, service 125 250 250 250 250 250

Tabel 2. Anlaegsinvesteringer i forslaget
Innovations-
pulje (s=t X)

1.000 kr. 2020 p/I

2021 2022 | 2024

Indretning af foyer og 1. 1,300
sal

Investeringer totalt, an- 1.300
leg

1.5 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION
Tabel 3. Varige @endringer, administration

1.000 kr. 2020 p/I

Nettoeffekt pa administrative ud-
gifter eksklusiv myndighedsopga-
ver (skgn), jf. afgreensning af mal-
saetning*.

Nettoeffekt pa administrative op-

stration

gaver pa omrader uden for af- 125 250 250 250 250 250
graensning malsaetningen (sken).
Varige &ndringer totalt, admini- 125 250 250 250 250 250

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og #gede administrative udgifter angives med positivt (+)
fortegn.
* Afgraensning af mdlsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

1.6 FORDELING PA UDVALG
Forslaget vedrgrer kun Kultur- og Fritidsforvaltningen

1.7 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Den skitserede ombygning vil blive pdbegyndt umiddelbart i sommeren 2019 og gerne tilendebragt inden
arets udgang. Ombygningerne vil ikke komme til at genere hallens brugere.

1.8 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Samarbejdspartnere, herunder brugere i Ngrrebrohallen involveres/hgres om forslagets udformning, her-
under betydning for andre pladskraevende aktiviteter i Ngrrebrohallens Foyeromrade. Alle direkte involve-
rede medarbejdere/institutioner bliver inddraget og hert.

Side 3 af 5



1.9 FORSLAGETS EFFEKT
Figur 1. Indledende gevinstoverblik

Reduktion i administration ENDELIGE GEVINSTER

Forbedret effektivitet i opgaveva-
retagelsen i administrationen og i
foyeromradet

FORBEDRINGER

Administrative medarbejdere &n-
drer arbejdsgange ifm. samlokalise-
ring

ADFZARD | KFF

1.10 OPF@LGNING

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres op-
succeskriteriet? opfolgning? folgningen?
Medarbejderne trives i de Arbejdspladsvurdering APV | KFF, Kultur N Primo 2020
nye rammer/arbejdsmiljg Trivselsundersggelse Primo 2021
Brugerne/herunder ogsa Brugerundersggelser KFF, Kultur N Medio 2020

hallens faste idraetsbrugere
er tilfredse med serviceni-
veauet og den nye indret-

ning

Den forventede effektivise- | Ressourceanalyse malt pa KFF, Kultur N Ultimo 2020
ring af arbejdsgange har anvendte arsveerk for Igs-

fundet sted. ning af opgaven

1.11 RISIKOVURDERING
Der vurderes ikke at vaere naevnevaerdige risici ved projektet. Safremt anlaegsprocessen forsinkes, vil det
blive sveert at hgste den forventede effektivisering.
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1.12 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- | Ja 6. februar 2019
nomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Huvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.
Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velfaerdsanalytisk vurde- Ikke relevant
ring
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  BC13 Flytning af aktiviteter fra Kulturhuset Tomsgardsve;j til BIBLIOTEKET samt flyt-
ning af Borgerservice fra BIBLIOTEKET til Ngrrebrohallen

Kort resumé: Casen indeholder en raekke ombygninger og flytning af kultur- og fritidsfunktioner med
det sigte at opna en hgjere kvadratmeterudnyttelse, flere synergier mellem kultur og
folkeoplysning samt en bedre geografisk lokalisering af Borgerservice. Casen indeholder
3 elementer: 1) En opgradering af faciliteterne pa BIBLIOTEKET Rentemestervej, sa hu-
set kan rumme hovedparten af de aktiviteter, der i dag har til huse pa Tomsgardsvej 35.
2) En flytning af borgerservice pa BIBLIOTEKET Rentemestervej til Ngrrebrohallen, hvor
faciliteten kan servicere flere borgere inden for kortere afstand. 3) En overdragelse af
Tomsgardsvej 35 til aftenskolerne, sa huset kan blive afszet for et ’Aftenskolernes Hus’.

Der sgges om Investeringspuljen

midler fra:

Fremstillende Kultur- Fritidsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [ ] @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

ninger: [X] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

2020
Angiv p/I: M

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

Samlet gkonomisk pavirkning 3288  716|  716] 716|716
e 6 //////// s e s
e -1 U O N D

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) for;

1.2 BAGGRUND OG FORMAL
Baggrunden for forslaget er tre forhold:



1. Der er store potentialer i at etablere bedre rammer for kulturelle aktiviteter pa BIBLIOTEKET Rente-
mestervej.

2. Borgerservicefunktionen er mere hensigtsmaessigt placeret pa det teetbefolkede Ngrrebro.

3. Aftenskolerne efterspgrger bedre rammer for deres aktiviteter.

Formalet med forslaget er, gennem en rokade af flere forskellige offentlige funktioner inden for kultur- og
fritidsomradet, at skabe bedre tilbud for flere brugere af savel Borgerservice, kulturhusene og aftensko-
lerne. Det vil dermed medfgre en optimeret udnyttelse af kommunale m2.

Forslaget bestar i fgrste omgang i en flytning af aktiviteterne fra Kulturhuset Tomsgardsvej til det nzertlig-
gende BIBLIOTEKET Rentemestervej. Forudsaetningen herfor er, at der sker en malrettet investering i BIBLI-
OTEKET Rentemestervej med henblik pa at etablere flere funktionelle rum og bedre indretning, sa huset
kan rumme hovedparten af de aktiviteter, der i dag har til huse pa Tomsgardsvej 35.

Andet led i casen er en flytning af Borgerservicefunktionen fra BIBLIOTEKET til Ngrrebrohallen. Dette vil
dels sikre en mere central placering af Borgerservice i et omrade med stgrre befolkningstaethed og teet pa
gode kollektive trafikforbindelser, dels skaffe tilstraekkeligt med m2 pa BIBLIOTEKET til genhusningen af ak-
tiviteterne fra Kulturhuset pad Tomsgardsvej.

Der laegges op til, at de frigivne lokaler i Kulturhuset Tomsgardsvej overgar til aftenskolerne. Med et selv-
steendigt ‘aftenskolehus’, vil der blive skabt forbedrede rammer for aftenskoleaktiviteterne, hvilket samti-
digt betyder en besparelse pa de kommunale huslejeudgifter. Der er en igangvaerende positiv og konstruk-
tiv dialog mellem Kultur- og Fritidsforvaltningen og toneangivende aftenskoler om projektet.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD
Flytning af aktiviteter fra Kulturhuset pa Tomsgardsvej til BIBLIOTEKET

Den kommunale ejendom beliggende pa Tomsgardsvej 35 (ogsa kaldet Kulturhuset Tomsgardsvej) deles i
dag af Kultur- og Fritidsforvaltningen og Socialpsykiatrisk center Nord under Socialforvaltningen. Kultur- og
Fritidsforvaltningen rader over 45 % af ejendommen og Socialforvaltningen over de resterende ca. 55 %.
Kultur- og Fritidsforvaltningens del af huset anvendes hovedsageligt som kulturhusfacilitet med forskellige
arrangementer, kulturelle formal og tilknyttede foreninger.

Det foreslas at flytte alle kultur- og fritidsaktiviteterne fra Tomsgardsvej 35 til det nzertliggende BIBLIOTE-
KET pa Rentemestervej 76. Det vurderes, at alle nuvaerende aktiviteter pa Tomsgardsvej kan rummes i byg-
ningen pa Rentemestervej, hvis der sker en raekke ombygninger med henblik pa at etablere flere rum til
mgder og en opdatering af faciliteter til de bergrte foreninger. De nye rum skal som udgangspunkt fungere
som mgdelokaler til udlejning, men med en placering i et kombineret bibliotek og kulturhus vil disse rum
ogsa kunne bruges til en raekke andre aktiviteter, f.eks. lektieleesning, studierum, kreavaerksted, undervis-
ningsaktiviteter m.m. Mgderummene vil blive etableret ved opsaetning af glasvaegge i BIBLIOTEKETSs eksiste-
rende rum med henblik pa at bevare bygningens rummelighed. En flytning af kulturhusets faciliteter til en
placering pa BIBLIOTEKET forventes at generere ggede indtagter gennem udlejning af lokaler til diverse
arrangementer, da BIBLIOTEKET i sig selv er en attraktiv facilitet med et hgjt aktivitetsniveau.

Som en del af Kulturhuset Tomsgardsvej findes et keramikvaerksted. Keramikvaerkstedet ligger placeret pa
bagsiden af huset mod parkeringspladsen med egen indgang fra Birkedommervej 43, egne stgttefunktioner
og en fast kreds af brugere. Da det ikke vil vaere muligt at genhuse keramikvaerkstedet pa BIBLIOTEKET Ren-
temestervej, foreslas det, at keramikveerkstedet forbliver pa Tomsgardsvej som KFF-lejemal, med samme
forhold som i dag for veerkstedets brugere. Aftenskolerne kompenseres gkonomisk for fortsat at huse
denne funktion.

Side 2 af 7



Med forslaget laegges der op til, at lokalerne, hvor Kulturhuset Tomsgardsvej i dag holder til, skal overtages
af aftenskolerne. Aftenskolerne efterspgrger bedre faciliteter, og med et selvstaendigt 'Aftenskolernes Hus’
i det nuvaerende kulturhus vil der kunne etableres rammer, der retter sig saerligt mod at understgtte aften-
skolernes mange forskellige aktiviteter. Med forslaget vil aftenskolerne dermed opna eksklusiv brugsret til
lokalerne i det nuvaerende Kulturhuset Tomsgardsvej mod, at de overtager samtlige udgifter forbundet
med drift af huset; herunder udgifter til husleje, renggring mv. | den forbindelse vil Kgbenhavns Kommune
afsaette et mindre belgb til ngdvendig tilpasning af huset til aftenskolernes brug.

Toneangivende aftenskoler har tilkendegivet, at de er positive for forslaget. Aftenskolerne vil i det videre
forlgb sikre en bred inddragelse af relevante aktgrer med henblik pa at sikre et demokratisk grundlag for
etableringen af et Aftenskolernes Hus. Hvis forslaget gennemfgres, overgar Kulturhuset Tomsgardsvej ved
udgangen af 2019 til aftenskoleformal.

Flytning af Borgerservice pa BIBLIOTEKET til Ngrrebrohallen

| ss mmenhang med flytningen af aktiviteter fra Kulturhuset Tomsgardsvej til BIBLIOTEKET foreslas det at
flytte det nuvaerende Borgerservice pa BIBLBIOTEKET til foyeromradet i Ngrrebrohallen. En flytning af bor-
gerservice fra Rentemestervej til Ngrrebrohallen vil betyde, at der etableres et borgerservicetilbud i det
meget mere befolkningstaette N@rrebro, der derudover er taet pa gode kollektive trafikforbindelser, herun-
der en kommende metrostation. Ikke mindst vil en flytning af Borgerservice til Ngrrebrohallen friggre areal
til etablering af kulturhusets faciliteter pa BIBLIOTEKET.

Investeringer i ombygninger pa BIBLIOTEKET pa Rentemestervej samt en flytning og nyindretning af Borger-
service i Ngrrebrohallen muligggr en arlig nettobesparelse pa huslejeudgifter til Kulturhuset pa Tomsgards-
vej samt en gget indtjening pa BIBLIOTEKET som fglge af gget udlejning.

Kultur- og Fritidsforvaltningen vil varetage de ngdvendige ombygninger. Byggeri Kgbenhavn, E&S under KFF
og KEID involveres i ngdvendigt omfang.

Etableringen af Borgerservice i Ngrrebrohallen skal ses i sammenhang med det andet investeringsforslag,
der laegges op til forhandlingerne om Budget 2020, om at etablere faelles administration mellem Ngrrebro-
hallen og Ngrrebro Bibliotek, hvilket vil give lavere administrationsudgifter. Begge investeringscases kan
realiseres uafhaengigt af hinanden, men kan med fordel ses i en sammenhaeng. Hvis begge investeringsca-
ses vedtages, og Borgerservice placeres under samme administrationsfacilitet, vil man kunne foretage mere
effektive investeringer i Ngrrebrohallen, der giver bedre brugeroplevelse for brugerne af bade Ngrrebrohal-
len og Borgerservice, bl.a. gennem koordinerede investeringer i administration og toiletfaciliteter.

1.4 @koNoMmI

Investeringer

Der investeres 1,6 mio. kr. i etablering af tre nye mgderum pa BIBLIOTEKET, henholdsvis pa 3. sal i foyerom-
radet foran salen, pa 1. sal hvor det nuvaerende Borgerservice er placeret og pa 1. sal ved afgraensning af
mgderum i nuvaerende biblioteksomrade. Belgbet daekker desuden over mindre belgb til inventar, radgiv-
ning samt tilpasning af de tilstédende lokaler, saledes at BIBLIOTEKET fortsat vil fremsta som én helhed. Der
investeres desuden 2 mio. kr. i et borgerserviceomrade i N@grrebrohallens foyer. Det nye borgerserviceom-
rade i Ngrrebrohallen vil taenkes sammen med et eventuelt nyt informations- og skrankeomrade til den nye
fusionerede idraetshal og bibliotek. Desuden investeres 300 t. kr. til tilpasning af Tomsgardsvej 35 til aften-
skolebrug, der vil blive investeret i taet dialog med aftenskolerne.

Belgbene hviler pa skgn fra Ejendomsdrift & Service i KFF, ekstern radgiver samt erfaringer fra lignende
projekter. Det skal bemaerkes, at der for ombygningerne af hhv. BIBLIOTEKET og N@rrebrohallen er afsat
mindre belgb i styregruppereserve, som ligger uden for grundbudgettet, der kan udmgntes efter styregrup-
pens beslutning. Disse belgb tilsvarer i stgrrelsesordenen 10 procent af etableringsomkostningerne og
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ligger inden for vanligt niveau i forbindelse med lignende ombygningssager. Dette skal ses i lyset af, at der
er tale om omfattende ombygninger i allerede aktiverede arealer, hvilket kan komplicere byggesagen, hvor-
for der ma indregnes et mindre belgb i det samlede budget, som styregruppen disponerer over, hvis udfor-
dringerne viser sig stgrre end fgrst antaget.

Effektiviseringer

Investeringerne muligggr en arlig varig effektivisering pa huslejeudgifter til Kulturhuset pa Tomsgardsvej pa
756 t. kr. arligt samt en stigning i indteegterne pa BIBLIOTEKET pa 350 t. kr. arligt som fglge af en stgrre mg-
dekapacitet pa BIBLIOTEKET. Med huslejeudgifter til bibeholdelse af keramikvaerkstedet pa Kulturhuset
Tomsgardsvej pa 90 t. kr. og et indtaegtstab pa Kulturhuset Tomsgardsvej pa 300 t. kr. arligt er den endelige
arlige nettoeffektivisering 716 t. kr.

Den ggede indtjening pa BIBLIOTEKET baserer sig pa erfaringstal fra Kulturhuset Tomsgardsvej og tilsva-
rende udlejning af lokaler pa andre lokationer i KFF. De ggede indtaegter pa BIBLIOTEKET sker, dels fordi
man udvider antallet af almindelige mgdelokaler fra ét til fire. Derudover aflastes den store sal for de min-
dre og mellemstore mgder, samtidig med at salen bliver mere egnet til konferencer og stgrre kurser etc.,
fordi salen kan suppleres med flere grupperum. Endelig vil omradet omkring salen med et nyt afgraenset
foyeromradet kunne anvendes mere hensigtsmaessigt og selvstandigt fra husets gvrige aktiviteter.

Forslaget har vaeret i hgring i Ejendomsdrift og Service i KFF, og det vurderes, at de sparede driftsudgifter,
som fglge af flytning af aktiviteter fra Kulturhuset Tomsgardsvej, modsvares af nye driftsudgifter til de akti-
viteter, der flyttes til henholdsvis BIBLIOTEKET og N@rrebrohallen, herunder udgifter til renggring, vedlige-
hold mv. De samlede udgifter til drift, vurderes dermed til at veere uforandret, hvis forslaget vedtages.

Tabel 1.2. Varige @ndringer, service

1.000 kr. 2020 p/I

2021 2022
Besparelse pa eje?domsludglfter 756 756 756 756 756
Kulturhuset Tomsgardsvej 35
Huslejeudgifter til bibeholdelse af
keramikvaerksted pa Tomsgards- 90 90 90 90 90
vej 35
Ny udlejning pa BIBLIOTEKET -250 -350 -350 -350 -350
Indtaegtstab flytning afﬂaktleceter 300 300 300 300 300
fra Kulturhuset Tomsgardsvej
Varige @&ndringer totalt, service -616 -716 -716 -716 -716
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Tabel 1.3. Anlagsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2020 p/I

2019 2020 2021 2022 ‘ 2024
BIBLIOTEKET:
Etableringsomkostnin- 1.100
ger —3 mgderum
Inventar 200
Tilpasning af tilstgdende 100
lokaler
Radgivning 100
100
Styregruppereserve
Ngrrebrohallen:
Etable.rlngsomlfostnln- 1.500
ger — info-omrade
Inventar 100
Radgivning 200
200
Styregruppereserve
Tomsgardsvej 35:
Tilpasning til aftenskoler 300
Investeringer totalt, an- 3.900
leg

1.5 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Nedenfor ses en tidsplan for implementering af forslaget.

- Opsigelse af lejemalet Tomsgardsvej 35 med virkning fra den 31. december 2019.

- Flytning af alle brugeraftaler med foreninger fra Tomsgardsve;j til BIBLIOTEKET Rentemestervej med
virkning fra den 1. januar 2020.

- Ombygningen af BIBLIOTEKET Rentemestervej igangsaettes umiddelbart efter vedtagelsen af Budget
2020.

- Pabegyndelse af byggesagen i Ngrrebrohallens foyeromrade igangsaettes umiddelbart efter budget-
tets vedtagelse.

- Byggesagen foreslas gennemfgrt i et samarbejde mellem Kultur N og Ejendomsdrift og Service i KFF.
KEID inddrages i afviklingen af Tomsgardsvej 35, samt i ngdvendigt omfang i ombygningerne af BIB-
LIOTEKET og Ngrrebrohallen.

- Opnaelsen af effektiviseringen sker som fglge af nedlaeggelsen af lejemalet Tomsgardsvej 35 og de
deraf reducerede husleje- og driftsudgifter samt de ggede indtaegter fra udlejning af mgdelokaler.

1.6 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Alle involverede brugergrupper pa Tomsgardsvej orienteres og hgres i god tid, inden pabegyndelsen af byg-
gesagsforberedelserne. Det skal saledes sikres at brugergruppernes nuvaerende aktiviteter kan viderefgres
pa betryggende vis pa den nye adresse, herunder at de nye lokaler indrettes pa en for brugergrupperne
hensigtsmaessig made.
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Aftenskolerne er en central samarbejdspartner, og forslaget er tilvejebragt i teet dialog med dem. Der vil i

den videre planlaegning fortsat vaere taet dialog mellem forvaltningen og aftenskolerne, saledes at initiati-
verne pa Tomsgardsvej planlaegges og eksekveres pa en made, der understgtter husets fremtidige brug.

Den konkrete udformning af ombygningerne m.m. skal ske i dialog med relevante lokaludvalg og en bred

kreds af interessenter.

1.7 OPF@LGNING

Hvordan males
succeskriteriet?

Hvem er ansvarlig for

opfolgning?

Hvornar gennemfgres op-
felgningen?

Flytning til BIBLIOTEKET

Alle aktiviteter kan flyttes
fra Kulturhuset Tomsgards-
vej til Rentemestervej

Kultur N, E&S samt Byud-
vikling & Faciliteter i KFF

Farste kvartal 2020

Borgerservice i Ngrrebro-
hallen

Borgerservice flyttes til en
mere hensigtsmaessig pla-
cering i Ngrrebrohallens
Foyeromrade

Kultur N, Borgerservice,
samt E&S og Byudvikling &
Faciliteter i KFF

Fgrste kvartal 2020

Driftsbesparelse

Der skabes en effektivise-
ring som fglge af besparel-
serne pa driftsudgifter ved,
at udgifter forbundet med
drift af huset overgar til af-
tenskolerne.

Succeskriteriet males ved
sparede ejendomsudgifter
pa Kulturhuset Tomsgards-
vej 35 i regnskab 2020.

Kultur N, E&S samt Byud-
vikling & Faciliteter i KFF

Udgangen af 2020

@get udlejning af mgdelo-
kaler pa BIBLIOTEKET

Den ggede indtjening pa
BIBLIOTEKET baserer sig pa
erfaringstal fra Kulturhuset
Tomsgardsvej og tilsva-
rende udlejning af lokaler
pa andre lokationer i KFF.

Succeskriteriet males ved
ggede indtaegter i regnskab
2020. Baseline for indtzeg-
ter pa BIBLIOTEKET er ca.
1,6 mio. kr. arligt baseret
pa 2019.

Kultur N samt Byudvikling &
Faciliteter i KFF

Udgangen af 2020

1.8 RISIKOVURDERING

Forslaget vurderes at vaere forbundet med mellem risiko ift. at kunne betale investeringerne tilbage gen-

nem effektiviseringer inden for den angivne periode. Forslagets risici bestar hovedsageligt i en indbyrdes
afhaengighed mellem forslagets enkelte initiativer. Dette skal der tages hgjde for i det videre arbejde med

at konkretisere projektet.
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Der er risiko for, at der ikke kan indhentes den forventede indtjening pa udlejning af lokaler pa BIBLIOTE-
KET. Den forventede indtjening er baseret pa udlejning pa Kulturhuset Tomsgardsvej, og med nye og mere
attraktive rammer pa BIBLIOTEKET vurderes det sandsynligt, at der kan opnas hgjere indtjening end det an-
givne belgb, hvorfor denne risiko vurderes som lav.

1.9 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- Ja 25. april 2019
nomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Huvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velfaerdsanalytisk vurde- Ikke relevant
ring
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  BC14 Optimering af lokaleudlan i Kultur S

Kort resumé: Forslagets formal er en udvidelse af brugen af lokaler og bedre udnyttelse af personale-
ressourcer af tvaergdende opgaver i Kultur- og Fritidsforvaltningens bydelsenhed Kultur
S. Pa baggrund af investeringer i to projekter samt en centralisering og specialisering af
opgaver relateret til lokalebooking forventes en bedre service for de daglige brugere af
idreets- og kulturfaciliteter samt forgget indtjening pa udlejning af lokaler.

Der sgges om Investeringspuljen

midler fra:

Fremstillende Kultur- Fritidsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [ ] (konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

ninger: |X| Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

. 2020 =
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2020 p/I Styrings-

omrade

Varige @&ndringer

Len Service -60 -120 -120 -120 -120
@Pget indtjening pa fleksibel udlejning Service -600 -600 -600 -600
Samlet varig a®ndring -60 -720 -720 -720 -720

Implementeringsomkostninger

Sammenlaegning af mgdelokaler i K-1-B Service 550

Kekkenfacilitet i @restad skgjtehal Service 800

Projektmedarbejder til booking Service 510 510 510

Kompetenceudvikling Service 40

Udgifter ifm. udvikling af udlejningsomra- Service 20 20 20

det

Samlede implementeringsomkostninger 1.920 530 530

Samlet gkonomisk p3virkning | 1.860 | -190 | -190 | -720 | -720

Tibgstetalnid bseret : //// O

Tilbagebetalingstid baseret pa

totalgkonomi _ _ % % _

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Formalet med forslaget er at forbedre kapacitetsudnyttelsen af lokaler og ressourcer i bydelsenheden Kul-
tur S under Kultur- og Fritidsforvaltningen.



KFF vurderer, at der er potentiale for bedre udnyttelse af Kultur- og Fritidsforvaltningens lokaler. Den sam-
lede kapacitetsudnyttelse pa lokaleudlejning i bydelsenheden pa de lokationer, der har fleksibel udlejning,
ligger gennemsnitlig pd 35 pct. Hertil kommer lokalet i @restad skojtehal, der indtil videre ikke haft nogen
udlejninger.

Belaegningen pa sma lokaler er ikke seerlig hgj. Saledes er der fx i gennemsnit 28 pct. forskel pa kapacitetsud-
nyttelsen af det stgrste lokale og mindste lokale i Kulturhuset Islands Brygge, Kvarterhuset og Prismen. Her-
udover er der generelt en lavere belaegning i weekender og i sommermanederne. Med de rette investeringer
er der potentiale for bedre udnyttelse af lokaler. Den hgjere kapacitetsudnyttelse af lokalerne vil resultere i
bedre brug af lokalerne samt gge indtaegterne via den fleksible udlejning.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

For at kunne udmgnte potentialet for bedre udnyttelse af lokaler i bydelsenheden, skal der sattes ind pa to
omrader: Dels skal der pa to lokationer foretages andringer af lokaler, sa brugerne kan opleve en stgrre
kvalitet i brugen af lokalerne samt at de ggres bedre egnede til udlejning. Dels skal der foretages en investe-
ring og specialisering af personaleressourcer pa bookingopgaven, som pt. er spredt ud pa ni forskellige med-
arbejdere i enheden, hvoraf de fleste har det som en mindre del af deres arbejdsopgaver. Ved at samle
bookingopgaverne i et team pa to arsveerk forudses en mere effektiv og kvalitetsfyldt opgavevaretagelse,
samt en bedre mulighed for at iveerksaette en udviklingsorienteret indsats pa omradet. En centralisering af
bookingopgaven vil desuden friggre medarbejderressourcer —saerligt pa idraetsomradet, som i stedet vil blive
allokeret til den kernefaglige opgave.

Forslaget har saledes to spor: 1) opgradering af lokaler, samt 2) omorganisering og specialisering af medar-
bejderindsatsen pa lokaleudlejning.

1. Opgradering af lokaler:
Der er identificeret primaert to tiltag, som vurderes at kunne lede til en hgjere kapacitetsudnyttelse af loka-
lerne:

a) Kulturhuset Islands Brygge (KIB): fra mgdelokaler til multifunktionelle rum:

KIB har tre mg@delokaler, der ligger i forlaengelse af hinanden. To af lokalerne er pa 17 m2 og ét er pa 34,5
m2. Lokalerne bruges hovedsageligt til udlejning. Det store lokale benyttes ogsa lejlighedsuvis til borgermgder
og foredrag, men har tit vist sig at veere for lille til disse formal. Lokalerne har en god beliggenhed med udsigt
over havnen, og der er mulighed for catering fra Bryggens Spisehus. Dog fremstar de ogsa meget nedslidte.
Belaegningen af lokalerne ligger op til 29 pct. under belagningen pa husets to store lokaler. Saerligt ligger de
lavt i weekenden, hvor de to sma lokaler har en belagningsprocent pa hhv. 20 og 24 pct., hvilket er 22 pct.
under den gennemsnitlige belaegningsprocent i hverdagen, mens det stgrre lokale ligger 12 pct. under hver-
dagsgennemsnittet. Herudover opleves ofte en efterspgrgsel fra nuveerende samt potentielle brugere, pa et
lokale, der er mindre end husets to store lokaler, men stgrre end de tre mgdelokaler.

Forslaget gar ud pa at etablere foldedgre mellem de tre lokaler, sa de kan anvendes som enten ét stort lokale
pa 69 m2, to mellemstore pd hvert 34 m2 eller tre lokaler, som de er nu. Lokalet/lokalerne skal desuden
moderniseres og indrettes til at veere multifunktionelle, sdedes at de kan anvendes til bade mgde- og semi-
naraktiviteter, kulturarrangementer som minikoncerter, kreative workshops eller foredrag samt til udlejning
til private begivenheder.

b) @restad skajtehal: etablering af ekstra kokkenfaciliteter
@restad Skgjtehal har en multisal, der er egnet til forskellige formal som fx bevaegelsesaktiviteter som gym-

nastik og dans, afholdelse af m@der og seminarer eller selskaber, og som i dag ikke udnyttes tilstraekkeligt.
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For at sikre en bedre kapacitetsudnyttelse, forbedre muligheden for at understgtte de lokale beboeres pnske
om lokale til afvikling af sociale og borgerrettede arrangementer samt skabe bedre mulighed for udlejning af
multisalen, gnskes de nuvaerende kgkkenfaciliteter i @restad Skgjtehal udvidet.

Det nuvaerende klubkgkken dakker de tre hjemmehgrende idraetsforeningers behov. En forggelse af udlej-
ning af multisalen til mgder, konference, selskaber og lignende vil kreeve udvidelse af kgkkenfaciliter med
industrivaskemaskine, ovn, glasvaeg og ventilation.

Safremt kokkenet udvides, vil det skabe mulighed for gget indtjening i forbindelse med leje af multisalen i
weekenderne, hvor det ofte star ledigt, ligesom det vil vaere en berigelse i forhold til de daglige brugere af
skgjtehallen. Lokalet benyttes i dag udelukkende til foreningsrettede aktiviteter samt til lokale bgrnehaver,
som benytter salen til bevaegelseslege. En stigning i udlejninger i weekenden vil ikke have negativ pavirkning
af de forenings- og institutionsrettede aktiviteter.

Samlet set forventes det, at indtjeningen vil stige i stgrrelsesordenen 100 t. kr. pr. ar. Den estimerede stigning
i indtjeningen ved hgjere udlejning bygger erfaringsmaessigt pa udlejningen af lignende lokaler i Kultur- og
Fritidsforvaltningen.

2. Centralisering, specialisering og forretningsudvikling af bookingopgaven

En optimal udnyttelse af potentialet for forgget lokaleudvidelse vil blive realiseret gennem to personalerela-
terede tiltag: a) en centralisering af bydelsenhedens medarbejdere og specialisering af bookingopgaven,
samt b) En udviklingsorienteret indsats pa omradet, som skal Igftes gennem projektansaettelse af en medar-
bejder med sarlige kendskab til lokaludlejning samt midler til markedsfgring af lokalerne. Det samlede tiltag
omkring specialisering bookingteamet og markedsfgringsindsatsen er afggrende for at kunne indhente en
gget indtjening pa enhedens resterende lokationer med fleksibel udlejning.

Der etableres ét centralt bookingteam bestdende af to arsveerk, som skal sta for handtering af fleksible ud-
lejning i bydelsenheden. Bookingopgaven i dag ligger spredt ud mellem ni forskellige personer i enheden,
hvoraf stgrstedelen har andre omrader som deres kerneopgaver. Ved en samling af medarbejdere og speci-
alisering af opgaven, forventes det at kvaliteten og effektiviteten i opgavevaretagelsen gges. Tiltaget inde-
baerer en varig effektivisering pa 120 t/ arligt, svarende til % arsvaerk. Desuden vil det frigive tid hos de andre
medarbejdere til at varetage deres kerneopgave, da de ikke laengere skal bruge deres tid pa handtering af
lokalebooking.

Bookingteamet vil sta for drift af BookByen og foreningsportalen, kunde- og borgerkontakt, udvikling af ud-
lejningskoncepter, markedsfgring samt koordinering af arrangementsafvikling og service pa udlejning. Der vil
i hgjere grad end i dag blive fokus pa opgaver inden for markedsfgring, kommunikation, udvikling og koordi-
neringsopgaver med henblik pa udvikling af omradet. Opgaven kraever saledes, at teamet samlet set besidder
kvalifikationer indenfor forretningsudvikling, markedsfgring, kommunikation, procesoptimering og admini-
stration.

Der skal gennemfgres en udviklingsorienteret indsats pa omradet, som indeholder en gennemgaende afdaek-
ning af potentialer for forgget belaegning pa lokalerne pa de forskellige lokationer og med efterfglgende ud-
arbejdelse og gennemfgrelse af handleplan til realiseringen af potentialet. Til dette formal ansattes en pro-
jektmedarbejder i 3 ar, der saledes har til opgave at drive omradet i gang, og der afsattes 20 t kr. arligt til
gennemfgrelse af udviklingsfremmende indsatser sdsom markedsfgring.
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1.4 @koNomi
Forslaget har en samlet investering pa 2,98 mio. kr. Pa baggrund af den fulde implementering, forventes
forslaget at give en varig merindtaegt pa 0,720 mio. kr. arligt.

- Enkeltinvesteringer:

Investering i Kulturhus Islands Brugge
Omlaegning af m@delokaler i KIB til et stort fleksibelt lokale, der kan anvendes i sin helhed, som to

mellemstore lokaler eller som tre lokaler, og som kan rumme bade mgde- og kulturaktiviteter, vil
udvide kulturhusets muligheder for bade udlejning og kulturproduktion. Prisen for sammenlagning
og omformning af lokalerne ligger pa 550 t. Prisen er udregnet i samarbejde med en ekstern radgi-
ver og i samarbejde med Ejendomsdrift og Service.

Ved forslagets gennemfgrelse forventes det, at belaegningen pa lokalerne vil gges med op til 16 pct.
i forhold til 2017 og dermed give en stigning i indtjening svarende til 74 t. kr. arligt set i forhold til
indtjeningen i 2018. Stigningen er estimeret pa baggrund af differencen i belaegningsprocent i for-
hold til husets store lokaler.

- Investering i @restad Skgjtehal
Udvidelse af kpkkenfaciliteter i @restad skgjtehal vil give mulighed for, at lokalet i hgjere grad bliver

anvendeligt til selvsteendige arrangementer, som ikke er relateret til de tilstedevaerende forenin-
ger. Pt. er det kun foreningernes brugerkgkken til radighed, som ikke besidder de rette faciliteter til

at kunne servicere udlejning til fx konferencer, private fester og andre arrangementer, der indebee-
rer et maltid. Prisen for udvidelse af kekkenet ligger pa 800 t. Prisen er beregnet af ekstern radgiver
og i samarbejde med byudviklingsafdeling i KFF.

Ved forslagets gennemfgrelse forventes en stigning i udlejning svarende til 100 t. kr. arligt. Stignin-
gen er estimeret pa baggrund af udlejning af sammenlignelige lokaler andre steder i enheden.

- Investering i en projektmedarbejder, kompetencelgft og centralisering af bookingopgaven
Der investeres i en projektmedarbejder til booking (510 t. arligt i tre ar), kompetenceudvikling af
medarbejdere (40 t.), samt midler til implementering af udviklingsindsatser (20 t. kr. i tre ar.)

Ved forslagets gennemfgrelse vil investeringen lede til en varig effektivisering af personaleressour-
cer pa 120 t. kr. arligt samt en gget indtjening fra stigning i udlejningsfrekvensen pa resterende ud-
lejningslokaler (Prismen, Sundbygster Hal 1 & 2, Sundby idreetspark, Klgvemarken, Kvarterhuset,
Hal C og andre lokaler i KIB) i bydelsenheden pa forventet 426.000 pr. ar, svarende til en stigning pa
20 pct. i forhold til 2018.
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Tabel 2. Varige @&ndringer, service

1.000 kr. 2020 p/I

2021 2022 |
Studentermedhjeelp a 15 timer -60 -120 -120 -120 -120
@get indtjening pa fleksibel udlejning -600 -600 -600 -600
Varige &ndringer totalt, service -60 -720 -720 -720 -720

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslag

1.000 kr. 2020 p/I Innovations-
pulje (st X)
2019 2020 2021 2022 2024
Projektmedarbejder til booking 510 510 510
Sammenlaegning af mgdelokaler i KIB 550
Brugerkgkken i @restad skgjtehal 800
Kompetenceudvikling 40
Udgl:‘ter ifm. udvikling af udlejnings- 20 20 20
omradet
Investeringer totalt, service 1.920 530 530

1.5 FORDELING PA UDVALG
Investeringen vil ligge i KFF.

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

De to projekter i KIB og @restad skgjtehal kan igangsaettes umiddelbart efter forslagets godkendelse. Ligele-

des kan processen omkring etablering af det centrale bookingteam og ansattelse af medarbejder til forret-

ningsudvikling igangsaettes sa snart der foreligger en godkendelse:

1. halvar 2020:

e Etablering af bookingteam herunder overfgrsel af opgaver og etablering af arbejdsgange mhp. ef-

fektiv drift, kompetenceudvikling og ansattelse af ny medarbejder.

e FEtablering af kpkken i @restad skgjtehal og sammenlaegning af lokaler i KIB

2. halvdr 2020

e Afdaekning af potentialer for gget udlejning i eksisterende lokaler samt ibrugtagen af nye lokaler

o Ivaerksaettelse af implementering af nye potentialer for udlejning
2021- 2022
e Forsat implementering af indsatser for forgget udlejning

o Implementering og styrkelse af effektive arbejdsgange

1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Medarbejdere i Kultur S er blevet inddraget gennem MED-strukturen.
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1.8 OPFALGNING

Hvordan males

succeskriteriet?

Hvem er ansvarlig for
opfolgning?

Hvornar gennemfgres op-
folgningen?

Gennemfgrelse af pro- Projekter i KIB og @restad skgj- | KIB og idraetssgjlen i Ultimo 2020
jekter tehal er gennemfgrt Kultur S
Etablering af centralt Begge teams er etableret med Kultur S Ultimo 2020
bookingteam nye arbejdsgange og organise-
ring ift. hinanden og resten af
enheden.
Forretningsudvikling pa Plan for forretningsudvikling for | Kultur S Lgbende / halvarligt frem til
lokaleudlejning (projekt- | de enkelte lokationer formule- 2022
ansattelse) ret og gennemfgrt
Indtaegtsstigning i KIB pa | Der kan registreres indtaegts- | Kultur S Primo 2022, 2023 og 2024
de tre ombyggede mgde- | stigning pa 74.000 kr. arligt i pa (efter arsafslutning)
lokaler udlejning set i forhold til 2018,
hvor den 13 pa 493.000 kr.
Indtaegtsstigning i @re- Der kan registreres stigning pa | KulturS Primo 2022, 2023 og 2024
stad skgjtehal 100 t.kr. i indtaegter pa udlejning (efter arsafslutning)
set i forhold til 2018, hvor ind-
teegten 1a pa O kr.
Indtaegtsstigning pa @v- Der kan registreres en gennem- | Kultur S Primo 2022, 2023 og 2024
rige lokationer (Prismen, | snitlig stigning pa 354 kr. arligt i (efter arsafslutning)
Sundbygster Hal 1 & 2, indtaegter pa udlejning set i for-
Sundby idraetspark, Klg- hold til 2018, hvor indtaegten I3
vemarken, Kvarterhuset pa 1.7 mio. kr.
og Hal C)
Effektivisering af medar- | Ved forslagets fulde implemen- | Kultur S Primo 2023
bejdertimer tering, vil der veere en varig aen-
dring i personaleressourcer pa
120 t. / arligt

1.9 RISIKOVURDERING

Der forventes en lav risiko ved projektet. Dette angar savel de to projekter i henholdsvis KIB og @restad
Skgjtehal under KFF samt vurderingen af den samlede stigning i indtjening i udlejning af faciliteter i Kultur S.

Den relativt set stgrste risiko er forbundet med det forventede udlejningsniveau, der er afthangig af borger-
nes adfeerd. Safremt Kgbenhavn skulle rammes af lavkonjunktur, kan det forventes at have en negativ kon-

sekvens for udlejningsniveauet generelt i Kgbenhavn, hvilket dermed ogsa kan ramme udlejningen i Kultur

S.

1.10 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko-
nomiforvaltningen

Nej

Alle forslag skal godkendes i deres endelige form af
Center for @konomi i @konomiforvaltningen inden

udvalgsgodkendelse.
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Ja/Nej/lkke relevant

Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden
udvalgsgodkendelse.

Ejendomsfaglig vurdering

Ja

Der var ingen kommentarer fra ejendomsfaglig hg-
ring

IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant

Velfaerdsanalytisk vurde-
ring

Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel: ~ BC15 @get digital drift af graesbaner og tilhgrende parker

Kort resumé: Kultur- og Fritidsforvaltningen investerer i ny teknologi og digital drift, efter overtagelse
af ansvaret for pleje af samtlige boldbaner i Kgbenhavn og tilhgrende parkanlaeg.

Der sgges om Investeringspuljen

midler fra:

Fremstillende Kultur- Fritidsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [ ] @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

2020
Angiv p/I: M

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2020 p/I 2023 2024

Varige @&ndringer

Effektivisering Service -728 -1.456 -2.183 -3.275 -3.275
Serviceaftale GPS styret materiel 175 175 175 175
Samlet varig @&ndring -728 -1281 - 2008 -3100 - 3100

Implementeringsomkostninger
Ressourcer til indkgring og kompetence-

- Service 600 650 600 500
udvikling
Projektledelse Service 600 600 600 600
Toj Service 50
GPS styret materiel Service 1.600 1.600 1.600
Serviceaftaler GPS styret materiel (1. ar) 125
Udbud 50 50
Samlede implementeringsomkostninger 1300 3.025 2.800 2.700
Samlet gkonomisk p3virkning | 1300 | 2297 | 1519 | 692 -3100] -3100

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering

=

%
Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fo

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Borgerrepraesentationen besluttede 22. august 2019, at Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF) fremover skal
varetage driften af alle byens boldbaner og tilhgrende parker og pa den baggrund fremlaegge et forvalt-
ningsspecifikt investeringsforslag til Budget 2020, der effektiviserer minimum 3,1 mio. kr. pa omradet.
Heraf omdisponeres fra 2022 0,5 mio. kr. til et varigt servicelgft pa Bgrne- og Ungdomsforvaltningens (BUF)
nuvaerende boldbaner, samt 0,728 mio. kr. i 2021 og 0,25 mio. kr. i 2022 til indledende genopretning af



BUF’s arealer. Ansvaret for opgave, budget og medarbejdere overdrages fra Teknik- og Miljgforvaltningen
(TMF) og BUF til KFF den 1. september 2020.

KFF overtager saledes driften af 0,4 mio. m2 graesbaner og 0,7 mio. m2 tilhgrende parkgraes fra TMF og
0,05 mio. m2 graesbaner fra BUF den 1. september 2020.

Ny teknologi og digital drift

Den teknologiske udvikling har gjort det muligt for KFF at indfgre GPS-styret materiel i driften, som kan
klippe graes pa en sikkerhedsmaessig forsvarlig made. Det betyder, at medarbejdere, som indtil videre har
vaeret bundet til manuelt betjente maskiner med den nye teknologi nu kan anvende deres tid mere fleksi-
belt og pa andre opgaver, herunder flytning og reparation af mal, rydning af grenne arealer for affald, tgm-
ning af affaldsbeholdere samt gvrigt vedligehold pa boldbanernes tilstgdende arealer, samtidig med, at ro-
botterne overvages.

Med henblik pa at optimere ressourcerne i Ejendomsdrift & Service har KFF siden 2016 undersggt og fulgt
markedet for ny teknologi, herunder szerlig robotlgsninger, der kan klippe st@rre graesarealer. Med midler
afsat i Overfgrselssagen 2016/2017 fra investeringspuljen opstartede KFF et pilotprojekt i sommeren 2017.

Forvaltningens fgrste store robotklipper bliver anvendt pa de store arealer pa bl.a. Klgvermarken og Valby
Idreetspark. Robotten scanner konstant sine omgivelser og stopper, hvis fx et menneske eller en hund kom-
mer for teet pa maskinen. Mindre klipperobotter er samtidig blevet idriftsat pa mindre lukkede baner.

KFF fik i Overfgrselssagen 2017/18 bevilget yderligere 7,7 mio. kr. fra investeringspuljen til at sikre anven-
delse af robotter pa alle stgrre KFF-arealer. Udviklingen pa markedet er hurtig, og de nyeste klipperobotter
er allerede af en ny generation, hvor der anvendes en eksisterende traktor, som en robot nedsattes hen-
over. Ogsa denne robot er sikkerhedsgodkendst til at k@gre pa offentlige arealer. Modellen er allerede blevet
testet pa de stgrste boldbaner med gode resultater.

Med overtagelsen af driften af alle byens boldbaner og tilhgrende parkarealer, kan KFF effektivisere den
samlede drift ved at investere i mere teknologi og GPS styret materiel.

KFF ansgger derfor om 9,8 mio. kr. fra investeringspuljen til at sikre anvendelse af robotter pa alle stgrre
arealer, der overdrages til KFF.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Til at varetage graesklipning af de overdragne arealer fra BUF og TMF forventes der i perioden 2021-2023
indkgbt seks GPS-styrede robotklippere, der kan nedsaettes henover eksisterende traktorer og seks mindre
robotklippere, som kan anvendes pa mindre arealer. Kvaliteten af kommunens boldbaner ensrettes, hvor-
ved foreningerne vil opleve ensartet serviceniveau pa tvaers af byen. KFF laener sig op ad de erfaringer, der
er blevet gjort gennem det fgrste pilotprojekt med indkgb af robotter, som der blev afsat midler til i inve-
steringspuljen i Overfgrselssagen 2016/2017.

Der sgges ogsa projektledelse finansieret gennem investeringsforslaget. Der er behov for en projektleder,
som skal have ansvaret for at understgtte, kvalitetssikre og omlaegge den daglige drift, koordinere kompe-
tenceudvikling, gennemfgre udbud og have den primaere kontakt til leverandgren.
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Derudover er det en vaesentlig forudsaetning, at medarbejderne klaedes pa til at betjene det nye materiel,
herunder indledende og Igbende uddannelse i funktionalitet og vedligeholdelse samt undervisning i forbin-
delse med opdateringer. Kompetenceudviklingen involverer sadledes uddannelse i betjening og programme-
ring af robotten, vedligeholdelse, support- og ngdprocedurer, transport mm.

1.4 @koNomi

Forslaget indeholder effektiviseringer pa 3,1 mio. kr. fra og med 2024, hvoraf 0,5 mio. kr. omdisponeres til
et varigt servicelgft pa BUFs nuvaerende arealer, sa de fremadrettet kan anvendes til organiseret idraet. | alt
indarbejdes der saledes varigt 2,6 mio. kr. i effektiviseringsstrategien. | fuld effekt svarer effektiviseringen
til 6-7 arsvaerk. Dette er et skgn baseret pa KFFs tidligere erfaringer med GPS-styrede robotklippere. Dette
kan lade sig g@re ved at samle arbejdsprocesser for overvagning af robotklipper, flytning og reparation af
mal, rydning af grgnne arealer for affald og témning af affaldsbeholdere samt gvrigt vedligehold pa boldba-
nernes tilstgdende arealer.

De faktiske bruttolgnsummer, samt budgetter til overhead overflyttes i kommende sag om bevillingsmaes-
sige @ndringer.

Forslaget indebeerer investering i
e Ressourcer til indkgring og kompetenceudvikling: 2,3 mio. kr.
e Projektledelse: 2,4 mio. kr.
o Tgj: 0,05 t. kr.
e Seks store GPS-styrede robotklippere og seks mindre robotklippere, som kan anvendes pa mindre
arealer: 4,8 mio. kr.
e Serviceaftaler og abonnementer: 0,125 mio. kr. i 2021. Fgrste ar finansieres af investeringspuljen.
De gvrige ar finansieres indenfor brutto effektiviseringen.
e Udbud: 0,1 mio. kr.
Investeringsbelgbene i robotklippere er baseret pa KFFs kendskab i markedet. Se i gvrigt under risikoafsnit-
tet.
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Tabel 2. Varige @&ndringer, service

1.000 kr. 2020 p/I

2021 2022 2023
Effektivisering -728 -1.456 -2.183 -3.275 -3.275
Serviceaftale klipperobotter 175 175 175 175
Varige &ndringer totalt, service -728 -1.281 -2.008 -3.100 -3.100

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2020 p/I Innovations-
pulje (st X)

2022 2023 | 2025

Ressourcer til indkgring

- 600 650 600 500
og kompetenceudvikling
Projektledelse 600 600 600 600
Toj 50
GPS styret materiel 1.600 1.600 1.600
Serviceaftaler GPS styret 125

materiel (1. ar)

Udbud 50 50

Samlede serviceinveste-

. . 1.300 3.025 2.800 2.700
ringer i forslaget

1.5 FORDELING PA UDVALG
Forslaget vedrgrer alene Kultur- og Fritidsudvalget.

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Det anslas, at en fuld udrulning af klipperobotter til de overdragne graesarealer indebarer indkgb af seks
store GPS-styrede robotter og seks mindre robotter. Det er hensigten at idriftsaette de fgrste nye robotter i
starten af graessaesonen 2021. Herefter vil en Ipbende idriftsaettelse pa de gvrige anleeg ske i 2022 og 2023.
Der vil i Igbet af 2020 vaere behov for at forberede et indkgbsudbud, for sa vidt der identificeres mere end
en mulig leverandgr. Melder der sig kun en enkelt leverandgr, kan indkgbet gennemfgres uden udbud, for-
udsat der foreligger solid dokumentation for, at der kun findes denne ene leverandgr af den pagaeldende
klipperobot.

1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Medarbejdere med ansvar for den daglige drift skal kompetenceudvikles, herunder indledende og Igbende
uddannelse i funktionalitet og vedligeholdelse af robotter samt undervisning i forbindelse med opdaterin-

gero.l.
Dialog med foreninger varetages af Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Producenter der matte melde sig i kglvandet pa en udbudsannoncering af robotter, vil blive inddraget i en
produktdialog i forbindelse med evt. udarbejdelse af det egentlige udbudsmateriale.
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1.8 FORSLAGETS EFFEKT

Forslaget indeholder en udvidelse af digitalisering og automatisering af graesdrift. Med robotter til at drifte
stgrstedelen af byens graesbaner, gives tidsbesparelser hos driftspersonalet, der udover arsvaerksbesparel-
ser, kan bruges pa andre opgaver. Det kraever, bade en adfeerdsaendring, nye arbejdsrutiner og ny organise-
ring af driften, som vil implementeres af en projektleder, i samarbejde med driftspersonalet. Desuden vil
medarbejderne opkvalificeres til at handtere styring af robotdrift.

1.9 OPF@LGNING

Hvornar gennemfgres op-
folgningen?

Hvem er ansvarlig for
opfolgning?

Hvordan males

succeskriteriet?

botter

Indkeb af ny teknologi/ro-

Ny teknologi indkgbes in-
denfor tidsramme og bud-
get

KFF

Arligt, 2021-2023

Graessets kvalitet oprethol-
des

Opsyn med robotter og dia-
log med brugere. Lgbende

KFF

Ugentlig, 2021-2023

analyse af graesarealer, ud-
fgrt af uddannet personale
som sikrer den korrekte
gadningsmangde, luftning
og klipning, og vil naturlig-
vis udvide dette arbejde til
de nye arealer.

Nye arbejdsrutiner og ny KFF Arligt, 2021-2024
organisering af driften gen-
nemfgres. Reduktion af ca.
6-7 arsveerk i 2024, sva-

rende til ca. 3,3 mio. kr.

Tidsforbrug pa graesklip-
ning minimeres

1.10 RISIKOVURDERING

Der er middel risiko for, at der er relativt fa producenter pa markedet, da teknologien stadig er ny og i ud-
vikling. Der skal muligvis indkgbes ukendte robotklippere, hvilket kan kraeve en gget uddannelsesindsats. |
forbindelse med udbud er der risiko for hgjere priser end forventet, sa antal indkgbte robotter reduceres,
eller at producenterne ikke kan levere, hvilket kan give forsinkelser i tidsplanen. Risici imgdekommes ved
grundig forberedelse i udbudsfasen. Behov for antal og type robotter kan sendre sig.

1.11HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- Ja 13. august 2019

nomiforvaltningen
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Ja/Nej/lkke relevant Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velfaerdsanalytisk vurde- Ikke relevant
ring
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Forslagets titel:

Kort resumé:

Der sgges om
midler fra:

Fremstillende
forvaltning:

Bergrte forvalt-
ninger:

BC17 Kgbenhavnertilbud med rehabilitering pa specialiseret niveau af borgere med
erhvervet hjerneskade

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har en ambition om at hjemtage indsatsen til bor-
gere med erhvervet hjerneskade, der har behov for rehabilitering pa specialiseret ni-
veau og dermed skabe et lokalt kgbenhavnertilbud. Den nuvaerende praksis er, at Kg-
benhavns Kommune kgber specialiserede rehabiliteringsophold og -forlgb ved special-
hospitaler rundt om i Danmark, hvilket ikke er omkostningseffektivt. Hjemtagningen af
indsatsen vil betyde en betydelig investering i blandt andet nyansattelser, kompetence-
udvikling, tilpasning af fysiske rammer og indkgb af udstyr.

For at sikre kvaliteten for borgeren i overgangen til det nye Kgbenhavnske tilbud tilby-
des frit valg mellem dggnophold det nyetablerede kommunale tilbud og det private til-
bud i en overgangsperiode pa 3 ar.

Investeringspuljen

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

[] @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

[] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen

[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen
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! 2020 -

Angiv

11

1.000 kr. 2020 p/I

Styrings-
omrade

FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

et == = == =
Samlet gkonomisk p3virkning Service | 25:017| .880| -6.127 | -13.599 | -14.492

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Borgere har kunnet fa en genoptraeningsplan til rehabilitering pa specialiseret niveau siden 1. januar
20152, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har indtil nu valgt at kpbe forlgb til kebenhavnske borgere ved
eksterne leverandgrer pa specialhospitaler, der lever op til Sundhedsstyrelsens kvalitetskrav.

Da den nye bekendtggrelse og vejledning pa genoptraeningsomradet blev offentliggjort i 2015 vurderede
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, at specialiseret rehabilitering fgrst ville kunne hjemtages, nar kommu-
nen fandt mere egnede rammer (end dem i det nuvaerende Hjerneskade- og Rehabiliteringscentret i Bys-
taevneparken), samt nar der var opnaet flere erfaringer med malgruppen.

Det er nu muligt, at skabe et kgbenhavnertilbud med rehabilitering pa specialiseret niveau, idet Hjerne-
skade- og Rehabiliteringscentret flytter til en ny og stgrre adresse i 2020 samt fordi forvaltningen har op-
naet et godt erfaringsgrundlag fra egne tilbud om genoptraening og rehabilitering til borgere pa avanceret
niveau.

| 2017 blev der pa baggrund af budgetaftale 2017 igangsat en ekstern analyse af mulighederne for hjemtag-
ning af specialiseret rehabilitering. Konsulentvirksomheden Implement har faerdigudarbejdet sidste del af

1 Kvalitetskravene beskrives i Bekendtgarelse og vejledning om genoptraening og vedligeholdelsestraening i kommuner
og regioner og Genoptraening og rehabilitering til voksne med erhvervet hjerneskade — en faglig visitationsretnings-
linje.

2 Kommunerne DUT-kompenseres endnu ikke for specialiseret rehabilitering.

Side 2 af 15



analysen i 2018 og konkluderer, at forvaltningen vil kunne hjemtage opgaven pa et fagligt kvalificeret ni-
veau og mere omkostningseffektivt.

Samlet set vurderer forvaltningen at hjemtagelse af omradet omkostningseffektivt og relevant for Kgben-
havns kommune.

Udvikling i omkostninger til specialiseret rehabilitering i Kebenhavns Kommune

Ombkostninger til kgb af specialiseret rehabilitering har vaeret stigende siden 2015. | budgetaftalen 2018
blev der afsat en varig bevilling pa 34,4 mio. kr. i 2018 stigende til 38,8 mio. kr. i 2021 og frem (2020 p/1)3.

Forvaltningen vurderer, at behovet for ophold og forlgb ligger hgjere end forudsat i de tidligere budgetafta-
ler, og med en forventning om en svag stigning fremover vil Kgbenhavns Kommune skulle forvente merfor-
brug i de kommende ar, hvis omradet ikke hjemtages.

Regnskabsresultatet for 2018 viste et forbrug pa 40,17 mio. kr. (2018 p/l), hvilket svarer til et merforbrug
pa 5,82 mio. kr. (i 2017 var merforbruget pa 14,2 mio.kr). Forvaltningen forventer fortsat en svag stigning i
2019 og frem, jf. tabel 1. 1 2019 blev det forventede merforbrug handteret i forbindelse med overfgrselssa-
gen 2018-19.

Kommunerne er ikke blevet gkonomisk kompenseret via DUT for varetagelsen af opgaven med specialiseret
rehabilitering. Omradet er heller ikke demografireguleret. Det bemaerkes hertil, at kompensation som fglge
af demografisk udvikling generelt ikke ville kunne imgdega de forventede ggede udgifter pa omradet, da
stigningen ikke er demografisk betinget.

| denne case er udgangspunktet for beregning af tilbagebetalingen det forventede merforbrug i forhold til
specialiseret rehabilitering. Det bemaerkes, at casen ikke vil kunne leve op til kravet om 6-ars tilbagebeta-
ling, safremt budgettet i 2020 og frem blev anvendt. De varige udgifter til tilbuddet kan dog holdes inden
for det nuvaerende budget, nar investeringen er gennemfgrt. | denne vurdering er der taget hgjde for udgif-
ter til specialiseret rehabilitering for bgrn, som ikke er omfattet af hjemtagningen.

Det bemarkes herudover, at Ksbenhavns Kommune ikke har indflydelse p3, hvor stor en del af kommu-
nens borgerne som far tilbud om specialiseret rehabilitering, da det er regionens opgave at visitere til det
specialiserede rehabiliteringsniveau.

Tabel 1. Budget og forbrug til specialiseret rehabilitering (inkl. bgrn)

Ar Budget (2020 p/l) Forbrug (2020 p/l)
2015 9,7 mio. kr.* (2015 p/l) 6,0 mio.kr. (2015 p/l)
2016 10 mio. kr.* (2016 p/l) 28,4 mio.kr. (2016 p/l)
2017 20 mio. kr. (2017 p/l) 36,6 mio.kr. (2017 p/l)
2018 34,4 mio. kr. (2018 p/l) 40,2 mio.kr. (2018 p/l)
2019 42,9 mio. kr.** (2019 p/1) Forventet 42,9 mio.kr. (2019 p/l)

3 Det bemaerkes, at der i dette belgb indgar midler til specialiseret rehabilitering af bgrn pa ca. 2,0 mio. kr. &rligt, som
fortsat vil blive varetaget eksternt. Det er saledes kun budget til kgb af eksterne tilbud til voksne, som indgar i denne

case.
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2020 38,1 mio. kr. Forventet 46,2 mio. kr.

2021 38,8 mio. kr. Forventet 48,5 mio. kr.
2022 38,8 mio. kr. Forventet 50,9 mio. kr.
2023 38,8 mio. kr. Forventet 53,5 mio. kr.

*Midlerne var reserveret hos @KF.
** Budget Ipftet til forventet forbrug i forbindelse med overfgrselssag 2018-19

Stigningen er baseret pa en forventet aktivitet pa fem procent og erfaringer i udviklingen pa omradet.

Udgifterne til kgb af specialiseret rehabilitering har vaeret stigende siden 2015, hvilket skyldes gget aktivitet
jf., tabel 2a og 2b. Opholdslengde og dermed ogsa gennemsnitspris har varieret over perioden.

Tabel 2a. og 2b. Udvikling i aktivitet og priser
Udviklingen i Degnophold

Ar Antal degnophold Gns. Opholdslaengde Dognopholdsdage Gns. pris for ophold
2015 5 82 410 537.977 kr.
2016 29 106 3.074 815.811 kr.
2017 40 91 3.640 719.578 kr.
2018 49 78 3.822 620.505 kr.

Udviklingen i Ambulante forlob
Ar Antal ambulante forlob Gns. Forlobslaengde Ambulante forlobsdag Gns. pris for forlgb

2015 9 108 972 213.490 kr.
2016 22 150 3.300 245.688 kr.
2017 43 155 6.665 221.530 kr.
2018 48 114 5.472 221.281 kr.

1.3  FORSLAGETS INDHOLD

Kgbenhavns Kommune har en ambition om at skabe et nationalt fgrende tilbud til voksne med erhvervet
hjerneskade. Forvaltningen vil pabegynde hjemtagning af specialiseret rehabilitering til det pr. 1. februar
2020. Kommunen vil bade hjemtage specialiseret rehabilitering til borgere med behov for et midlertidigt
dggnophold og borgere med behov for ambulant genoptraening.

Forvaltningen vurderer, at specialiseret rehabilitering er naet et mere stabilt leje i forhold til perioden
2015-2017, hvor antallet af forlgbsdage og ambulante behandlingsdage steg meget kraftigt (jf. tabel 2a og
2b). Forvaltningen oplevede i 2018 en stigning i antallet af opholdsdage pa 5 procent, hvilket svarer til, at
der er anvendt 10,4 arspladser af de 49 borgere der modtog et dggnophold, med i alt 3.822 dggnopholds-
dage. Forvaltningen opretter med hjemtagelsen 12 midlertidige dggnpladser og 2 udslusningspladser, som
vurderes at vaere den tilstraekkelige kapacitet til perioder med flest dggnophold.

Hjerneskade- og Rehabiliteringscenter varetager allerede indsatsen for borgere med erhvervet hjerneskade
over 18 ar, der har behov for et midlertidigt degnophold eller ambulant genoptraening pa et avanceret spe-
cialiseret genoptraeningsniveau eller lavere. Centrets nuvaerende drift giver derfor robusthed til at kunne
hjemtage specialiseret rehabilitering.
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Borgerne skal have samme kvalitet og effekt, som de modtager hos eksterne leverandgrer i dag, ved at
have et sammenligneligt funktionsniveau ved endt forlgb. Derudover vil borgerne fa faerre overgange i de-
res forlgb og derved mere sammenhang ved, at kommunen kan samle hele sundhedsindsatsen pa ét cen-
ter. Det vil samtidigt give bedre mulighed for pargrende at vaere taet pa borgeren og kunne blive involveret
i forlgbet. For at sikre kvaliteten for borgeren i opstarten af det nye kgbenhavnertilbud foreslas at der i en
overgangsperiode pa 3 ar er frit for borgerne at vaelge imellem dggnophold pa det kommunale tilbud eller
det eksterne tilbud om specialiseret rehabilitering.

Forvaltningen forventer, at malgruppen til specialiseret rehabilitering fra hospitalet, vil vaere stor set usen-
dret de kommende fem ar. Herunder laengden og intensiteten af deres forlgb. Derudover forventes mal-
gruppen at stige pa grund af den almindelige befolkningstilveekst og en forventet vaekst i nogle sygdomsty-
per.

1.4 @konowmi

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har i dag budget til at kgbe specialiserede rehabiliteringsforlgb til bor-
gerne ved eksterne leverandgrer. Pa baggrund af regnskabsresultatet for 2018 forventer forvaltningen, at
der vil vaere et merforbrug pa omradet pa ca. 8 mio. kr. i 2020 stigende til 14,0 mio. kr. i 2023 og frem til
k@b hos ekstern leverandgr.

Hvis specialiseret rehabilitering vedtages hjemtages, forventer forvaltningen at der vil vaere en arlig drifts-
besparelse pa ca. 14,5 mio. kr. arligt i forhold til det forventede merforbrug. Der er behov for investeringer
for at kunne hjemtage specialiseret rehabilitering, hvorfor der sgges om midler fra investeringspuljen til
implementeringsudgifter i opstartsperioden.

Safremt investeringscasen ikke prioriteres, vil Kebenhavns Kommune fortsat have en budgetudfordring pa
omrader, som beskrives i forvaltningens need-to budgetnotat vedr. specialiseret rehabilitering med et mer-
forbrug pa omradet pa forventet 8-14 mio. kr. i perioden 2020-2023 og frem.

a) Besparelse ved oprettelse af et kgbenhavner tilbud

Det er antallet af udskrivelser til specialiseret rehabilitering fra hospitalernes samt leengden og intensiteten
i borgernes forlgb, der er afggrende for udgiftsniveauet. De arlige udgifter til rehabilitering pa specialiseret
niveau har veeret stigende fra 2015 til nu.

Besparelsen i denne case tager udgangspunkt i de forventede udgifter til eksterne tilbud i perioden 2020 og
frem, jf. tabel 3. Det bemaerkes, at besparelsen i 2020 er reduceret med 10,1 mio. kr. til kgb af pladser i
overgangsperiode. Herudover reduceres besparelsen med de forventede udgifter til Frit Valg i en over-
gangsperiode pa 3 ar. Overgangsperioden og Frit Valg er beskrevet naermere i afsnit b nedenfor.

Tabel 3. Forventede sparede udgifter til specialiseret rehabilitering til voksne

Besparelse voksne —1.000 kr. 2020 P/L | B2020 | B2021 | B2022 | B2023 | Varigt |
Kab af pladser inkl. transport (budget) -44.049| -46.247| -48.551| -50.966| -50.966
Kab af pladser i overgangsperiode 10.067 0 0 0 0
Keb af pladser i forbindelse med Frit Valg | 20.748| 12.7512| 7.650 893 0
Nettobesparelse -13.234| -33.495| -40.901| -50.073| -50.966
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Pa baggrund af konklusionerne i Implements analyse og SUFs eget erfaringsgrundlag forventes det, at udgif-
terne til drift af hjemtagelse af den specialiserede rehabiliteringsindsats vil udggre 36,5 mio. kr. ved fuld
implementering (2020 p/l). Herudover er der fortsat afsat 2,0 mio. kr. i 2020 og fremover til kgb af eksterne
forlgb, til bgrn med erhvervet hjerneskade. Pa baggrund af erfaringer med udvikling pa omradet, og at spe-
cialiseret rehabilitering har ndet et mere stabilt leje end tidligere, vurderer forvaltningen, at opgaven med
specialiseret rehabilitering kan lgses mere omkostningseffektivt i kommunens eget tilbud. Dette skyldes
bl.a. feerre udgifter til transport, men ogsa i hgj grad i mulighed for en bedre ressourceudnyttelse i opgave-
Igsningen igennem synergieffekt til den avancerede rehabilitering, som allerede Igses i hjerneskadecentret i
dag. Derudover har kommunen i dag ikke indflydelse pa de private leverandgrers arlige stigende priser eller
de private leverandgrers vurdering af indhold og lsengde pa borgernes forlgb.

b) Keb af forlgb i overgangsperiode

Afslutning af igangveerende forlgb

Forvaltningen vil opstarte hjemtagningen fra 1. februar 2020, og der vil i implementeringsfasen (frem til ef-
teraret 2020) vaere behov for fortsat at kebe forlgb ved de eksterne leverandgrer. Der forventes udgifter pa
ca. 10 mio. kr. i 2020 til kpb af pladser, som svarer til udgifter til alle specialiserede rehabiliteringsforlgb i
januar 2020 samt feerdigggrelse af igangvaerende forlgb i eksterne tilbud frem til sensommer 2020.

Frit Valg

Borgerne som henvises til specialiseret rehabilitering tilbydes i en overgangsperiode frit valg mellem det
nyetablerede kommunale dggntilbud og de eksisterende private dggntilbud, indtil det nye kommunale til-
bud er fuldt etableret.

Tilbuddet skal glde alle borgere i Kebenhavns Kommune, som regionen har visiteret til et dggnophold i
forbindelse med specialiseret rehabilitering i perioden 2020-2022. Det bemaerkes, at alle forlgb opstartet i
2022 i eksternt tilbud vil afsluttes i det eksterne tilbud, hvorfor der ogsa vil vaere udgifter til eksterne tilbud
i 2023.

Det forudsaettes at ca. 60 pct. af de relevante borgere vil veelge et privat tilbud i 2020, faldende til 35 pct. i
2021 og til 20 pct. i 2022. 12023 er der udgifter til afslutning af eksterne tilbud opstartet i 2022. Udgifterne
udggr 20,7 mio. kr. i 2020 faldende til 0,9 mio. kr. i 2023, jf. tabel 3. Der er meget stor usikkerhed forbundet
med vurdering af borgernes tendens til at veelge et eksternt tilbud, da Kgbenhavns Kommune ikke har op-
naet erfaringsgrundlag pa omradet.

Det forudsaettes endvidere, at udgifterne til Frit Valg ikke kan reducere Kgbenhavns Kommunes udgifter til
etablering af eget tilbud uden at tilbuddets kvalitet forringes betydeligt. Det betyder, at kommunen kun kan
hjemtage opgaven pa et fagligt kvalificeret niveau og mere omkostningseffektivt, hvis den fulde opgave
hjemtages. Det haenger sammen med, at kommunen skal kunne tilbyde borgerne en specialiseret rehabili-
teringsindsats med kvalitet og specialiseringsniveau, der er pa hgjde med de eksterne leverandgrer. Herun-
der tilstraekkeligt specialiseret personale til at Igfte opgaven. Jo flere borgere, der vaelger at modtage deres
indsats ved en privat leverandgr, jo mere tomgang vil kommunen have pa det kommunale tilbud, hvilket vil
vaere omkostningstungt.

c) Lgnomkostninger
For at kunne hjemtage specialiseret rehabilitering vil varige udgifter til Ian mv. veere finansieret af
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besparelsen ved at hjemtage specialiseret rehabilitering.

Forvaltningen vil have varige udgifter til Ign til nyt og mere personale til at varetage specialiseret rehabilite-
ring — herunder sygeplejerskedakning dggnet rundt og terapeuter om aftenen og i weekenden. Derudover
skal der ansaettes en klinisk vejleder i ergoterapi til at understgtte et laeringsmiljg for ergoterapeutstude-
rende, en social- og sundhedsassistent til at understgtte den tvaerfaglige indsats i det ambulante rehabilite-
ringsforlgb og tilknyttes en ph.d.-stilling til forskning pa fuldtid, hvilket er en forudsaetning for at kunne
hjemtage specialiseret rehabilitering. Forskningstillingen beszettes i 2021. Endelig indgar 0,25 arsveerk til
handtering af udstyr og tests i forbindelse med testrummene.

Personalet ansaettes i takt med andelen af indsatsen som hjemtages stiger - svarende til 80 procent i 2020,
90 pct. i2021, 95 pct. i 2022 og 100 procent derefter. | forhold til | vurderingen af behovet for personale til
de 14 pladser, er der taget udgangspunkt i bemandingen ved en af kommunens nuveerende eksterne leve-
randgrer, og i Hjerneskade- og Rehabiliteringscentrets nuvaerende bemanding til avanceret genoptraening
til ambulant. Gennemsnitsbemanding til et avanceret ambulant forlgb er opjusteret for at tage hgjde for
den mere komplicerede og intensive traening i de specialiserede forlgb. | tilfaelde af at den fulde kapacitet i
afgraensede perioder ikke er fuldt belagt, vil personalet kunne varetage opgaver pa tveers af centret i faglige
indsatser med borgere pa et lavere specialiseringsniveau og til supervision og opkvalificering af personale.

Der er pa den baggrund behov for midler pa 26,9 mio. kr. i 2020, 30,6 mio. kr. i 2021, 32,3 mio. kr. i 2022 og
34,0 mio. kr. fra 2023 og frem som finansieres af effektiviseringen ved at hjemtage tilbuddet.

Der er behov investeringer i forbindelse med implementeringen af specialiseret rehabilitering til to imple-
menteringskonsulenter pa fuld tid i implementeringsperioden i 2020 samt frikgb af timelgnnede til delta-
gelse i kompetenceudviklingsaktiviteter. Implementeringskonsulenterne skal fx sikre implementering af
opgaven ved at understgtte driften, udarbejde arbejdsgange og samarbejdsaftaler samt sikre opfglgning pa
efterlevelse af mal for effekt og kvalitet. Der sgges samlet set om midler fra investeringspuljen pa 1,5 mio.
kr.i2020 og 1,3 mio.kr. i 2021.

d) Inventar og indretning

For at kunne hjemtage specialiseret rehabilitering vil der bade vaere behov for varige midler og investerin-
ger til inventar og indretning.

Der skal etableres 14 midlertidige dggnpladser til specialiseret rehabilitering v. Heraf vil to pladser fungere
som udslusningspladser og testrum til at understgtte borgernes overgang til eget hjem og tilvanning til ny
hverdag. Der allerede etableret en prgvelejlighed, som vil udggre den ene udslusningsplads efter mindre
tilpasning til malgruppens behov. De ambulante forlgb forventes at kunne handteres i de samme rammer,
som skal anvendes til forvaltningens nuveerende rehabiliteringsforlgb til borgere med erhvervet hjerne-
skade.

Dele af anlaegsomkostningerne til indretning af 14 stuer er daekket via Moderniseringsplanen i regi af stra-
tegien for midlertidige dggnophold, hvorfor det ikke indgar i dette investeringsforslag.

Stuerne kraever derfor kun indkgb af inventar og szerligt udstyr.
Der vil vaere behov for fglgende investeringer via investeringspuljen for at kunne etablere de 14
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midlertidige dggnpladser:

e opgradering og indkgb af inventar til etablering af 12 midlertidige dggnpladser (eksklusiv to udslus-
ningspladser) svarende til 2,8 mio. kr. i 2020. (serviceinvestering)

e indretning af og inventar til faellesrum og kontorer svarende til 1,5 mio.kr. i 2020.

e etablering af en ekstra udslusningsplads, teknisk tilpasning af en eksisterende udslusningsplads og
inventar hertil svarende til 0,5 mio. kr. i 2020. (serviceinvestering)

Etablering af wayfinding, ombygning af indgangsparti i det nye center samt etablering af udendgrsfacilite-
ter, der understgtter aktivitet og rehabilitering svarende til 2,9 mio. kr. i 2020 (Anlaegsinvestering). Der vil
vaere fglgende varige udgifter til inventar og indretning, som er indregnet i investeringscasen:

e arligt indkgb af saerlig velfaerdsteknologi til udslusningspladser svarende til 0,2 mio. kr. arligt fra
2020

o |gbende vedligehold af udstyr og inventar til alle pladser og feellesarealer svarende til 0,2 mio. kr. i
2020 og 0,4 mio. kr. arligt fra 2021.

Udgifter er baseret pa at etablere et tiloud, der svarer til specialhospitaler, der i dag lever op Sundhedssty-
relsens kvalitetskrav. Det geelder derfor ogsa i forhold til adgang til fx rette udstyr og velfaerdsteknologi.

e) @vrig drift

| forbindelse med opstart af tilbuddet vil der veere udgifter til lgn, arbejdstgj, keérsel og kompetenceudvik-
ling.

Der vil veere udgifter pa 1,1 mio. kr. i 2020 og 1,3 mio. kr. i 2021 og varigt til ekstra serviceopgaver som
felge af etableringen af 14 midlertidige dggnpladser. Det drejer sig om renggring af stuer og feellesarealer,
der benyttes til den specialiserede rehabilitering, og omkostninger til kgkken, herunder tilberedning af szer-
lig kost. Udgifterne er estimeret pa baggrund af erfaringer ved etablering af rehabiliteringspladser.

Der vil veere udgifter pa 0,2 mio. kr. arligt fra 2020 til leje af arbejdstgj til fast personale og aflgsere sva-
rende til ca. 60 nye medarbejdere samt fire omklaedningsrum med puljetgj.

Der vil veere udgifter pa 0,2 mio. kr. arligt fra 2020 til kgrsel af borgere til og fra deres specialiserede rehabi-
literingsforlgb pa Hjerneskade- og Rehabiliteringscentret.

Der vil veere udgifter pa 0,3 mio. kr. arligt fra 2020 til kompetenceudvikling. Der er behov for kompetence-
udvikling til bade nuvaerende og nye medarbejdere for at sikre og fastholde tilstraekkeligt hgjt kompetence-
niveau til at varetage specialiseret rehabilitering og leve op til Sundhedsstyrelsens kvalitetskrav om Igbende
kompetenceudvikling.

Ejendomsudgifter til nye faciliteter i forbindelse med specialiseret rehabilitering medtages ikke i investe-
ringsforslaget, da de er daekket inden for forvaltningens eksisterende udgiftsramme.
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Tabel 4. Varige @&ndringer, service

1.000 kr. 2020 p/I

2020 2021
a) Besparelse eksterne leve-
randgrer, inkl. kgrsel (Bud-
get og forventet merfor-

brug)

-13.234 -33.495

2022

-40.901

2023

-50.073

2024

-50.966

c) Lenomkostninger 26.863 30.588

32.287

33.987

33.987

d) Inventar og indretning
(indkgb og vedligehold af 381 558
saerligt udstyr testrum)

558

558

558

e) @vrig drift (serviceudgif-
ter, arbejdstgj, kgrsel af
hjemtagne og kompetence-
udvikling)

1.791 1.929

1.929

1.929

1.929

Varige andringer totalt,

. 15.801
service

-420

-6.127

-13.599

-14.492

Tabel 5. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2020 p/I

2021 2022

Innovations-
pulje (seet X)

2024 |

c) L¢nomk95tmnger (im- 1.500 1,300

plementering og frikgb)

d? Inventar og indret- 4.866

ning

Inve:r»terlnger totalt, 6.366 1.300 0 0 0
service

Tabel 6. Anlaegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2020 p/I| Innovations-
pulje (st X)
2021 2022 2024 |
Tilpasning af bygninger 2.850
og havearealer
::evgestermger totalt, an- 2.850 0 0 0 °

1.5 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION
Forslaget medfgrer ikke effektivisering pa administration.

1.6 FORDELING PA UDVALG

@konomien i naervaerende investeringsforslag knytter sig kun til Sundheds- og Omsorgsudvalget. Det er

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, der varetager opgaven for alle borgere (over/under 65 ar).
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1.7 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Forvaltningen vil tilbyde specialiseret rehabilitering med opstart i 1. kvartal 2020. 12020 vil forvaltningen
have kapacitet til at hjemtage ca. 90 procent af borgergruppen, hvilket giver plads til, at nogle forlgb fortsat
kabes ved eksterne leverandgrer. Borgere, der allerede er i gang med forlgb ved en ekstern leverandgr, vil
forsaette dette indtil endt forlgb. | 2021 er der kapacitet til at hjemtage 100 procent af borgerne. Den reelle
andel af hjemtagne afhanger af borgerens brug af Frit Valg.

Det nye kebenhavnertilbud med rehabilitering pa specialiseret niveau opstartes samtidig med, at hjerne-
skadeomradet flytter til det nuvaerende Rehabiliteringscenter Indre By/@sterbro i regi af strategien for mid-
lertidige dggnophold.

Ved beslutningen af investeringsforslaget vil forvaltningen pabegynde en proces for rekruttering, afdaek-
ning og opstart af kompetenceudvikling og tilpasninger af samarbejdsrelationer.

Forvaltningen vil arbejde med et oplaeg til hjemtagning af specialiseret rehabilitering, hvor der vil sikres
sammenhang med strategien for midlertidige dggnophold samt inddragelse af relevante aktgrer.

Der nedsaettes en implementeringsorganisering bestaende af ledelse og repraesentanter fra Hjerneskade-
og Rehabiliteringscentret samt Center for Omsorg og Rehabilitering i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

1.8 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Opstart af et kgbenhavnertilbud med rehabilitering pa specialiseret niveau har mange snitflader med in-
terne og eksterne samarbejdspartnere. Eksterne samarbejdspartnere er:

e Patientforeninger, der vil blive orienteret om kommunens beslutning og inddraget i forhold til de-
res kendskab til borgernes behov. Patientforeningerne vil desuden blive inviteret ind til besgg pa
centret for at styrke en teet dialog og erfaringsudveksling pa tveers.

e Socialforvaltningen, der har ansvaret for borgere under 65 ar (svarende til ca. 90 procent af borger-
gruppen, der modtager specialiseret rehabilitering). Sundheds- og Omsorgsforvaltningen betaler
for borgernes genoptraening efter sundhedsloven, hvilket ogsa vil vaere praksis fremadrettet. Hjem-
tagningen vil ikke bergre arbejdsdelingen mellem forvaltningerne. Forvaltningerne vil fastholde den
nuvaerende teette dialog omkring borgernes overgange, og Socialforvaltningen inddrages ved be-
hov.

e Hjerneskadekoordinationen (Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen) og Gen-
optraening Kgbenhavn, der modtager alle genoptraeningsplaner og koordinerer forlgb for alle bor-
gere, der modtager specialiseret rehabilitering — herunder dialogen med de eksterne leverandgrer.
Sundhedsstyrelsen stiller kvalitetskrav om koordinering af borgernes specialiserede rehabiliterings-
forlgb, hvilket derfor skal fastholdes ved hjemtagningen af opgaven. Dette koordineringsarbejde vil
fortsaette og styrkes i samarbejde med hjerneskadekoordinatorerne, der vil indga i udarbejdelsen af
nye arbejdsgange i samarbejde med Hjerneskade- og Rehabiliteringscentret.

e Center for Specialundervisning for Voksne i Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, der blandt andet til-
byder kommunikationsundervisning og hukommelsestraening til malgruppen. Hjemtagningen for-
ventes ikke at bergre den nuvaerende arbejdsdelingen. Der er allerede et taet samarbejde mellem
forvaltningerne, som vil fastholdes.
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o Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, der ikke er involverede i borgernes sundhedsforlgb i
dag. Der opstartes en dialog omkring et teettere samarbejde herom for at sikre mere sammenhang
i borgernes forlgb i forhold til den beskaeftigelsesrettet indsats.

e Specialhospitalerne, der i dag fungerer som eksterne leverandgrer. Forvaltningen vil fastholde sam-
arbejde i implementeringsfasen og ad hoc fremadrettet pa grund af force majeure og ekstraordi-
nzere situationer, hvor der er behov for at kgbe saerlig ekspertise eksternt. Specialhospitalerne ori-
enteres, om kommunens hjemtagning af specialiseret rehabilitering efter politisk beslutning herom.
| forhold til Frit Valg vil de nuvaerende kontrakter vil fastholdes, indtil frit valg udfases. Forvaltnin-
gen er ikke forpligtiget til at k@be et specifikt antal forlgb ved de eksterne leverandgrer ifglge kon-
trakterne.

e Hospitalerne og praktiserende laeger, der vil blive orienteret om kommunens beslutning om at
hjemtage specialiseret rehabilitering og de inviteres til dialog omkring fremtidigt samarbejde.

1.9 FORSLAGETS EFFEKT

Den borger som benytter det Kgbenhavnske tilbud modtager specialiseret rehabilitering af tilsvarende kva-
litet i og effekt af den faglige indsats, som de modtager ved de eksterne leverandgrer. Effekten skal sikres
ved at anvende validerede maleredskaber til vurdering af rehabiliteringsbehov og Igbende justering af ind-
satser, sa borgeren modtager et helhedsorienteret og velkoordineret forlgb, med de ngdvendige faglige
indsatser rettet mod fysiske, kognitive og psykosociale rehabiliteringsbehov.

Borgere og pargrende som benytter det kgbenhavnske tilbud vil derudover opleve en effekt ved at opna
mere sammenhang i deres forlgb, ved at de fremover kan modtage hele deres sundhedsfaglige indsats pa
ét center fremfor pa flere som i dag. Det vil give faerre overgange for borgerne og mulighed for, at parg-
rende kan blive mere involverede i forlgbet. En effekt er derved ogsa at opna stor tilfredshed ved borgere
og pargrende med deres kommunale forlgb.

Centret skal veere kendt og respekteret for at tilbyde sin erfaring og viden om neurologisk rehabilitering.
Det skal bidrage til udvikling af nationale udgivelser, anerkendes som ekspert i offentlige medier og have
etablerede forskningssamarbejder med anerkendte forskningsmiljger. Centret skal samarbejde taet med
interesseorganisationer og innovative aktgrer om at levere viden om neurorehabilitering.
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1.10 OPF@LGNING

Implementeringen vil finde sted i 2020 og fremadrettet med malet om at blive fgrende pa omradet.

Der vil fglges op pa praktisk implementering omkring fysiske rammer, kompetencer og rekruttering, samar-
bejdsflader, styringsorganisering samt kvalitet og effekt. Effektmaling vil indga som et dagligt redskab i
medarbejdernes arbejde med progression i rehabiliteringsforlgbet og som et ledelsesredskab i forbindelse
med styring og leering for at sikre, at borgerne opnar rette funktionsniveau efter deres forlgb.

Side 12 af 15



Hvordan males

succeskriteriet?

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfg-

Pr. 1. februar 2020 pabe-
gyndes gradvis hjemtag-
ning af borgere med en
genoptraningsplan til spe-
cialiseret rehabilitering.

Der er etableret syv pladser til mal-
gruppen pa Hjerneskade- og Rehabili-
teringscentret.

Medarbejdere til varetagelse af indsat-
sen pa de syv pladser er ansat og/eller
prioriteret fra avanceret niveau samt
som ambulant traening.

Tilbuddet lever op Sundhedsstyrelsens
kvalitetskrav pa omradet, som beskre-
vet i visitationsretningslinjen. Ledelsen
folger kvaliteten af tilbuddet ved taet
monitorering af indsatsen ved hjzelp af
data og op imod Sundhedsstyrelsens
kvalitetskrav.

Der er opstartet dialog om min. et nyt
forskningssamarbejde.

opfelgning?

Hjerneskade- og Reha-
biliteringscentret i
samarbejde med Cen-
ter for Omsorg og Re-
habilitering

res opfglgningen?

Primo 2020

Inden udgangen af 2020
kan Kgbenhavns Kommune
levere specialiseret rehabi-
litering til alle relevante
borgerne i det nye hus.

Der er etableret i alt 14 pladser til mal-
gruppen i det nye hus — herunder to
udslusningspladser.

Der er ansat medarbejdere til vareta-
gelse af indsatsen pa samtlige 14 plad-
ser samt som ambulant traening.

Centret dokumenterer resultater og
effekter af indsatserne til borgerne.

Det sker via forvaltningens omsorgssy-
stem og vil derved veere tilgengeligt
for alt relevant sundhedspersonale,
der skal arbejde sammen med borge-
ren omkring rehabiliteringen

Der er etablerede forskningssamarbej-

der med anerkendte forskningsmiljger.

Hjerneskade- og Reha-
biliteringscentret i
samarbejde med Cen-
ter for Omsorg og Re-
habilitering

Ultimo 2020/primo
2021
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Med udgangen af 2023 har
centret opnaet en position
som anerkendt og dri-
vende inden for (avanceret
og) specialiseret rehabilite-
ring.

Der leveres faglige indsatser, som kon-
tinuerligt udvikles via systematiske for-
bedringsprocesser og forskning.

Effekten sikres ved at anvende valide-
rede maleredskaber til vurdering af re-
habiliteringsbehov og Igbende juste-
ring af indsatser, sa borgeren modta-
ger et helhedsorienteret og velkoordi-
neret forlgb, med de ngdvendige fag-
lige indsatser rettet mod fysiske, kog-
nitive og psykosociale rehabiliterings-
behov. Det er personalet pa centret,
der laver test og malinger sammen
med borgeren med henblik pa at sikre
borgerne den rette indsats hele vejen
igennem forlgbet.

Centret bidrager til ud-
vikling af nationale ud-
givelser og anerkendes
som ekspert. Der ar-
bejdes innovativt og
udadvendt med beskri-
velse af nye behov og
muligheder pa en
made, der ggr centrets
tilbud sa attraktivt, at
leverandgrer af tekno-
logi og udstyr efter-
spgrger ekspertise og
vurderinger.

Ultimo 2023/primo
2024

1.11 RISIKOVURDERING

Det er hospitalerne, der udskriver borgerne med en genoptraeningsplan til specialiseret rehabilitering, og
det er derfor deres udskrivelser, som er afggrende for Kgbenhavns Kommunes behov for forlgb. Udskri-
velse af borgerne er ikke ligeligt fordelt over aret, og det er ikke muligt for kommunen at vide, hvornar og

hvor mange borgere der udskrives i en pageeldende maned. | perioder kan der derfor vaere risiko for, at

kommunen ikke kan tilbyde alle borgere et specialiseret rehabiliteringsforlgb i kommunen, men i stedet ma
kebe forlgb til enkelte borgere ved eksterne leverandgrer. Ligeledes hvis hospitalerne aendrer i malgrup-
pen, som de udskriver med en genoptraeningsplan til specialiseret rehabilitering, vil det have betydning for

kommunens varetagelse af indsatsen. Denne risiko vil veere til stede uanset, om forvaltningen vaelger at
hjemtage specialiseret rehabilitering eller fortsat kgbe forlgb ved eksterne leverandgrer. Forvaltningen vil
felge udviklingen taet sa kompenserende handlinger kan fremlaegges politisk.

Tilbuddet om frit valg mellem kommunens og de private leverandgrers tilbud om specialiseret rehabilite-

ring betyder, at der er risiko for, at flere end forventet veelger det private tilbud. Det vil sige mere end 60
procent i 2020, 35 procent i 2021 og 20 procent i 2022. Det vil i sa fald fa store gkonomiske konsekvenser,
hvor der kan blive behov for politisk at fa tilfgrt ekstra midler til kgb af eksterne forlgb.

Forvaltningen vurderer, at der er en usikkerhed ift. at kunne rekruttere det rette og tilstraekkelige perso-
nale, hvilket er afggrende for at levere den kvalitet, der er ngdvendig. Det hanger blandt andet sammen

med, at der skal anszettes erfarne medarbejdere eller medarbejdere som kan oplaeres til at Igfte den speci-
aliserede indsats. For at imgdekomme denne risiko vil forvaltningen igangsaette en tidlig rekrutteringspro-
ces og ansatte nye medarbejdere fra ultimo 2019.

Forvaltningen vurderer derudover at kunne minimere nogle risici ved at hjemtage specialiseret rehabilite-

ring fremfor fortsat at kgbe ophold hos eksterne — fx vil Ksbenhavns Kommune ikke blive pavirket af even-
tuelle prisstigninger pa forlgb hos de eksterne leverandgrer eller endringer i borgernes behandlingstilbud,
som det kan veere tilfeldet med praksis i dag.
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1.12 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- | Ja D. 8. august 2019
nomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Huvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vare afsluttet inden
udvalgsgodkendelse.

Ejendomsfaglig vurdering Nej

IT-kredsen Ikke relevant

Koncern-IT Ikke relevant

HR-kredsen Ikke relevant

Velfaerdsanalytisk vurde- Nej

ring
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:

Kort resumé:

Der sgges om
midler fra:

Fremstillende
forvaltning:

Bergrte forvalt-
ninger:

BC18 Opfglgende traeningstilbud til borgere med demens i et tidligt stadie

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil gerne fastholde den fornyede energi og mod pa
livet, som borgerne har opnaet efter et visiteret forlgb i Center for Demens. Et opfgl-
gende traeningstilbud i borgernes lokalomrade vil understgtte dette samt medvirke til at
udskyde funktionstab og behov for hjlp fra hjemmeplejen.

Investeringspuljen

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

[ ] @konomiforvaltningen

[] Kultur- og Fritidsforvaltningen

[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

HE|n

Socialforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen
Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen



. 2020 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

1.000 kr. 2020 p/I Styrings-
omrade
Varige &ndringer
Besparelse som folge af udsat behovfor | ¢, ;0o o| -1300| -1300| -1300| -1300| -1.300
hjeelp i hjemmet i 6 maneder
Udgifter til instruktegrer, faglig under-
stgttelse, treeningsredskaber, lokaleleje Service 0 600 600 600 600 600
mv.
Samlet varig @&ndring 0 -700 -700 -700 -700 -700
Implementeringsomkostninger
Projektstyring og kompetenceudvikling Service 500
Udgifter til instruktgrer, faglig under-
stgttelse, treeningsredskaber, lokaleleje Service 450
mv.
Implementeringsudgifter i forbindelse Service 200
med opstart af hold
Samlede implementeringsomkostninger 1.150 0 0 0 0 0
Samlet gkonomisk p3virkning | 1150 | -700 | -700 | -700 | -700 | -700
Tilbagebetalingstid baseret pa 3
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 3
totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

| 2018 abnede Center for Demens i De Gamles By. Centeret tilbyder, foruden radgivning om demens og ad-
gang til en inspirationslejlighed med demensvenlig indretning og velfaerdsteknologiske hjelpemidler, et 15
ugers visiteret forlgb med kognitiv og fysisk treening til borgere med demens i det tidlige stadie. Borgerne,
der ikke tidligere har haft et malrettet tilbud, oplever at fa fornyet energi og mod pa tilvaerelsen pa trods af
deres demenssygdom. Efter et visiteret forlgb udtrykker deltagerne et stort gnske om at kunne fortsaette
med at traene og veere sociale sammen med andre i lignede livssituation for at fastholde den gode udvik-
ling. Forskning understgtter, at borgere der udgver fysisk og kognitiv traening forhaler deres sygdomssymp-
tomer. Flere af de borgere, der har gennemgaet et forlgb i Center for Demens, kan i vid udstraekning klare
sig selv og er (endnu) ikke sa pavirket af sygdommen, at de er i malgruppen for et demensaktivitetscenter
eller et plejehjem. Samtidig er de alligevel sa pavirket af sygdommen, at de fleste har vanskeligt ved at fglge
traening i eksempelvis et i et fitnesscenter eller i den lokale sportsklub.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vurderer, at disse borgere vil have stor gavn af og gleede ved at deltage
i et malrettet opfelgningshold efter deres forlgb i Center for Demens. Da der ikke tidligere har vaeret tilsva-
rende tilbud til denne malgruppe, har forvaltningen, for satspuljemidler der udlgber i 2019, udviklet og
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etableret to opfglgningshold i foreningsregi sammen med DGI. Det har vaeret en succes, og holdene er alle-
rede fuldt optaget. Med nzervaerende investeringsforslag ggres treeningstilbuddene permanente og lig-
nende tilbud udbredes, sa der vil veere i alt fem opfglgningshold, der placeres rundt i byen.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Opfglgningsholdene bygger pa elementer af de traeningsformer, som borgerne har erfaring med fra deres
visiterede forlgb i Center for Demens. Det vil vaere instruktgrer fra DGI-regi, som forestar traeningen. DGI-
instruktgrerne gennemgar en uddannelse i, hvordan man traener og stgtter borgere med en demenssyg-
dom. Det er DGl selv der forestar uddannelsen. Derudover far DGl-instruktgrerne yderligere sparring fra
Center for Demens. Pa holdene laegges der vaegt pa moderat til hard fysisk traening, hvori der samtidig ind-
gar gvelser, der styrker deltagernes kognitive funktionsevne. Yderligere vaegtes socialt samvaer hgjt og in-
struktgren samt en frivillig fra DGI eller en af DGls foreninger, er med til at skabe samtaler, hvor alle delta-
gere far mulighed for at blive inddraget. Det er netop denne kombination af den fysiske og kognitive trae-
ning sammen med samvar med ligesindede, som deltagerne har givet positive tilbagemeldinger pa. Delta-
gerne oplever overskud og selvstaendighed ved at traene i en forening, fordi det er noget man ggr, nar
man har lyst og overskud. Modsat kan der vaere en opfattelse af, at man traener i et kommunalt tilbud, fordi
man er syg. Samarbejdet mellem Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og DGI har vist sig at veere den ide-
elle konstruktion, nar det handler om at fa borgere med en demenssygdom til at overga fra et kommunalt
tilbud til et foreningstilbud og samtidig vedligeholde traeningen. Lokale foreninger har udvist interesse i at
overtage og fortsaette opfglgningsholdene, der traener pa hhv. Ngrrebro og Vesterbro, hvis det kan ske i et
fortsat samarbejde med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gnsker at permanentggre de to eksisterende opfglgningshold (etable-
ret for Satspuljemidler i 2018/2019) samt oprette yderligere tre tilbud til opfglgende traening i 2020, sa der
i alt er fem opfelgningshold, der er fordelt over byen, saledes borgerne kan fastholde den fysiske og kogni-
tive traening i deres lokalomrade. | 2020 forventes ca. 100 borgere pr. ar at gennemfgre et visiteret forlgb i
Center for Demens, hvoraf ca. 80 gnsker at fortseette pa et opfglgningshold i foreningsregi. Som udgangs-
punkt kan der vaere omkring 15 deltagere pa et opfglgningshold og traeningen tilbydes to gange om ugen 4
to timers varighed.

Det er forvaltningen vurdering, at hvis den gode udvikling fra Center for Demens fastholdes med et opfgl-
gende traeningstilbud, kan borgernes behov for hjelp i hjemmet udskydes i ca. seks maneder i gennemsnit.

1.4 @koNoMmI

Det er velunderbygget, at traening kan udskyde demens—-Undersggelser viser, at en tidlig rehabiliterende
indsats for borgeren i form af forebyggende og understgttende tiltag, som traening og vejledning, kan med-
virke til at fastholde og bevare et aktivt og selvstendigt hverdagsliv i leengere tid — og dermed udskyde be-
hovet for personlig og praktisk hjaelp. Senest har et dansk forskningsprojekt, ADEX, vist, at det er muligt at
fastholde og forbedre den fysiske og kognitive funktionsevne hos borgere i den tidlige fase af deres de-
menssygdom gennem moderat til hard fysisk traening og samtidig gge borgerens livskvalitet?.

Det forudsaettes i investeringsforslaget, at deltagerne traener pa et opfglgningshold i ca. 1 ar, da erfaringen
fra det fgrste opfglgningshold viser, at der ma forventes frafald, fordi borgernes sygdom forvaerres. Dermed

L http://www.videnscenterfordemens.dk/forskning/adex
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kan nye deltagere optages i takt med, at de afslutter deres visiterede forlgb i Center for Demens. Forvente-
ligt vil op til 60 % (svarende til ca. 50 borgere) af borgerne fa fuldt udbytte af traeningen, saledes at deres
symptomer forhales og de derved kan udskyde behovet for hjemmehjzelp med seks maneder i Igbet af de-

res traeningsforlgb eller i tiden efter.

For at sikre stabilitet i holdudbuddet, sma hold, der er overskuelige for deltagerne og samtidig en rimelig
brugerbetaling, bidrager Sundheds- og Omsorgsforvaltningen med en delfinansiering. Dette for at sikre at

sa mange som muligt deltager i den opfglgende traening, da konsekvensen ved for hgj brugerbetaling kan
veere, at nogle borgere vaelger tilbuddet fra. Beregnet pa erfaringer fra satspulje-pilotprojektet svarer det til
ca. 0,6 mio. kr. pr. ar (i 2020 gnskes 0,45 mio. kr. fra investeringspuljen til opstart af indsatsen). Midlerne
gar primaert til medfinansiering af Ignning til instruktgrer samt lokaleleje. Derudover vil der veere imple-
menteringsomkostninger pa 0,5 mio. kr. til projektledelse (herunder faglig understgttelse og lokaleleje) og
0,2 mio. kr. til opstartsudgifter (herunder afholdelse af workshops, rekvirering af traeningsredskaber og fag-
lig understgttelse i forbindelse med opstart af hold og ift. at sikre en faglig sasmmenhang mellem traenin-
gen i Center for Demens de nyetablerede hold). Investeringen forventes at medfgre en udskydelse af behov
for hjaelp i hjemmet i seks maneder for de ca. 50 borgere, som forventes at fa det fulde udbytte af traenin-
gen (jf. erfaringer fra pilotprojekt). Projektet forventes sdledes at reducere behovet for hjaelp i hjemmet
med -1,3 mio. kr. arligt, svarende til en reduktion pa i gennemsnit 2,5 timer hjemmehjzelp pr. uge i 26 uger

for 50 borgere (gennemsnitspris pa 400 kr. i timen).

Tabel 1. Varige @ndringer, service

1.000 kr. 2020 p/I

Besparelse som fglge af udsat be-

hov for hjeelp i hjemmet i 6 mane- 0 -1.300 -1300 -1.300 -1.300 -1.300
der

Udgifter til |nstrukt¢r.er, faglig un- 0 600 600 600 600 600
derstgttelse, lokaleleje mv.

Varige @&ndringer totalt, service 0 -700 -700 -700 -700 -700

Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2020 p/I

2022

2023

2025

Innovations-

pulje (sat X)

Projektledelse, fagligun-
derstgttelse og tree- 500
ningsredskaber

Udgifter til instruktgrer,

faglig understgttelse, lo- 450
kaleleje mv.

Opstartsudgifter 200
Inve_stermger totalt, 1.150
service

1.5 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION
Effektiviseringen vedrgrer ikke administration.
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1.6 FORDELING PA UDVALG
Forslagets vedrgrer kun Sundheds- og Omsorgsudvalget.

1.7 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Implementeringen af forslaget vil ske i et fortsat taet samarbejde mellem Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen og DGI. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bidrager med delfinansiering til bl.a. Ignninger til instruk-
tgrer samt lokaleleje. Yderligere vil forvaltningen sta til radighed med faglig sparring ift. malgruppen. DGl er
ansvarlig for rekruttering og uddannelse af instruktgrer og frivillige samt selve afviklingen af traeningen her-
under oprettelse af holdene. Der vil veere Igbende samarbejdsmgder, der skal vaere med til at sikre, at til-
buddene tilpasses borgernes behov. Det vil primaert vaere Center for Demens der promoverer tilbuddet om
opfelgningshold, i forbindelse med at borgere gennemgar et visiteret forlgb. Derudover promoverer DGI
ligeledes for opfglgningsholdene, bl.a. i regi af at DGl er en demensvenlig idraetsforening.

1.8 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Fastholdelsen af de etablerede opfglgningshold samt udviklingen af nye tilbud sker i et teet samarbejde
mellem Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og DGI samt evt. gvrige foreninger, der er interesserede i at
etablere demensvenlig traening. Center for Demens vil indga som en fast del af samarbejdet, da de kan til-
byde kompetenceunderstgttende sparring med relevante instruktgrer, frivillige m.fl. ift. at kunne handtere
borgere, der eri et tidligt stadie af en demenssygdom. Yderligere laegges der stor veegt pa et taet samar-
bejde i forbindelse med overgangen fra det kommunale tilbud til tilbud i foreningsregi.

1.9 FORSLAGETS EFFEKT

Tilbuddet vil fa positiv effekt for de borgere, der gnsker at fortsaette med fysisk traening og socialt samveer
efter endt det visiterede tilbud i Center for Demens. Det forventes at ca. 60 % af de borgere (ca. 50 bor-
gere), der deltager i traeningen, fastholder deres engagement og gode udvikling og at de dermed kan ud-
skyde deres funktionstab og behov for hjalp i hjemmet.

1.10 OPF@LGNING

Det er som naevnt, bl.a. via ADEX-studiet, velunderbygget, at traening kan udskyde demens.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil fglge hvor mange deltagere, der gar pa holdene, og hvor laenge de
fastholder traeningen. For at styrke egen udvikling af tilbud til malgruppen — der stadig er relativ ny for for-
valtningen — vil Sundheds- og Omsorgsforvaltningen derudover i samarbejde med DGl i Igbet af de fgrste to
ar afholde tre udviklings/evalueringsworkshops med deltagerne, for at blive klogere pa deltagernes udbytte
af opfglgningsholdene.

Det ikke er muligt at opggre preecis hvilken type borger, der vil fa nedsat hjemmehjalp, men stgrrelsesor-
denen er bl.a. vurderet efter de erfaringer, der har vaeret med de to eksisterende opfglgningshold.

Succeskriterie Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres op-

succeskriteriet? opfalgning? fglgningen?

80 borgere i Center for De- | Det fglges, hvor mange, der | Sundheds- og Omsorgsfor- Lgbende
mens fortsaetter pa et op- | fortsaetter pa et opfelg- valtningen
fglgningshold ningshold, og hvor laenge

de fastholder traeningen
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1.11 RISIKOVURDERING

Det er en risiko, at det forventede antal borgere alligevel, ikke gnsker eller ikke er i stand til at traene pa et
opfelgningshold. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil integrere information om og besgg hos et opfgl-

gende traeningstilbud i de visiterede forlgb i Center for Demens. Pa den made gges sandsynligheden for at
de borgere, der er i stand til at fortszette i det opfglgende tilbud, er trygge og takker ja til tilbuddet.

1.12 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- | Ja D. 5. august 2019
nomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.
Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velfaerdsanalytisk vurde- Ikke relevant
ring
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  BC19 Grundlag for flere sygeplejersker og sosu-assistenter i Sundheds- og Omsorgsfor-

valtningen

Kort resumé: Forslaget omhandler investering i forskellige initiativer, der bade samlet og hver for sig
skal medbvirke til at gge arbejdsstyrken blandt sygeplejersker og sosu-assistenter og
samtidigt reducere fremtidige udgifter til rekrutteringer til Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen. Der arbejdes med tre overordnede initiativer: gget arbejdsudbud blandt al-
lerede ansatte, gget rekrutteringsgrundlag og bedre fastholdelse.

Der sgges om
midler fra:

Investeringspuljen

Fremstillende
forvaltning:

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Bergrte forvalt- [ ] (konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

ninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

2020 -

Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

2020 2021 2022 \i 2024

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen oplever massive rekrutteringsudfordringer og formalet med investe-
ringsforslaget er at sikre flere haender i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF), samt at nedsatte frem-
tidige udgifter til rekruttering af flere haender i SUF. Det er iseer blandt sosu-assistenter og sygeplejersker,



at det er sveert at rekruttere tilstraekkeligt til at besaette de ledige stillinger. 1 2018 havde SUF 586 stillings-
opslag til sosu-assistenter (1030 ledige stillinger) og 332 til sygeplejersker (540 ledige stilleringer)®. 16 % af
stillingsopslagene var genopslag og ca. 35 % af stillingerne blev ikke besat. Det gennemsnitlige antal ansg-
gere pr. ledige stilling for sygeplejersker var 2,7 mens det for sosu-assistenter var 4,3.

Derudover fratrddte 41 %? af de nyansatte medarbejdere i 2017 deres stilling inden for det fgrste ar.
Samlet set vurderer forvaltningen at stigningen i antallet af plejekreevende ldre, feerre social- og sund-
hedselever og et hgjt antal medarbejdere, som snart gar pa pension, medfgrer at rekrutterings- og fasthol-
delsesudfordringerne vil blive stgrre i de kommende ar. | 2020 igangsattes desuden en byrumskampagne i
Kgbenhavns Kommune mhp. at saette fokus pa rekruttering til 2eldreomradet. Dette vil skabe yderligere
momentum for at igangsaette en intensiveret indsats for at gge medarbejderstyrken i SUF.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Forslaget indebaerer en raekke forskellige initiativer, der bade samlet og hver for sig, gger arbejdsstyrken, fx
ved at tiltraekke flere ansggere til stillingsopslag og anszette nye faggrupper, og ved indsatser, der gger ar-
bejdsudbuddet, fx ved at mindske sygefraveer og sikre at nye medarbejdere fastholdes laengere og hurti-
gere bliver effektive. Indsatserne malrettes i udgangspunkt sygeplejersker og sosu-assistenter, idet rekrut-
teringsudfordringerne her er stgrst. Enkelte indsatser vil dog veere rettet bredere mod medarbejdere gene-
relt.

Erfaringer fra bl.a. Region Hovedstaden peger pa, at fastholdelses- og rekrutteringsinitiativer, herunder le-
delsesunderstgttelse, bade skal veere en del af en overordnet strategisk taenkning og samtidig skal tilpasses
de enkelte enheders arbejdsforhold og behov. Der vil derfor vaere behov for indsatser i flere spor og pa
flere niveauer, da SUFs organisatoriske kompleksitet og enheds diversitet er stor.

Indsatser, der investeres i for at sikre flere haender i SUF, udfoldes nedenfor:
1) @get arbejdsudbud blandt allerede ansatte

Projekt flere op i tid:

Andelen af sygeplejersker, der arbejder deltid i SUF er i gjeblikket 54 %, mens den for sosu-assistenter er 44
%> og der er med et stort potentiale for at gge arbejdsudbuddet.

En intern analyse i SUF viser, at der er flere arsager til, at mange medarbejdere arbejder pa deltid. Det
handler bade om en generel kultur, medarbejdernes egne gnsker til et attraktivt arbejdsliv og om arbejds-
pladsens behov for at kunne planlaegge effektivt, og opna en fleksibel vagtdaekning. Nogle sammenlignelige
enheder i SUF har dog en hgjere andel fuldtidsansatte end andre, hvilket indikerer et potentiale hos de en-
heder, som har mange deltidsansatte. Arsagen hertil vil sgges afdaekket ifm. indsatsen, saledes der er mu-
lighed for at traekke pa erfaringerne.

Der gnskes midler til at igangsaette et projekt, som skal undersgge, hvordan SUF kan motivere medarbej-
derne til at ga op i tid. Projektet tager udgangspunkt i en brugerinddragende forundersggelse af, hvordan
arbejdstiden kan gges, samtidig med at behovene for et attraktivt arbejdsliv, savel som driftsbehov tilgode-
ses. Forundersggelsen bestar af en kvalitativ analyse med udvalgte medarbejdere og deres ledere, mhp. at
identificere udfordringer og behov. Det er hensigten sa vidt muligt at inddrage erfaringer fra KLs pilotpro-
jekt, som igangseettes, som en del af deres Handleplan for gget rekruttering i kommunerne, hvor der ses
pa, hvad der kan motivere allerede ansatte til at ga op i tid. Ved at flere medarbejdere gar op tid kan der
skabes ’flere hander’ til opgavelgsningen blandt allerede ansatte og dermed nedsaette behovet for at re-
kruttere nye medarbejdere.

1 Ssamme stillingsopslag kan indeholde flere ledige stillinger, derfor er antallet af ledige stillinger hgjere end antallet af
opslag.

2 SUF MED é&rsrapport 2017. Tallet indeholder ogsé midlertidige stillinger

3 Medarbejdere, der arbejdere i faste aftenvagter indgdr ogsa, hvilket gor tallet en smule hgjere, idet aftenvagter altid
er deltidsansatte.
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Assisterende ledelsessupport:

Ledere har en essentiel rolle i at nedbringe sygefravaeret og aktiv og synlig ledelse er ngdvendig for at
styrke sygefraveersindsatsen.* En intern analyse i SUF, udarbejdet i foraret 2016, viser at store medarbej-
dergrupper i hjemmeplejen og pa plejehjem har et hgjere fravaer end gennemsnittet. De steder, pa SUFs
enheder, hvor medarbejdergrupperne er store, og udfordringerne med sygefravaeret er markante frikgbes
en erfaren medarbejder fast i en laeengere periode (op til et ar), til at varetage administrative opgaver, som
personalelederen (niv. 4) typisk varetager. Pa den made frigives mere tid til personaleledelse og til at foku-
sere pa sygefravaersindsatsen. Sygefravaer pavirker behovet for rekruttering bade direkte og indirekte. Et
hgjt sygefraveer i personalegruppen giver et direkte behov for flere medarbejdere til at I@se opgaverne hos
borgerne. Med stigende sygefraveer medfglger samtidig ofte stigende personaleomsaetning, idet medarbej-
dergruppen kan vaere under et gget arbejdspres for enten at deekke ind for fravaerende kollegaer eller for
at oplaere vikarer. Pa den made kan sygefravaeret i en gruppe pavirke behovet for rekruttering.

Interim ledelse:

| 2018 har der veeret 66 ledige lederstillinger pa SUFs plejeenheder, hvoraf 20 ikke blev besat. Aldersprofi-
len for ledere i SUF indikerer, at der ogsa i kommende ar vil ske en del lederskift. Ved lederskift, eller eks-
traordineert lokalt pres, travihed og andre akut opstaede situationer stilles ekstra ledelsesressourcer til ra-
dighed i form af interim ledelseskonsulenter. Dette for sikre en aktiv og synlig ledelse, som er ngdvendig for
at styrke sygefravaersindsatsen, ogsa i seerlige situationer sdsom ved lederskift>. Der ansattes derfor ledel-
seskonsulenter, som skal hjelpe med at |gfte ledelsesrollen i en kortere periode, indtil en permanent lgs-
ning er fundet. Konsulenterne kan ogsa assistere de tre fgrste maneder af en ny leders anszettelse, saledes
at der sikres en god overgang og fastholdelse af fraveersindsatser i lederskiftet. Ved at sikre at ledelsesrol-
len fastholdes (ogsa i vakante perioder), mindskes risikoen for at sygefraveeret stiger, som fglge af mindre
synlighed og tilgaeengelig ledelse. Herved pavirkes trivsel og muligheden for at fastholde medarbejdere.

2) @get rekrutteringsgrundlag

Task force til rekruttering og SOME:

Pa et marked, med enorm konkurrence om at tiltraekke medarbejdere til zeldre- og plejesektoren, er det
afggrende, at de enkelte enheder er i stand til at kommunikere tydeligt og professionelt til de potentielle
kandidater. 1 2018 har SUF faet gennemfgrt en Employer Brand analyse, som bl.a. indebar en kvalitativ un-
dersggelse af stillingsopslag og rekruttering via digitale medier. Analysen viste et forbedringspotentiale
mht. mere malrettet rekruttering, gennem bedre brug af bl.a. sociale medier og mere gennemarbejde stil-
lingsopslag. Analysen gav desuden et indblik i, hvad der er vigtigt for potentielle anspgere, nar de skal
veelge arbejdsplads samt at der er forskel pa, hvor mange ansggere de forskellige enheder far pba. deres
jobopslag. Der oprettes derfor en taskforce, som skal assistere enhederne lokalt i at udarbejde gode og at-
traktive stillingsopslag, med at bruge sociale medier og generelt med at udnytte resultaterne af Emloyer
Brand analysen. Task Forcen bestar af konsulenter som ansaettes/frikgbes i en periode pa 1,5 ar, hvorefter
enhederne vil veere tilstraekkelig klaedt pa til at varetage rekrutteringen selv. Projektet gennemfgres i sam-
arbejde med KS Medie og Rekruttering. Ved at enhederne bliver bedre til at tiltreekke medarbejdere til le-
dige stillinger kan rekrutteringsomkostningerne seenkes eksempelvis ved at behovet for genopslag mind-
skes.

Anseettelse af paedagogiske assistenter i SUF:
Inspireret af et lignende projekt i Aarhus kommune fra december 2018, igangsaettes i samarbejde med BIF

4 Inspirationskatalog. Sygefravaer blandt ansatte i kommunerne del Il. @konomi- og indenrigsministeriets benchmar-
kingenhed. December 2018
5 Inspirationskatalog. Sygefravaer blandt ansatte i kommunerne del Il. @konomi- og indenrigsministeriets benchmar-
kingenhed. December 2018
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et beskeeftigelsesprojekt for ledige paedagogiske assistenter, mhp. at afprgve, hvordan padagogiske assi-
stenter kan indga i opgavelgsningen. Mens det er svaert at tiltraekke sosu-assistenter, er der aktuelt ledig-
hed blandt uddannede paedagogiske assistenter (PAU’er) i Kgbenhavnsomradet. Paedagogiske kompetencer
er centrale for at sikre god pleje og omsorg til borgere med fx demens, misbrug og psykosociale udfordrin-
ger og SUF har gennem de seneste ar opnaet god erfaring med at ansatte uddannede paedagoger. Enhe-
derne i projektet bliver kompenseret med Igntilskud i opstartsfasen. Ansaettelsen fglges af et opkvalifice-
ringsforlgb som udarbejdes i samarbejde med SOPU-skolen, med temaer inden for plejesektoren, idet pae-
dagogiske assistenter ikke opnar tilstreekkelige sundhedsfaglige kompetencer gennem deres grunduddan-
nelse, til at de umiddelbart kan anszettes i ledige SOSU-assistentstillinger. Forlgbet vil traeekke pa erfarin-
gerne fra Aarhus kommune. Ved at inddrage nye faggrupper i plejeopgave kan behovet for at rekruttere
sosu-assistenter, som ellers ville varetage disse opgaver seenkes. Samtidig kan det teenkes at den ggede
medarbejderstyrke kan bidrage positivt til trivslen og derved medvirke til gget fastholdelse.

3) Bedre fastholdelse

Feelles introduktionsprogrammer:

46 % af de sygeplejersker, der fratradte deres stilling i SUF i 2017 gjorde det inden for det fgrste ar af deres
ansattelse. Tilsvarende geelder for 42 % blandt sosu-assistenter. En intern analyse fra 2016 peger pa, at
arsagerne til fratraedelser blandt sygeplejersker pa plejehjem er manglende oplaering og tid til faglig spar-
ring. Tilsvarende viser forskning fra Branche Fzellesskabet for Arbejdsmiljg, at der er 70 % stgrre sandsynlig-
hed for at ansatte, som far et velstruktureret introduktionsprogram, fortsat at veere pa arbejdspladsen efter
3 &r®. SUF har i maj 2018 igangsat et arbejde vedr. afprgvning af et feelles introduktionsforlgb for nyansatte
sygeplejersker og sosu-assistenter. Forlgbet varer 4 dage og taenkes gennemfgrt 3 gange arligt. Det sam-
lede forlgb bestar af i alt 4 undervisningsdage, som har fokus pa at ggre deltagerne trygge i deres arbejds-
rolle, bl.a. gennem viden om tilbud, organisering retningslinjer og veerktgjer i SUF samt relevant sygepleje-
faglig undervisning fx i geriatri. Dertil tilbydes sparringsmgder i lokalomraderne, som opfglgning pa under-
visningen, med henblik pa at fastholde laering og give sparring pa konkrete tematikker. Forlgbet er pt ikke
finansieret. Derfor investeres i at deekke omkostninger til videreudvikling og drift af forlgbet herunder fri-
k@b af undervisertimer, udgifter til materialer, forplejning mv. Dertil investeres i at udvikle og implemen-
tere SUFs koncept for systematisk introduktion og onboarding, herunder bl.a. introduktionsforlgb for SUFs
gvrige primaere faggrupper og nye faggrupper som fx paedagogiske assistenter, sosu-hjalpere og terapeu-
ter. Forlgbene indebzerer bade centrale, og tveergaende elementer der kan tilpasses lokalt. Gennem gode
og systematiske introduktionsforlgb kan fastholdelsen blandt nyansatte gges, hvilket nedsaetter behovet
for nye rekrutteringer.

Faglig supervision:

Gode faglige miljger, herunder mulighed for faglig sparring og udvikling, er elementer som prioriteres hgjt
blandt SUFs medarbejdere ift. hvad der ggr en arbejdsplads attraktiv’. Systematisk supervision og sparring
kan medvirke til at sikre gode faglige miljger idét der skabes faelles laering og udvikling pa arbejdspladsen.
Undersggelser fra bgrne- og ungeomradet viser, at supervision har betydning for jobtilfredshed, gnske om
at blive i jobbet og t supervision kan modvirke stress og udbraendthed?®.

Hgjtuddannede faggrupper har ofte gode muligheder for at fa supervision, coaching mv. Blandt psykologer
er supervision fx en integreret arbejdsmetode. Blandt SUFs kortuddannede faggrupper sasom SOSU-assi-
stenter, er der ikke samme tilgaengelighed til supervision og sparring. Der afprgves tre-fire forskellige mo-
deller for systematisk kollegial sparring og supervision, der alle skal medvirke til at belyse effekter og poten-
tialer ved systematisk sparring og supervision. Modellerne konstrueres sa de adskiller sig vaesentligt i deres
foki, eksempelvis ift. hvem der udfgrer supervisionen (kollega eller ekstern supervisor), hvordan supervisio-
nen udfgres (enkeltvis eller i grupper, med forudbestemte temaer, eller situationsbestemte temaer), og
indholdet i supervisionen (svaere borgersager, eller Isbende udvikling af faglige kompetencer). Projektet vil

5’Den gode modtagelse’ Branche Fallesskabet for Arbejdsmiljg for Velfaerd og Offentlig administration 2016
7 SUFs Employer Brand analyse, 2018
8 Kgbenhavns Professionshgjskole, 2015
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saledes omfatte opstilling og afprgvning af forskellige modeller, der i deres design og udformning skal
kunne understgtte forskellige former for laering og effekter. De attraktive faglige miljger, der skabes gen-
nem den faglige supervision, kan forbedre fastholdelsen blandt sosu-assistenter. Samtidig kan det bidrage
til SUFs attraktion som arbejdsplads og herved til at tiltreekke nye medarbejdere til SUF.

1.4 @xonomi

Effektiviseringer og varig drift

Det vurderes, at indsatserne til sammen vil reducere de arlige udgifter med 5 % til rekrutteringer af syge-
plejersker og sosu-assistenter i SUFs driftsenheder. De 5 % baserer sig pa en balanceret vurdering af poten-
tialer og risici indenfor de tre indsatsomrader (gget arbejdsudbud blandt allerede ansatte, gget rekrutte-
ringsgrundlag og bedre fastholdelse), som uddybes i risikoafsnittet.

Potentialet er baseret pa fglgende forudsatninger (som stammer fra erfaringer med ansaettelsessamtaler i
hjemmesygeplejen):

Direkte omkostninger i forbindelse med rekruttering bestaende af:

e Udgifter til annoncering: 600 kr. for KK’s standardpakke + 1.500 kr. til annoncering pa ét ekstra site
totalt = 2.100 kr.

e Udgifter til anseettelsessamtaler: 4 medarbejdere i anszettelsesudvalg, 6 samtaler + tid til gennem-
gang af ansggninger, gs. timelgn pa 250 kr. totalt = 9.000 kr.

| 2018, var der i alt 918 stillingsopslag til sosu-assistenter og sygeplejersker, svarende til omkostninger til
annoncering og ansaettelsessamtaler pa samlet set 10,2 mio. kr.

Indirekte omkostninger i forbindelse med anszettelse af nye medarbejdere (baseret pa erfaringer fra rekrut-
teringer og oplaering internt i organisationen):

e Fravaersdakning for obligatoriske kurser det fgrste ar af ansaettelse totalt: i gennemsnit 8 dages
introduktions — og faglige kurser, timelgn pa 250 kr. = 14.000 kr.

e Omkostninger til opleering. Vurderet til 1% mandemaned fordelt over 6 mdr. totalt = 45.000 kr.

e Merbetaling for andre medarbejderes overarbejde/vikardaekning i den vakante periode. Vurderet
til % mandemaned = 22.500 kr.

| 2018 blev 1359 kandidater ansat®, svarende til samlet set 110,8 mio. kr. i udgifter til opleering, merbeta-
ling og obligatoriske kurser.

Totale omkostninger til rekrutteringer af sygeplejersker og sosu-assistenter i 2018 er hermed ca. 120,1 mio.
kr., som med forslagets indsatser vurderes at kunne reduceres med 5 % svarende til -6 mio. kr. Fuld effekt
opnas fra 2023, idet der vil veere en opstartsfase i indsatserne (i 2021 og 2022 reduceres udgifterne til re-
kruttering svarende til hhv. 3 % og 4 %).

Der vil vaere varige driftsomkostninger pa 1,2 mio. kr. arligt til interim ledelseskonsulenter, samt 130.000 kr.
arligt til introduktionsforlgb fra ar 2023. Det samlede effektiviseringspotentiale vil fra 2023 saledes vaere -
4,7 mio. kr.

% Nogle stillingsopslag rummer flere stillinger i én. Derfor er antallet af ansatte kandidater hgjere end antallet af stil-
lingsopslag.
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Investeringer
Investeringerne vil samlet set belgbe sig til 11,6 mio. kr. Nedenfor gennemgas beregningsforudsatningerne
for hver indsats:

1. @get arbejdsudbud blandt ansatte

Projekt flere op i tid: Pa baggrund af prisen pa tidligere bestilte lignende analyser vurderes udgiften
til analysen at vaere 150.000 kr. i 2020. Dertil sgges en pulje pa 350.000 kr. til gennemfgrelse af pro-
jekt og efterfglgende evaluering i 2021.

Assisterende ledelsessupport: Det estimeres at der er behov frikgb af erfarne medarbejdere til le-
derassistance. Midlerne fordeles med 1,5 mio. kr. pr. ar fra 2020-2022.

Interimsledelse: Der investeres i teet ledelsessupport ved lederskift og akutte situationer. Der an-
seettes to gange % arsveerk i 2020 og to arsveerk pr ar i perioden 2021-2022. Udgiften til en fuldtids-
ledelseskonsulent er 0,6 kr. pr. ar.

2. @get rekrutteringsgrundlag:

Task force til rekruttering og SOME: Der ydes assistance i forbindelse med konkret annoncering og
rekrutteringsproces svarende til 2 timer pr. rekruttering. Der ansaettes/frikpbes 2 konsulenter 4 0,5
mio. kr. i halvdelen af 2020 og hele 2021.

Anseaettelse af paedagogiske assistenter i SUF: Lonkompensation til involverede enheder i 4 mdr.
estimeres at veere 460.000 kr. ved ansattelse af 5 PAU’er i 2020 og 2021. Herudover afsaettes
200.000 kr. til udvikling og gennemfgrelse af opkvalificeringsforlgb pa SOPU-skolen i 2020.

3. Bedre fastholdelse

Feelles introduktionsprogrammer: der afsaettes 150.000 kr. til udvikling og afprgvning af nye forlgb
samt 130.000 kr. pr. ar. i tilskud til drift af forlgbene (2 introduktionskurser a 4 dages). Herefter
overgar indsatsen til varig drift.

Faglig supervision: Der investeres 150.000 kr. til udvikling af modeller og evalueringsdesign,
250.000 kr. til gennemfgrsel af supervision, 110.000 kr. til uddannelse af supervisorer og 350.000
kr. til evaluering i 2020 og 2021. Det forudsaettes at den varige drift herefter finansieres med eksi-
sterende midler til kompetenceudvikling mv.
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Tabel 1. Varige @&ndringer, service

1.000 kr. 2020 p/I

2021 2022
Reducerede rekrutteringsomkost-
ninger i SUF -3.628 -4.837 -6.047 -6.047
Interim ledere 1.200 1.200
Introduktionsforlgb 130 130
Varige &ndringer totalt, service -3.628 -4.837 -4.717 -4.717

Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2020 p/I Innovations-
pulje (szet X)
2021 2022 2024 |
1) @get arbejdsudbud
Projekt flere op i tid 150 350
Assisterende ledere 1.500 1.500 1.500
Interimsledelse 600 1.200 1.200
2) @get rekrutterings-
grundlag
Task Force 500 1000
Anszttelse af PAU 460 200
3) Bedre fastholdelse
Introduktionsforlgb 280 130 130
Supervision og sparring 260 600
Investeringer totalt,
service 3.750 4.380 2.830

1.5 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION
Forslaget medfgrer ingen effektivisering pa administration.

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

1. @get arbejdsudbud

Projekt flere op i tid: i primo 2020 gennemfgres analyse og projektet konkretiseres og programlaeg-
ges, i medio-ultimo 2020 gennemfgres projektet.

Assisterende ledelsessupport: igangseettes 1. kvartal 2020 ved udveelgelse af enheder og medarbej-

dere, der frikpbes.
Interimsledelse: igangsaettes primo 2020 ved udvikling af stillingsbeskrivelse og anszttelsesproce-
dure. Konsulenter fungerer fra 2. halvar 2020.

2. @get rekrutteringsgrundlag

Task force til rekruttering og SOME: Projektet opstartes 1. halvar 2020 ved anszettelse af konsulen-
ter i en periode pa 1,5 ar. Erfaringer fra indsatsen udbredes Igbende, sadledes at alle enheder vil
have redskaber til at varetage rekrutteringen efter endt projektperiode i 2022.

Anseettelse af paedagogiske assistenter i SUF: Projektet igangsaettes primo 2020 ved udvaelgelse af
enheder og ansattelse af PAU’er. Opkvalificeringsforlgb udvikles sidelgbende, saledes at de fgrste
erfaringer vedr. kompetencebehov i ansaettelsen kan inddrages. Opkvalificeringsforlgb gennemfg-
res andet halvar 2020-1. halvar 2021. Indsatsen evalueres og udbredes i andet halvar 2021.
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3. Bedre fastholdelse

o Feelles introduktionsprogrammer: 2020 afholdelse af 3-4 introduktionsforlgb for nyansatte sygeple-
jersker og sosu-assistenter. Indholdet i forlgbet justeres Ipbende pa baggrund af deltagerevaluerin-
ger. Primo 2020 nedszettes arbejdsgruppe mhp. at udvikle tilsvarende forlgb for sosu-hjzaelpere og
terapeuter. | 2021 afprgves nye forlgb.

e Faglig supervision: i 2020 udvikles modeller til supervision og supervisorer uddannes. | 2021 gen-
nemfg@res supervision pa 3-4 enheder og projektet evalueres. Herefter udbredes supervision til flere
enheder.

1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

| udviklingsfasen inddrages udvalgte chefer, ledere og medarbejdere fra Sundheds- og omsorgsforvaltnin-
gen samt repraesentanter fra SUF MED, saledes at organisationens mal og behov indarbejdes. Der forventes
taet inddragelse af- og samarbejde med lokalomradechefer og SUF MED mhp. at sikre forankring af indsat-
serne i SUF.

1.8 FORSLAGETS EFFEKT

Forslagets effekt vil vaere reducerede omkostninger til rekruttering af sosu-assistenter og sygeplejersker.
Indsatserne forventes at bidrage til bedre bemanding, gennem gget tiltreekning og fastholdelse og mindre
sygefravaer pa SUFs enheder.
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1.9 OPF@LGNING
Opfelgningen sker dels kvalitativt i de enkelte projekter og dels kvantitativt gennem opggrelser af HR data.

Hvordan males Hvem er ansvarlig Hvornar gennemfg-
succeskriteriet? for opf@lgning? res opfglgningen?

Ombkostninger til rekrutteringer ar- | Analyse af rekrutteringsdata via CAHK Arligt

ligt til sygeplejersker og sosu-assi- HR-manager samt

stenter nedsaetttes med 5 % (sva- Interviews med ledere

rende til 4 mio. kr.) i 2022.

20 % af medarbejdere pa deltid Opggrelse af Ignbrgker via opus CAHK Arligt

gger deres arbejdstidsnorm (SUFs Ignsystem)

Flere ansggere pr. stillingsopslag til | Opggrelser via HR-manager CAHK Arligt

sosu-assistenter og sygeplejersker

Andel stillingsopslag som ikke bliver | Opggrelser via HR-manager CAHK Arligt
besat reduceres fra de nuvaerende
35 % til 20% eller mere

Rekrutterende ledere oplever flere | Kvalitative interviews med en CAHK Arligt
egnede kandidater til stillingsopslag | stikprgve af ledere

Der anseaettes paedagogiske assi- Opggrelse via HR-manager CAHK Arligt
stenter i SUF

Andel af sygeplejersker og sosu-as- | Deltagere fra introduktionsforlgb | CAHK Arligt
sistenter, der stopper inden for fgr- | og fra projekt om faglig supervi-

ste ar reduceres sion fglges via. kk-org data.

1.10 RISIKOVURDERING

Rekrutteringsudfordringer i plejesektoren er et landsdaekkende problem, og effekterne af forslaget kan
blive pavirket af mange udefrakommende faktorer, der pavirker muligheden for at rekruttere og fastholde
medarbejdere. Bade i opadgaende og nedadgaende retning.

Risikoen sgges imgdegaet ved at sikre en staerk forankring af indsatserne i SUF, ligesom den teette opfelg-
ning af succeskriterierne bevirker, at forvaltningen hurtigt kan reagere, hvis indsatserne ikke har den for-
ventede effekt.

@get arbejdsudbud blandt allerede ansatte:

Det vurderes at risikoen ifht. at opna et gget arbejdsudbud blandt forvaltningens ansatte er lav, fordi data
viser et potentiale for at nedbringe sygefraveaeret i store afdelinger og ved lederskifte. Ligeledes er der en-
heder i SUF og organisationer uden for med en lavere andel medarbejdere pa deltid, som der kan lzeres af.

@get rekrutteringsgrundlag:

Risikoen ved disse indsatser vurderes som moderat, da der generelt er arbejdskraftmangel pa pleje- og
sundhedsomradet, og der kan derfor vaere risici ifm. at gge andelen af ansggere til SUF. Dog vil SUF lene sig
op ad det forbedringspotentiale, som SUFs Employer Brand analyse fra 2017 viser — herunder hvad der er
vigtigt for potentielle ansggere, nar de skal vaelge arbejdsplads samt skaerpelse af jobopslag.
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Bedre fastholdelse:

Risikoen ved disse indsatser vurderes at vaere lav, da der er evidens for at god introduktion kan forbedre
jobfastholdelsen, samt at supervision og gode fagligt udviklende miljger har betydning for jobtilfredsheden.

1.11 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- | Ja D. 7. august 2019
nomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.
Ejendomsfaglig vurdering Nej
IT-kredsen Nej
Koncern-IT Nej
HR-kredsen Nej
Velfaerdsanalytisk vurde- Nej
ring
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:

Kort resumé:

Der sgges om

BC20 Udvidelse af kglerumskapacitet hos Kebenhavns Madservice

Udvidelse af kglerumskapacitet hos Kgbenhavns Madservice (KMS) muligggr en bespa-
relse pa transportomkostninger til borgere som modtager madservice, da antallet af
ugentlige leverancer reduceres fra 3 til 2.

Investeringspuljen

midler fra:
Fremstillende Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
forvaltning:
Bergrte forvalt- [ | @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen
ninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen
2020 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2020 p/I rings- 2024 2025

Varige a&ndringer

. . . -7 -2. -2. -2. -2. -2.
Reduktion af antal ugentlige leverancer Service 00 300 300 300 300 300
Samlet varig aendring -700 -2.300 -2.300 -2.300 -2.300 -2.300
Implementeringsomkostninger
Udvidelse af kglerumskapacitet Anlaeg 11.500
Samlede implementeringsomkostninger
Samlet gkonomisk pavirkning | 10.800 |

Tilbagebetalingstid baseret pa
Serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa

totalgkonomi
Note til alle tabeller: Alle besparelser er an

givet med negativt (—) fortegn

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Kgbenhavns Madservice (KMS), der ligger i Bystaevneparken i Brgnshgj, er kommunens udbyder af mad. De
leverer mad til stgrstedelen af de ca. 1.400 hjemmeboende borgere, som er visiteret til madservice samt til
11 plejehjem. Kgbenhavns Madservice producerede i alt 361.300 madportioner i 2018.

Der blev i forbindelse med Budget 2018 vedtaget et effektiviseringsforslag, Madservice med udbringning —
andring af leveringshyppighed og til kold mad. Realisering af effektiviseringen muligggres af en besparelse
pa udgifter til kgrsel ved @ndring i udbringningsfrekvens fra daglig levering til 3 ugentlige leveringer samt
overgang til kglelevering.



1.3 FORSLAGETS INDHOLD

| lyset af effektiviseringsforslaget har KMS udviklet et nyt maltidskoncept baseret pa kgleleveret mad, som
forventes at give madtilbuddet et betydeligt kvalitetslgft. Dette implementeres primo 2020. Den reducere-
de leveringsfrekvens forudseetter en udvidelse af den eksisterende kglerumskapacitet hos KMS, og der ind-
drages et nyt areal til formalet.

Sundheds- og Omsorgsudvalg besluttede den 28. februar 2019 at andre leveringsfrekvensen fra 3 ugentlige
leveringer til 2 ugentlige leveringer. Ved denne andring kan der opnas en yderligere effektivisering pa ker-
sel og derved mulighed for at finansiere udvidelse af kglerumskapacitet hos KMS ved et investeringsforslag.

Det er forvaltningens vurdering, at overgang fra 3 til 2 ugentlige leveringer ikke har indflydelse pa madens
kulinariske og ernaeringsmaessige kvalitet eller pa fedevaresikkerheden. Feerre leveringer kraever lidt mere
opbevaring og overblik hos borgerne, men borgerne kan ogsa opleve det som mere fleksibel at have flere
retter at vaelge imellem i k@leskabet. Faerre ugentlige leveringer vil reducere miljgbelastning fra transport
og medfgre en mere effektiv logistik ifm. pakning og k@rsel af maden i KMS.

Der sgges pa den baggrund om 11,5 mio. kr. til udvidelse af kglerumskapacitet i KMS, som er en forudsaet-
ning for at overga til faerre ugentlige leveringer. Prisen er estimeret af KEID pa baggrund af materiale udar-
bejdet af Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. De endelige priser kendes fgrst, nar projektet har vaeret i
udbud.

Konkret skal der ske fglgende sendringer:

e Det nuvaerende kglerum udvides med dele af det nuvaerende madudbringningsrum. Den resterende
halvdel af det nuvaerende madudbringningsrum indrettes til madudbringningskasser.

Den nuvaerende rampe ombygges og indrettes som faerdigvarelager.

Der pabygges vindfang med vareudlevering pa ca. 27 kvm.
e Det nuvaerende kolde rum, samt det tilhgrende kglerum, bevares som dessertkgkken.

Der etableres en ny og stgrre lift for at sikre bedre adgang mellem udportioneringsrummet og kaelde-
ren.
e Det nuveerende fryserum i keelderen a&ndres til at fungere som kglerum.

Samlet set betyder dette, at der fremadrettet vil vaere 344 kvm kglerumsareal frem for de nuvaerende 151
kvm kglerumsareal — der udvides saledes med 183 kvm. Ombygningen sikrer desuden optimalt flow og
kortest mulig vej mellem udportionering og feerdigvarekglerum. Indretningen sikrer et godt arbejdsmiljg og
hgj effektivitet.

1.4 @koNoMmI

Med en &ndret frekvens fra 3 til 2 ugentlige leveringer til samtlige borgere (fra bade KMS og private leve-
randgrer), som modtager madservice, vil udgifterne for levering til hjemmeboende borgere reduceres med
2,3 mio. kr. Beregningen er baseret pa levering til 1500 borgere pr. uge (forventet stigning som fglge af
demografi) og pris pr. levering (26,7 kr. 20 p/l). Investeringen vil derudover medfgre feerre udgifter ifm.
optimering af arbejdsgange ifm. pakning og levering pa 0,2 mio. kr. arligt.

Safremt midler til udvidelse af kglerumskapaciteten bevilges som investeringscase ved budgetforhandlin-
gerne 2020, vil en realisering af effektiviseringerne pa kgrsel kunne ske fra 1. oktober 2020. KEID tager

Side 2 af 5



forbehold for tidsplanen bl.a. grundet myndighedsgodkendelse i Teknik- og Miljgforvaltningen, hvis sags-
behandlingstid forvaltningerne ikke har indflydelse pa.

Tabel 1. Varige @&ndringer, service

1.000 kr. 2020 p/I

2020 2022 2023 |
Reduktion af antal ugentlige -700 -2.300 -2.300 -2.300 -2.300 -2.300
leverancer
Varige &ndringer totalt, service -700 -2.300 -2.300 -2.300 -2.300 -2.300

Tabel 2. Anlagsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2020 p/I Innovations-
pulje (st X)

2020 2021 2022 2023 2024 2025

wadselse af kglerums- 11.500
kapacitet

Investeringer totalt, 11.500
anlaeg

1.5 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION
Forslaget medfgrer ingen effektivisering pa administration.

1.6 FORDELING PA UDVALG
Forslaget vedrgrer kun Sundheds- og Omsorgsudvalget.

1.7 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Investeringsforslaget er baseret p3, at udvidelsen af kglerumskapaciteten pa KMS er feerdig 1. oktober
2020. Kgbenhavns Ejendomme forestar byggeprocessen, som daekkes indenfor Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningens anlaegsmaltal.

Rambgll kvalificerer i sommeren 2019 budget og tidsplan.

1.8 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Investeringscasen gennemfgres i samarbejde med Kgbenhavns Madservice. KEID udfgrer projektet pba.
bestilling fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

1.9 FORSLAGETS EFFEKT
Der forventes ingen malbare effekter hos borgerne.
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1.10 OPF@LGNING

Hvordan males

succeskriteriet?

Hvem er ansvarlig for
opfolgning?

Hvornar gennemfgres
opfolgningen?

lige leveringer

ringer er 2

valtningen

Udvidelse af kglerumska- KMS har udvidet kglekapa- | Sundheds- og Omsorgsfor- Ultimo 2020
pacitet i KMS citet valtningen
Reduktion i antal af ugent- | Antallet af ugentlige leve- Sundheds- og Omsorgsfor- Ultimo 2020

1.11 RISIKOVURDERING

Investeringsforslaget har vaeret i ejendomsfaglig hgring i Kebenhavns Ejendomme og Indkgb (KEID), som
beskriver, at der skal afsaettes 11,5 mio. kr. til realisering af projektet.

Forudsaetningen for investeringscasen er, at udvidelsen af kelerumskapaciteten kan feerdigggres til 1. okt.
2020. Der tages dog forbehold for nedenstdende.

KEID oplyser, at der pt. ikke er gennemfgrt miljgundersggelser, men at der i beregningen er taget hgjde for

evt. risici.

KEID tager forbehold for evt. forsinkelser ifm. myndighedsgodkendelse i Teknik- og Miljgforvaltningen mv.
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vurderer, at det fortsat er muligt at realisere forslaget.

Under byggeprocessen skal der fortsat produceres og leveres mad til borgerne. Der skal derfor vaere en

Igbende drgftelse med driftsledelsen i KMS, sa byggeprocessen tager hensyn til driften pa KMS.

Byggeriet skal i udbud efter politisk godkendelse, hvorefter den endelige pris og tidsplan kendes.

1.12 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko-
nomiforvaltningen

Ja

D. 12. august 2019
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Ja/Nej/lkke relevant

Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden
udvalgsgodkendelse.

Ejendomsfaglig vurdering Ja D. 12. august 2019
IT-kredsen Nej
Koncern-IT Nej
HR-kredsen Nej
Velfeerdsanalytisk vurde- Nej

ring
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:

Kort resumé:

Der sgges om
midler fra:

Fremstillende
forvaltning:

Bergrte forvalt-
ninger:

Angiv p/I:

BC21 Udvidelse af tilbud om Digitalt Understgttet Genoptreening i Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningen

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil med investeringer i Digitalt understgttet genop-
traening (DUG) sikre borgerne effektive, individuelt tilrettelagte og fleksible genoptrae-
ningsforlgb med faerre omkostninger.

Investeringspuljen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

[] Socialforvaltningen

[] Teknik- og Miljgforvaltningen

[ ] Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen

[] @konomiforvaltningen

[] Kultur- og Fritidsforvaltningen

[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

2020 -

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
2020

1.000 kr. 2020 p/I

Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025

omrade
Varige a&ndringer
Besparelse DUG Service -255 -637 -1.273 -1.273 -1.273 -1.273
Driftsudgifter DUG Service 250 420 580 580 580 580
Samlet varig a&ndring -5 -217 -693 -693 -693 -693
Implementeringsomkostninger
Implementeringsomkostninger DUG Service 700 700 700
Samlede implementeringsomkostninger 700 700 700
Samlet gkonomisk p3virkning | 695 | 483 | 7 | -693 | -693 | -693
Tilbagebetalingstid baseret pa 5

serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen varetager i dag mere end 20.000 genoptraeningsforlgb arligt (herunder
borgere som genoptranes efter sundhedsloven, efter serviceloven og borgere som er henvist fra egen laege
med ryg eller knae/hofte smerter). Der har siden 2007 vaeret en konstant vaekst i behovet for genoptraening
og behovet er steget med 5-7 % arligt. Den 1. juli 2018 blev der i sundhedsloven indfgrt en ventetidsgaranti
pa genoptraening efter SUL §140. Ventetidsgarantien har medfgrt, at borgerne skal tilbydes frit valg til pri-
vate leverandgrer, safremt kommunerne ikke kan tilbyde borgerne en tid til genoptraening indenfor 7 ka-
lenderdage. £ndringen i sundhedsloven stiller ggede krav om effektiv og robusthed i opgaven med genop-
traening. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er derfor i feerd med at se pa genoptraeningsomradet som
helhed og naervaerende investeringsforslag er det fgrste i reekken pa genoptraningsomradet.




Videnscenter for Brugerinddragelse i Sundhedsvaesenet gennemfgrte i 2018 en interviewundersggelse
vedr. borgernes oplevelser af genoptraeningsforlgbene. Denne viste at borgerne generelt gnsker mere
individuelt tilrettelagte og fleksible tilbud. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gnsker derfor at investere i
Digitalt Understgttet Genoptraening (DUG), som dels skal understgtte borgernes gnske om fleksible og indi-
viduelt tilrettelagte genoptraeningsforlgb samt give mulighed for at imgdekommende den markante stig-
ning i behovet for genoptraening pa en effektiv made.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har siden 2013 haft gode erfaringer med DUG forlgb til udvalgte mal-
grupper — eksempelvis borgere opereret med ny hofte eller knae og 64 % af malgruppen, som rummer i alt
1.100 forlgb arligt, modtager genoptraningsforlgbet som et DUG forlgb. Pa baggrund af disse erfaringer
gnsker SUF nu at udvide dette tilbud til flere malgrupper, nemlig den aldre borger og borgere med genop-
traeningsbehov i forbindelse med smerter eller mindre operationer i skulder. Malgrupper som tilsammen
udggr 4.000 genoptraningsforlgb arligt.

DUG-forlgb er mere fleksible end de almindelige genoptraeningsforlgb, som foregar nede i en traeningssal i
et sundhedshus, idet et DUG-forlgb giver borgeren mulighed for at vaelge tid og sted for sin genoptraening.
Nar borgeren deltager i et DUG forlgb, laner borgeren en smartphone og 1- 5 sensorer som borgeren mon-
terer pa kroppen inden traning. Pa smartphonen kan borgeren tilga et individuelt tilpasset traeningspro-
gram i form af en reekke videoer. Terapeuten pa sundhedshuset kan, nar traeningen er overstaet, se en
grafisk fremstilling af kvalitet og volumen af borgerens traening og tilpasse genoptraningen herefter. Med
DUG er det muligt at skabe tilgeengelige, effektive og fleksible forlgb for borgerne med lavere omkostnings-
niveau end traditionel genoptraening.

Implementering af DUG til nye malgrupper kraever erfaringsmaessigt en massiv implementeringsstgtte for
at opna den gnskede implementeringsgrad. Dette skyldes blandt andet, at DUG indebaerer en ny professi-
onel rolle for terapeuterne, hvor de skal forholde sig til grafiske fremstillinger af treeningen og ikke en bor-
ger, der er tilsted sammen med terapeuten. Dette er en proces, som udfordrer den traditionelle terapeut-
rolle og som kun i mindre omfang er en del af professionsuddannelserne. Nar der skal udvides til andre
grupper, skal der ogsa udvides til et stort antal nye terapeuter, som ikke fgr i deres profession har handte-
ret DUG forlgb.

For at kunne sikre en ngdvendig st@tte og ensartet implementering pa tveers af byen er det forvaltningens
erfaring, at der skal vaere tilknyttet en implementeringskonsulent i minimum 3 ar med specialkompetencer
indenfor digitale traeningslgsninger. Opgaverne indeholder alt fra at hjeelpe med at identificere og rekrutte-
re borgere, til at veere teknisk hjalper ved nedbrud i teknikken. Fra 2023 og frem forventes indsatserne
implementeret og dermed indga i den daglige drift af sundhedshusene.

Nye malgrupper kraever nye teknologier og der skal derfor investeres, dels i Isbende licenser til DUG Igsnin-
ger og dels i endringer i det digitale gvelsesbibliotek som i dag anvendes i SUF.

1.4 @xonomi

Med Digitalt understgttet genoptraening er det forvaltningens forventning at genoptraeningsforigbene gen-
nemfgres med et mindre timeforbrug i sundhedshusene pr. borger og at der dermed kan effektiviseres. Det
er forventningen at forlgbene, der i dag er 5,5 timer pr. borger (timeprisen er 542 kr. svarende til 2981 kr.),
med implementeringen af DUG vil kunne reduceres til 4,5 timer pr. borger (svarende til 2439 kr.)
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a) Besparelse ved implementering af DUG forlgb

Besparelserne pa implementering af DUG hentes pa feerre fremmgde pa sundhedshuse. Ud fra tidligere
faglige erfaringer med implementering af DUG forventes det, at 10 % af malgrupperne (470 forlgb svarende
til -0,25 mio. kr.), inkluderes i DUG forlgb det fgrste ar, stigende til 50 % af malgrupperne (2350 forlgb sva-
rende til -1,3 mio. kr.) ved fuld implementering i 2023.

b) Udgifter til licenser pa de anvendte DUG Igsninger

Udgifterne deekker udgifter til licenser pa digitalt understgttet genoptraningsteknologi — herunder bade
videreudvikling af kendt teknologi og ny teknologi (0,6 mio. kr. ved fuld indfasning i 2022). Leverandgren er
valgt pba. af en markedsafdaekning og der medfglger hardware med licenserne. Det drejer sig i det fgrste ar
om 100 licenser stigende til 300 licenser ved fuld implementering.

¢) Implementeringskonsulent

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gnsker at investere i en implementeringskonsulent med specialiserede
kompetencer indenfor DUG i en 3-arig periode. Der gnskes 0,5 mio. kr. arligt i 2020, 2021 og 2022, som skal
sikre den ngdvendige understgttelse af implementeringen, en ensartet udrulning pa tvaers af sundhedshuse
og et ensartet serviceniveau med den bedst mulige tilretteleeggelse af individuelt tilpassede og fleksible
genoptraeningsforlgb for borgerne. Efter 3 ar er det forventningen, at DUG-Igsningen til de nye malgrupper
er en baeredygtig og integreret del af opgavelgsningen.

d) Udgifter til indkgb af Digitale genoptraeningsl@gsninger

| forbindelse med udvidelsen til de nye malgrupper gnskes der 0,2 mio. kr. til investering i digitale genop-
treeningsteknologier, blandt andet videreudvikling af det digitale gvelsesbibliotek som i dag anvendes i SUF.

Tabel 1. DUG Varige aendringer, service
1.000 kr. 2020 p/I

2020 2021 ‘ 2022 2023 2024
a) Besparelse -255 -637 -1.273 -1.273 -1.273
b) Licenser DUG 250 420 580 580 580
Varige @endringer totalt, service -5 -217 -693 -693 -693

Tabel 2. DUG Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2020 p/I Innovations-
pulje (st X)

2020 2021 2022 2024

c) Isnomkostninger DUG

implementeringskonsu- 500 500 500
lent

d) indkgb afdlgltaIe: 500 500 500
genoptraeningslgsninger

Investeringer totalt, 200 200 200

service

1.5 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION
Forslaget medfgrer ikke effektivisering pa administration.
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1.6 FORDELING PA UDVALG

Forslaget vedrgrer kun Sundheds- og Omsorgsudvalget.

1.7 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Implementeringen af DUG pabegyndes januar 2020. Fgrste fase af implementeringen bestar af fordeling af

og undervisning i udstyrets anvendelse i taet samarbejde med de fagligt ansvarlige pa sundhedshusene.

Derefter forventes det, at de fgrste DUG forlgb med de nye malgrupper, er i gang i feb. 2019.

1.8 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Investeringsforslagenes effektuering sker i samarbejde med terapeuter og ledere i sundhedshuse og tree-

ningscentre. Udvikling og indkgb sker i samarbejde med leverandgrer af DUG Igsninger.

1.9 FORSLAGETS EFFEKT

Borgerne i et DUG-forlgb (med faerre fremmgder i sundhedshusene) vil opleve en tilsvarende effekt af gen-

optraeningen som ved traditionelle forlgb.

1.10 OPF@LGNING

SUFs evalueringer af igangvaerende DUG-forlgb viser stor brugertilfredshed med forlgbene. Sundheds- og

Omsorgsforvaltningen vil fglge data teet gennem indhentninger af data for hvor stor en andel af malgrup-

pen der modtager DUG forlgb og effekten af forlgbene. Disse data indtastes i CURA og er tilgaeengelige i

Qlikview.

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfgres

50 % af malgruppen (sva-
rende til 2350 borgere)
deltager i DUG i 2023

succeskriteriet?

Ledelsesinformationssystemet
Qlikview

Regnskabsopfalgning

opfelgning?

Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen

opfelgningen?

Arlig rapport til Direktio-
nen

Evaluering af de nye bor-
gergruppers tilfredshed
med DUG

Dataindsamling (spgrgeskema
udviklet af SUF ifm. opstart af
tidligere DUG-indsatser).

Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen

Arlig rapport til Direktio-
nen

Effekt for borgerne i DUG-
forlgb malt ved PSFS (pa-
tientspecifik funktionel
skala)

Ledelsesinformationssystemet
Qlikview

Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen

Arlig rapport til Direktio-
nen

1.11 RISIKOVURDERING

Der vurderes ikke at veaere risiko for borgerne forbundet med indsatsen.

1.12 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko-
nomiforvaltningen

Ja

D. 5. august 2019
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Ja/Nej/lkke relevant Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velfeerdsanalytisk vurde- Ikke relevant
ring
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  BC23 Energibesparelser i Socialforvaltningen

Kort resumé: Flere forvaltninger har gode erfaringer med vand- og energioptimering i form af bedre
brug og tilpasning af eksisterende anlaeg. Dette forslag gar ud pa at realisere tilsvarende
besparelser pa vand- og energiforbruget i Socialforvaltningen gennem styrkelse af
energikonsulentfunktioner

Der sgges om Investeringspuljen
midler fra:

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [ ] (konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen

ninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

2020 |
Angiv p/I: -

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2020 p/I rings- 2020 2021 2022 2023

Varige @&ndringer

Reduktion i energi- og vandforbrug Service -700 -1.400 -1.400 -1.400
Energitekniker Service 500 500 500 500
Bistand fra private leverandgrer 100 200 200 200
Samlet varig a®ndring Service -100 -700 -700 -700

Implementeringsomkostninger

Energikonsulent 450 150

Samlede implementeringsomkostnin- 450 150

ger

Samlet gkonomisk pavirkning ‘ 450 ‘ 50 ‘ -700 ‘ -700 | -700

7 : //////// e e S
e I N I

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Socialforvaltningens borgerindgange og tilbud fordeler sig pa omtrent 250 adresser. Driften af bygningerne
varetages overvejende af Kgbenhavns Ejendomme og dertil 3.-mandsudlejere. | Bgrne- og Ungdomsforvalt-
ningen har man naet reduktion i vand- og energiforbrug ved anszttelse af energikonsulenter. Energikonsu-
lenterne i Bgrne- og Ungeforvaltningens energiteam har opdaget og Igst en raekke fejl i brugen af systemer,
der skyldes mangelfuld eller fejlbeheeftet vedligehold, reparationer og ombygninger. Kultur- og Fritidsfor-
valtningen har fra 2018 ligeledes ansat en energikonsulent til at opna besparelser svarende til ca. 5 pct. af



det samlede energiforbrug. Socialforvaltningen vurderer at vi kan opna lignende reduktioner i energifor-
brug, der vil betyde b&dde en omkostningsreduktion og bidrage til kommunens reduktion i CO%-udledning,
som led i klimaplanen.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Socialforvaltningen har i dialog med Kgbenhavns Ejendomme, Bgrne- og Ungeforvaltningen og Kultur- og
Fritidsforvaltningen fundet en raekke indsatsomrader, hvor der er potentiale for energioptimering. Det dre-
jer sig for det f@rste om overvagning af energi- og vandforbrug og automatisk styring af energiforbrug. Der-
naest drejer det sig om en gennemgang af forvaltningens bygninger med henblik pd udskiftning af apparater
med for hgjt energiforbrug og praecisering af krav til drift af anlaeg. Endelig vil overvagningen af energifor-
brug fgre til en stgrre synligggrelse af energiforbrug for ledere og medarbejdere. Det ggr det muligt at lave
mere effektive adfaerdsmaessige tiltag til reduktion af forbruget.

Forslaget fglger den generelle ansvarsfordeling mellem Kgbenhavns Ejendomme og forvaltningerne, sale-
des at udvendigt og teknisk vedligehold ligger hos Kgbenhavns Ejendomme, og indvendige, visuelle forhold
ligger hos forvaltningerne.

1.4 @xonomi
Implementering af forslaget, og udmgntning af midler

Med forslaget gennemfgres en faseplan for energioptimering.
1. fase: Servicemidler, dekket af investeringspuljen

| fgrste fase ansaettes fra foraret 2020 en energikonsulent til at producere et prioriteret katalog om rele-
vante tiltag pa Socialforvaltningens bygninger med forslag om udskiftning af energislugere og opsaetning af
energibesparende Igsninger, fx lysstyring. Der afsaettes et ars Ign, fordelt over to kalenderar hertil, for sam-
let 600 t. Forud for ansaettelsen ligger et forberedelsesarbejde i Socialforvaltningen, i samarbejde med
Borne- og Ungeforvaltningens energiteam.

2. fase: Servicemidler, dekket indenfor den almindelige drift

| anden fase ansaettes en energitekniker til at implementere de prioriterede Igsninger i samarbejde med
eventuelle eksterne leverandgrer, for eksempel VVS’er til at installere lavtskylstoiletter. Der afsaettes 500 t.
pr. ar til tekniker samt 100 t. til gvrige udgifter til eksterne leverandgrer, stigende til 200 t. i 2022. Der for-
ventes varige udgifter til disse poster, da der vil vaere Igbende behov for vedligehold og opfglgning pa dels
installationer, dels adferdsregulerende tiltag for at fastholde effektiviseringen udover 2024.

Beregning af potentiale

Socialforvaltningen har hvert ar samlede udgifter til vand og varme for ca. 24 mio. kr. Erfaringerne i Bgrne-
og Ungeforvaltningens energiteam tyder p3, at der kan hgstes en reduktion svarende til ca. 11 pct., nar der
tages hgjde for andre vedtagne effektiviseringsforslag vedrgrende energioptimering. Kultur- og Fritidsfor-
valtningen har lavet en omfattende gennemgang af mulige indsatsomrader, og er herved naet frem til et
effektiviseringspotentiale pa minimum 5 pct. Socialforvaltningen vurderer, at det er muligt at na besparel-
ser svarende til Bgrne- og Ungeforvaltningen, men at det mest realistiske scenarie for Socialforvaltningens
bygninger og brugere er en reduktion, der ligger neermere Kultur- og Fritidsforvaltningen. Der er forholds-
vist mange brugere af de enkelte enheder i Bgrne- og Ungeforvaltningen, og det vurderes at det ggr det
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sikrere at hgste besparelser der. | modsaetning til Kultur- og Fritidsforvaltningen har Socialforvaltningen en

reekke dggnbrugere, sa potentialet maske er lidt stgrre. Socialforvaltningen vurderer samlet at kunne opna

en reduktion i energiforbrug pa knap 6 pct. af forbruget i 2018, hvilket vurderes som realistisk. Dette svarer
til en effektivisering pa 1,4 mio. kr.

Tabel 2. Varige @&ndringer, service

1.000 kr. 2020 p/I

2019 2020 2021

2022 2023 2024

Reduktion i energi- og vandfor- -700 -1.400 -1.400 -1.400
brug

Energitekniker 500 500 500 500
Bistand fra private leverandgrer 100 200 200 200
Samlet varig a&ndring 100 -700 -700 -700

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2020 p/I| Innovations-
pulje (saet X)
2019 2020 2024
Energikonsulent 450 150
Investeringer totalt, service 450 150

1.5 FORDELING PA UDVALG
Forslaget vedrgrer alene Socialforvaltningen.

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Bgrne- og Ungeforvaltningens team bistar i efteraret 2019 Socialforvaltningen i at udarbejde kommisso-
rium/arbejdsplan for en energikonsulent. | ssmme moment laves stillingsopslag, der fglger kommissoriet.

F@rste fase begynder med ansettelse af energikonsulent i Socialforvaltningen, enten som en intern ansaet-
telse, eller som en kontrakt med en privat leverandgr pa en samlet opgave. | denne fase producerer energi-
konsulenten et prioriteret katalog over indsatser. | anden fase gennemfgres disse indsatser. Det forventes
at gennemfgrslen bedst varetages af én person, en energitekniker, men det vil ogsa veere muligt at fordele
pa en bredere faggruppe, indenfor samme udgiftsramme.

1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Bgrne- og Ungeforvaltningen, Kultur- og Fritidsforvaltningen og Kgbenhavns Ejendomme har medvirket ved
udarbejdelse af forslaget ved gennem at vurdere effekten af indsatsen, opggre omkostningsbasen for for-
slaget samt beskrive det konkrete Igsningsforslag.

1.8 FORSLAGETS EFFEKT

Udgifter til energi, vand og varme i Socialforvaltningen daekkes overvejende af kommunen. Nogle af Social-
forvaltningens borgere yder dog en egenbetaling udfra det opgjorte forbrug, og de vil derfor kunne hgste
en reduktion i deres udgifter gennem mere optimal udnyttelse af anlaeg.
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1.9 OPFALGNING

Sigtet med forslaget er at reducere energi- og vandforbruget. Overordnet fglges der op pa om der sker en
reduktion i udgifter til energi og vand, som ikke blot er udtryk for @ndrede priser. Det vil vaere en del af
energikonsulentens arbejde at samle data, sa der kan fglges direkte op pa forbruget pa de forskellige enhe-

der.

Hvordan males

succeskriteriet?

Hvornar gennemfgres op-
folgningen?

Hvem er ansvarlig for
opfolgning?

Samlet forbrug af vand

Udtraek leveret af KEjd hol-
des op ift. baseline, angivet
af KEjd

Kontoret for Organisation Arligt, juni maned.

Samlet forbrug af energi — el

Udtrzek leveret af KEjd hol-
des op ift. baseline, angivet
af KEjd

Kontoret for Organisation Arligt, juni maned.

Samlet forbrug af energi —
varme

Udtrzek leveret af KEjd hol-
des op ift. baseline, angivet
af KEjd

Kontoret for Organisation Arligt, juni maned.

1.10 RISIKOVURDERING

Den indregnede effekt er sat relativt lavt i forhold til de gode erfaringer der er hgstet ved lignende indsats i
Bgrne- og Ungeforvaltningen. Det skyldes som naevnt, at nogle forhold adskiller sig, navnlig omkring antal-
let af brugere i dagtimer. Men forvaltningen vurderer dertil, at risikoen for ikke at hgste gevinsten er lav.

1.11 HVEM ER H@RT?

Center for @konomi, @ko-
nomiforvaltningen

Ja

Dato for godkendelse

Alle forslag skal godkendes i deres endelige form af
Center for @konomi i @konomiforvaltningen inden
udvalgsgodkendelse.

Ja/Nej/lkke relevant

Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden
udvalgsgodkendelse.

Ejendomsfaglig vurdering

Nej

Alle investeringsforslag, der indeholder midler vedr.
2ndrede m2-behov, herunder:

- nye m2 — nyt lejemal, nybyggeri og tilbygning

- samlokalisering - til- og fraflytning af lejemal

- @&ndring af eksisterende lejemal — renovering

skal have en ejendomsfaglig vurdering inden Center
for @konomi kan lave en endelig godkendelse af in-
vesteringsforslaget.

Sendes til: OKFDL Budgetkoordingering
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:

Kort resumé:

BC25 Nedlaeggelse af eget gartneri

Nedlzeggelse af Kgbenhavns Kommunens eget gartneri med tilhgrende egenproduktion,

skal erstattes af omlaegning til indkgb af planter og tilplantede plantekummer ved eks-

tern leverandgr.

Der sgges om
midler fra:

Fremstillende

forvaltning:
Bergrte forvalt- [ | @konomiforvaltningen
ninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
2020 -
Angiv p/I:

Investeringspuljen

Teknik- og Miljgforvaltningen

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2020 p/I

[] Socialforvaltningen

X] Teknik- og Miljgforvaltningen

[ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen

Varige @&ndringer

Lukning af gartneri og nediaggelse af ervice 400| -2700| 2700 | -2.700 | -2.700 |  -2.700
egenproduktion

Nye I¢b<?nde udgifter i forbindelse med 290 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000
omlaegning

Samlet varig @®ndring -110 -700 -700 -700 -700 -700
Implementeringsomkostninger

Indkgb .af ek?stra plante og vandingsind- ervice 400

satser til eksisterende planetkummer

Udgifter til fraflytning af lejemal ervice 50

Samlede implementeringsomkostninger 450

Samlet gkonomisk pavirkning | 340 | -700 | -700 | -700 | -700 | -700

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Kgbenhavns Kommunens gartneri holder i dag til i eldre lejede drivhuse i Hvidovre Kommune. Den pri-
maere produktion i gartneriet er saesonens tilplantede plantekummer til hele byen, forar, sommer og ef-

terar. Herudover producerer gartneriet en betydelig maengde blomster til udplantning i byens bede, f.eks.

langs med Radhuset. Gartneriet leverer arligt naesten 100.000 forars-, sommer- og efterarsblomster til

gleede for kgbenhavnerne.

De lejede drivhuse er i darlig stand, og der forventes fremadrettet en del udgifter til renovering pga. huse-

nes alder, idet vedligeholdelse af de lejede bygninger pahviler kommunen jf. lejekontrakten.



Teknik- og Miljgforvaltningen vil derfor opsige 3. mandslejemal pa Byvej 55, 2650 Hvidovre og nedlsegge
gartneriet med dertilhgrende egenproduktion af forars-, sommer- og efterarsblomster, og i stedet indkgbe
blomster og planter ved ekstern leverandgr.

Teknik- og Miljpudvalget har den 17. juni 2019 godkendt annulleringen af tidligere vedtaget investeringsfor-
slag BC21 Opfarelse af gartneri i Valbyparken. Annulleringen betyder at dertilhgrende bevillinger tilbagefg-

res til kommunekassen og der derfor er behov for en ny plan for gartneriet.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Teknik- og Miljgforvaltningen gnsker at lukke drivhuset i Hvidovre Kommune og nedlaegge egenproduktion
af planter og blomster, tilplantning af byens plantekummer samt pasning af kontorbeplantningen i TMF-
husene i Njalsgade og pa Islands Brygge. Blomster til udplantning og tilplantning af byens plantekummer
udliciteres til privat gartneri ligesom pasning af kontorbeplantning udfgres af privat leverandgr.
Som det er i dag kgres planter og blomster ud til kummen, hvor de tilplantes pa lokationen. Ved at inve-
stere i et ekstra antal plante- og vandingsindsatser til byens plantekummer, vil der altid vaere en planteind-
sats, der star feerdig i byrummet, mens en star hos leverandgren til tilplantning. Dermed sikres det, at by-
ens kummer altid fremstar med blomster.

1.4 @KoNoMmI

Ved at nedlaegge gartneriet og stoppe med egenproduktion af blomster og planter, vil forvaltningen have

en mindre udgift pa 2,7 mio. kr. pr. ar. Belgbet fremkommer ved bortfald af udgifter til leje og drift af driv-

huset i Hvidovre Kommune samt faerre lgnudgifter svarende til 1/2 arsvaerk i 2020 og 3,4 arsveerk ved fuld

indfasning i 2021.

Tabel 2. Varige @endringer, service

1.000 kr. 2020 p/I

Lgn og personalereduktioner -225 -1.520 -1.520 -1.520 -1.520 -1.520
Ejendomsudgifter -45 -306 -306 -306 -306 -306
Driftsudgifter -130 -874 -874 -874 -874 -874
Planteindkgb hos ekstern leve- 90 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100
randgr, inkl. levering

Tilplantning og levering af tilplan- 60 300 300 300 300 300
tede kummer

Udskiftning af planter ved haer- 60 60 60 60 60
vaerk mv.

Udskiftning og erst.atnlr.wg af plan- 100 100 100 100 100
tekummer og vandingsindsatser

Konjcraktholder/drlftskoordlnator 100 300 300 300 300 300
og tilsyn

Ekstra vandlng/pasnlng/tllsyn 40 40 40 40 40 40
med kummer i byrummet

Pasning af kontorbeplantning IB 100 100 100 100 100
og NJA af ekstern leverandgr

Varige &ndringer totalt, service -110 -700 -700 -700 -700 -700

Nye Igbende udgifter i forbindelse med omlaegningen vil vaere fglgende:

e Planteindkgb ved ekstern leverandgr: 1,1 mio. kr.

e Indkgb, tilplantning og levering af tilplantede kummer: 0,3 mio. kr.
e Udskiftning af planter ved haervaerk mv: 0,06 mio. kr.
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e Udskiftning eller erstatning af plantekummer, vandingsindsatser mv.: 0,1 mio. kr.

e Kontraktholder/driftskoordinator: 0,3 mio. kr.

e Ekstra vanding/pasning/tilsyn med kummer i byrummet: 0,04 mio. kr.

e Pasning af kontorbeplantning pa Islands Brygge og Njalsgade ved ekstern leverandgr: 0,1 mio. kr.

Arlige udgifter i alt 2,0 mio. kr., og dermed en arlig besparelse pa 0,7 mio. kr.

Ved at ga fra fire til to forskellige plantekummer, vil forvaltningen forenkle processen med udskiftning af
planter i byens kummer. For at byen i omplantningsperioder ikke skal fremsta uden tilplantede plantekum-
mer, vil forslaget kraeve en investering pa 0,4 mio. kr. til indkgb af ekstra plante- og vandingsindsatser til de
eksisterende ca. 115 plantekummer. Saledes vil der altid vaere en planteindsats, der star feerdigtilplantet i
byrummet, mens leverandgren arbejder med at udskifte jord og tilplante en anden planteindsats. Der kom-
mer saledes ikke faerre planter i byen. Priserne pa ekstern leverandgr bygger pa dialog med branchen, hvor
to forskellige leverandgrer har veeret inddraget.

Derudover er der en engangsudgift til fraflytning af lejemalet, sa det sikres, at Teknik- og Miljgforvaltningen
overholder fraflytningsforpligtelserne. Udgiften er fastsat til 50 t. kr. efter aftale med ejendomsfaglig vurde-
ring.

| dag keber Teknik- og Miljgforvaltningen sma stiklinger og frg og dermed produceres selve planterne i gart-
neriet isoleret set til en lavere pris end den nye pris. Med dette forslag vil Teknik- og Miljgforvaltningen
kgbe feerdige blomster og planter af ekstern leverandgr. Dette til en hgjere pris end stiklinger og frg, men
der vil samtidig veere besparelser som fglge af bortfald af udgifter til leje og drift af drivhuset i Hvidovre
Kommune.

Udbuddet udarbejdes med hjalp fra Teknik- og Miljgforvaltningens indkgbsjurister i Koncern Service. Ud-
buddet skal beskrive kvalitet, sorter, typer, udvalg, stgrrelse osv. Bade pa udplantningsplanter og de faerdig
tilplantede kummer. Det forventes, at Teknik- og Miljgforvaltningen far et antal enhedspriser, som bliver
geeldende og med en mulighed for prisindeks regulering. Udbuddet skrues sammen saledes, at prisen er
fast og kvaliteten kan variere. Det vil dog ikke veere antal af planter der varierer, men udelukkende kvalite-
ten af de planter og blomster der plantes i plantekummerne. Endvidere er der pa baggrund af den ejen-
domsfaglige vurdering, lagt en udgift ind til fraflytning af lejemalet for at sikre, at Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen overholder fraflytningsforpligtelserne. Bygningerne er velholdte og vedligeholdelsesstanden er god.
Der er ingen smadrede ruder, alle borde er intakte osv. Der er arligt brugt 50.000 kr. pa vedligeholdelse af
gartneriet. Nar Teknik- og Miljgforvaltningen har opsagt lejemalet, overgar det til Hvidovre Kommune.
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Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2020 p/I Innovations-

pulje (st X)

2022 2025

Indkgb af ekstra plante
og vandingsindsatser til
eksisterende plante-
kummer

Udgifter til fraflytning af

o 50
lejemal

Investeringer totalt,

. 450
service

1.5 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION

Investeringsforslaget indeholder ikke udgifter pa hovedkonto 6.45, hvorfor der ikke er effektiviseringer pa
administration.

1.6 FORDELING PA UDVALG
Forslaget vedrgrer kun Teknik- og Miljpudvalget.

1.7 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Gennemfgrsel af udbud forventes at tage 6 maneder, og forvaltningen forventer dermed at have gennem-
fert udbud i foraret 2020. Forarsblomster og sommerblomster i 2020 leveres fra eget gartneri, mens efter-
arsblomsterne leveres fra ekstern leverandgr.

Opsigelse af gartneriet i Hvidovre Kommune kan ifglge lejekontrakten ske med seks maneders varsel. Hvis

udbuddet gar efter planen, er sommerblomsterne 2020 det sidste, der skal produceres i drivhuset i Kgben-
havns Kommunes eget gartneri. Kontrakten kan opsiges pr. 1. marts 2020 til udgangen af september 2020.
Effektiviseringen i 2020 vil veere 0,1 mio. kr. stigende til 0,7 mio. kr. i 2021, hvor forslaget forventes at have
fuld effekt.

1.8 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Forvaltningen har inddraget relevante medarbejdere i processen. Ligeledes vil forvaltningen inddrage rele-
vante leverandgrer i forbindelse med udbud. Glyptoteket er ikke en samarbejdspartner, da haven ejes og
driftes af Teknik- og Miljgforvaltningen.

1.9 FORSLAGETS EFFEKT

Der vil veere det samme antal plantekummer og blomster i byen som hidtil, men udvalget af blomstersorter
i byrummet vil vaere mindre varieret end vi kender det i dag, hvilket kan andre det visuelle udtryk i byen.
Det forventes dog ikke at have effekt pa kebenhavnernes oplevelse af Kgbenhavn som en grgn by.

Ved nedlzaeggelse af gartneriet, vil det ikke laengere veere muligt at vinteropbevare de mere eksotiske plan-
ter fra byens plantekummer og eksempelvis Glyptotekshaven. Det vurderes derfor, at byens plantekummer
og udplantningsblomster vil fremsta mindre varieret. Dette vil ikke efter forvaltningens vurdering, have af-
gorende betydning for kgbenhavnernes oplevelse af blomsterne i byrummet.
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1.10 OPF@LGNING

Hvordan males

succeskriteriet?

Hvem er ansvarlig for
opfalgning?

Hvornar gennemfgres op-
folgningen?

Antallet af tilplantede plan-

tekummer er uandret

Ved tilsyn konstateres at
alle plantekummer er til-
plantet.

Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen Byens Drift

| forbindelse med opfglg-
ning pa kontrakten med
ekstern leverandgr.

Frekvens for tilplantning af
plantekummer er usendret

Drifts-koordinator fglger op
pa de aftalte leveringer.

Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen Byens Drift

| forbindelse med opfglg-
ning pa kontrakten med
ekstern leverandgr.

@konomisk opfglgning

/°-\r|ig gennemgang i regn-
skabet og opfglgning af pri-
ser pa blomster fra ekstern
leverandgr for at sikre ef-
fektivisering. | forbindelse
med levering og efterfgl-
gende betaling af faktura
kontrolleres det, at leveret
antal og pris stemmer
overens med kontrakten.

Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen Byens Drift

| forbindelse med opfglg-
ning pa kontrakten med
ekstern leverandgr. Halvar-
lig skonomigennemgang
med fokus pa effekt.

Opsigelse af lejekontrakt

Nar lejekontrakten pa gart-
neriet er opsagt og medar-
bejderne afskediget eller
omplaceret er der ikke ud-
gifter til eget gartneri.

Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen Byens Drift

Halvarlig gkonomigennem-
gang.

Udbud afholdt

Belgbet er under 1,1 mio.
kr. og BC hanger sammen.

Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen Byens Drift

Nar udbudsfristen er udlg-
bet.

Opfglgning af udbud

Kontraktopfglgning af eks-
tern leverandgr ift. pris og
kvalitet.

Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen Byens Drift

| forbindelse med opfglg-
ning pa kontrakten med
ekstern leverandgr.

1.11 RISIKOVURDERING

Der vil altid veere en risiko for prisstigninger i forhold til det udbud der skal gennemfgres. Men idet
udplantningsplanter historisk set har holdt et meget stabilt prisniveau, vurderes det ikke at veere
bekymrende.

Det er en risiko, at byen vil sta uden blomster i perioder, fordi planter leveret fra ekstern leveran-
dgr kan veere mindre robuste og have en kortere holdbarhed, hvilket kan betyde, at de bgr udskif-
tes flere gange end tidligere. Investeringen i flere plantekummer og vandingsindsatser skal mindske
denne risiko, idet der altid vil vaere en planteindsats, der star feerdigtilplantet i byrummet, mens
leverandgren arbejder med at udskifte jord og tilplante en anden planteindsats.

Det er en risiko, at kgbenhavnerne oplever byen mindre varieret, fordi sortsvariationen af planter
og blomster afhaenger af tilgaengeligheden hos leverandgrerne. Udvalget dikteres af markedet, og
ikke af byens behov. Dette vil ikke efter forvaltningens vurdering, have afggrende betydning for kg-
benhavnernes oplevelse af blomsterne i byrummet.

Priserne pa feerdige planter varierer alt efter udbud og efterspgrgsel og der er udsving i markedspri-
ser, hvilket i perioder kan betyde, at der er faerre eller mindre planter i kummerne.

Side 5 af 6




1.12 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- | Ja 12-06-2019
nomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Huvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.

Ejendomsfaglig vurdering Ja Der bgr laegges en udgift ind til fraflytning af lejemalet
for at sikre, at Teknik- og Miljgforvaltningen overhol-
der fraflytningsforpligtelserne. 20-05-2019

IT-kredsen Ikke relevant

Koncern-IT Ikke relevant

HR-kredsen Ikke relevant

Velfaerdsanalytisk vurde- Ikke relevant

ring
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  BC26 Optimeret tomning af affaldskurve — Budgetanalysens fase 1

Kort resumé: Teknik- og Miljgforvaltningen har, med bistand fra EY, faet gennemfgrt en budgetana-
lyse af klassiske driftsomrader i forvaltningen. Med dette investeringsforslag vil forvalt-
ningen implementere tre af EYs’ effektiviseringsforslag, der vedrgrer temning af affalds-
kurve.

Der sgges om
midler fra:

Investeringspuljen

Fremstillende
forvaltning:

Teknik- og Miljgforvaltningen

Bergrte forvalt- [ ] (konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

ninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen X] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen
Angiv p/I: 2020 jv

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2020 p/I

e e

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) f

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Borgerrepraesentationen besluttede den 21. juni 2018, at Teknik- og Miljgforvaltningen skulle gennemfgre
en takst- og budgetanalyse med henblik pa en genberegning af alle forvaltningens takster og en analyse af

omkostningseffektiviteten pa klassiske driftsomrader.



EY har gennemfgrt takst- og budgetanalysen og har leveret den endelige rapport ultimo december 2018.
Budgetanalysens fase 1 blev forelagt Teknik- og Miljgudvalget den 28. januar 2019, den 8. april 2019 samt
3. juni 2019,

EY’s rapport indeholder en vurdering af, pa baggrund af regnskabstal for 2017, hvorvidt forvaltningens klas-
siske driftsomrader er omkostningseffektive og angiver effektiviseringspotentialer. Pa den baggrund har EY
udarbejdet et effektiviseringskatalog bestaende af 14 selvstaendige effektiviseringsforslag.

Nzervaerende investeringsforslag vedrgrer effektiviseringer, som ikke indebaerer @ndringer i de eksiste-
rende serviceniveauer. | sensommeren 2019 vil Teknik- og Miljpudvalget blive forelagt en indstilling, hvor
der skal tages stilling til serviceniveauer pa de klassiske driftsomrader, herunder serviceharmoniseringer.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD
Formalet med dette investeringsforslag er at implementere og realisere effektiviseringspotentialerne i tre
effektiviseringsforslag, der vedrgrer optimering af temning af affaldskurve. Konkret er det EYs effektivise-
ringsforslag 8, 9 og 10. Forvaltningen vil igangsaette fglgende initiativer med henblik pa at indfri effektivise-
ringspotentialerne i de tre effektiviseringsforslag:

e Reduktion i antallet af tsmninger ved overgang til tilstandskrav (EYs effektiviseringsforslag 8)

e Reduktion i antal kurve ved at udskifte sma kurve til stgrre kurve (EYs effektiviseringsforslag 9)

e Bedre udnyttelse af stordriftsfordele og ruteoptimering (EYs effektiviseringsforslag 10)

Reduktion i antallet af temninger ved overgang til tilstandskrav

EY anbefaler, at temmefrekvensen pa affaldskurve sendres, saledes at den afspejler tilstandskrav i stedet
for faste rutinebaserede frekvenstgmninger. EY har dog ogsa vurderet, i et rettelsesblad til deres rapport,
at et opdateret og mere omfattende datagrundlag fra forvaltningens eksisterende omstillingsprojekt fra
2018 "ren by med smartere (sensorer i) affaldskurve”, kan seendre pa forudsaetningerne for beregningen af
potentialet for effektiviseringen. Forvaltningen er fortsat i gang med at opsaette sensorer i affaldskurvene
samt at fa indhentet og kvalificeret data fra sensorerne og har pa nuvarende tidspunkt ikke grundlag for at
kvalificere datagrundlaget i EY’s beregningsforudsaetninger yderligere. Realiserbarheden i effektiviserings-
potentialet ved reduktion i antallet af temninger ved overgang til tilstandskrav er saledes afhaengig af flere
data fra sensorer i affaldskurvene, herunder analyse af viden samt erfaring fra driften. Forvaltningen fast-
holder dog — pa trods af de anerkendte usikkerheder — EY’s fulde, beregnede effektiviseringspotentiale,
men vurderer, at effektiviseringspotentialet fgrst kan realiseres med halv effekt i 2021 og fuld effekt i 2022.

Forvaltningen fik — som naevnt — via smarte investeringer i kernevelfaerd i 2018 godkendt, at der kunne op-
seettes sensorer i affaldskurve med henblik pa at indfgre et ressource-, navigations- og rutestyringssystem
for tsmning af affaldskurve, og herved nedbringe tidsforbruget i forbindelse med temning af affaldskurve.
Dette giver en effektivisering pa 1,2 mio. kr. fra 2021. Denne effektivisering bliver realiseret gradvist fra
2019 og skal dermed modregnes i EY’s effektiviseringspotentiale for ikke at hgste den samme effektivise-
ring to gange.

thttps://www.kk.dk/sites/default/files/edoc/Attachments/23085319-32306361-1.pdf
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Reduktion i antal kurve ved at udskifte sma kurve til stgrre kurve

EY anbefaler, at der udskiftes 20% af de mindre affaldskurve (722 stk. kgbenhavnerkurve) med 181 stgrre
affaldskurve (pizzakurve). Herved bibeholdes affaldskapaciteten, mens tgmningsfrekvensen reduceres med
en effektivisering til fglge. EY har ikke angivet geografisk/specifikt, hvor der kan udskiftes affaldskurve. Der-
for skal forvaltningen i gang med et analysearbejde for at finde de konkrete omrader i byrummet, hvor der
skal ske en udskiftning fra sma til stgrre kurve, uden at det forringer borgernes oplevelse af serviceni-
veauet, og saledes at det i videst muligt omfang ikke giver mere affald i bybilledet.

Bedre udnyttelse af stordriftsfordele og ruteoptimering

EY har ligeledes lavet en analyse af udgifterne pr. tgmning af affaldskurve pa tveers af byen, og vurderer i
den forbindelse en stgrre variation i prisen pr. tgmning imellem de mest effektive enheder til de mindst ef-
fektive enheder, hvilket giver et potentiale for optimeringer. EY har bl.a. beregnet, at prisen for tsmning pr.
affaldskurv er 9,2 kr. for de mest effektive enheder og 17,8 kr. for de mindst effektive enheder pa grgnne
omrader i byen. Pd gra omrader svinger prisen fra 9,2 kr. for de mest effektive enheder til 13,9 kr. for de
mindst effektive enheder. EY vurderer, at der er en klar sammenhang mellem pris og antallet af affalds-
kurve (jo flere kurve, des billigere). Derfor anbefaler EY en bedre udnyttelse af stordriftsfordele, hvor opga-
ven placeres pa feerre enheder. Forvaltningen forventer at kunne ggre brug af data fra sensorer i affaldskur-
vene samt erfaringer fra driften til at lave optimale ruter igennem byen, sa udgifterne pr. tamning pa tvaers
af enhederne udjaevnes. Dette analysearbejde kan medfgre, at der skal laves en ny organisering af arbejdet
med tgmning af affaldskurve.

EY anslar dog i forbindelse med bedre udnyttelse af stordriftsfordele, at ca. 50% af effektiviseringen skal
findes i Indre by, der er det mest affaldsbelastede og vanskeligst fremkommelige omrade i byen. Det er for-
valtningens vurdering, at dette ikke er realistisk, og safremt der gennemfgres en sadan effektivisering i In-
dre By, som foreslaet af EY, vil det betyde en andring i serviceniveauet, hvor borgerne vil opleve en service-
forringelse og en stigende mangde affald i byrummet. Pa baggrund af forvaltningens erfaring med optime-
ring af ruter for tgmning af affaldskurve og gadefejning i weekenderne, anslar forvaltningen, at 20% af EY’s
foreslaede effektivisering i Indre By kan indga i dette investeringsforslag, eftersom det kan indfries udeluk-
kende via optimering af driften og uden serviceforringelser til fglge. De resterende 80% vil herefter blive en
del af indstillingen om serviceniveauer, som skal forelaegges Teknik- og Miljpudvalget i sensommeren 2019.
Pa baggrund af udvalgets drgftelser samt beslutninger om serviceniveauer, vil udvalget til Overfgrselssagen
19-20 blive forelagt nye investeringsforslag.

Indfasning af effektivisering

Forvaltningen forventer, at effektiviseringen kan fglges og realiseres via det datagrundlag, der kommer fra
sensorer i affaldskurve, som fortsat er i gang med at blive opsat. Forvaltningen vurderer pa nuvaerende tids-
punkt ikke, at der er et tilstraekkeligt solidt datagrundlag til at realisere effektiviseringspotentialet allerede i
2020, som EY laegger op til (med halv effekt 2020). Arbejdet med disse konkrete effektiviseringsprojekter
forudsaetter et solidt datagrundlag til at understgtte implementeringen af effektiviseringsforslagene, hvor-
for forvaltningen anbefaler, at effektiviseringspotentialet pa alle 3 effektiviseringsforslag realiseres med
halv effekt i ar 2 (2021) og herefter med fuld effekt i ar 3 (2022).
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1.4 @KoNoMmI

EY har identificeret fglgende effektiviseringspotentialer ved optimeret tgmning af affaldskurve?:

Reduktion i antal tsmninger via overgang til tilstandskrav pa 6,2 mio. kr. arligt ved fuld indfasning.

Dette korrigeres dog med den effektivisering, som forvaltningen allerede er i feerd med at imple-

mentere med “ren by med smartere affaldskurve”, hvilket er en effektivisering pa 1,2 mio. kr. arligt

ved fuld indfasning. Dermed er der et korrigeret effektiviseringspotentiale pa 5,0 mio. kr. arligt ved

fuld indfasning.

Reduktion i antal kurve ved at udskifte sma kurve til stgrre kurve pa 2,3 mio. kr. arligt ved fuld ind-

fasning.

Bedre udnyttelse af stordriftspotentiale og ruteoptimering pa 5,5 mio. kr. arligt ved fuld indfasning,
hvoraf 2,8 mio. kr. vedrgrer Indre By. For effektiviseringspotentialaet vedrgrende Indre By vurderer

forvaltningen, at kun 20 % (0,57 mio. kr.) kan indga i dette investeringsforslag uden serviceforrin-
gelser til fglge. Dermed er der et korrigeret effektiviseringspotentiale pa 3,4 mio. kr. arligt ved fuld

indfasning.

Sammenlagt giver det et nettopotentiale pa 10,7 mio. kr. i 2022 og frem. EY vurderer, at effektiviseringspo-
tentialet har en mellem hgj til hgj grad af realiserbarhed. Det er forvaltningens vurdering at effektiviserings-
potentialet er realistisk samt at dataunderstgttelse via sensorer i affaldskurvene og analyse af erfaring fra

driften er ngdvendigt for at realisere effektiviseringspotentialet.

Tabel 1 Varige andringer, service

1.000 kr. 2020 p/I

2020 2021 2022 2023 ‘ 2024 2025
Reduktion i antal tgmninger via
overgang til tilstandskrav (Effekti- -2.500 -5.000 -5.000 -5.000 -5.000
viseringsforslag 8)
Reduktion i antal kurve ved at ud-
skifte sma kurve til stgrre kurve -1.150 -2.300 -2.300 -2.300 -2.300
(Effektiviseringsforslag 9)
Bedre udnyttelse af stordriftspo-
tentiale og ruteoptimering (Effek- -1.700 -3.400 -3.400 -3.400 -3.400
tiviseringsforslag 10)
Varige &ndringer totalt, service -5.350 -10.700 -10.700 -10.700 -10.700

For at realisere effektiviseringspotentialet har forvaltningen identificeret fglgende investeringsbehov:

4,4 mio. kr. til indkgb, opsaetning og nedtagning af affaldskurve. Heraf udggr 3,6 mio. kr. indkgb af

181 nye sakaldte pizza-kurve i 2020 og 2021, der har en enhedspris pa ca. 20.000 kr. 0,8 mio. kr. gar

til 2 arsvaerk, der skal nedtage og opseette affaldskurve fordelt pa 2020 og 2021.

For at understptte en fuld implementering af tiltagene og den adfaerdsaendring, som ligger til grund for rea-
lisering af effektiviseringspotentialerne, er der behov for projektressourcer til at drive denne proces, gen-

nemfgre analyser og understgtte den decentrale forandringsledelse, saledes at de nye arbejdsgange bliver

implementeret ensartet i hele organisationen. For at understgtte implementeringen har forvaltningen iden-

tificeret et behov for 2 arsveerk til projektressourceri 2 ar.

2 https://www.kk.dk/sites/default/files/edoc/Attachments/23085319-32306361-1.pdf Side 165 til 172 & 245 til 247
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Projektressourcen prissaettes til 626.000 kr. arligt svarende til en AC-medarbejder inklusiv grundleeggende
overhead (3rsvaerkssats godkendt af @konomikredsen i 2011).

Tabel 2 Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2020 p/I Innovations-

pulje (seet X)

2022 2023 2024 2025

Indkgb og opsaetning af nye

kurve og nedtagning af eksi- 2.200 2.200 0 0 0 0
sterende

Projektressourcer 1.252 1.252

Investeringer totalt, service 3.452 3.452 0 0 0 0

1.5 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION
Effektiviseringerne i forslaget er ikke placeret pa hovedkonto 6.45, og herved indeholder forslaget ikke no-
gen effektivisering pa administration.

1.6 FORDELING PA UDVALG
Forslaget vedrgrer kun Teknik- og Miljgforvaltningen.

1.7 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Investeringsforslaget vil blive organiseret i en samlet projektportefglje i Teknik- og Miljgforvaltningen Byens
Drift, hvor formalet er at implementere effektiviseringsforslagene, der indgar i EYs effektiviseringskatalog.
Under projektportefgljen vil effektiviseringsforslagene blive varetaget som delprojekter med dertilhgrende
projektledere tilknyttet. Der vil vaere en Igbende rapportering til projektportefgljens programledelse, der
bestar af forvaltningens direktion og koncernledelse, der varetager tvaergdende strategiske perspektiver
vedrgrende takst- og budgetanalysen

Arbejdet med implementering af investeringsforslaget igangsaettes i forbindelse med udmgntning af midler
fra budgetaftalen 2020 og forventes fuldt implementeret i 2022.

1.8 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
En nedsat styregruppe er ansvarlig for at sikre relevant inddragelse af MED-udvalg samt medarbejdere og
ledere i Teknik- og Miljgforvaltningen Byens Drift.

Inddragelse af relevante samarbejdspartnere pabegyndes i forbindelse med igangsaettelse af delprojek-
terne.

1.9 FORSLAGETS EFFEKT
Den overordnede effekt af budgetanalysens 14 effektiviseringsforslag er at gge omkostningseffektiviteten
pa fem udvalgte opgaveomrader hos Teknik- og Miljgforvaltningen Byens Drift.

Dette investeringsforslag vil sikre en mere omkostningseffektiv drift pa temning af affaldskurve, og det er
forvaltningens forventning, at en implementering af disse effektiviseringsforslag ikke vil have en maerkbar
indvirkning pa kvaliteten af det serviceniveau, der leveres i byen, jf. dog forvaltningens korrektion af EYs
forslag 10 vedr. stordriftsfordele og ruteoptimering i Indre By.
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1.10 OPF@LGNING

Hvordan males

succeskriteriet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfgres op-
felgningen?

Projekterne fglger den
fastsatte tidsplan

Styregruppen forelaegges
Igbende status pa fremdrift
i de enkelte projekter

Den koordinerende projekt-
leder i Byens Drift

| fast kadence i forhold til
styregruppemgderne

Projektressourcer er ansat
til projektet og budgettet
overholdes i 2020 og 2021

Procesplan for ansaettelser
prasenteres for styregrup-
pen samt udtraek i kvantum

Enhedschefer i Byens Drift
og efter gennemfgrte an-
saettelser den koordine-
rende projektleder i Byens
Drift

Anszettelse af 2 projektres-
sourcer med opstart 1/1-
2020 samt budgetopfalg-
ning kvartalsvist i 2020 og
2021

Overgang til tilstandskrav:
Analysearbejdet er gen-
nemfgrt med henblik pa
optimale tsmmefrekvenser

Fremdrift pa analysearbej-
det forelaegges styregrup-
pen

Den koordinerende projekt-
leder i Byens Drift

Status medio 2020, ultimo
2020 samt endeligt primo
2021

Overgang til tilstandskrav:
Overgaet til arbejdsplan
med henblik pa optimale
tgmmefrekvenser

Den nye arbejdsplan fore-
legges styregruppen

Den koordinerende projekt-
leder i Byens Drift

Ultimo 2020 og endeligt
primo 2020

Overgang til tilstandskrav:
Der er frigivet ressourcer
svarende til 2,5 mio. kr. i
2021 samt 5 mio. kr. i 2022
og frem

Ved udtraek i Kvantum

Den koordinerende projekt-
leder i Byens Drift

Ultimo 2021 og ultimo 2022

Udskiftning til stgrre kurve:
Analysearbejdet er gen-
nemfgrt i forhold til place-
ringer, hvor sma kurve skal
udskiftes med store kurve

Fremdrift pa analysearbej-
det foreleegges styregrup-
pen

Den koordinerende projekt-
leder i Byens Drift

Status medio 2020, ultimo
2020 samt endeligt primo
2021

Udskiftning til stgrre kurve:
181 pizza kurve er indkgbt
og udskiftet.

Udtrzek af forbrug og bud-
get i Kvantum

Den koordinerende projekt-
leder i Byens Drift

Ultimo 2020 og 2021

Udskiftning til stgrre kurve:
Der er frigivet ressourcer
svarende til 1,1 mio. kr. i
2021 samt 2,3 mio. kr. i
2022 og frem

Ved udtraek i Kvantum

Den koordinerende projekt-
leder i Byens Drift

Ultimo 2021 og ultimo 2022

Ruteoptimering og stor-
driftsfordele: Analysearbej-
det er gennemfgrt med
henblik pa ruteoptimering
og samling af opgaver for
at opna kritisk masse

Fremdrift pa analysearbej-
det foreleegges styregrup-
pen

Den koordinerende projekt-
leder i Byens Drift

Status medio 2020, ultimo
2020 samt endeligt primo
2021

Ruteoptimering og stor-
driftsfordele: Overgaet til
ruteoptimeret arbejdsplan-
lzegning og organisatoriske
forandringer er gennem-
fort

Den nye planlaegning og ko-
ordineringen af optimale
ruter samt behov for orga-
nisatoriske forandringer fo-
releegges styregruppen

Den koordinerende projekt-
leder i Byens Drift

Medio 2020 og endeligt ul-
timo 2020
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Ruteoptimering og stor-
driftsfordele: Der er frigi-
vet ressourcer svarende til
1,7 mio. kr. 12021 samt 3,4
mio. kr. i 2022 og frem

Ved udtraek i Kvantum

Den koordinerende projekt-
leder i Byens Drift

Ultimo 2021 og ultimo 2022

1.11 RISIKOVURDERING

Det kan ikke udelukkes, at forslaget vil kunne medfgre lidt flere overfyldte affaldskurve, nar omradet over-

gar til tilstandskrav, da forvaltningen vil blive afhaengig af datakvaliteten fra sensorer i affaldskurve samt

systemunderstgttelse. Det er dog vurderingen, at sensorer i affaldskurve koblet med driftsmedarbejdernes

erfaring vil danne et solidt grundlag for at afbgde konsekvenserne. Lidt flere overfyldte affaldskurve kan

dog medfgre et gget behov for renhold af veje, cykelstier og pladser.

Det er en forudsaetning for gennemfgrelse af effektiviseringsforslaget, at arbejdstilrettelaeggelsen er desig-

net, saledes at arbejdsmiljglovgivningen overholdes, og saledes at arbejdet med at tgsmme affaldskurve ikke

indebaerer nedslidning af medarbejderne gennem ensidigt belastende arbejde. Forvaltningen vil saledes

have stort fokus p3, at implementeringen af EY’s effektiviseringsforslag med overgang til tilstandskrav ikke

skaber arbejdsmiljgudfordringer. Det er endvidere forvaltningens vurdering, at den planlagte udskiftning af

et antal manuelt tgmte k@benhavnerkurve til faerre og stgrre maskinelt temte pizzakurve vil forbedre ar-

bejdsmiljget. Af samme arsag er det ogsa forvaltningens vurdering, at der over de kommende ar bgr ske en

yderligere successiv udvikling veek fra handtgmte affaldskurve til gget brug af feerre og stgrre affaldskurve,

der kan tammes maskinelt, om end det kan betyde, at borgerne skal ga lidt leengere med deres affald. Hvor

det ikke er muligt at overga til maskinel temning, kan der ogsa blive tale om ggede investeringer i tekniske

hjelpemidler til fortsat manuel tgmning.

Endelig forudsaetter effektiviseringsforslaget en betydelig ledelsesindsats for at implementere en kultur- og

adfeerdsaendring — en anden made at arbejde pa — hos de udfgrende medarbejdere. Denne risiko er forsggt

afhjulpet igennem de afsatte investeringsmidler til projektressourcer, der skal sikre den ngdvendige under-

stpttelse til implementering og gevinstrealisering af effektiviseringspotentialet.

1.12 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko-
nomiforvaltningen

Ja

Forslaget er godkendt af CF@ d. 26-06-2019
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Ja/Nej/lkke relevant Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal veere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velfaerdsanalytisk vurde- Ikke relevant
ring
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  BC28 Samling af IT-projektledelse — Budgetanalysens fase 2

Kort resumé: EY har pa baggrund af Takst- og Budgetanalysens fase 2 identificeret kvalitets- og effek-
tiviseringspotentiale ved at centralisere Teknik- og Miljgforvaltningens IT-projektledelse

Der sgges om Investeringspuljen

midler fra:

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [ ] @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

ninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [X] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

. 2020 =
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2020 p/I Styrings-

omrade

Varige @&ndringer
Effektivisering ved samling af IT-
projektledelse

Samlet varig eendring -900 -900 -900 -900 -900

Service -900 -900 -900 -900 -900

Implementeringsomkostninger
Opbygning af feelles governance og
projektmodel
Implementeringsomkostninger i alt 400

Service 400

Samlet gkonomisk p3virkning 400 | -900 | -900 | -900 | -900 | -900

Tilbagebetalingstid baseret pa

e | %%//// ?/////// | Z///////z///////

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Borgerrepraesentationen besluttede den 21. juni 2018, at Teknik- og Miljgforvaltningen skulle gennemfgre
en takst- og budgetanalyse med henblik pa en genberegning af alle forvaltningens takster og en analyse af
forvaltningens omkostningseffektivitet. EY har gennemfgrt takst- og budgetanalysen og har leveret en fase
2 budgetanalyse vedrgrende omkostningseffektiviteten pa administrations- og myndighedsomrader primo
april 2019. Budgetanalysens fase 2 blev forelagt Teknik- og Miljgudvalget den 29. april 2019 og den 17. juni
2019

L https://www.kk.dk/sites/default/files/edoc/Attachments/22952574-31879361-1.pdf
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EY’s rapport indeholder en vurdering af, pa baggrund af regnskabstal for 2018, hvorvidt forvaltningen er
omkostningseffektiv inden for administrations- og myndighedsomrader samt angiver potentialer for effekti-
viseringer. Pa den baggrund har EY udarbejdet et effektiviseringskatalog bestaende af 8 selvstaendige effek-
tiviseringsforslag. Forvaltningen har pa foranledning af Teknik- og Miljgudvalget faet EY til at levere 3 yderli-
gere effektiviseringsforslag, der blev praesenteret for udvalget den 17. juni 20192,

Naerveerende forslag tager udgangspunkt i EY’s effektiviseringsforslag 6 i budgetanalysen fase 2. Det er dog
kun andelen vedrgrende samling af IT-projektledelse, der er med i naervaerende forslag.

EY har i deres analyse identificeret et effektiviseringspotentiale pa 0,7 til 1,1 mio. kr. arligt, safremt Teknik-
og Miljgforvaltningen samler stgrstedelen af forvaltningens IT-projektledere centralt.

EY skriver i deres anbefaling:

| Teknik- og Miljgforvaltningen eksekveres IT-og digitaliseringsopgaven i hgj grad decentralt. Analysen har
identificeret opgavetyper, hvor der vurderes at vaere effektivitets-og kvalitetsgevinster ved konsolidering af
opgavevaretagelsen. Det vil gge den kritiske masse af ressourcer, professionaliseringsgraden, understgtte
videndeling og anvendelse af best practice-metoder pad tveers af forvaltningen.

IT-projektledere: Projektledelsesopgaven kraever ikke som udgangspunkt hgj indsigt i det faglige genstands-
felt, som projektet vedrgrer, men kraever til gengeeld i hgj grad projektledelseskompetencer og ekspertise i
at anvende relevante projektledelsesmetoder, fx agile metoder pdG IT-omrddet.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Teknik- og Miljgforvaltningen varetager en bred portefglje af opgaver. EY har i deres analyse peget pa, at
digitalisering er en vaesentlig Igftestang til at forvaltningen kan Igse sine opgaver mere effektivt. For at
sikre, at den digitale understgttelse af opgaverne sker pa en hensigtsmaessig made, er det centralt, at for-
valtningen har de faglige kompetencer og et falles styringssetup, der sikrer, at digitaliseringsprojekterne
gennemfgres til aftalt tid, gkonomi og kvalitet. Forsinkelser og fejl i de tekniske leverancer medfgrer store
konsekvenser for forvaltningens gkonomi samt brugeroplevelsen hos borgerne eller medarbejderne i for-
valtningen, hvor den stgrste risiko er at sta med en digital I@sning, som ikke understgtter den forandring,
som den var tiltaenkt.

Digitale projekter rummer en stor kompleksitet og kraever dels en dyb faglig indsigt i det digitale omrade
og dels en staerk styringsforstaelse for, hvordan udviklingsprojekter skal drives. For at kunne handtere de
risici, som er iboende i digitale projekter, vil forvaltningen samle de faglige IT-projektledelseskompetencer.
Det vil sikre en gget professionalisering af IT-projektledelsesopgaven og styrke projektledelseskompeten-
cerne. Det vil ske ved bedre at udnytte ekspertise i anvendelse af forskellige best-practicemetoder, fx agile
metoder, og ved en mere fleksibel brug af IT-projektledernes forskellige styrker pa tveers af projekter end
ved en decentral placering som i dag. Ud over, at forslaget vil medfgre en sikker projektstyring, vil det sikre,
at alle IT-projektledere i Teknik- og Miljgforvaltningen er bekendt med og overholder Kgbenhavns Kommu-
nes tvaergaende rammer, regler og beslutningsprocesser for IT-projekter.

Ved at samle IT-projektledelse centralt i Teknik- og Miljgforvaltningen vil forvaltningen:

2 https://www.kk.dk/sites/default/files/edoc/Attachments/23203142-32417906-1.pdf
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e Sikre, at kompetencer inden for IT-projektledelse i Teknik- og Miljgforvaltningen opbygges og vedli-
geholdes ét sted

e (ge professionaliseringen af opgavelgsningen inden for IT

e Etablere et fagligt miljg med mulighed for intern kompetenceudvikling

e Opbygge specialviden inden for IT-projektledelse, fx agil projektledelse eller viden om udbud

e Sikre stgrre kontinuitet og ensartethed i forvaltningens IT-projektledelse

e Opbygge og anvende en falles IT-projektledelsesmodel i forvaltningen

e Sikre en bedre koordinering mellem projekterne, hvilket vil gge kvaliteten af de enkelte projekter
samt mindske ressourceforbruget pa tveers af forvaltningens IT-projektportefglje

e Sikre hensigtsmaessig fordeling af IT-projektledelsesressourcer i forvaltningen, som vil blive priorite-
ret via forvaltningens IT-rad

e Sikre, at IT-projektledere bliver allokeret til de projekter, hvor de skaber mest veerdi

1.4 @konomi

EY’s analyse viser, at omkostningseffektiviteten ved en konsolideret IT-projektledelse kan gges, og at der
som fglge af bedre ressourceanvendelse kan realiseres en gkonomisk gevinst i form af en reduktion i antal-
let af IT-projektledere i forvaltningen med ca. 10-15 % svarende til en besparelse pa 1-1,5 arsvaerk (0,7 - 1,1
mio. kr.) ud fra EY’s beregninger.

Hvis det fulde effektiviseringspotentiale skal realiseres, anbefaler EY, at der etableres en styringsmodel og
en struktur for samarbejdet mellem de centralt placerede IT-projektledere og de decentrale forretningsom-
rader, herunder klare snitflader, roller og ansvar, samt at der udvikles koncepter og metoder, der kan un-
derstgtte en mere effektiv eksekvering af opgavevaretagelsen.

Det er EY’s vurdering, at der vil veere en indfasningsperiode, hvor organisationsmodellen Igbende skal ud-
vikles og koncepter samt metoder defineres. P4 baggrund af denne indfasningsperiode vurderes det, at ge-
vinsterne kan realiseres fra 2021 og frem.

Teknik- og Miljgforvaltningen har pa baggrund af EY’s analyse vurderet, at det realistisk at opna et effektivi-
seringspotentiale pa 0,9 mio. kr. i 2021 og frem. Dette skyldes blandt andet, at nogle projekter er bemandet
af fagfolk fra forvaltningen frem for deciderede IT-projektledere, hvorfor deres faglighed ligger bedre place-
ret i fagkontorerne efter de aktuelle projekter er afsluttet.

Tabel 1 Varige a&ndringer, service

1.000 kr. 2020 p/I

2022 2023
Effe.ktlwserlng ved samling af IT- -900 900 900 -900 -900
projektledelse
Varige andringer totalt, service -900 900 -900 -900 -900

EY anslar et investeringsbehov pa 0,4 mio. kr. i 2020 til projektledelse, som forvaltningen ogsa vurderer rea-
listisk i forhold til implementering af forslaget. Disse ressourcer skal anvendes til at etablere en governance-
model samt feelles projektmodel og definition af snitflader mellem de centralt placerede IT-projektledere
og de decentrale forretningsomrader.
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Tabel 2 Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2020 p/I

2022 2023

Opbygning af falles governance-
. 400
og projektmodel
Varige andringer totalt, efter-
; 400
sporgselsstyret indsats

1.5 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION

De IT-projektledere der pa nuveerende tidspunkt er placeret decentralt, er ikke ngdvendigvis placeret pa
hovedkonto 6.45. | forbindelse med centralisering af IT-projektledelse i forvaltningen vil aflgnningen af
disse medarbejdere blive placeret pa hovedkonto 6.45. Herved vil der ske en reduktion af administrations-
udgifter, som ligger uden for afgraensning af malssetningen.

Tabel 3 Varige @&ndringer, administration

1.000 kr. 2020 p/I
2020 pLopk] 2022 2023 2024 2025

Nettoeffekt pa administrative udgif-
ter, eksklusiv myndighedsopgaver
(skon), jf. afgrensning af malset-
ning*.
Nettoeffekt pa administrative opga-
ver pa omrader uden for afgrans- -6171 -6171 -6171 -6171 -6171
ning af malsztningen (skon).
Varige zendringer totalt, admini-
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn, og #gede administrative udgifter angives med positivt (+)

5271 5271 5271 5271 5271

-900 -900 -900 -900 -900

fortegn.
* Afgraensning af mdlsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

1.6 FORDELING PA UDVALG
Forslaget bergrer kun Teknik- og Miljgforvaltningen.

1.7 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Beslutningen om samling af IT-projektledelse i forvaltningen og implementeringen heraf vil blive gennem-
f@ért i samarbejde med de bergrte decentrale enheder og vil ske i overensstemmelse med @gvrige administra-
tive justeringer i forvaltningen. Projektet igangsaettes primo 2020. Forvaltningens hoved-MED vil blive in-
volveret i forhold til at sikre en god proces for overflyttelse af medarbejdere og ressourcer i overensstem-
melse med forvaltningens personalepolitiske retningslinjer.

Forvaltningens koncernledelse vil beslutte proces og plan for implementering i forlaengelse af den politiske
godkendelse.

Realisering af effektiviseringspotentialet pa 900.000 kr. vil i vid udstraekning blive implementeret via lokale
opgaveophgr og omprioritering af ressourcer til gvrige opgaver. Der er vaesentlige variationer i servicecom-
radernes indmeldinger, som ligger til grund for beregning af effektiviseringspotentialet. Dette betyder, at
der ved udmgntning af effektiviseringen vil blive taget hgjde for disse variationer og usikkerheder.
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| forbindelse med implementeringen vil forvaltningen ogsa tage hgjde for, hvorledes de forskellige IT-pro-
jekter bedst samles alt afhaengig af, hvor langt projekterne er i implementeringsprocessen.

1.8 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Relevante IT-projektejere og medarbejdere, der i dag arbejder med IT-projektledelse, vil blive inddraget i
arbejdet, saledes at centralisering af opgaven tilgodeser eventuelle forskellige behov i organisationen.

1.9 FORSLAGETS EFFEKT
Udover de gkonomiske gevinster vil centraliseringen af IT-projektledelsesopgaven medfgre gget professio-
nalisering i IT-projektledelsesopgaven.

Denne professionalisering vil blandt andet udmgnte sig i videndeling om metoder, Igsninger og koordine-
ring pa tvaers af projekter. Den vil give fleksibilitet i forhold til inddragelse af forskellige IT-projektledelses-
profiler i forskellige faser af de aktuelle projekter, sa de rette kompetencer kommer pa projekterne pa rette
tidspunkt — eksempelvis:

- Udbudsekspertise

- Seerlige test- og implementeringskompetencer

- Styrket metodetilgang til bade opgavelgsningen og styringen af projekterne

- Sikker og effektiv projektledelse med feerre forsinkelser og hgjere kvalitet i bade borgerrettede og
forvaltningsunderstgttende Igsninger

Ved at samle projektledelsen vil forvaltningen fa bedre overblik over den samlede IT-projektportefglje, hvil-
ket vil medfgre mere homogene og sammenhangende Igsninger for borgere og virksomheder.

Slutteligt vil IT-projektledere ved en centralisering blive klaedt pa til at kunne overholde nye og stigende
krav til IT-projekter som fglge af Ksbenhavns Kommunes IT-anskaffelsescirkulzere, IT-sikkerhedsregler og
godkendelsesprocesser i Koncern IT. For IT-projektlederne vil centraliseringen resultere i et staerkere IT-
fagligt miljg, hvor uddannelse kan malrettes og specialkompetencer bedre kan komme i spil i projekter.

1.10 OPF@LGNING
Opfelgning pa succeskriterierne praesenteres for IT-radet i Teknik- og Miljgforvaltningen.

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres op-

succeskriteriet? opfglgning? felgningen?

Udarbejdelse af felles Ny feelles governancemo- | Teknik- og Miljgforvalt- Medio 2020 og endeligt
governance og projekt- del og projektmodel ningen, Stab Digitalise- ultimo 2020

model samt klare snitflader ring
mellem central og decen-
tral IT-projektledelse fo-
releegges koncernledel-

sen

Medarbejdere er flyttet | Proces for overflyttelse Teknik- og Miljgforvalt- Proces opstartes primo

til central enhed af medarbejdere igang- ningen, Stab HR- og Or- 2020 og afsluttes Q3
seettes via forvaltningens | ganisationsudvikling 2020 med henblik pa
hoved-MED flytning 1/1-2021
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Realisering af det gkono-
miske potentiale

Senest den 1/1-2021 er
der frigivet arsveerk sva-
rende til 0,9 mio. kr.

Teknik- og Miljgforvalt-

Udtraek i Kvantum 1/1-

ningen, Stab Digitalise- 2021

ring

@gede IT-projektledelses
kompetencer

Ved samling af IT-pro-
jektlederne foretages der
en kortlaegning af det
samlede kompetence-
landskab

Teknik- og Miljgforvalt-
ningen, Stab Digitalise-

ring

1 ar efter igangseettelse
af samlingen gennemfg-
res ny kortlaegning, her-
efter arligt

Overholdelse af tidspla-
ner og budget

Der vil Ipbende blive
fulgt op pa overholdelse
af tidsplaner og budget i
regi af statusafrapporte-
ring til forvaltningens IT-
rad

Teknik- og Miljgforvalt-
ningen, Stab Digitalise-

ring

Lgbende statusrapporte-
ring pa IT-radsmgder og
arlig overordnet status
rapportering til IT-radet

Tilfredshed hos projekt-
ejere

Der vil Igbende gennem-
feres evaluering af pro-
jektledelsen hos IT-pro-
jektejerne i forvaltningen

Teknik- og Miljgforvalt-
ningen, Stab Digitalise-

ring

1 ar efter igangsaettelse
af samlingen gennemfg-
res en evaluering, heref-
ter arligt

Bedre allokering af IT-
ressourcer

Der males pa, hvor
mange projekter der
gennemfgres (hvor der
tages hgjde for projek-

Teknik- og Miljgforvalt-
ningen, Stab Digitalise-

ring

tets kompleksitet)

1 ar efter igangsaettelse
af samlingen gennemfg-
res ny kortlaegning, her-
efter arligt

1.11 RISIKOVURDERING

Risiko

Sandsynlig-

hed

Beskrivelse

Mitigerende tiltag

IT-projektejer oplever, at | Middel Nar IT-projektejer er vant til, Klare aftaler med IT-projekt-
tilgeengeligheden til IT- at det er deres egne medar- ejerne om, hvilke leverancer IT-
projektlederen bliver bejdere, der varetager IT-pro- | projektlederen leverer ind i pro-
mindre jektledelsen af deres IT-pro- jektet, inklusiv en aftale om, hvor
jekter, vil de ogsa have en for- | mange timer IT-projektlederen
ventning om, at de har fuld ra- | bruger pa projektet
dighed over en tildelt IT-pro-
jektleder
IT-projektejerne kan op- | Middel Nar IT-projektejeren fremad- Safremt dette forekommer, traek-

leve, at de vil fa tildelt
IT-projektledere, der
ikke her indgaende
kendskab til deres for-
retningsomrade

rettet vil fa tildelt en IT-pro-
jektleder, der ikke er ansat i
IT-projektejerens enhed, vil
den tildelte IT-projektleder
ikke ngdvendigvis have den
forngdne forretningsmaessige
indsigt

kes der pa erfaringer fra de pro-
jekter, der kgrer i dag, som viser,
at det giver et stort udbytte, hvis
IT-projektejeren allokerer en af
sine medarbejdere til projektet
som forretningsprojektansvarlig.
Dette behgver ikke at koste eks-
tra ressourcer hos IT-projekteje-
ren, da denne ressource typisk
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star for den organisatoriske im-
plementering, som typisk ikke er
del af IT-projektledelsen
Der er en forventning Middel Der kan vaere en risiko for hg- | Safremt dette forekommer, an-
om, at der kan tildeles jere efterspgrgsel pa IT-pro- vendes en Igbende oversigt over
IT-projektledere til alle jektlederressourcer, som er fi- | antallet af indmeldte projekter til
projekter — ogsa selvom nansieret centralt. Det kan IT-rddet, sa det kan fastslds, om
antallet af projekter vok- derfor forventes, at der kom- | der er et behov for enten at mini-
ser fremadrettet mer flere forslag til IT-projek- | mere antallet af IT-projekter eller
tet fremadrettet. opnormere antallet af IT-projekt-
ledere.

1.12 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- | Ja Forslaget er godkendt af CF@ den 28. juni 2019
nomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Huvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.
Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velfeerdsanalytisk vurde- Ikke relevant
ring
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  BC29 Samling af IT-drift og systemejerskab — Budgetanalysens fase 2

Kort resumé: EY har pa baggrund af Takst- og Budgetanalysens fase 2 identificeret et effektiviserings-
potentiale ved at centralisere Teknik- og Miljgforvaltningens IT-drift og systemejerskab.

Der sgges om Investeringspuljen

midler fra:

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [ ] @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

ninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen X] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

. 2020 =
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2020 p/I| Styrings-

omrade

Varige a&ndringer

Effekt|V|ser|.ng ved samling af IT-drift Service -300 -300 2300 -300 2300
og systemejerskab

Samlet varig a&ndring -300 -300 -300 -300 -300

Implementeringsomkostninger

Opbygning af governance og driftsars- . 300
. . . Service

hjul for tekniske systemejerskaber

Samlede implementeringsomkostnin-

ger

300

Samlet gkonomisk pavirkning 300 -300 -300 -300 -300 -300

Tilbagebetalingstid baseret pa 3
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 3

totalgkonomi
Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Borgerreprasentationen besluttede den 21. juni 2018, at Teknik- og Miljgforvaltningen skulle gennemfgre
en takst- og budgetanalyse med henblik pa en genberegning af alle forvaltningens takster og en analyse af
forvaltningens omkostningseffektivitet. EY har gennemfgrt takst- og budgetanalysen og har leveret en fase
2 budgetanalyse vedrgrende omkostningseffektiviteten pa administrations- og myndighedsomrader primo
april 2019. Budgetanalysens fase 2 blev forelagt Teknik- og Miljgudvalget den 29. april 2019 og den 17. juni
2019

L https://www.kk.dk/sites/default/files/edoc/Attachments/22952574-31879361-1.pdf
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EY’s rapport indeholder en vurdering af, pa baggrund af regnskabstal for 2018, hvorvidt forvaltningen er
omkostningseffektiv inden for administrations- og myndighedsomrader samt angiver potentialer for effekti-
viseringer. Pa den baggrund har EY udarbejdet et effektiviseringskatalog bestaende af 8 selvstaendige effek-
tiviseringsforslag. Forvaltningen har pa foranledning af Teknik- og Miljgudvalget faet EY til at levere 3 yderli-
gere effektiviseringsforslag, der blev praesenteret for udvalget den 17. juni 20192,

Naerveerende forslag tager udgangspunkt i EY’s effektiviseringsforslag 6 i budgetanalysen fase 2. Det er dog
kun andelen vedrgrende samling af IT-drift og systemejerskab, der er med i naervaerende forslag.

Teknik- og Miljgforvaltningens kerneopgaver er digitalt understgttet pa langt de fleste omrader. Formalet
med naervaerende forslag er at styrke, at forvaltningen efterlever geeldende krav i databeskyttelsesforord-
ningen (GDPR) og krav til IT- og informationssikkerhed i en tid, hvor der er stigende krav til netop disse om-
rader.

En del IT-driftsopgaver kraever specialiseret teknisk indsigt og indgdende indsigt i politikker og cirkuleaerer.
Ifglge EY understgtter den nuvaerende organisering ikke, at disse kompetencer i tilstraekkelig grad kan op-
bygges effektivt. En eendring af den nuvaerende organisering vil understgtte en mere effektiv IT-drift og ud-
vikling af en kompetencemaessig baeredygtig IT-drift.

En systemejer skal i dag kunne handtere en raekke forskellige krav til overholdelse af gaeldende lovgivning
og Kgbenhavns Kommunes IT-, databeskyttelses- og informationssikkerhedsregler. Det vurderes, at det nu-
veerende lave ressourceforbrug pa systemejerskaber ikke skaber grundlaget for at Igse opgaven ressource-
effektivt eller kompetencemaessigt baeredygtigt.

EY har som en del af budgetanalysens fase 2 konkluderet, at der pa tveers af serviccomrader i Teknik- og
Miljgforvaltningen anvendes 4,5 arsvaerk pa drift af 87 ud af 184 IT-systemer. Forslaget indeholder en sam-
ling af de kompetencer, som i dag varetager driften af de 87 systemer, pa faerre haender og samtidig en op-
bygning af en staerk faglighed i varetagelsen af systemejeropgaven. Dette vil lede til en forggelse i omkost-
ningseffektiviteten pa omradet. De 4,5 arsveerk er fordelt pa mere end 30 organisatoriske enheder. De fle-
ste enheder anvender mindre end 0,1 arsvaerk pa systemejerskab. EY vurderer, at der ligger et effektivise-
ringspotentiale pa 0,5 arsveerk svarende til 0,3 — 0,4 mio. kr. i den arlige drift, safremt IT-driften af de 87
systemer centraliseres i forvaltningen.

Forslaget bygger pa EY’s anbefaling om samling af systemejerskaber pa 87 ud af i alt 184 IT-systemer. For-
slaget vil derfor vaere en delvis centralisering af opgaven. Forvaltningen vil Isbende vurdere, om der vil
veere yderligere effektiviseringspotentialer ved at centralisere de resterende systemejerskaber. | sa fald vil
forvaltningen udarbejde et nyt effektiviseringsforslag.

1.3  FORSLAGETS INDHOLD

Med forslaget centraliseres midlerne til varetagelse af 87 ud af 184 systemejerskaber i forvaltningen, sale-
des at forvaltningen kan gge omkostningseffektiviteten pa omradet og opbygge kompetencer. De 4,5 ars-
veerk er fordelt pa mere end 30 organisatoriske enheder. De fleste enheder anvender mindre end 0,1 ars-
veerk pa systemejerskab. Ved at centralisere IT-driften i forvaltningen opnas:

e Enenhed, som er specialiseret i IT-sikkerhed, databeskyttelse og informationssikkerhed
e Bedre mulighed for at traeffe risikobaserede beslutninger

2 https://www.kk.dk/sites/default/files/edoc/Attachments/23203142-32417906-1.pdf
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e En central og indgaende indsigt i politikker og cirkulaerer

e Bedre mulighed for intern kompetenceudvikling

e Stgrre kontinuitet og ensartethed i opgavevaretagelsen

e Bedre mulighed for tvaergaende risikobaseret styring af IT-sikkerheden og databeskyttelsen i sy-
stemportefgljen

Det vil efter implementering af forslagets indhold veere en decentral opgave at vurdere behov for system-
understgttelse af forretningens behov. Budgettet for investeringer i udviklings- og sikkerhedstiltag pa de
enkelte systemer vil fortsat varetages af decentrale enheder.

1.4 @xonomi

Investeringsforslaget vil kunne realisere en gkonomisk gevinst i form af reduktion i antallet af arsveerk, der
anvendes til drift af det tekniske ansvar for forvaltningens systemer. EY vurderer, at en centralisering af sy-
stemejerskaber i Teknik- og Miljgforvaltningen vil medfgre en arlig effektivisering pa 0,5 arsvaerk svarende
til 0,3 — 0,4 mio. kr.

Teknik- og Miljgforvaltningen har pa baggrund af EY’s analyse vurderet, at det er realistisk at opna et effek-
tiviseringspotentiale pa 0,3 mio. kr. i 2021. Da EY-analysen kun har medtaget en del af den samlede system-
portefglje i deres analyse, vurderer forvaltningen, at der er potentiale for yderligere centralisering af sy-
stemejerskabet i Teknik- og miljgforvaltningen. Forvaltningen vil Isbende monitorere dette potentiale, og
safremt det viser sig, at der er basis for yderligere effektiviseringer, vil forvaltningen udarbejde yderligere
effektiviseringsforslag til politisk behandling.

Tabel 1 Varige &ndringer, service

1.000 kr. 2020 p/I

Effektlwserlng v'ed samling af IT- 300 -300 300 -300 300
drift og systemejerskab
Varige &&ndringer totalt, service -300 -300 -300 -300 -300

EY anslar et investeringsbehov pa 0,3 mio. kr. i 2020 til implementeringen af centraliseringen, som forvalt-
ningen ogsa vurderer realistisk i forhold til implementering af forslaget. Disse ressourcer skal anvendes til at
etablere en governancemodel samt et arshjul for driften vedrgrende de tekniske systemejerskaber.

Tabel 2 Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2020 p/I Innovations-
pulje (seet X)

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Opbygning af gover-
nance og driftsarshjul
for tekniske systemejer-
skaber

Investeringer totalt,
service

300

300

Side 3 af 8



1.5 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION

De systemejere, der pa nuvaerende tidspunkt er placeret decentralt, er ikke ngdvendigvis placeret pa ho-
vedkonto 6.45. | forbindelse med centralisering af IT-drift og systemejerskab i forvaltningen vil aflgnningen
af disse medarbejdere blive placeret pa hovedkonto 6.45. Herved vil der ske en reduktion af administrati-
onsudgifter, som ligger uden for afgransning af malsaetningen.

Tabel 3 Varige @&ndringer, administration

1.000 kr. 2020 p/I

2023
Nettoeffekt pa administrative udgif-
ter, eksklusiv myndighedsopgaver
L USY IYRAISeCsops 2224 2224 2224 2224 2224
(skon), jf. afgreensning af malsat-
ning*.

Nettoeffekt pa administrative opga-
ver pd omrader uden for afgraens- -2524 -2524 -2524 -2524 -2524
ning af malsatningen (skon).

Varige &ndringer totalt, admini-

' -300 -300 -300 -300 -300
stration
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn, og #gede administrative udgifter angives med positivt (+)
fortegn.

* Afgraensning af mdlsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

1.6 FORDELING PA UDVALG
Forslaget bergrer kun Teknik- og Miljgforvaltningen.

1.7 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Beslutningen om placeringen af ansvaret for IT-driften og implementeringen heraf vil blive gennemfgrt i
samarbejde med de bergrte enheder og ske i overensstemmelse med gvrige administrative justeringer i
forvaltningen. Projektet igangsaettes primo 2020. Forvaltningens hoved-MED vil blive involveret i forhold til
at sikre en god proces for overflyttelse af medarbejdere og ressourcer i overensstemmelse med forvaltnin-
gens personalepolitiske retningslinjer.

Forvaltningens koncernledelse vil beslutte proces og plan for implementering i forleengelse af den politiske
godkendelse.

Realisering af effektiviseringspotentialet pa 300.000 kr. vil i vid udstraekning blive implementere via lokale
opgaveophgr og omprioritering af ressourcer til gvrige opgaver. Der er vaesentlige variationer i serviceom-
radernes indmeldinger, som ligger til grund for beregning af effektiviseringspotentialet. Dette betyder, at
der ved udmgntning af effektiviseringen vil blive taget hgjde for disse variationer og usikkerheder.

Et ar efter centralisering af IT-driften for de 87 systemer skal det vurderes, om det vil gge omkostningsef-
fektiviteten at centralisere de resterende 97 systemer i forvaltningen.

1.8 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Decentralt placerede systemejere og enhedschefer i forvaltningens serviceomrader, der i dag har ansvaret
for driften af forvaltningens IT-systemer, vil blive inddraget i processen. Szerligt skal de inddrages i de for-
valtningsspecifikke forretningsgange, der skal beskrive den fremtidige ansvars-, rolle- og kompetenceforde-
ling mellem den forretningsmaessige- og tekniske del af IT-driften. Interessenterne vil ligeledes blive inddra-
get i prioriteringen af systemoverdragelsen, da systemerne skal overdrages gradvist.
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Der skal udarbejdes ny styringsmodel i samarbejde med forvaltningens DPO Business Partner, der er for-
valtningens vidensperson i persondatabeskyttelse. Derigennem skal det sikres, at forvaltningens personda-
tabeskyttelse og IT-sikkerhed sammentaenkes.

MED-organisationen vil blive inddraget i implementering af forslaget.

1.9 FORSLAGETS EFFEKT

Udover de gkonomiske gevinster vil centraliseringen af systemejerskabet medfgre gget professionalisering i
varetagelsen af systemejerskabet i forvaltningen. Denne professionalisering vil blandt andet udmgnte sig i
videndeling om metoder, Igsninger og koordinering pa tvaers af forvaltningens systemer. Det vil ogsa give
fleksibiliteten til at kunne indseette specialiserede ressourcer, hvis der skulle opsta IT-sikkerheds- eller per-
sondataudfordringer i et af forvaltningens systemer. Centraliseringen vil ogsa betyde, at forvaltningen kan
udveelge indsatsomrader som f.eks. beredskabsplaner og gennemfgre en samlet indsats pa tveers af forvalt-
ningens systemer.

Styrket metodetilgang til bade implementering af nye IT-sikkerhedsmaessige tiltag samt en koordineret op-
felgning pa allerede implementerede tiltag vil vaere med til at understgtte forvaltningen i at vaere compliant
inden for bade persondataforordningen og IT-sikkerhed. Dette vil blandt andet betyde, at Teknik- og Miljg-
forvaltningen kan passe bedre pa borgernes og virksomheders data pa samme made, som forvaltningen
kan gge sikkerhedsniveauet i vores IT-systemer i forhold til, at udefrakommende kan fa uautoriseret adgang
til vores systemer og data.

Forslaget imgdekommer ligeledes et behov for en mere stringent styring af forvaltningens IT-drift. Databe-
skyttelsesforordningen (GDPR) og Kgbenhavn Kommunes krav til IT- og informationssikkerhed stiller stadig
stgrre krav til forvaltningen pa IT-drifts- og IT-anskaffelsesomradet. Kommunens borgere og virksomheder

har krav pa og forventer, at forvaltningen har styr pa de data, der behandles pa deres vegne. Derfor er det

essentielt, at forvaltningen i hgjere grad end i dag har de rette kompetencer og den rette organisering til at
imgdekomme omverdenens omskiftelige krav og trusselsbillede.
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1.10 OPF@LGNING

Opfelgning pa succeskriterierne praesenteres for IT-radet i Teknik- og Miljgforvaltningen.

Hvordan males

succeskriteriet?

Hvem er ansvarlig for
opfolgning?

Hvornar gennem-
fores opfalgnin-

Udarbejdelse af gover-
nancemodel

Ny governancemodel samt
klare snitflader mellem cen-
tralt og decentralt system-
ejerskab forelaegges kon-
cernledelsen

Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen, Stab Digitalisering

gen?

Medio 2020 og
endeligt ultimo
2020

Udarbejdelse af IT-drifts-
arshjul

IT-driftsarshjul forelaegges
koncernledelsen

Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen, Stab Digitalisering

Medio 2020 og
endeligt ultimo
2020

Medarbejdere er flyttet til
central enhed

Proces for overflyttelse af
medarbejdere igangsaettes
via forvaltningens hoved-
MED

Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen, Stab HR- og Organisa-
tionsudvikling

Proces opstartes
primo 2020 og af-
sluttes Q3 2020
med henblik pa
flytning 1/1-2021

Realisering af det gkono-
miske potentiale

Senest d. 1/1-2021 er der fri-
givet arsvaerk svarende til
0,3 mio. kr.

Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen, Stab Digitalisering

Udtraek i Kvan-
tum 1/1-2021

compliancekrav til sikker
drift af vores IT-systemer
og anvendelse af borger-
nes og virksomhedernes
data — bade nar det gel-
der dokumentation pa
omradet, medarbejdernes
efterlevelse af de geel-
dende regler, samt at IT-
systemerne er opsat i
henhold til geeldende IT-
sikkerhedsregler.

krav, der skal vaere opfyldt
for, at forvaltningen efterle-
ver persondata-forordningen
(GDPR) samt Kgbenhavns
Kommunes IT-sikkerhedsreg-
ler. Herefter udfgres der au-
dit pa de enkelte IT-systemer
i forhold til, om de efterlever
geeldende regler.

gen, Stab Digitalisering

Etablering af tilstraekke- Det undersgges, om den Teknik- og Miljgforvaltnin- | Primo 2021
lige kompetencer centralt | centrale enhed vil kunne ud- | gen, Stab Digitalisering
i organisationen til at va- | fgre opgaverne forbundet
retage IT-driften med varetagelsen af IT-drif-
ten
@get omkostningseffekti- | Det undersgges, om forvalt- | Teknik- og Miljgforvaltnin- | Primo 2021
vitet ningen lgfter samme opgave | gen, Stab Digitalisering
med faerre ressourcer. Det
gores ved at sammenligne
complianceniveauet ved sy-
stemoverdragelse med com-
plianceniveauet efter sy-
stemoverdragelse
Forvaltningen efterlever Forvaltningen oplister de Teknik- og Miljgforvaltnin- | Primo 2021
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1.11 RISIKOVURDERING

Beskrivelse

Mitigerende tiltag

Sandsynlighed

huller i fremtidig organi-
sering

medfg@rer opgave-, ansvars- og
kompetencehuller mellem det
decentrale faglige ansvar og
det centrale tekniske IT-drifts-
ansvar.

Manglende efterlevelse | Middel Siden EY foretog analysen er Safremt dette sker, foretages
af skeerpede krav til da- der i Kgbenhavns Kommune en risikobaseret styring og
tabeskyttelse, informati- vedtaget forretningscirkulaerer | kortleegning af ressourcefor-
ons- og IT-sikkerhed og feelles forretningsgangsbe- | brug pa forskellige systemty-
skrivelser, der skeerper kra- per og opgaver, der relaterer
vene til databeskyttelse, infor- | sig hertil som fglge af de skaer-
mations- og IT-sikkerhed. pede krav.
Det er pa nuvaerende tids-
punkt ikke muligt at afggre,
om de skaerpede krav kan va-
retages med de eksisterende
ressourcer afsat til opgaven.
Manglende efterlevelse | Middel Det har ikke veeret en del af For at undga dette etableres
af eksisterende krav til analysen at undersgge, om en klar proces for systemover-
databeskyttelse, infor- forvaltningens eksisterende dragelse, hvor systemerne
mations- og IT-sikkerhed efterlevelse af krav til databe- | overdrages Igbende og ikke
skyttelse og IT-sikkerhed er til- | defineres som endeligt over-
streekkelig. Derfor er der en ri- | draget, fgr complianceni-
siko for, at centraliseringen vil | veauet for hvert system er do-
vise, at der findes et efterslaeb | kumenteret.
i varetagelsen.
Risiko for kompetence- Lav Risiko for, at en reorganisering | Der udarbejdes en governan-

cemodel i samarbejde med in-
teresser i forvaltningens ser-
viceomrader. Modellen inde-
holder klare opgave-, ansvars-
og kompetenceomrader, der
nedskrives i forvaltningsspeci-
fikke forretningsgange.
Modellen og forretningsgan-
gene besluttes i forvaltningen,
men revurderes et ar efter be-
slutningen.
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1.12 HVEM ER H@RT?
Dato for godkendelse

Center for @konomi, Pko- | Ja Godkendt af CF@ den 28. juni 2019
nomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Huvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.
Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velfaerdsanalytisk vurde- Ikke relevant
ring
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  BC30 Digital sagsbehandlingsassistent til byggesagsomradet — Budgetanalysens fase 2

Kort resumé: Ved kombination af flere forskellige teknologier som billedgenkendelse, machine lear-
ning og RPA udvikles der en sagsbehandlingsassistent, som skal forberede byggesager til
medarbejderne og assistere pa udvalgte delprocesser for at lette sagsbehandlingen.

Der sgges om Investeringspuljen
midler fra:

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [X] @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

ninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen X] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

. 2020 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

1.000 kr. 2020 p/I| Styrings- 2022 2023
omrdde .

Varige aendringer

Effektivisering pa byggesagsomradet Service -980 -2.586 -2.586 -2.586 -2.586
Hosting, licenser & algoritmetraening Service 500 1.000 1.000 1.000 1.000
IT-omkostninger og RPA-vedligehold Service 100 200 200 200
Samlet varig &endring -480 -1.486 -1.386 -1.386 -1.386

Implementeringsomkostninger

Udvikling af Igsningen Service 1.000 1.000 1.000

Grundinvesteringer i IT* Service 500* 500*

Driftsomkostninger til Implementering Service 250

Projektledelse Service 626 626 313

Ressourcer til projektdeltagelse Service 490 490 245

Samlede implementeringsomkostninger 2.866 2.616 1.558

Samlet gkonomisk p3virkning | 2866 |  2.136 | -1.386 | -1.386 |  -1.386

Tilbagebetalingstid baseret pa

Tilbagebetalingstid baseret pa 6*

totalgkonomi | | % % | _

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

* Grundinvesteringer i IT er ikke medtaget i beregningen af tilbagebetalingstiden.
1.2 BAGGRUND OG FORMAL
Borgerreprasentationen besluttede den 21. juni 2018, at Teknik- og Miljgforvaltningen skulle gennemfgre
en takst- og budgetanalyse med henblik pa en genberegning af alle forvaltningens takster og en analyse af
forvaltningens omkostningseffektivitet.



EY har gennemfgrt takst- og budgetanalysen og har leveret en fase 2 budgetanalyse vedrgrende omkost-
ningseffektiviteten pa administrations- og myndighedsomrader primo april 2019. Budgetanalysens fase 2
blev forelagt Teknik- og Miljgudvalget den 29. april 2019 og den 17. juni 2019%.

EY’s rapport indeholder en vurdering af, pa baggrund af regnskabstal for 2018, hvorvidt forvaltningen er
omkostningseffektiv indenfor administrations- og myndighedsomrader samt angiver potentialer for effekti-
viseringer. Pa den baggrund har EY udarbejdet et effektiviseringskatalog bestaende af 8 selvstaendige effek-
tiviseringsforslag. Forvaltningen har pa foranledning af Teknik- og Miljgudvalget faet EY til at levere 3 yderli-
gere effektiviseringsforslag, der blev prassenteret for udvalget den 17. juni 20192,

Naerveerende forslag tager udgangspunkt i EYs effektiviseringsforslag 7 i budgetanalysens fase 2. Dette for-
slag er dog kun en mindre delmangde, af det samlede potentiale i forvaltningen, i forhold til digital auto-
matisering f.eks. ved brug af teknologier som Robotics Process Automation (RPA). Teknik- og Miljgudvalget
vil blive praesenteret for yderligere investeringsforslag til de kommende ars budgetforhandlinger.

Teknik- og Miljgforvaltningen modtog i 2018 ca. 6.600 byggeansggninger og 2.200 faerdigmeldinger fra bor-
gere i Kebenhavns Kommune. Forvaltningen gnsker at fortseette arbejdet med at gge produktiviteten og
kundetilfredsheden i byggesagsbehandlingen.

| Kgbenhavns Kommunes IT-redeggrelse 2019 er der blevet afdakket et effektiviseringspotentiale ved at
udvikle en digital sagsbehandlingsassistent til byggesagsbehandlingen. Assistenten vil sikre, at der realiseres
effektiviseringer pa byggesagsomradet. Sagsbehandlingsassistenten er relevant for byggeansggninger, idet
den tilvejebringer en mulighed for at aflaste administrative ressourcer anvendt til f.eks. indhentning, hand-
tering og kontrol af data i ansggninger samt reducere sagsbehandlingstiden.

Konceptet om en digital sagsbehandlingsassistent er en af de tvaergdende storskalaindsatser i IT-redeggrel-
sen, hvor konceptet og Igsningen vil kunne skaleres til andre stgrre sagsbehandlingsomrader, hvor “sagsbe-
handlingsassistenten" vil varetage arbejdsopgaver af administrativ karakter og derved effektivisere sagsbe-
handlingsprocesser pa tvaers af forvaltninger.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Sagsbehandlingsassistenten er en digital assistent, der varetager en rakke arbejdsopgaver af administrativ
karakter for medarbejderne ved brug af en raekke nye teknologier sdsom machine learning, softwarerobot-
ter og diverse tekniske integrationer. Disse teknologier er ikke tidligere blevet kombineret i en samlet Igs-
ning hos Kgbenhavns Kommune og herved er Igsningen den fgrste af sin slags. Sagsbehandlingsassistenten
er ikke en selvkgrende automatisering, men en Igsning der gennem hele sagsbehandlingsprocessen under-
stptter sagsbehandlingen ved at overtage en reekke manuelle opgaver.

Opgaver der skal udfgres af den digitale sagsbehandlingsassistent, er blandt andet registrering af sager i
fagsystemer, leese og forsta ansggninger, kategorisering, kontrol og validering, indhentning af data, udar-
bejdelse og afsendelse af breve og journaliseringsopgaver.

L https://www.kk.dk/sites/default/files/edoc/Attachments/22952574-31879361-1.pdf
2 https://www.kk.dk/sites/default/files/edoc/Attachments/23203142-32417906-1.pdf
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Konkret vil sagsbehandlingsassistenten registrere sager i fagsystemer og ved hjalp af machine learning
screene sager for manglende fuldmagter, byggeskadeforsikring, bygningstegninger, underskrifter og erklae-
ringer der er ngdvendige for at sagsbehandlingen kan igangsaettes.

Den vil indhente relevant data fra lokalplaner, servitutter og fredninger til brug for den videre sagsbehand-
ling, samt kategorisere sagen.

Assistenten vil kontrollere og validere fuldmagter, ejendomsnr. m.m. og om ansggningstypen er korrekt,
samt foretage en raekke kontroller af, om ansggningen er i konflikt med byggereglementet. Den vil udar-
bejde dokumenter, eksempelvis mangelbreve, der udarbejdes for ca. 70% af indkomne sager, og grundud-
kast til tilladelser til faerdigg@relse hos en byggesagsbehandler. Slutteligt vil assistenten kunne journalisere
sagen automatisk.

Projektet vil blive gennemfgrt i Teknik- og Miljgforvaltningen i taet samarbejde med Koncern-IT, der skal
udvikle og drifte Igsningen i samarbejde med en ekstern leverandgr. Projektet vil blive koordineret med
@konomiforvaltningens digitaliseringskontor og IT-kredsen, med henblik pa fremtidig skalering til andre for-
valtninger.

Grundinvestering i teknologi
En analyse i forbindelse med digitaliseringsredeggrelsen i 2019 har identificeret over 30 initiativer der inde-

holder ny teknologi med potentiale for effektiviseringer og serviceforbedringer i Kgbenhavns Kommune.
Sagsbehandlingsassistenten er blandt de udvalgte initiativer, som har et tvaergaende potentiale pa tveers af
kommunens forvaltninger.

Analysen gik i dybden med sagsbehandlingsassistentens potentiale i Teknik- og Miljgforvaltningen med
henblik pa at udrulle initiativet til andre forvaltninger efterfglgende. Udover byggesagsomradet i Teknik- og
Miljgforvaltningen har analysen peget pa potentiale for anvendelse pa enkeltydelser i Socialforvaltningen,
pa ansggning om kontanthjaelp i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og pa gravetilladelser i Tek-
nik- og Miljgforvaltningen. Derudover vurderes Igsningen tillige at kunne benyttes pa andre stgrre sagsbe-
handlingsomrader, eksempelvis i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og i Beskaeftigelses- og Integrations-
forvaltningen. Med neervaerende forslag igangsaettes saledes fgrste initiativ i Kebenhavns Kommune med
brug af sagsbehandlingsassistenten.

En del af teknologien i sagsbehandlingsassistenten vil kunne genbruges pa tveers af forvaltningerne og
danne grundlag for nye investeringsforslag. Forslaget indebaerer derfor en grundinvestering i teknologien i
2020 og 2021. Investeringen skal konkret ga til en grundlgsning, der sammenkobler en raekke teknologier
inden for machine learning, softwarerobotter og diverse tekniske integrationer. Grundlgsningen vil mulig-
gore mere avancerede automatiseringsopgaver end pa nuveerende tidspunkt og dermed danne grundlag
for at skabe gevinster pa de yderligere udpegede omrader i analysen i forbindelse med digitaliseringsrede-
gorelsen.

Generelt vil grundinvesteringen ggre det muligt at lave lignende forslag pa andre fagomrader, hvor der er
opgaver forbundet med:

e Kvalitetssikring af ansggninger og mangelfulde ansggninger retur til ansgger.

e Indsamling af supplerende data til sagsbehandler fra kommunens fag-og stgttesystemer.

e Udfgrelse af administrative kontroller, s ansggningen kan sendes videre fuldt oplyst til sagsbe-
handleren for at sikre hurtig og effektiv sagsbehandling.
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Disse typer opgaver udfgres i stgrstedelen af kommunens forvaltninger. Det er et arbejde, der ofte udfgres
af sagsbehandlerne selv og udggr en vaesentlig del af arbejdstiden. Dermed har det ogsa et stort potentiale
for anvendelse af automatiseringsteknologi.

Med grundinvesteringen tager kommunen endvidere det fgrste skridt inden for naeste modenhedstrin i
selvbetjening. De nuvaerende selvbetjeningslgsninger sikrer generelt, at borgerne indsender oplysninger, da
man ofte skal vedhaefte dokumenter eller udfylde felter, fer man kan indsende sin ansggning. De nuvae-
rende selvbetjeningslgsninger tjekker dog ikke kvalitet eller relevans af de dokumenter, der vedhaftes i
ansggningerne. Med denne grundinvestering vil kommunen fa etableret et teknisk grundlag, hvor det frem-
adrettet ogsa er muligt at vurdere kvaliteten af f.eks. vedhaeftede dokumenter.

Implementering af Igsningen i andre fagomrader og i andre forvaltninger vil kraeve separate projekter, men
det IT-maessige grundlag vil veere etableret. Det forventes, at grundinvesteringen vil reducere udviklingsom-
kostningerne med 30-40 % for kommende projekter af samme karakter.

Med udgangspunkt i erfaringerne fra implementeringen af Igsningen i Teknik- og Miljgforvaltningen vil der
med forankring i IT-kredsen blive identificeret nye omrader, hvor sagsbehandlingsassistenten kan imple-
menteres med understgttelse af grundinvesteringen. Udgangspunktet for dette er de omrader, som analy-
sen af potentialet i ny teknologi har udpeget.

Investeringsforslaget er blevet drgftet i Kebenhavns Kommunes tvaergaende digitaliseringschefkreds. Her
var der enighed om, at Igsningens sammenkobling af forskellige nye teknologier vil kunne understgtte alle-
rede besluttede investeringsforslag og en raekke af kommunens selvbetjeningslgsninger. Derudover tilken-
degav Teknik- og Miljgforvaltningen at Igsningen potentielt vil kunne bruges i forhold til udstedelse af gra-
vetilladelser. Socialforvaltningen tilkendegav at de kunne se potentialer i at benytte Igsningen til det specia-
liserede voksenomrade og KOMBIT’'s kommende systemer. Beskaeftigelses- og integrationsforvaltningen
tilkendegav at Igsningen vil kunne understgtte forvaltningens nye system Asta, og Beskeaeftigelses- og Inte-
grationsforvaltningen derudover har udarbejdet et konkret investeringsforslag, der fremlaegges til Budget
2020, som er baseret pa grundinvesteringen i naervaerende forslag (”Intelligent understgttelse af rehab mg-
der”).

Koncern IT vil Igbende fremlaegge status pa grundinvesteringen, herunder udarbejdelse af nye investerings-
forslag, for Effektiviseringskredsen.

1.4 @koNoMmI

Ved fuld implementering af Igsningen vurderes der at vaere en varig effektivisering pa i alt fem arsveerk for-
delt pa 4 HK-stillinger og 1 AC-stilling. Som sats for HK-arsvaerk anvendes 490.000 kr. arligt og for AC-ars-
vaerk 626.000 kr. arligt. Det er Ign inklusiv grundlaeggende overhead, som blev godkendt af gkonomikred-
sen i 2011, fremskrevet til 2020 p/I.

Teknik- og Miljgforvaltningen modtog i 2018 ca. 6.600 byggeansggninger og 2.200 feerdigmeldinger pa byg-
geri. | forbindelse med modtagelsen af denne type sager varetager forvaltningen en raekke administrative
opgaver. Det estimeres at 70% af byggeansggninger som Teknik- og Miljgforvaltningen modtager er man-
gelfuldt udfyldt. Forvaltningen bruger derfor mange ressourcer pa at kontrollere hver indkomne sag, for at
afggre om den er fuldt oplyst. Hvis ikke skal der udarbejdes og fremsendes mangelbrev til ansggeren. |
2018 sendte TMF ca. 13.800 mangelbreve til borgere. Ansggninger er mangelfulde af flere arsager.
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Det kan veere, at sagen ikke er fuldt oplyst pa grund af mangelfulde fuldmagter, forkerte ejendomsnumre
eller ansggningstyper. Dette arbejde belaster dels medarbejderne, som tager sig af den fgrste screening af
sagerne, men ogsa fagteknikerne senere i behandlingsprocessen, som tager sig af den mere kvalificerede
ansggningskontrol. Dette er arkitekter, jurister, konstruktionsingenigrer mv.

TMF's medarbejdere bruger saledes meget tid pa kvalitetskontrol af ansggninger, og en ansggning kan risi-
kere at blive sendt tilbage til borgeren mere end en gang, hvilket forleenger den oplevede sagsbehandlings-
tid hos ansgger, da sagsbehandlingstid fgrst teeller fra, at en sag vurderes fuldt oplyst.

Sagsbehandlingsassistenten vil overtage en del af de administrative opgaver i forbindelse med modtagelse,
registrering og vurdering af sager, hvorfor besparelsen i neerveerende projekt ogsa ligger her. Der er ligele-
des besparelser i forbindelse med faerdigggrelse af byggesager og ibrugtagningstilladelser, hvor sager skal
journaliseres. Det er altsa her stgrstedelen af effektiviseringen vil findes, hvilket ogsa er afspejlet i fordelin-
gen af arsvaerk der effektiviseres (4 HK-arsveerk). Der vil desuden kunne effektiviseres et arsvaerk i selve
byggesagsbehandlingen i forbindelse med implementeringen af projektet (1 AC-arsvaek).

EYs analyse kiggede bredt pa forvaltningen i forhold til anvendelse af automatiseringsteknologi. Efterfgl-
gende har KPMG, i maj 2019, lavet en analyse vedrgrende denne specifikke Igsning pa byggesagsomradet.
KPMGs analyse estimerede et effektiviseringspotentiale pa 4,6 arsvaerk.

Ved en yderligere intern kvalificering af KPMGs resultater estimeres det, at der for de 6.600 arlige byggean-
sggninger i gennemsnit kan spares ca. 1 times sagsbehandlingstid ved implementering af sagsbehandlings-
assistenten. Derudover kan der for de 2.220 arlige feerdigmeldinger spares ca. 15 min sagsbehandlingstid.
Med udgangspunkt i tidsregistreringsdata for byggesagsomradet anvendes der en sats pa 1.433 timer for et
effektivt arsvaerk. Det betyder, at det samlede effektiviseringspotentiale bliver ca. 5 arsvaerk, hvoraf de 4 er
HK-arsvaerk og 1 AC-arsvaerk. Som sats for HK-arsvaerk anvendes 490.000 kr. arligt og for AC-arsveerk
626.000 kr. arligt. Det er Ign inklusiv grundlaggende overhead, som blev godkendt af gkonomikredsen i
2011, fremskrevet til 2020 p/I.

Sagsbehandlingsassistenten bestar af flere forskellige teknologiske elementer og herved er der afledte
driftsudgifter pa 1 mio. kr. fra 2022 og frem. Driftsudgifterne omfatter diverse licenser, hosting, serverud-
gifter og traening af algoritmer. Driftsudgifterne er stigende i arene 2021 til 2022, fra 0,5 mio. kr. til 1 mio.
kr., eftersom der Igbende tilknyttes flere elementer til den samlede Igsning. Derudover indgar der ogsa
100.000 kr. i 2022 samt 200.000 kr. 2023 og varigt til IT-omkostninger og vedligehold af RPA-Igsninger, sale-
des at Igsningen kontinuerligt tilpasses driftens behov.

Hermed har nzervaerende forslag et nettoeffektiviseringspotentiale pa 1,4 mio. kr. arligt ved fuld indfasning
i2023.

Side 5 af 12



Tabel 1. Varige @&ndringer, service

1.000 kr. 2020 p/I

2022

2023

Effektivisering pd byggesagsom- -980 -2.586 -2.586 -2.586 -2.586
radet

:i‘:fgt'“g’ licenser & algoritmetrae- 500 1.000 1.000 1.000 1.000
:;F(;ﬁjmkostnlnger og RPA-vedlige- 100 200 200 200
Varige @ndringer totalt, service -480 -1.486 -1.386 -1.386 -1.386

Investeringsbehovet i naerveerende forslag bestar af flere elementer. Det primaere element er midler til ud-
vikling af en samlet Igsning pa i alt 4 mio. kr., som skal finansiere udviklingen af fglgende funktionaliteter
der skal understgtte sagsbehandlingen:

e Registrering af sag i system — ca. 0,45 mio. kr.
e laese og forsta ansggninger — ca. 0,7 mio. kr.

e Simpel kategorisering af sager — ca. 0,4 mio. kr.
e Kontrol og validering — ca. 0,45 mio. kr.

e Dokumentgenkendelse — ca. 0,8 mio. kr.

e Indhentning af data — ca. 0,45 mio. kr.

e Udarbejde og sende breve — ca. 0,45 mio. kr.

e Journalisering — ca. 0,3 mio. kr.

Ud af de 4 mio. kr. til udvikling af Igsningen, vurderes 1 mio. kr. at udggre grundinvesteringer i IT, som bli-
ver placeret hos Koncern IT. Grundinvesteringen bestar konkret af udviklingen af en grundlgsning, der sam-
menkobler en raekke teknologier inden for machine learning, softwarerobotter, billed- og tekstgenkendelse
samt diverse tekniske integrationer for at fungere som én samlet Igsning for brugerne. Grundlgsningen vil
samtidig muligggre mere avancerede automatiseringsopgaver end det pa nuvaerende tidspunkt er muligt i
Kgbenhavns Kommune og dermed danne grundlag for at skabe gevinster pa de yderligere udpegede omra-
der i analysen i forbindelse med digitaliseringsredeggrelsen.

Udover midler til udvikling af Igsningen, er der afsat ressourcer til projektledelse i 2020 og 2021 samt 6 ma-
neder i 2022. Disse ressourcer vil blive placeret i Stab Digitalisering hos Teknik- og Miljgforvaltningen, hvor
projektet forankres samt drives indenfor rammerne af forvaltningens IT-projektledelsesmodel. Et AC-ars-
veerk er sat til 626.000 kr. arligt, som er inklusiv grundlaeggende overhead (Godkendt af @konomikredsen
2011).

Byggesagsomradet er meget presset pa sagsmangder og overholdelse af de nationale servicemal. Derfor er
der afsat midler til frikpb af projektdeltager ressourcer. Der er afsat i alt 1 HK-arsveerk i 2020 og 2021 samt
6 maneder i 2022. Det er essentielt for projektets succes og realisering af effektiviseringspotentialet, at Igs-
ningen udvikles i taet dialog med de bergrte medarbejdere samt ledere. Et HK-arsvaerk er sat til 490.000 kr.
arligt, som er inklusiv grundlaeggende overhead (Godkendt af @konomikredsen 2011). Herudover er der
afsat 250.000 kr. til IT-driftsomkostninger i det fgrste udviklings ar, da der vil vaere driftsudgifter til de plat-
forme som Igsningen udvikles pa fra projektstart.
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Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2020 p/I Innovations-
pulje (st X)
2022 2025
Udvikling af Igsningen 1.000 1.000 1.000
Grundinvesteringer i IT* 500* 500*
Drlftsomkostrunger til 250
Implementering
Projektledelse 626 626 313
Ressourcer til projekt- 490 490 245
deltagelse
Inve_stermger totalt, 2.866 2616 1.558
service

1.5 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION

Samtlige 5 arsvaerk, som udggr effektiviseringspotentialet, er placeret pa hovedkonto 6.45. Det ene AC-ars-
veerk gar dog til myndighedsopgaven med byggesagsbehandling og indgar derfor ikke, som en reduktion af
administrative udgifter. Herved udggres effektiviseringen pa administration af de 4 HK-arsvaerk der effekti-
viseres i forslaget, men fratrukket de varige udgifter til hosting, licenser og vedligehold af Igsningen, som

bliver tilfgrt hovedkonto 6.45 i forbindelse med projektet.

Tabel 3. Varige @&ndringer, administration

1.000 kr. 2020 p/|

Nettoeffekt pa administrative ud-
gifter eksklusiv myndighedsopga-
ver (skon), jf. afgrensning af
malsaxtning*.

-480

2022

-860

2023

-760

-760

-760

Nettoeffekt pa administrative op-
gaver pa omrader uden for af-
gransning af mélsetningen
(skon).

Varige eendringer totalt, admini-
stration

-480

-860

-760

-760

-760

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og #gede administrative udgifter angives med positivt (+)

fortegn.

* Afgraensning af mdlsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

1.6 FORDELING PA UDVALG

Naerveerende forslag er forankret i Teknik- og Miljgforvaltningen, hvorimod grundinvesteringen i IT er pla-

ceret hos Koncern IT.

1.7 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Projektledelse af projektet vil ligge i Teknik- og Miljgforvaltningen Stab Digitalisering. Projektet vil dog blive

udfgrt i teet samarbejde med Koncern-IT, der vil skulle bista med teknisk assistance i taet samarbejde med

en ekstern leverandgr. Lgsningen forventes derudover at skulle hostes og driftes i Koncern-IT, hvorfor stabil

drift er kritisk.

Tidsplanen for projektet er samlet set ca. 2% ar, med opstart primo 2020 og Ipbende driftsseetning af del-

Igsninger. Projektet vil besta af tre bglger, hvor de vigtigste funktionaliteter vil blive udviklet fgrst.
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For hver funktionalitet, som kobles pa sagsbehandlingsassistenten, jo mere komplet bliver dens evne til at
udfgre det, en sagsbehandlingsassistent bgr kunne. Gevinsterne ved at fa implementeret alle funktionalite-
ter vil komme til udtryk i mindst mulig koordinering mellem teknologi og medarbejder. Udviklingstiden af
bglge 2 og 3 vil vaere kortere end for bglge 1, som fglge af at de nye funktionalitet er vil kunne tilkobles og
gore brug af det arbejde, som var lagt i fase 1.

Herunder er der beskrevet hvilke funktionaliteter der bgr prioriteres i de pageeldende bglger for de to assi-
stenter 'Byggeansggningsassistenten' og 'Feerdigmeldingsassistenten’,

1. Bglge: De funktioner, som bringer mest vaerdi for Center for Bygninger i TMF, er de, der bidrager til, om
en sag er fuldt oplyst. Med kontrol og validering af input i fagsystemet KMD Structura samt dokumentgen-
kendelse og machine learning til at laese og forsta om ansggninger er komplette kan sagsbehandlingsassi-
stenten afhjaelpe TMF for en signifikant del af den ungdige tid brugt til kvalitetssikring af ansggninger hos
bade administrative og fagtekniske medarbejdere og hjzelpe til hurtigere sagsbehandlingstider.

2. Bglge: Her prioriteres mindre automatiseringspotentialer, som tilsvarende ogsa har lavere udviklingsom-
kostninger. Med RPA til registrering af sager i fagsystemer, udarbejdelse og fremsendelse af breve samt
indhentning af data kan TMF afhjaelpes for nogle tidskraavende og mondaene opgaver for medarbejderne.
Sagsbehandlingstiden vil kunne reduceres i mindre grad, men fokus vil vaere pa realiserbare gkonomiske
gevinster ved aflastning af administrative ressourcer.

3. Bglge: | sidste bglge er fokus pa at lette sagsgangen med de mindste automatiseringspotentialer. Journa-
lisering af dokumentation og mangelbreve kan fgrst implementeres i denne sidste fase, efter de gvrige
funktionaliteter fra 1. og 2. bglge er implementeret. Sagsgangen vil kunne afhjelpes med machine learning
til at kategorisere ansggninger, sa sagerne kan sendes videre med det bedste afsaet for sagsbehandlerne.

1.8 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Projektet vil internt i Kebenhavns kommune blive udviklet i taet samarbejde med @konomiforvaltningen.
Dette sker blandt andet for at sikre, at der laves et teknisk setup, som kan genbruges pa andre lignende ca-
ses, hvor man gerne vil have screenet ansggninger for mangler inden de sendes videre til sagsbehandling
andre steder i kommunen. Digitaliseringskontoret i @konomiforvaltningen vil blive involveret i projektet, for
at sikre ophang i forhold til det videre arbejde med IT-redeggrelsens indsatser, der har ophaeng i kommu-
nens kreds af direktgrer med IT-ansvar.

Af eksterne samarbejdspartnere, vil Teknik- og Miljgforvaltningen, ud over at benytte en ekstern leveran-
dgr, involvere KL og Digitaliseringsstyrelsen m.fl. Dette gg@res, da det vurderes at dele af Igsningen vil veere
relevant at indarbejde i den nationale ansggningsportal for byggeansggninger Byg og Miljg. Dette vil
komme borgere og virksomheder til gode i hele landet ud over at sikre bedre service til kebenhavnske bor-
gere og virksomheder.

1.9 FORSLAGETS EFFEKT

Projektets varige gkonomiske effekt er en besparelse pa i alt fem arsvaerk i Teknik- og Miljgforvaltningen
Center for bygninger. Projektet vil sikre, at det ved fuld implementering, vil udligne behovet for at afszette
yderligere ressourcer til byggesagsbehandlere og medfgre, at Teknik- og Miljgforvaltningen vil kunne over-
holde fremtidige nationale servicemal.
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Ansggere vil blandt andet opleve, at varsling om mangler i ansggninger vil komme automatisk og hurtigere.

Det vil forkorte afdaekningstiden fgr sagsbehandlingen kan begynde, og dermed forkorte den oplevede

sagsbehandlingstid. Projektet vil desuden understgtte den egentlige sagsbehandling, som dermed ogsa vil

kunne forkortes.

Projektet vil understgtte gget medarbejdertilfredshed da sagsbehandlingsassistenten vil varetage en raekke

manuelle processer og valideringer, som ikke betragtes som egentlig sagsbehandling.

1.10 OPF@LGNING

Hvordan males
succeskriteriet?

Hvem er ansvarlig for

opfolgning?

Hvornar gennemfgres op-
felgningen?

At der ansattes projektle-
der

At er er ansat/allokeret
projektleder fra Teknik- og
Miljgforvaltningens cen-
trale digitaliseringsenhed
ved projektets opstart
primo 2020

Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen, Stab

Primo 2020

At projektplanen overhol-
des

Det vil Igbende blive fulgt
op pa fremdrift af projektet
i Teknik- og Miljgforvaltnin-
gens IT-rad

Teknik- og Miljgforvaltnin-
gens projektleder og pro-
jektejer

Ca. fem gange arligt i for-
bindelse med IT-radsmgder

At Igsningen er udviklet og
idriftssat ifglge tidsplan for
projektet

Projektet vil Igbende afrap-
portere status til Teknik- og
Miljgforvaltningens IT-rad

Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen Stab-Digitalisering

Lgbende forud for IT-rads-
mgder, samt ved idriftsaet-
ning af Igsning medio 2022

At forvaltningens samlede
tidsforbrug pr bygesag fal-
der, samt at der er manu-
elle opgaver, der bliver mi-
nimeret eller som bortfal-
der

Det vil blive foretaget en ef-
fektmaling af projektet nar
det er driftssat. Derudover
vil der Igbende blive fulgt
op pa pracision og effekt af
Igsningens evne til at Igse
opgaven.

Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen, Byens Anvendelse

Lebende maling af effekt
og pracision af dellgs-
ninger ved idriftseettelse
og opdatering, samt
overordnet maling nar
Igsningen er fuldt udrul-
let

Realisering af det gkonomi-
ske potentiale

Senest d. 1/1-2021 er der
frigivet 2 HK-arsvaerk og se-
nest 1/1-2022 er der frigi-
vet yderligere 2 HK-arsveerk
og 1 AC-arsveerk.

Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen, Byens Anvendelse

1/1-2021 0g 1/1-2022

1.11 RISIKOVURDERING

Af risici i projektet er dels om projektet teknisk set vil kunne Igse de pnskede opgaver, samt, at Igsningen
bliver implementeret i bund og dermed benyttes i fuld udstraekning. Teknik- og Miljgforvaltningen har vae-

ret i teet dialog med Koncern-IT om den tekniske Igsning, der vurderer, at den vil kunne Igse opgaverne.

Lgsningen forventes udviklet i samarbejde mellem Teknik- og Miljgforvaltningen, Koncern-IT og ekstern

radgiver, og paregnes hostet og driftet i Koncern-IT. Dette er samtidig arsagen til, at grundinvesteringen i

projektet er placeret hos Koncern-IT. Det vil derudover sikre, at Igsningen er lettere skalerbar til andre for-

valtninger.

Side 9 af 12




Derudover kraever projektet et meget stabilt driftsmiljg, sa tekniske udfald ikke haemmer sagsbehandlin-
gen. Dette vil blive handteret ved Igbende opdatering af Igsningen pa baggrund af nyafsluttede sager, sa
nye processer og &ndring i afggrelser vil blive indarbejdet i prioriteringen.

Projektet vil medfgre realisering af gkonomiske gevinster ved reduktion af antal medarbejdere og der er
derfor risiko for negative opfattelser af projektet. Reduktionen vil som udgangspunkt handteres via vakante
stillinger og naturlig afgang.

Projektet aendrer pa den made, hvor sager tildeles til medarbejdere. Der er risiko for at opleve modstand
mod, at en teknisk Igsning skal foretage den daglige prioritering i stedet for fagfolk.

For at sikre den bedst mulige organisatorisk implementering vil de forskellige medarbejdergrupper Igbende
blive involveret i udviklingen af Igsningen og implementeringen af denne, sa faglige vurderinger og perspek-
tiver medtages i Igsningen.

1.12 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- | Ja Forslaget er godkendt af CF@ d. 28.06.2019
nomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal veere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.

Ejendomsfaglig vurdering Nej

IT-kredsen Ja Projektet er fremlagt IT-kredsen som en del af digita-
liseringsredeggrelsen. Projektet er en af IT-redegg-
relsens storskalaprojekter, som redeggrelsen anbefa-
ler at igangsaette.

Koncern-IT Ja Investeringsforslaget er udarbejdet i samarbejde
med Koncern-IT og grundinvesteringen i forslaget er
placeret hos Koncern-IT.

HR-kredsen Nej
Velfaerdsanalytisk vurde- Nej
ring
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1.13 TEKNISK BILAG

Tabel 4. Fordeling af varige endringer mellem udvalg, service
1.000 kr. 2020 p/I

@konomiudvalget

Besparelse

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Ombkostnin-
ger

Koncernservice

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Koncern IT

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Kgbenhavns Ejendomme

Besparelse

Omkostnin-
ger

Byggeri Kgbenhavn

Besparelse

Omkostnin-
ger

Kultur- og Fritidsudvalget

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Bgrne- og Ungdomsudval-
get

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Sundheds- og Omsorgsud-
valget

Besparelse

Omkostnin-
ger

Socialudvalget

Besparelse

Omkostnin-
ger

Teknik- og Miljgudvalget

Besparelse

-980

-2.586

-2.586

-2.586

-2.586

Ombkostnin-
ger

500

1.100

1.200

1.200

1.200

Beskzftigelses- og Integra-
tionsudvalget

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Total

Besparelse

-480

-2.586

-2.586

-2.586

-2.586

Omkostnin-
ger

1.100

1.200

1.200

1.200
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Tabel 5. Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg

1.000 kr. 2020 p/I

@konomiudvalget

2022 |

2023

2024

Koncernservice

Koncern IT

500

500

Kgbenhavns Ejendomme

Byggeri Kpbenhavn

Kultur- og Fritidsudvalget

Bgrne- og Ungdomsudvalget

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Socialudvalget

Teknik- og Miljgudvalget

2.366

2.116

1.558

Beskaeftigelses- og Integrationsud-
valget

Total

2.866

2.616

1.558
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  BC32 Udvidelse af Asta - den digitale sagsassistent

Kort resumé: Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen gnsker midler til at udvide Asta, den digi-
tale sagsassistent, som kan effektivisere og hgjne kvaliteten i sagsbehandlingen for sy-
gedagpengemodtagere.

Der sgges om Investeringspuljen

midler fra:

Fremstillende Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [ | (konomiforvaltningen [ ] Socialforvaltningen

ninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen IX] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2020 p/I Styrings- 2019 2020

omrade

Varige &ndringer

Besparelse i sagsbehandlingstid Service -2.900 -2.900 -2.900 -2.900
Pget abonnementsudgift Service 200 200 200 200
Samlet varig eendring -2.700 -2.700 -2.700 -2.700

Implementeringsomkostninger
Etableringsomkostninger ved ud-

videlse af malgruppe for Asta Service 200
BIF-projektledelse Service 100
Implementering hos bergrte
sagsbehandlere pa Jobcenter Kg- | Service 500
benhavn
Samlede implementeringsom-
. 800
kostninger
Samlet gkonomisk pavirkning 800 | -2700| -2.700| -2.700 | -2.700

Tilbagebetalingstid baseret pa

iy | %%%%%%

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Asta er en automatiseret digital assistent til samtaleforberedelse i Jobcenter Kgbenhavn. Asta er udstyret
med en teknologisk veerktgjskasse, fx robotteknologi og kunstig intelligens, som hjaelper sagsbehandleren
med effektivt at samle de mest relevante informationer om borgeren — og skabe overblik over borgerens

sag. Det betyder, at sagsbehandleren pa jobcentret har faerre manuelle arbejdsgange, mere overblik og et



pget fokus pa sin beskaeftigelsesfaglighed. Leverandgren af Asta er J.H. Schultz Information A/S. Asta er ind-
til nu kun implementeret for jobparate borgere i Jobcenter Kgbenhavn.

Efter den indledende implementering for de jobparate borgere har det vist sig, at sagsbehandlerne har op-
levet et Ipft i bade kvaliteten af deres lovpligtige individuelle jobsamtaler med de ledige borgere — og pa

effektiviteten i afholdelsen af de enkelte samtaler. Pa fa sekunder samler Astaalle informationer om borge-
rens sag i én samlet fil. | 2019 har dette frem til og med maj maned vaeret geeldende for ca. 100.000 samta-

ler?,

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Madlgruppe

Det foreslas at malgruppen for Asta udvides, sa Igsningen ogsa anvendes i sagsbehandlingen for sygedag-
pengemodtagere.

Denne malgruppe omfattede i 2018 ca. 16.000 borgere, der samlet set deltog i ca. 70.000 opfglgningssam-
taler i Jobcenter Kpbenhavn?.

L@gsningsdesign

En udvidelse af Asta vil ske i dialog med den eksisterende leverandgr af Igsningen. Fra juni 2019 lancerede
leverandgren den gnskede udvidelse som et tilkgbsmodul til det eksisterende fagsystem, FASIT, der anven-
des i sagsbehandlingen for de ledige borgere i Jobcenter Kgbenhavn. Lgsningen og teknologien er allerede
kendt i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, og pa baggrund heraf vurderes den tekniske imple-
mentering simpel at etablere. Den tekniske del forventes implementeret i Igbet af fgrste kvartal 2020.

Den organisatoriske implementering, hvor Igsningen implementeres i arbejdsgange og processer, er mere
tidskraevende. For at realisere potentialet skal det sikres, at medarbejderne er klaedt pa til Igsningens foran-
dringer. Dette vil kraeve et implementeringsforlgb, hvor fgrste skridt er, at leverandgren uddanner super-
brugerne i FASIT i den nye funktionalitet. Naeste skridt er, at superbrugerne udarbejder nye vejledninger og
arbejdsgange til de pagaldende sagsbehandlere, der derefter skal modtage undervisning i den nye funktio-
nalitet.

| forslagets tilfaelde vil Igsningen helt konkret spare sagsbehandleren for de klik og s@gninger, sagsbehand-

leren ellers ville foretage for at finde relevante dokumenter frem i forskellige systemer. Nar Asta aktiveres

gor den det samme, men automatisk og pa et splitsekund. Sagsbehandleren vil spare mellem 10 og 100 klik
— alt efter hvor kompliceret den pageldende sag er.

Malsaetninger

Det er en malsaetning for projektet, at Asta bliver et integreret vaerktgj i sagsbehandlerens hverdag, der ef-
fektiviserer processen omkring samtalerne med de sygemeldte borgere og samtidig gger kvaliteten i samta-
lerne. Det forventes, at Igsningen vil nedbringe sagsbehandlerens gennemsnitlige forberedelsestid med 4-5
minutter. Se afsnit 1.9 for uddybning af malsaetningen som ligger til grund for estimatet af projektets effek-
tiviseringspotentiale.

1 Baseret pa udtraek for 2019 fra fagsystemet FASIT.
2 Baseret pa udtraek for 2018 fra fagsystemet FASIT.
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1.4 @koNomi
Investering

En udvidelse af malgruppen for Asta vil kraeve etableringsomkostninger, hvilket af leverandgren i tilbud

fremsendt til Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen oplyses til at veere 0,2 mio.

Desuden vil der vaere afledte omkostninger til implementering af Igsningen i driften pa det bergrte jobcen-

ter i form af eendrede arbejdsgange herunder oplaering og support mv. for en raekke bergrte sagsbehand-

lere, ligesom der afsaettes ressourcer til opfglgningsmaling jf. afsnit 1.9, hvilket samlet set estimeres til 0,5
mio. kr. Desuden afsaettes 0,1 mio. kr. til en intern projektleder i BIF, som kan koordinere dette arbejde.

De arlige driftsomkostninger til leverandgren forventes desuden at stige fra 0,1 mio. kr. til 0,3 mio. kr.

Dette fremgar under forslagets varige aendringer i tabel 1.

Effektivisering

Den anvendte beregning for forslagets effektivisering baseres pa, at den gennemsnitlige forberedelsestid
kan nedbringes med fem minutter (se punkt 1.9 for naermere uddybelse). Ud fra antallet af samtaler sidste
ar vurderes Igsningen at kunne spare fem minutter i forberedelsestiden for alle 70.000 samtaler. Dette gi-
ver en besparelse pa 350.000 minutter i forberedelsestid, hvilket svarer til 5.833 timer. Besparelsen er om-
regnet til kr. ud fra prisen pa et effektivt arsvaerk, hvor et arsvaerk er sat til 1.200 timer med en pris pa 0,6
mio. kr. Dette giver en arlig besparelse pa 2,9 mio. kr.

Lgsningen implementeres i 2020, hvorefter effektiviseringen tilvejebringes fra og med 2021.

Tabel 1. Varige @&ndringer, service

1.000 kr. 2020 p/I

2021

2022

Besparelse i sagsbehandlingstid -2.900 -2.900 -2.900 -2.900
Driftsudgifter 200 200 200 200
Varige &ndringer totalt, service -2.700 -2.700 -2.700 -2.700

Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2020 p/I

2021

2022

2024

Innovations-

pulje (szet X)

Etableringsomkostnin-

service

ger ved udvidelse af 200
malgruppe for Asta

BIF-projektledelse 100
Implementering hos be-

rgrte sagsbehandlere pa 500
Jobcenter Kgbenhavn

Investeringer totalt, 800

1.5 FORDELING PA UDVALG

@konomien i forslaget placeres udelukkende pa Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets ramme.
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1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Tidsplanen for implementeringen forventes gennemfegrt i 2. kvartal 2020. Til den koordinerende rolle for

implementeringen vil Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen have ansvaret og hertil allokere super-

brugere for fagsystemet FASIT samt en projektleder. Den eksterne leverandgr, Schultz, vil sammen med su-

perbrugerne og projektlederen vaere udfgrende pa implementeringsfasen.

1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Den eksterne leverandgr af Asta, Schultz, inddrages undervejs i hele projektet.

1.8 FORSLAGETS EFFEKT

Asta har vist sig at veere effektiv til at nedbringe den gennemsnitlige forberedelsestid for sagsbehandleren

forud for en samtale. Den anvendte forventning om en nedbringelse af den gennemsnitlige forberedelses-

tid pa 5 minutter er baseret pa et verificeret skgn af det forretningsomrade i Jobcenter Kgbenhavn, Ar-

bejdsmarkedscentret, der i dag bruger Igsningen til malgruppen jobparate. Arbejdsmarkedscenteret skgn-

ner, at de har nedbragt forberedelsestiden til myndighedssamtalerne med to minutter i gennemsnit. Forsla-

gets malgruppe af sygedagpengemodtagere kraever mere forberedelse, da sagerne typisk er leengere og

mere komplicerede. Derfor forventes potentialet at veere stgrre.

1.9 OPF@LGNING

Hvordan males

succeskriteriet?

Hvem er ansvarlig for
opfalgning?

Hvornar gennemfgres op-
falgningen?

Den gennemsnitlige forbe-
redelsestid til samtaler for
malgruppen nedbringes
med fem minutter, med
heraf fglgende arlig effekti-
visering pa 2.7 mio. kr.

Der foretages en stikprgve-
undersggelse, hvor den
gennemsnitlige forberedel-
sestid males fgr og efter
implementeringen af Igs-
ningen.

Desuden er der afregnet
0,1 mio. kr. med den eks-
terne leverandgr i 2020, li-
gesom der i 2020 samlet er
afsat 1 arsveerk i BIF til or-
ganisatorisk implemente-
ring af casen.

It-kontoret i Beskaftigel-
ses- og Integrationsforvalt-
ningen

Opfglgningen vil fgrste
gang foretages inden pro-
jektets opstart og igen tre
maneder efter at Igsningen
er implementeret, 2. kvar-
tal 2020

1.10 RISIKOVURDERING

Der kan veere en risiko for at den gennemsnitlige forberedelsestid ikke kan nedbringes med praecis fem mi-

nutter. Der er erfaring for, at Asta har nedbragt forberedelsestiden for forsikrede ledige. Da Sygedagpenge-

sager typisk kreever mere forberedelse, forventes der en effektivisering, som malt i minutter er stgrre end

den som er realiseret pa jobparate — anslaet til 5 minutter pa samtale

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen er i gang med at undersgge sin juridiske ramme med leveran-

dgren, som udvikler Asta. Processen forventes afklaret i efteraret 2019. Der er pa den baggrund en lille ri-

siko for at tidsplanen forskydes.
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1.11 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- | Jala
nomiforvaltningen

28. juni 2019

Ja/Nej/lkke relevant

Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal veere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevantlkke relevant

Alle investeringsforslag, der indeholder midler vedr. &n-
drede m2-behov, herunder:

- nye m2 — nyt lejemal, nybyggeri og tilbygning

- samlokalisering - til- og fraflytning af lejemal

- &ndring af eksisterende lejemal — renovering

skal have en ejendomsfaglig vurdering inden Center for
@konomi kan lave en endelig godkendelse af investerings-
forslaget.

Sendes til: OKFDL Budgetkoordingering

IT-kredsen Jala Casen blev taget til efterretning.
Koncern-IT Ja Asta er godkendt som system hos KIT
HR-kredsen Ikke relevantlkke relevant Alle investerings- og effektiviseringsforslag, som indehol-

der effektiviseringer pa arbejdsgiveromradet, skal have
varet i hgring i HR-kredsen inden Center for @konomi kan
lave en endelig godkendelse af investeringsforslaget.

Dette geelder bade de tvaergaende forslag og de forvalt-
ningsspecifikke.

Velfaerdsanalytisk vurde- Ikke relevantlkke relevant

ring

Forslag med effektiviseringer pa overfgrsler mv. skal vur-
deres i forhold til, om forslaget er 1) evidensbaseret, 2)
om det er godtgjort, at forslaget vil resultere i varige ge-
vinster for Kgbenhavns Kommune, 3) vurdere, om lig-
nende indsatser, herunder i andre forvaltninger, er teenkt
tilstraekkeligt ind i investeringsforslaget, og 4) tage stilling
til, om forvaltningens forslag til opfglgning pa investe-
ringsforslaget er tilstraekkeligt i forhold til at sandsynlig-
gore, at effekterne realiseres eller om der er behov for en
separat evaluering.

Afsnittet udfyldes af Den Tvaergdende Analyseenhed

Side5af7




1.12 TEKNISK BILAG

Tabel 3. Fordeling af varige sendringer mellem udvalg, service

1.000 kr. 2020 p/I

2019 2020 2021 2022 2023 2024

@konomiudvalget Besparelse

Ombkostnin-
ger

Koncernservice Besparelse

Ombkostnin-
ger

Koncern IT Besparelse

Ombkostnin-
ger

Kgbenhavns Ejendomme Besparelse

Ombkostnin-
ger

Byggeri Kgbenhavn Besparelse

Ombkostnin-
ger

Kultur- og Fritidsudvalget Besparelse

Ombkostnin-
ger

Bgrne- og Ungdomsudval- | Besparelse
get

Ombkostnin-
ger

Sundheds- og Omsorgsud- | Besparelse
valget

Ombkostnin-
ger

Socialudvalget Besparelse

Ombkostnin-
ger

Teknik- og Miljgudvalget Besparelse

Ombkostnin-
ger

Beskaeftigelses- og Integra- | Besparelse -2.900 | -2.900 | -2.900 -2.900
tionsudvalget

Ombkostnin- 200 200 200 200
ger
Total Besparelse -2.700 | -2.700 | -2.700 -2.700

Omkostnin-
ger
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Tabel 4. Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg

Udvalg

@konomiudvalget

2019

2020

1.000 kr. 2020 p/I
2021

2022

2023

2024

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejendomme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og Fritidsudvalget

Bgrne- og Ungdomsudvalget

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Socialudvalget

Teknik- og Miljgudvalget

Beskeeftigelses- og Integrationsud-
valget

800

Total

800
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  BC33 Intelligent understgttelse af rehabiliteringsmgder pa Jobcenter Kgbenhavn

Kort resumé: Bedre overblik over sagsbehandlingen af udsatte borgere. Optimering af sagsgange om-
kring rehabiliteringsteammgder med intelligent understgttelse af digitale vaerktgjer
som Machine Learning og RPA.

Der sgges om
midler fra:

Investeringspuljen

Fremstillende Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

forvaltning:
Bergrte forvalt- [ ] (konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen
ninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen X] Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen
) 2020 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2020 p/I

Styrings- 2019 2020 2021 2022 2023 2024

omrade

Varige @&ndringer

Besparelser efter implementering af fase 1 Service -500 -700 -700 -700
Besparelser efter implementering af fase 2 Service -1.000 -1.000 -1.000
Besparelser efter implementering af fase 3 Service -400 -400
Driftsudgifter Service 100 200 300 300
Samlet varig @ndring -400 -1.500 -1.800 -1.800
Implementeringsomkostninger

Projektafklaring og initiering Service 300

BIF-projektledelse Service 300 300 300

Datakilder (indhentning af data) Service 250 250

Dataanalyse Service 450 450

Implementering af fase 1 Service 1.800

Implementering af fase 2 Service 1.000

Implementering af fase 3 Service 800

Evaluering og rapportering Service 200

Samlede implementeringsomkostninger 3.100 2.000 1.300

Samlet gkonomisk pavirkning | 3.100 | 1.600 | 200 |  -1.800 |  -1.800
Tilbagebetalingstid baseret pa 6 ////////////////%///////////////////////////////
serviceeffektivisering

totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

En central opgave for Jobcenter Kgbenhavn er at hjalpe borgere i beskaeftigelse. | kontakten med jobcente-
ret er borgeren i et sammenhangende forlgb, der gennem forskellige indsatser forsgger at hjeelpe borge-
ren ind pa arbejdsmarkedet. Oftest lykkedes det gennem den rette indsats at hjeelpe borger i uddannelse
eller beskzeftigelse, men szerligt for de udsatte borgere kan der opsta en situation hvor ordinaer beskaefti-
gelse ikke er en mulighed.




Vurderes det i sagsbehandlingen, at borger kan vaere berettiget til ressourceforlgb, fleksjob eller fgrtids-
pension, sa skal borgers sag behandles pa et mgde i et rehabiliteringsteam. Rehabiliteringsteamet har en
tveerfaglig sammensaetning med repraesentanter fra forskellige relevante forvaltninger, sasom beskaeftigel-
sesomradet, sundhedsomradet og socialomradet. | Kgbenhavns Kommune bestar teamet af regionens
sundhedskoordinator (laege) samt repraesentanter fra Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF),
Socialforvaltningen (SOF), Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF).

Formalet med teamet er, at borgers sag bliver belyst helhedsorienteret med fokus pa at bringe borgeren
taettere pa arbejdsmarkedet.

Rehabiliteringsteamet skal pa baggrund af rehabiliteringsplanens forberedende del drgfte og afgive indstil-
linger om ressourceforlgb, fleksjob eller fgrtidspension. Teamet kan ogsa indstille til, at borgeren far en al-
mindelig beskaeftigelsesrettet indsats.

| Kgbenhavns kommune er der for nuvaerende meget manuel sagsbehandling og registrering knyttet til at
klarggre borgers sag til rehabiliteringsmgderne.

Som forberedelse til mgdet i rehabiliteringsteamet skal sagsbehandleren pa jobcenteret udarbejde den for-
beredende del af rehabiliteringsplanen — den forberedende plan. Her gennemgas den enkelte borgers sag,
og for borgere med lang ledighed kan sagen vaere meget omfattende og i visse tilfeelde indeholde flere tu-
sinde sider. Disse sagsakter kan eksempelvis veere laegeerklaeringer, seneste udgave af ‘min plan’, referat
fra opfglgningssamtalen mv.

Med udgangspunkt i ovenstaende er projektets primaere formal at effektivisere sagsbehandlingsproces-
serne for udsatte borgere, der er indstillet til mgde i rehabiliteringsteamet. Dette g@res ved at udnytte det
teknologiske potentiale, der ligger i intelligent understgttelse og automatisering, hvor primzert to kendte
teknologier gnskes anvendt:
e Den ene teknologi er Machine Learning, som Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen allerede
har et godt samarbejde med Koncern IT (KIT) om.
e Den anden teknologi er RPA softwarerobotter, der allerede i dag er en etableret del af sagsbehand-
lingen pa flere af Kgbenhavns Kommunes jobcentre.

Det sekundeaere formal med projektet er generelt at effektivisere sagsbehandlingsprocesserne for udsatte
borgere ved hjzlp af de samme teknologiske Igsninger projektet udvikler.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

L@sningsdesign

Sagsbehandlingsprocesserne effektiviseres ved hjalp af teknologierne Machine Learning og RPA. Den intel-
ligente understgttelse af processerne vil primaert anvende teknologien Machine Learning til at bearbejde og
vise sammenhange i store maengder data.

Til automatiseringen anvendes teknologien RPA til digitalt at automatisere administrative opgaver med

softwarerobotter. Softwarerobotter er i forhold til Machine Learning den “udfgrende” del, som flytter,
samler og preesenterer data. Robotterne kan ses som en slags arme og ben, der hjalper med at udfgre
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enkle, regelbundne opgaver som at flytte et dokument fra et system til et andet. | dag er softwarerobotter
allerede en del af sagsbehandlingen pa flere af Kgbenhavns Kommunes jobcentre.

Den foreslaede Igsning vil bl.a. spare sagsbehandleren for de klik og s@gninger sagsbehandleren ellers ville
foretage for at finde relevante dokumenter frem i de forskellige fagsystemer. Projektet er delt op i tre faser,
og Igsningen under hver fase er naeermere beskrevet nedenfor:

1. Formalet med fgrste fase er at anvende data og Machine Learning-algoritmer til at kategorisere og
navngive alle attester og journaler, sdsom laegeakter og leverandgrrapporter fra eksterne parter, efter
en standard. Denne kategorisering og navngivning vil geelde for alle de eksisterende attester og journa-
ler i it-fagsystemet FASIT samt en automatisering for nye indkomne laegeakter og leverandgrrapporter
fra eksterne systemer (henholdsvis Mediconnect, NetForvaltning Sundhed og Leverandgrplatformen).
Algoritmen giver sagsbehandleren en struktureret, samlet og kronologisk visning af leegeoplysninger og
leverandgrrapporter. Dette vil understgtte udarbejdelsen af den forberedende plan og give en effektivi-
sering af administrative sagsgange i det forberedende arbejde. Algoritmen vil desuden danne grundla-
get for de resterende faser, hvor det er ngdvendigt, at den udviklede algoritme kan gennemsgge doku-
menter, og samtidig vide hvad den skal sgge efter.

2. Formalet med anden fase er at udvikle en softwarerobot, der automatisk indsamler og udpeger alle
relevante dokumenter til en ny sag i sagsbehandlerens it-fagsystem FASIT. Dette danner ogsa grundla-
get for, at algoritmen med tekstgenkendelse kan udpege de mest relevante sider for hvert dokument
og — pa sigt med forngdent ledelsestilsyn - sortere resten fra. Det samlede antal sider i den nye sag vil
dermed kunne nedbringes til kun at indeholde sider med relevans for sagsbehandlingen. Dette vil un-
derstgtte udarbejdelsen af den forberedende plan og nedbringe sagsbehandlingstiden forud for reha-
biliteringsteammedet.

3. Formalet med tredje fase bliver at overfgre den nye samlede sag for borgeren automatisk til rehabilite-
ringsteamet, og finde den bedst egnede dato til naestkommende rehabiliteringsteammgde, og automa-
tisk udsende mgdeindkaldelse til de relevante deltagere via en softwarerobot.

Dette vil understgtte administrationen af rehabiliteringsteammgderne.

Projektdesign

Projektet vil blive opdelt i tre udviklingsfaser, hvor der vil samarbejdes med KIT i alle faser. Hver enkelt ud-
viklingsfase implementeres selvstaendigt, men forudsaetter at den foregaende fase er implementeret. Med
opdelingen af projektet i faser er det muligt for BIF Isbende at vurdere hvor meget udvikling KIT bgr sta for,
eller om der med fordel kan inddrages en ekstern udvikler. Projektets tre faser er naermere beskrevet i
punkt 1.6.

Madalgruppe

Malgruppen vil veere udsatte borgere, der skal have deres sag vurderet pa et rehabiliteringsteammgde?.
Fase 1ilgsningsdesignet vil dog bergre anden sagsbehandling vedr. udsatte borgere end forberedelsesti-
den forud for rehabiliteringsteammeder, hvilket er afspejlet i forslagets effektiviseringer.

1 M3lgruppe 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.7, 2.10, 2.11 og 2.13 jf. LAB-lovens malgrupper
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1.4 @konomi

Investeringer

Projektet realiseres ved en samlet investering i service pa 6,5 mio. kr. i perioden 2020-2022. Projektet vil
blive opdelt i tre udviklingsfaser. Fgrste fase vil kunne igangsaettes i Ipbet af foraret 2020, mens tredje og
sidste fase forventes implementeret i vinter 2022. Effektiviseringen for hver fase realiseres efter implemen-
teringen nar den pagaeldende fase er gennemfgrt.

Beregningerne for investeringsomkostningerne er baseret pa andre lignende projekter, hvor Beskaeftigel-
ses- og Integrationsforvaltningen har samarbejdet med KIT om at implementere nye lignende teknologier
(se punkt 1.6 for neermere beskrivelse af hver post under implementeringsomkostninger).

Investeringerne i forslaget deekker over de ressourcer, der er estimeret til at veere ved hver post. BIF-pro-

jektledelse er baseret pa allokering af en halv projektleder, svarende til 0,3 mio. kr. idet prisen pa et effek-
tivt arsvaerk er sat til 0,6 mio. kr. De resterende poster er de estimerede ngdvendige KIT-ressourcer til op-
startsfasen, udvikling af software og evaluering.

KIT estimerer saledes ca. et halvt arsveerk til projektafklaring. Desuden er der behov for at indhente datakil-
der, hvortil KIT estimerer ca. et kvart arsveerk. | forlaengelse heraf er der brug for en dataanalyse, hvor KIT
estimerer med ca. %- arsveaerk. Til implementering af hver fase har KIT estimeret med udviklingstimer, hvor
den fg@rste svarer til ca. 3 arsvaerk i fase 1 — og derefter faldende til knapt 1% arsveerk i fase 2 og 3 samlet.

De ggede varige driftsudgifter daekker over vedligeholdelse og optimering af den anvendte teknologi i fa-
serne. De varige driftsudgifter til hver fase er af KIT vurderet til at udggre 0,1 mio. kr. arligt (inkrementelt
per fase), hvilket er vurderet ud fra KIT’s erfaringer med andre lignende projekter.”

Det bemaerkes at forslaget er afhaengigt af den grundinvestering, som Teknik- og Miljgudvalget sgger mid-
ler til i forbindelse med investeringscasen ’Digital sagsbehandlingsassistent til byggesagsomradet. Safremt
TMF’s investeringscase ikke godkendes, bliver denne case 0,5 mio. kr. dyrere i 2020. Den evt. fordyrelse af
denne case har imidlertid ikke konsekvenser for tilbagebetalingstiden i casen, som stadig vil vaere 6 ar.

Effektiviseringer
Beregningerne for de varige aendringer med servicebesparelser er baseret pa data fra sagsbehandlingssy-
stemet FASIT for hvor mange rehabiliteringsteammegder, der er gennemfgrt inden for det seneste ar.

Der tages udgangspunkt i hvor meget Igsningen forventes at kunne nedbringe forberedelsestiden for sags-
behandlerne forud for rehabiliteringsteammegder.

Malgruppen udsatte borgere talte i 2018 85.000 borgere og prognoserne for antallet af rehabiliterings-
teammgder i 2019 er af BIF projiceret til ca. 4.000. Forberedelsestiden for alle typer af samtaler med de ud-
satte borgere vil blive bergrt af fase 1, der i gennemsnit samlet forventes nedbragt med 1 min for hver bor-
ger. Forberedelsestiden for rehabiliteringsteammgderne vil derimod blive bergrt af alle faser, der i gen-
nemsnit samlet forventes nedbragt med ca. 40 min for hvert mgde.

Implementeringen af hver fase vurderet i fglgende tabel:
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Tabel 1. Effektiviseringer ved implementering af forslagets projektfaser

Implementeret fase Nedbringelse af Samlet arlig ned-
forberedelsestid bringelse af forbe-
for hver samtale redelsestimer

Fase 1 -1 1.400

Fase 2 -30 2.000

Fase 3 -10 700

lalt -41 4.100

Besparelsen er omregnet til kr. ud fra prisen pa et effektivt arsveaerk, hvor et arsveerk er sat til 1.200 timer
med en pris pa 0,6 mio. kr.

En implementering af fase 1 forventes at give besparelse pa ca. 1.400 timer arligt i sagsbehandling, en im-
plementering af fase 2 og 3 forventes at give besparelse pa ca. 2.700 timer arligt i sagsbehandling og en im-
plementering af alle faser forventes at give besparelse pa ca. 4.100 timer arligt i sagsbehandling. De sam-
lede gkonomiske virkninger heraf fremgar af tabel 2.

Tabel 2. Varige @&ndringer, service

1.000 kr. 2020 p/I

Besparelser efter implementering -500 -700 -700 -700
af fase 1
Besparelser efter implementering -1.000 -1.000 -1.000
af fase 2
Besparelser efter implementering -400 -400
af fase 3
Driftsudgifter 100 200 300 300
Varige &ndringer totalt, service -400 -1.500 -1.800 -1.800

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2020 p/I Innovations-
pulje (szet X)
2019 2020 2021 2022 2024
P'rOJektakaarlng og initie- 300
ring
BIF-projektledelse 300 300 300
Datakilder (indhentning af 250 250
data)
Dataanalyse 450 450
Implementering af fase 1 1.800
Implementering af fase 2 1.000
Implementering af fase 3 800
Evaluering og rapportering 200
:Irin‘\:l:stermger totalt, ser- 3.100 2.000 1.300

1.5 FORDELING PA UDVALG
Lgsningen udarbejdes i udgangspunktet af KIT men projektledelse af projektet vil ligge i BIF. @konomien
placeres i BIF, som afregner efter forbrug med KIT. BIF vil i samarbejde med KIT skulle sta for udpegning af
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datakilder og dataansvarlige, mens KIT vil veere udfgrende i forhold til tilvejebringelse af data. BIF forventes
at stille med ressourcer med viden om malgruppen og eksisterende praksis i beskaeftigelsesindsatsen.

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Tidsplanen for projektet er samlet set ca. 3 ar, med opstart primo 2020 og Igbende driftsseetning af dellgs-
ninger.

Forud for faserne er det ngdvendigt at foretage en indledende projektafklaring samt en kortlaegning, ind-
hentning og undersggelse af data. Det er delt op i tre punkter:

e Punktet 'projektafklaring og initiering” deekker over at fa projektet etableret og organiseret.

e Punktet ‘Datakilder (indhentning af data)’ bygger pa en undersggelse af hvilke data man har og en
kortlaegning af dem.

e | punktet dataanalysen undersgger man de data man har for hvor valide de er, hvor de kommer fra
og hvordan de skal hentes.

e Nar de tre indledende punkter er gennemfgrt, kan den fgrste fase initieres.

Implementering af hver fase udvikler og implementerer et digitalt vaerktgj og fglger tre underpunkter: en
modeludvikling (udvikling af prototype), en udvikling af fuld model og en organisatorisk implementering.

e Fgrste punkt er modeludvikling, og handler om at teste veerktgjet i 'kravlegarden’. Der opsaettes et
testmiljg for at undersgge, om veerktgjet fungerer som gnsket under kontrollerede forhold.

e Andet punkt er at flytte veerktgjet fra testmiljget til produktionen. Her udvikles modellen sa den er
klar til at blive idriftsat i fuld skala.

e Tredje punkt er udarbejdelser og implementering af nye processer og arbejdsgange.

Efter sidste fase er implementeret, foretages en samlet evaluering og rapportering af projektet.
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Tabel 4. Tidsplan for implementering af fase 1,2 og 3

Tidsplan [ 1Q |[2Q |[3Q |4Q |1Q |2Q |3Q |4Q |1Q |2Q (|3Q (4Q |1aQ
2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023

Projektaf-

klaring og

initiering

BIF-pro-

jektledelse

Datakilder

(indhent-

ning af

data)
Dataana-
lyse
Imple-
mentering
af fase 1
Imple-
mentering
af fase 2
Imple-
mentering
af fase 3
Evaluering
og rappor-
tering

1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Projektet vil internt i Kebenhavns Kommune blive udviklet i taet samarbejde med @konomiforvaltningen.
KIT forventes at vaere udfgrende undervejs i hele projektet. Dette sker blandt andet for at sikre, at der laves
et teknisk setup, som kan genbruges pa andre lignende cases. Digitaliseringskontoret i @konomiforvaltnin-
gen vil blive involveret i projektet, for at sikre ophaeng i forhold til det videre arbejde med digitaliseringsre-
deggrelsens indsatser.

Hvorvidt KIT vil veere udfgrende ift. udvikling af prototype og fuld model til den enkelte fase afggres inden
initiering af den pagaldende fase. Vurderingen afhaenger af om der er billigere alternativer fra eksterne
leverandgrer tilgaengelige pa markedet.

1.8 FORSLAGETS EFFEKT
Udover de i afsnit 1.4 beskrevne gkonomiske effekter, kan der vise sig at veere afledte effekter for projek-
tet, der vil kunne nedbringe den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for den bergrte malgruppe.

Effekterne ved fase 1 vil vaere med til at gge BIF’s digitale modenhed ved at meget af forvaltningens data
gores kvantificerbar. Denne automatiske kategorisering af data fra forvaltningens primaere fagsystem vil
grundlaegge en platform for fremtidige digitaliseringsprojekter i BIF.
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1.9 OPF@LGNING

Tabel 5. Succeskriterier for projektets malsaetninger

Hvordan males

succeskriteriet?

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfgres op-

Nedbringelse af den gen-
nemsnitlige forberedelses-
tid med 1 minut efter im-
plementering af fase 1, s
varende til effektivisering
pa ca. 0,7 mio. kr.

Der foretages en stikprgve-
undersggelse, hvor forbere-
delsestiden males fgr og ef-
ter implementeringen af
Igsningen.

Nar Igsningen er implemen-
teret, er der afregnet 1,8
mio. kr. fra BIF til KIT jf. ta-
bel 3.

Endvidere er der afsat 1
arsvaerk i BIF til projektaf-
klaring og projektledelse i
2020.

opfolgning?

It-kontoret i Beskaeftigel-
ses- og Integrationsforvalt-
ningen

felgningen?

Opfglgningen vil fgrste
gang foretages inden pro-
jektets opstart og igen tre
maneder efter at Igsningen
er implementeret jf. tids-
planitabel 4.

Nedbringelse af den gen-
nemsnitlige forberedelses-
tid med 30 minutter efter
implementering af fase 2, s
varende til effektivisering
pa 1,0 mio. kr.

Der foretages en stikprgve-
undersggelse, hvor forbere-
delsestiden males fgr og ef-
ter implementeringen af
Igsningen.

Nar Igsningen er implemen-
teret, er der afregnet 1,0
mio. kr. fra BIF til KIT jf. ta-
bel 3.

Endvidere er der afsat %
arsveerk i BIF til projektle-
delse i 2021.

It-kontoret i Beskaeftigel-
ses- og Integrationsforvalt-
ningen

Opfglgningen vil fgrste
gang foretages inden pro-
jektets opstart og igen tre
maneder efter at Igsningen
er implementeret jf. tids-
planitabel 4.

Nedbringelse af den gen-
nemsnitlige forberedelses-
tid med 10 minutter efter
implementering af fase 3, s
varende til effektivisering
pa 0,4 mio. kr.

Der foretages en stikprgve-
undersggelse, hvor forbere-
delsestiden males fgr og ef-
ter implementeringen af
Igsningen.

Nar Igsningen er implemen-
teret, er der afregnet 0,8
mio. kr. fra BIF til KIT jf. ta-
bel 3.

Endvidere er der afsat %4
arsveerk i BIF til projektle-
delse i 2022.

It-kontoret i Beskaeftigel-
ses- og Integrationsforvalt-
ningen

Opfglgningen vil fgrste
gang foretages inden pro-
jektets opstart og igen tre
maneder efter at Igsningen
er implementeret jf. tids-
planitabel 4.

Evaluering og opfglgning
afrapporteret til direktio-
nen i Beskaeftigelses- og In-
tegrationsforvaltningen

Der udarbejdes undervejs
en statusrapport efter hver
fase er implementeret. Ef-
ter fjerde eller sidste fase
er implementeret udarbej-
des en evalueringsrapport
for hele forlgbet med saer-
ligt fokus pa yderligere ge-
vinstrealiseringsmulighe-
der.

Der er afsat % arsveerk i BIF
til evaluering i 2022

It-kontoret i Beskaeftigel-
ses- og Integrationsforvalt-
ningen

Efter at fjerde eller sidste
fase er implementeret. For-
ventes foretaget i 4. kvartal
2022 jf. tidsplan i tabel 4.
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1.10 RISIKOVURDERING

Der eksisterer risiko for at nogle af faserne pabegyndes senere end forelagt, samt en risiko for forsinkelser

undervejs i faserne. Det kan eksempelvis vaere hvis KIT ikke har mulighed for at allokere de rette ressourcer
pa det geeldende tidspunkt. Det vil betyde, at der ma indhentes tilbud fra eksterne leverandgrer for alloke-
ring af ressourcer. Dette kan gge udgifterne i udviklingsfasen for den pageeldende fase.

Der er desuden en risiko for at eksterne leverandgrer tilbyder Igsninger, der svarer til Igsningerne i et eller

flere af projektets faser. | dette tilfaelde stoppes udviklingen af den pageeldende fase.

1.11 HVEM ER H@RT?

Center for @konomi, @ko-
nomiforvaltningen

Ja

Dato for godkendelse

Alle forslag skal godkendes i deres endelige form af
Center for @konomi i @konomiforvaltningen inden
udvalgsgodkendelse.

Ja/Nej/lkke relevant

Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden

Ejendomsfaglig vurdering

Ikke relevant

udvalgsgodkendelse.

Alle investeringsforslag, der indeholder midler vedr.
2ndrede m2-behov, herunder:

- nye m2 — nyt lejemal, nybyggeri og tilbygning

- samlokalisering - til- og fraflytning af lejemal

- &ndring af eksisterende lejemal — renovering

skal have en ejendomsfaglig vurdering inden Center
for @konomi kan lave en endelig godkendelse af in-
vesteringsforslaget.

Sendes til: OKFDL Budgetkoordingering

IT-kredsen

Ja

TMF’s bemeerkninger:

| investeringsforslaget er der er indlagt en antagelse om
(som dog ikke er afggrende for om investeringsforslaget
far en positiv businesscase), at TMF’s far bevilliget DKK 1
mio. til en grundinvestering, der skal betale KIT for at ud-
vikle metoder til at fa sammenkoblet en raekke teknologier
inden for machine learning , softwarerobotter og diverse
tekniske integrationer.

Her skal BIF vaere opmaerksom pa3, at tidsplanen for imple-
menteringen af grundinvesteringsprojektet vil straekke sig
over 2020 og 2021. | BIF's investeringsforslag er der 3 fa-
ser, fase 1 omhandler alene machine learning, men i fase
2 (som kgrer i 2021) omtales der en sammenkobling af
machine learning med RAP, og hvis BIF skal kunne bruge
resultaterne af TMF’s grundinvestering sa skal samkgrin-
gen mellem machine learning og RPA veere klar inden da.
TMF vil foresla, at KIT, BIF og TMF far koordineret imple-
menteringen af grundinvesteringen sa det kan sikres, at
begge forslag nar i mal til tiden.

Umiddelbart ligner Igsningerne hinanden, da de begge
omhandler modtagelse, journalisering og behandling af
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indkomne sager, men nar man kigger pa de enkelte aktivi-
teter i investeringsforslagene, sa er der tale om forskellige
underliggende funktionaliteter.

Hvis der skulle veere overlap i de funktionaliteter, der skal
bygges i de 2 lgsninger, sa er KIT ansvarlig for, at udviklin-
gen af funktionaliteten bliver sas mmentaenkt. TMF vil for
en sikkerhedsskyld tage fat pa BIF for at se om der skulle
vaere overlap, sa vi kan koordinere udviklingen af de 2 Igs-
ninger hvis det skulle veaere tilfaldet.

SOF’s bemaerkninger:
Fra SOFs synsvinkel er det et utroligt speendende forslag,
som vi gerne vil fglge taet.

Da vi er ved at udskifte vores fagsystem med hhv. KOM-
BITs DUBU og har en Igsning pa voksenomradet i udbud er
vi ikke sikre pa i hvor hgj grad mgdeforberedelse vil blive
understgttet og kan derfor endnu ikke sige i hvilken grad
vi vil kunne genbruge BIFs Igsning. Men vi forestiller os, at
der er et reelt potentiale for SOF i optimering af mgdefor-
beredelse via det machine learning og de robotter som BIF
far udviklet, nar vores kommende Igsninger er i drift og vil
derfor gerne fglge processen teet og sa vidt muligt involve-
res Igbende sa vi kan forberede os bedst muligt teknisk og
organisatorisk.

For samarbejdet med SOF (som er en del af rehabilite-
ringsteamet) er det vigtigt, at BIFs sager (og dokumenter)
udstilles via rammearkitekturens indexer og kan fremsg-
ges i SAPA. SAPA og rammearkitekturen er kritisk for SOF
og vi teenker umiddelbart, at investeringsforslaget vil vaere
med til at understgtte den proces, men det er ikke helt
klart om det er indteenkt i forslaget.

Koncern-IT Ja Forslaget er vurderet af kontorchef for Strategi og
Analyse, hvis kommentarer er indarbejdet i forslaget.
Koncern IT vurderer selv at have ressourcerne til at
gennemfgre forslaget.

HR-kredsen Ikke relevant Alle investerings- og effektiviseringsforslag, som in-

deholder effektiviseringer pa arbejdsgiveromradet,
skal have vaeret i hgring i HR-kredsen inden Center
for @konomi kan lave en endelig godkendelse af in-
vesteringsforslaget.

Dette gaelder bade de tvaergaende forslag og de for-
valtningsspecifikke.

Velfeerdsanalytisk vurde-
ring

Ikke relevant

Forslag med effektiviseringer pa overfgrsler mv. skal
vurderes i forhold til, om forslaget er 1) evidensbase-
ret, 2) om det er godtgjort, at forslaget vil resultere i
varige gevinster for Kgbenhavns Kommune, 3) vur-
dere, om lignende indsatser, herunder i andre for-
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valtninger, er teenkt tilstraekkeligt ind i investerings-
forslaget, og 4) tage stilling til, om forvaltningens for-
slag til opfglgning pa investeringsforslaget er til-
streekkeligt i forhold til at sandsynligggre, at effek-
terne realiseres eller om der er behov for en separat
evaluering.

Afsnittet udfyldes af Den Tvaergdende Analyseenhed
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1.12 TEKNISK BILAG

Tabel 6. Fordeling af varige endringer mellem udvalg, service

1.000 kr. 2020 p/I
2021 2022 2023

2024

@konomiudvalget

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Koncernservice

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Koncern IT

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Kgbenhavns Ejendomme

Besparelse

Omkostnin-
ger

Byggeri Kgbenhavn

Besparelse

Omkostnin-
ger

Kultur- og Fritidsudvalget

Besparelse

Omkostnin-
ger

Bgrne- og Ungdomsudval-
get

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Sundheds- og Omsorgsud-
valget

Besparelse

Omkostnin-
ger

Socialudvalget

Besparelse

Omkostnin-
ger

Teknik- og Miljgudvalget

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Beskzeftigelses- og Integra-
tionsudvalget

Besparelse

100 %

100 %

100 %

100 %

Ombkostnin-
ger

100 %

100 %

100 %

Total

Besparelse

-300

-1.400

-1.700

-1.700

Omkostnin-
ger

3.100

2.000

1.300
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Tabel 7. Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg

1.000 kr. 2020 p/I

2021

2022

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejendomme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og Fritidsudvalget

Bgrne- og Ungdomsudvalget

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Socialudvalget

Teknik- og Miljgudvalget

Beskaeftigelses- og Integrationsud- 100 % 100 % 100 %
valget
Total 3.100 2.000 1.300
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