Administrativt Ressourcecenter
Bg@rne- og Ungdomsforvaltningen

Notat

Til Bgrne- og Ungdomsudvalget

Revisionsrapport om interne takster i BUF

Med dette notat orienteres Bgrne- og Ungdomsudvalget (BUU), at Intern Revision har
gennemgaet Bgrne- og Ungdomsforvaltningens (BUF) interne takster for 2021, der be-
star af to takstomrader. Gardmandskorpset i BUF udfgrer viceveerts- og arealplejeop-
gaver for Socialforvaltningens (SOFs) udenbys tilbud for ca. 7 mio. kr. arligt. Derudover
udfgrer BUF genoptraeningsopgaver for Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) for
ca. 3,5 mio. kr. arligt.

Intern Revision har anbefalet, at der sker efterkalkulation af de interne takster for
2021 i overensstemmelse med de gzeldende regler, samt at taksterne for 2022 fast-
saettes pa baggrund heraf. Desuden skal timeprisen for fysioterapeuter afstemmes til
geeldende markedsniveau for tilsvarende ydelser.

Forvaltningen vil i forhold til taksterne pa genoptraeningsomradet i samarbejde med
SUF udarbejde forslag til en ny budgetmodel, som tager hgjde for de kritikpunkter,
som Intern Revision har papeget i den nuvaerende aftale med SUF om genoptraening.
Den nye budgetmodel vil blive implementeret i 2023.

For takster vedrgrende Gardmandskorpsets opgaver for SOF vil BUF i 2023 opggre de
faktuelle udgifter forbundet med servicering af SOF for hver enkelt tilbud. Udgifterne
opggres/estimeres og afregnes i fgrste kvartal og efterkalkuleres i sidste kvartal.
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Revisionsrapport Takster - Berne- og Ungdomsforvaltningen

1. INDLEDNING

Intern Revision (IR) har i overensstemmelse med revisionsplanen for 2021
foretaget en seerlig undersggelse af Barne- og Ungdomsforvaltningens
(BUF's) beregning af interne takster.

Ved interne takster forstas priser pé intern handel/afregning (varer og tje-
nesteydelser, intern husleje m.v.) der udveksles mellem forvaltningerne i
Kebenhavns Kommune (KK) og internt i forvaltningen mellem styrings-
omrader (drift og anleeg).

Formal, metode og afgransning

Formaélet med undersggelsen er at vurdere, om forvaltningens interne tak-
ster for 2021 er beregnet og dokumenteret korrekt i overensstemmelse
med denidecember 2020 vedtagne feellesadministrative forretningsgang
"Feelles retningslinjer for takstberegninger”.

Undersggelsen omfatter ligeledes en vurdering af BUF's processer for be-
regning af taksterne, samt en gennemgang af forvaltningens interne tak-
ster hvor det stikpravevis er paset, at der er transparens i de anvendte me-
toder, samt hvorvidt beregningerne (herunder antagelser og skan) er be-
herigt dokumenterede.

Vimaisagens natur tage forbehold for, at der kan veere materiale i BUF, der
ikke er blevet udleveret, eller som ikke har veeret omfattet af de anmodnin-
ger, som vi har fremsendt i labet af undersggelsen.

Det er dog vores opfattelse, at vi har modtaget de oplysninger og doku-
menter, vi har bedt om.

Rapportering

Rapporten foreleegges Revisionsudvalget.

Et udkast til rapporten har veeret i hering hos ledelsen i BUF. IR har i rap-
porten alene forholdt sig til de dele af de indkomne hgringssvar, som ved-
rerer de faktiske forhold, der beskrives i rapporten.

Rapporten vil - som fglge af @konomiudvalgets lovpligtige indseende med
de gkonomiske og almindelige administrative forhold inden for alle kom-

munens administrationsomrader - blive sendt til @konomiforvaltningens
direktion til eventuel videre foranstaltning over for @konomiudvalget.
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2. KONKLUSION

Vores undersggelse givet anledning til felgende observationer, konklusio-
ner og anbefalinger:

Revisionsom-

F Itni BUF
orvaltning u rade

Indteegter

Revisions-
emne

Reference Afsnit 5 Interne takster
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BUF's interne takster vedr. 2021 bestar af 2 takstomrader. Gardmandskorpset i
BUF udferer viceveerts- og arealplejeopgaver for Socialforvaltningens (SOF's)
udenbys tilbud for ca. 7 mio.kr. &rligt. BUF udfgrer derudover genoptreenings-
opgaver for Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) for ca. 3,5 mio.kr. ar-

ligt.

Den enkelte forvaltning skal i henhold til kommunens feelles retningslinjer ud-
arbejde en forvaltningsspecifik vejledning om takstberegning og -fastseettelse
til internt brug, og den budgetansvarlige skal sikre, at der pé ethvert tidspunkt
foreligger et dokumenteret grundlag for prisseetningen.

BUF har ikke udarbejdet en forvaltningsspecifik forretningsgang for beregning
af interne takster.

Vores gennemgang har givet anledning til felgende bemeaerkninger:

¢ De fastsatte takster vedr. Gardmandskorpset har veeret anvendt usen-
dretsiden 2020 og har ikke vaeret p/l reguleret i 2021.

e |forbindelse med beregningen af takster vedr. Gdrdmandskorpset, har
BUF ikke opgjort de faktiske omkostninger forbundet med at levere
ydelserne (foretaget efterkalkulation).

e Forsavidtangarberegningen af takster vedr. genoptreening er prisfast-
saettelsen sket i 2012 og, som hovedregel, fastholdt med Igbende p/I-
regulering. Grundlaget for beregningen fra 2012 er, ifglge det oplyste,
gaet tabt.

¢ Timeprisen for en fysioterapeut er beregnet til 628 kr. og er fastsat pa
baggrund af den direkte tid som en fysioterapeut har med borgerne,
hvilket BUF har opgjort til 783 timer.

Det er overvejende sandsynligt, at de fakturerede forvaltningers udgifterindgar
i en eller anden form for takst eller refusionsbelagt omrade. Nar dette er tilfeel-
det, skal de betalende forvaltninger kunne dokumentere, at priserne er omkost-
ningsaegte. Ved intern afregning vil denne forpligtelse falde tilboage pa BUF.
Det henstilles, at forvaltningen er opmaerksom péa ovenstaende, saledes at
kommunens regler og geeldende lovgivning overholdes, og det anbefales, at
der foretages efterkalkulation af de interne takster for 2021 i overensstem-
melse med gaeldende regler, samt at taksterne for 2022 fastsaettes pa bag-
grund heraf.
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| forbindelse med genberegningen af genoptraningstaksterne anbefales det,
at timeprisen for en fysioterapeut genbesgges, samt at denne opgeres med
henblik p& en hgjere grad af markedssammenlignelighed.

BUF tager revisionsbemaerkningerne til efterretning, og vil pad den baggrund
igangsaette folgende:

| forhold til taksterne pa genoptraeeningsomradet, vil BUF i samarbejde med
SUF udarbejde forslag til en ny budgetmodel, som tager hgjde for de kritik-
punkter Intern Revision har pdpeget i forhold til den nuveerende aftale med
SUF om genoptraening. Den nye budgetmodel vil blive implementeret i
2023.

For takster vedrgrende Gardmandskorpsets opgaver for SOF vil BUF i 2023
opgere de faktuelle udgifter forbundet med servicering af SOF for hver enkelt
tilbud (enhed). Udgifterne opgares/estimeres og afregnes i farste kvartal og
efterkalkuleres i sidste kvartal.

3. FORVALTNINGENS TILTAG

Rapportens konklusioner er drgftet med ledelsen i BUF, der er enige i ind-
holdet af rapporten og har tilsluttet sig vores konklusioner.

Direktionen i BUF har godkendt en handleplan, som fremgar ovenfor un-
der afsnit 2, "Forvaltningens ivaerksatte tiltag”.

Det er vores vurdering, at BUF's handleplan fremadrettet vil kunne med-
virke til at hdndtere de vaesentlige forhold hensigtsmaessigt og betryg-
gende i kontrolmaessig henseende.

4. BAGGRUND

Med interne takster forstas priser péa intern handel/afregning (varer og tje-
nesteydelser, intern husleje m.v.) der udveksles mellem forvaltningerne i
KK og interntiforvaltningen mellem styringsomrader (drift og anleeg). Det
er vores vurdering, at den iboende risiko (risikoen for at vaesentlige fejl op-
star) er hgj. Baggrunden herfor er, at beregningerne for det meste er kom-
plekse og manuelle, og at der kan veere anvendt mange antagelser og skan.
Risikoen kan reduceres via forretningsgange samt interne kontroller. Feel-
les for KK geelder nedenstadende overordnede regler og retningslinjer:

e Felles retningslinjer for takstberegning

e Forretningscirkuleere ledelsestilsyn mv.

e Forretningscirkuleere indteegter

Det er forvaltningens ansvar at efterleve ovennaevnte regler og retningslin-

jer ogitilknytning hertil supplere med relevante forvaltningsspecifikke for-
retningsgange mv.
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Der stilles endvidere krav om, at den budgetansvarlige sikrer, at der pa et-
hvert tidspunkt foreligger et dokumenteret grundlag for prissaetningen.

BUF har to takstomrdder, som anvendes til intern fakturering af opgaver til
andre forvaltninger. | begge tilfeelde er det overvejende sandsynligt, at ud-
gifterneindgérien eller anden form for takst eller refusionsbelagt omrade.
Nar dette er tilfeeldet, skal de betalende forvaltninger kunne dokumentere,
at priserne er omkostningsaegte. Ved intern afregning vil denne forpligti-
gelse falde tilbage pa BUF.

Det er derfor vigtigt, at det kan dokumenteres, at prisen péd disse internt af-
regnede ydelser er fastsat som en omkostningseegte kostpris, hvilket ind-
befatter en opgerelse af direkte og indirekte henfgrbare omkostninger.

5. UDFQRT ARBEJDE

IR har i overensstemmelse med revisionsplanen for 2021 gennemfegrt en
revision af, om BUFs takstberegninger vedr. gardmandskorpset og gen-
optraeningsopgaver er fastsat i overensstemmelse med KKs feellesadmini-
strative forretningsgang for takstberegninger.

BUFs interne takster for 2021 bestar af 2 takstomrader, som begge er om-
fattet af gennemgangen:

1. Gardmandskorpsets opgaver vedr. viceveerts- og arealplejeopga-
ver for Socialforvaltningens (SOF's) udenbys tilbud, ca. 7 mio.kr.
arligt.

2. Genoptraeningsopgaver som BUF udfegrer for Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningen (SUF), ca. 3,5 mio.kr. arligt.

Gardmandskorpset

Gardmandskorpset bestar af knap 200 medarbejdere, der leverer ejen-
domsdrift til skoler og institutioner i BUF, og siden 2020 til udenbysenhe-
deri SOF (16,5 AV). Derudover udfarer gdrdmandskorpset enkeltstdende
opgaver for sdvel BUF-enheder som andre forvaltninger, samt energiopti-
mering for SOF.

Som led i investeringsforslag "BC02 vedr. synergier for felles arealpleje-
og viceveertsdrift pa tveers af KK” til Budget 2020 overtog BUF's gard-
mandskorps opgaven med viceveerts- og arealplejeopgaver for SOF's
udenbys tilbud fra KEID.

| forbindelse med overfgrslen indregnedes en effektivisering péa 1,22 mio.
kr. under forudseetning af en forventning om bedre udnyttelse af mand-
skab og materiel péa tveers af forvaltningerne samt en optimeret planlaeg-
ning af opgaverne. Derved ville forslagets effekt vaere effektiviseringer pé
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ejendomsdriften via en mere effektiv opgavelgsning uden servicened-
gang.

For hvert tilbud har BUF fastsat en pris, som er opgjort ved et erfaringsba-
seret overslag med udgangspunkti en forventet bemanding af opgaven. |
nedenstdende eksempel er der indregnet lgnudgifter svarende til 74 timer
per uge, dertil materiel, karsel, uddannelse/kurser, beklaedning, ledelse og
administration.

Prisfastsaettelse Neerumqgard bosted i SOF
Lenudgift: 800.000 kr.

Ledelse: 35.000 kr.

Toj, sko, veernemidler: 10.000 kr.
Transport, telefoni, mm.: 10.000 kr.
Materiel/drivmidler: 125.000 kr.
Administration: 10.000 kr.

Ekstra kersel: 10.000

1 alt1.000.000 kr.

Pa baggrund af disse priser foretages en samlet opkraevning for alle tilbud.

| 2020 opkraevedes saledes 7,35 mio. kr. og i 2021 6,93 mio.kr. jf. figur 1,
hvilket skyldes lukning af institutionen Villa Kokkedal. Korrigeres for dette
var opkraevningen for 2021 identisk med opkraevningen for 2020. Der
blev séledes ikke foretaget p/I korrektion af opkraevningen i 2021.

Figur 1. Indteegter 2021 SOF udenbys.

Kundenavn udenbys - SOF Belgb
Akutinstitutionen Udsigten 290.194
Baunegard center for bgrn med handicap 600.000
Botilbuddet Boserupvej feelles 1.500.000
Botilbuddet Holme 300.000
Center CAMPO Fredskovvej 100.000
Center CAMPO Kysten 400.000
Jacob Michealsens Minde 500.000
Neerumgard 1.000.000
Skodsborg 200.000
Stubbegérd 800.000
Teknisk Afdeling Granvej Psykiatri 1.160.780
Villa Kokkedal - Lukket 1/ 03 -2021 83.333
| alt udenbys 6.934.307
Kundenavn indenbys - SOF

Dagtilbuddet Laerkevej 3 169.000
| alt opkraevet i 2021 7.103.307

BUF har ikke opgjort og dokumenteret de faktiske omkostninger forbundet
med at levere ydelserne til SOF. Dette besveerliggeres blandt andet af, at
der sker en deling af medarbejdere og maskiner mellem tilbuddene i Gard-
mandskorpset.
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Genoptraningsopgaver

Det andet omrade som takstafregnes, er genoptreeningsopgaver som BUF
udfgrer for Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF).

SUF har myndighedsfunktion og budget til udferelse af almen genoptrae-
ning efter Sundhedslovens § 140. Der er dog enighed mellem SUF og BUF
om, at opgaven péa berneomrédet mest hensigtsmaessigt udferes af BUF.

Der er derfor indgdet en samarbejdsaftale, hvorefter BUF udferer opgaven
pa vegne af SUF. Opgavelgsningens gkonomiske rammer er fastlagt via en
gkonomimodel, som er beskrevet i samarbejdsaftalen.

@konomimodellen bestar af en aktivitetsdel, hvor opkraevningen baseres
pa et forventet timeforbrug pé 4.304 timer for fire fastlagte genoptraee-

ningsforlgb, som hver er baseret pa et antal fysioterapeut-timer jf. figur2.

Figur 2. Timeforbrug og antal forlgb

Forlgb Timer pr. | Forventede
Faktisk antal timer i 2020

2020 forleb timer 2021
SUlov - O Treeningsforlgb 102 6 612
SUlov - P Treeningsforlgb 70 19 1.330
SUlov - Q Traeningsforlgb 48 19 912
SUlov - R Treeningsforlgb 50 29 1.450
Samlet 270 4.304

@konomimodellens aktivitetsbestemte priser er baseret pd en forudseet-
ning om, at fysioterapeuterne har en effektiv arbejdstid pa 1.566 timer pr.
ar og en borgerrettet tid pd 50% heraf, svarende til en planlagt tid pa 783
timer per terapeut jf. figur 3.

Timeforbruget pa 4.304 timer svarer derved til 5,5 arsveerk. Med udgangs-
punkt i en gennemsnitslgn pd 491.733 kr. resulterer dette i en beregnet

timepris pa 628 kr.

Figur 3. Opgerelse af timer pr medarbejder

Opgerelse af timer pr. medarbejder Timer

Fuldt arsveerk - Antal timer 1.924
Ferie -222
Sygdom (4%) -77
Helligdage (8 dage) -59
Fremmedetid 1.566
Planlagt tid udger 50,0%
Antal timer pr. medarbejder 783

Den resterende fremmeadetid og relaterede indirekte omkostninger an-
vendes derved ikke i beregningen. Som konsekvens heraf kan den bereg-
nede timepris eksempelvis ikke anvendes som sammenligningsgrundlag
til prisen for en ekstern fysioterapeuttime.

| tilleeg til timeprisen opggres de faste omkostninger, herunder renge-
ring, materialer, kontorudgifter, it og transportudgifter, jf. figur 4.

8 af 10



Revisionsrapport Takster - Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Figur 4. Variable og faste prisdele

Udgiftsposter i 2021 P/L B2021

Lan terapeuter 2.704.533
Lenudgift til transport ved hjemmetraening 22.608
Kortere ventetid til genoptraening 82.620
Nedbringelse af ventetid - DUT midler 2019 93.178
Sekreteer + kontorudgifter 154.624
Rengearing 91.766
Transport 44.864
@vrige driftsudgifter 38.254
Samlet 3.232.000

BUF stiller lokaler til rddighed og afholder selv gvrige ejendomsudgifter.
Opgerelsen daekker ikke BUF's ejendomsudagifter.

Ifalge samarbejdsaftalen mellem BUF og SUF fastlaegges en aconto beta-
ling for aret, nar aktiviteten i det foregdende ar er endeligt opgjort.

| 2021 opkraevede BUF pa den baggrund i alt 3,7 mio. kr. for opgavelgsnin-
gen, heraf 0,5 mio. kr. vedregrende 2020 jf. nedenstdende figur 5.

Figur 5. Acontoafregning 2021 genoptraening SUF.

Aconto afregning til BUF i 2021 Beregnet

Budget for 2021 3.232.000
Ekstra betaling i relation til 2019/2020 500.000
Aconto afregning i 2021 3.732.000

Pa tidspunktet for undersggelsens afslutning foreld der endnu ikke en op-
gerelse vedr. 2022, hvorfor vores vurdering tager udgangspunkt i afreg-
ningen for 2021.

Der er ikke vedtaget eendringer i modellen fra 2021 til 2022. Dog fremgar
det af samarbejdsaftalen, at P-treeningsforlgbet reduceres fra 19 til 12 timer
fra 2022.

For bade de faste og de variable prisdele geelder, at prisfastseettelsen er
sketi 2012, og som hovedregel efterfalgende er blevet fastholdt (med p/I-
regulering).

Deteriden forbindelse oplyst, at dokumentationen for prisfastseettelsen er

géet tabt. Det er derfor eksempelvis uklart, hvorledes udgifter til ledelse er
daekket, samt om overhead er indregnet korrekt i taksterne.
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BILAG 1 Definition af prioriteter for vaesentlighedsniveau

| revisionsrapporter fra sédvel Deloitte som Intern Revision vil formidlingen
af risiko og vaesentlighed pé de enkelte observationer blive pafert en prio-
ritet ud fra felgende vurderingsgrundlag:

Prioritet1 - markeres med Q

e Prioritet 1 markeringer anvendes for forhold, der anses for kritiske.
| forbindelse med beretninger kan det observerede forhold efter
naermere vurdering eventuelt give anledning til en revisionsbe-
meaerkning.

e Etforhold anses for kritisk, sdfremt der er en hgj grad af sandsyn-
lighed for, at forholdet indtreeffer og/eller har en betydelig effekt
og/eller har en betydelig udbredelse.

e Prioritet 1 markeringer rapporteres til ledelsen med pdkrav om, at
disse foreleegges for det stdende udvalg eller @konomiudvalget.

Prioritet 2 - markeres med

e Prioritet 2 markeringer anvendes for forhold, der anses for vae-
sentlige. Observationerne ma ikke have en karakter, der kan med-
fore revisionsbemaerkninger i drsberetningen.

e Etforhold anses for vaesentlig, sdfremt der en middel grad af
sandsynlighed for, at forholdet indtreeffer og/eller har en vis effekt
og/eller har en vis udbredelse.

e Prioritet 2 markeringer rapporteres til ledelsen i den reviderede
forvaltning.
Prioritet 3 - markeres med Q
e Anvendes for forhold, der ikke har givet anledning til omtale eller
kun anses for mindre veesentlige, og som derfor kun rapporteres
til ledelsen som opmaerksomhedspunkter.
e Enrisiko anses for mindre vaesentlig, s&fremt der er en lille grad af

sandsynlighed for, at forholdet indtreeffer og/eller har en lille ef-
fekt og/eller har en lille udbredelse.
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