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Indkaldelse af emner og temaer til Borgerradgiverens
egen drift-plan 2022 - forelaeggelse for de staende
udvalg

Borgerrédgiveren gennemfgrer hvert ar undersggelser af generelle
forhold samt inspektioner i Kgbenhavns Kommune. Dette er neermere
beskrevet i vedteegt for Borgerraddgiveren § 13.

Det er i samrdd med Borgerradgiverudvalget besluttet at fastleegge
planen for undersggelser og inspektioner under inddragelse af
forvaltningerne.

Borgerrddgiverudvalget bad p& mgde den 20. maj 2021 om, at
forvaltningernes bidrag fremover fremsendes til Borgerrédgiveren via
de stdende udvalg. Det nuveerende Borgerrddgiverudvalg har den 4.
februar 2022 tiltrddt det tidligere udvalgs anbefaling herom henblik pa
at opna en starre politisk forankring.

Borgerraddgiveren bad pa denne baggrund ved brev af 10. februar 2022
om, at forvaltningernes bidrag fremover fremsendes il
Borgerréddgiveren via de stdende udvalg.

Borgerréddgiverudvalget behandlede pd mede den 29. august 2022
Borgerréddgiverens egen drift-plan for 2022, herunder
tilbagemeldingerne fra forvaltningerne.

Med henvisning til at kun én ud af syv forvaltninger havde fulgt
Borgerréddgiverudvalgets anbefaling og Borgerradgiverens anmodning
om at inddragede stdende udvalg i forbindelse med hgringsprocessen,
og da Borgerradgiverudvalget ikke af forvaltningernes besvarelser kunne
se nogen naermere begrundelse for dette, besluttede udvalget at
udsaette sagen til naeste mgde i udvalget med henblik pa, at
Borgerréddgiveren i mellemtiden over for forvaltningerne gentager
Borgerréadgiverudvalgets anbefaling om at inddrage de stdende udvalg.
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Borgerrddgiveren beder p& denne baggrund igen om, at
forvaltningernes forslag til emner og temaer til egen drift-planen for
2022 forelaegges til udvalgsbehandling herunder ved foreleeggelse af
dette brev.

Safremt forvaltningen fortsat ikke ensker politisk behandling i det
respektive udvalg, beder Borgerradgiveren om at modtage en naermere
begrundelse herfor med henblik pa orientering af
Borgerréddgiverudvalget.

Den endelige fastleeggelse af planen sker, som tidligere oplyst, ved
Borgerréddgiveren pa baggrund af tilkendegivelser fra
Borgerréadgiverudvalget, forvaltningernes tilbagemeldinger samt et
borger- og tilsynsperspektiv. Der er videre fokus pd at sikre god
sammenhaeng i indsatsen for at opnéa det sterst mulige udbytte i forhold
til de ressourcer, det er muligt at afseette til indsatsen.

Der anmodes om tilbagemelding med eventuel tilherende
begrundelse, jf. ovenfor, samt dokumentation for de staende udvalgs
behandling af forvaltningens forslag til Borgerradgiveren egen drift-
plan senest den 1. november 2022.

Om de enkelte undersggelsestyper ved Borgerrddgiveren kan oplyses:

For s& vidt angéar inspektioner af institutioner, virksomheder samt

tjenestesteder, der hgrer under Borgerrepraesentationens virksomhed,
anmodes der om forslag til steder med borgerkontakt, der er egnet til
inspektion pad omrader, der ikke allerede daekkes fuldt ud af andre former
for tilsyn. Borgerkontakt omfatter alt fra det helt kortvarige til de mere
eller mindre permanente, og stederne begr meningsfuldt kunne
inspiceres ud fra et borgerperspektiv.

For s& vidt angér generelle undersggelser af egen drift anmodes der om

forslag til emner og temaer, der efter forvaltningens opfattelse kan geres
til genstand for en sterre og mere systematisk undersggelse, herunder
med henblik pad at afklare eventuel tvivli om rette tilgang.
Borgerréadgiverens tilgang indebeerer blandt andet, at fokus i praksis er
pé sagsbehandlingen p& omréader af borgerneer karakter.

For béde inspektioner og generelle undersggelser er det af betydning,
hvorvidt temaer og omrdder kan formodes at rumme
forbedringspotentiale og/eller potentiale for leering for andre dele af
kommunen.
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Inspektioner og undersggelser ledsages af et konkret tilboud om
opfelgning i form af blandt andet konsultativ bistand, herunder ved at
sikre tilbagemelding om overordnede konstateringer, at tilbyde
undervisning til medarbejdere, at yde vejledning om spergsmal
vedrgrende sagsbehandling og forvaltningsret med videre, at yde
bistand i forbindelse med projekter og lignende til forbedring af
kommunens sagsbehandling og betjening af borgere samt pd anden
made bidrage til konstruktive, fremadrettede initiativer.

P& den baggrund indkaldes hermed forslag til emner og temaer som
anfert. Borgerradgiveren star naturligvis til radighed for et magde eller
anden form for draftelse, hvis dette gnskes.

Venlig hilsen
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Rikke Gredal
Jurist
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