Referat af netvaerksmgde med kulturinstitutioner i Indre By

Mandag den 30. oktober kl. 19.30-21.30 i Medicinsk Museion

Velkomst v. Bent Lohmann, formand for Indre By Lokaludvalg og Bente Vinge Pedersen,
museumsdirektgr, Medicinsk Museion

Bente Vinge Pedersen gav indledningsvist et oplaeg om Medicinsk Museions historie og nuvaerende
funktion som museum og som forskningsenhed under Det Sundhedsvidenskabelige Fakultet, Kpbenhavns
Unversitet.

Bent Lohmann fortalte derefter om formalet med mgdet:

Der er en stigende turisme i Indre By, som kan vaere positivt for Indre Bys kulturinstitutioner, hvis de formar
at tiltraekke flere besggende, mens det for borgerne kan vaere et problem, hvis ikke turismen reguleres.

Lokaludvalget vil gerne vaere med til at tale om, hvad det er, vi gerne vil tilbyde turisterne i Indre By, sa vi
fremmer en turisme, der er positiv for bade kulturinstitutioner og borgere i Indre By, og som opleves som
det, lokaludvalget kalder ”kvalitetsturisme”.

Bent Lohmann praesenterede ligeledes aftenens program og oplagsholdere.

Oplaeg v. Tine Kastrup-Misir, kommunikationschef i Wonderful Copenhagen

Tine Kastrup-Misir fortalte om Wonderful Copenhagens arbejde med at malrette markedsfgringen af en
Kgbenhavn til specifikke malgrupper. To aktuelle tilgange til markedsfgring er content produktion og 365-
dages markedsfgring.

Woco content baseres pa en eller flere kernefortallinger om Kgbenhavn, som er: Design & architecture,
gastronomy, sustainable & green, royal & historic, og diversity & tolerance.

365-dages markedsfgring handler om, at man altid er i humgr til at blive inspireret. Woco inspirerer
primart gennem videoforteaellinger om Kgbenhavn.

Tine gav desuden et bud pa arbejdet med en samlet fortaelling om Indre Bys kulturinstitutioner:

e Brug jeres neighborhood

e Turisten kommer sjaeldent for kun at besgge ét sted

e Nar de besgger Botansik Have vil et besgg i Kongens Have, Rosenborg, Amalienborg, Torvehallerne,
SMK m.m. veere oplagt

e Drop inside-out tanken: Taenk den rejsendes behov f@grst — oplevelser, mad, kultur, shoppe.



Oplaeg v. Jesper Hyldal, chefkonsulent, Kultur- og Fritidsforvaltningen

Kgbenhavns Kommunes Kultur- og Fritidsforvaltning har ansvaret for byens officielle turistinformation,
Copenhagen Visitor Service, og mgdet med byens gaester under deres ophold. Copenhagen Visitor Service,
virker i hele byen, dels gennem lokalerne pa Vesterbrogade, pa digitale medier, til kongresser og ved
krydstogtsanlgbene pa Oceankaj og Langelinje.

Copenhagen Visitor Service vil gerne formidle den autentiske og lokale oplevelse. Personalet er lokale med
ekspertise og praeferencer pa forskellige omrader, og dette kan give en uventet meroplevelse.

Ud over det fysiske mgde benytter Copenhagen Visitor Service en raekke informationskanaler. Bade
analoge kanaler som bykort og brochurer, men ogsa digitale kanaler som Copenhagen Visitor Guide, der er
en kurateret, digital guide, hvor de ansatte giver rad til det autentiske Kgbenhavn. Desuden er der i
Copenhagen Visitor Service en SoMe-vaeg, hvor man med hashtagget #visitcopenhagen kan leese og
anbefale oplevelser, og der er film, hvor kerneforteellingerne om Kgbenhavn foldes ud.

Kultur- og Fritidsforvaltningen taenker kulturturisme som en kobling mellem kgbenhavnerlivet og en
specifik interesse eller kulturoplevelse. | Woco’s strategi kaldes det at veere en "midlertidig lokal”, og ved at
formidle kgbenhavneroplevelser med en stor bredde og variation, inviteres turisterne teettere pa det
levede liv og kgbenhavnerne.

Workshop

Hvordan bliver turisme en positiv oplevelse for Indre Bys borgere og institutioner?

Hvad skal vi brande os pa? Er der temaer, der kan samle fortaellingen om Kgbenhavn, og som
kulturinstitutionerne kan bruge i deres markedsfgring?

Faelles debat
Efter workshoppen var der en flles debat om workshoppens to spgrgsmal. Pointer fra debatten:

e Det, der er attraktivt for turisterne, er at vaere vidne til det, der foregar for kgbenhavnerne.

Det handler derfor om at glemme turismen et gjeblik og fokusere pa at fa et aktivt kulturliv, som
turisterne kan blive midlertidigt integreret i.

e Kgbenhavn har ikke et flagskib, som turisterne kommer for at besgge. lkke engang Tivoli kan
traekke turister alene. Vi skal derfor sgrge for at have et levende og varieret kulturliv, der kan
tiltraekke bespgende.

e Oplevelserne skal veere tilgaengelige — bade sprogligt og med digitale hjaelpemidler. Fx mangler vi fri
wifi, sa vi i hgjere grad elektronisk kan lave forteellinger om byen, der kan opleves i det byrum, hvor
historien er.

e For borgerne kunne et arskort til kulturinstitutioner i Kebenhavn, lidt som Tivolis arskort, tiltraekke
flere besggende.



e Det kan betale sig at taenke i pakkelgsninger. Fx bygger Falkoner Centret flere vaerelser, sa de kan
tilbyde weekendpakker med fx overnatning og musical.

e Byens borgere skal opfatte sig som veerter, og de skal have viden og ejerskab. Hvis byen bliver
spaendende, hvis byen formidles til borgerne, sa kan borgerne fgle et faelles ansvar for at
praesentere byen for turister, sa der skabes en relation. Kgbenhavnerne skal se sig som
ambassadgrer.

Afrunding:

Bent Lohmann rundede aftenen af med at takke for de mange input om, hvordan der kan samarbejdes om
at tiltraekke kulturturisme til Kgbenhavn.



