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Cykelhandtering - cyklens vej
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handtering af
cykler?



Retningslinjer og anbefalinger - privat areal

VARSLING OPMARKNING LIGGETID AFHENTNING OPBEVARING

* Mindst 14 dage for « 30 dage
* Brug vedtaegterne
» Gennemfgr ca. 4 gange *Bestil vurdering og
arligt afhentning hos Coor ca. 15
hverdage f@r afthentningen
*Brug link til bestilling Find gerne
* Alle cykler (ikke kun de slidte) i garden (findes pa kk.dk) JEY
* Alle cykler op ad husmure/cykelstativer pa husmuren «KUN Coor ma vurdere og garden.
udvendigt afhente Gerne med
* Cykler pa privat vej cykler/Hittegodscykler keedelas el.
* Cykler i cykelkaelder *Resterende cykler lign.
* Ggr det i dagtimerne hvor beboerne arbejder (skrotcykler) SKAL skrottes

* Brug en opmaerkning hvor beboerne aktivt skal
bryde/fjerne opmaerkningen fx tape om hjul/skeearm

— ma ikke genanvendes.



Cykelhdndtering pa privat areal (%&

Udfordring

1. Ikke optimal procedure for private aktgrer (lange ventetider, uklare retningslinjer, gget
arbejdsbyrde, mgl. incitament)

2. Coor harindgaet en koncessionsaftale med Kbh Politi, som ikke giver incitament til at indsamle

alle cykler.

TMF kan ikke byde ind pa koncessionsaftalen grundet den kommunale fuldmagt.

4. Boligforeninger/private grundejere ma KUN skrotte cykler (efter vurdering), og ikke fx donere
cykler.

w

Potentielle strukturelle tiltag

1. Dialog med Kbh Politi om at lave saerskilt udbud for cykelhandtering pa privat areal

2. Strategisk input til koncessionsaftalens grundlag (krav om serviceniveau, afhentning af
skrotcykler)

3. Strategisk samarbejde med Kbh Politi/Coor, hvor KK opnar hjemmel til at handtere skrotcykler
fra privat areal



Forebyggelse: hvorfor efterlades cykler? %&

11 % 22 %

Kilde: Arsager til efterladte cykler, 2016



Forebyggelse: Fakta (%&

86 % af cykeltyverierne (22%) er sket i forbindelse med en bytur. Cyklerne stjeeles primaert fra
boligomrader (32%), fra stationer (30%), og fra bar/diskoteker (12 %)

65 % beholder cyklen i op til en uge (heraf henstiller 52% cyklen efter 1 tur) og 20% beholder den
stjalne cykel i mere end 6 mdr.

0 o .0
17 A) mener, at det er ok at tage en cykel der er gammel og ulast. Ifglge tyvene er de stjalne cykler
primaert gamle, slidte og ulaste

68 % har deres stelnummer hvis deres cykel bliver stjalet
O af de efterladte cykler stilles i boligomrader (54%)

50 % af de efterladte cykler henstilles fordi de er gamle og slidte, eller fordi ejeren ikke laengere
havde brug for den gamle cykel (15%) eller fordi ejeren fik en ny cykel (10%).

o . . .
18 A) har til hensigt at bortskaffe sin cykel pa korrekt vis ved at kgre pa genbrugspladsen

Kilde: Arsager til efterladte cykler, 2016



Forebyggelse: @kosystem

Boligomrader

Nye cykler

Indre by




Potentialer og Igsninger: Nemmere bortskaffelse for
kgbenhavnerne

Analyse om bortskaffelse af cykler (december 2017)

Test af bortskaffelsesmetoder (december2017/januar 2018 - Urban Pulse)
Test af fysiske prototyper (februar —april 2018)

Potentialer og tiltag: bortskaffelse, genfinding, genanvendelse
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Forelgbige analyseresultater: Hvilke muligheder for
bortskaffelse kender kgbenhavnerne?
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Du har skrevet at du kender til Storskrald, men kender du den
konkrete procedure for bortskaffelse af cykler i storskrald?

5% Ved ikke \

41% Ja

54% Nej

Value Percent Responses
Ja . 41.3% 279
Nej . 53.8% 364
Ved ikke e 4.9% 33



Du har skrevet at du kender til Donation af cykel, men ved du
hvor eller hvordan?

5% Ved ikke \'.

40% Nej
55% Ja
Value Percent Responses
Ja e 55.2% 164
Nej 1 40.1% 119
Ved ikke | 47% 14

Total: 297



De mest attraktive muligheder for
bortskaffelse af gamle cykler
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Hvad er vigtigst for dig nar du skal af med

cyklen?

Item
At andre kan fa glaede af cyklen

At jeg kommer af med cyklen pa den made,
der er bedst for miljget

At det skal vaere let af komme af med cyklen

At cyklen ikke star, sa den er til gene for
andre

At jeg kanfaen symbolsk godtgerelse for
cyklen

Overall
Rank

Rank No. of
Distribution Score Rankings
Il 3,804 967
i 3,495 967
B | 3,365 967
| N 2,427 966
i 1411 966



Hvad har kebenhavnerne gjort med deres
gamle cykler (indenfor de sidste 5 ar)?

Value Percent Responses
.. beholdt en cykel somen ekstra-/reservecykel l 505
>

.. doneret en cykel til et almennyttigt eller socialt projekt I m 78
.. afleveret en cykel hos en cykelhandler | 5.7% 55
.. afleveret en cykel pa genbrugspladsen 2.8% 24
..solgten cykel n] 229
... faet stjalet en cykel ol 507
... afleveret en cykel til storskrald I 111
... faet fiermet din cykel ifm. oprydning idin gard/ejendom J 127
.. ladet en cykel sta pa et offentligt sted uden at afhente den (f.eks. 6.9% 66
ved en station, pa vej, mm.)?

..givet en cykel videre til familie eller bekendte I 256
Andet - notér: | 3.8% 36
Jeg har ikke provet nogle af ovenstaende de seneste 5 ar. I 2.2% 88

Ved ikke 0.2% 2



Arsager til at cyklen er stillet i storskrald,
genbrugsplads, afleveret til en cykelhandler

54%

50
0 38%
32%

%0 24%
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Cyklenvari Cyklen kunne Jegq flyttede og Jeg skulle ikke  Jeg havde Jeg havde  Andet - notér
stykker ikke kere  havde derfor leengere bruge kebtskulle tl flere cykler og  venligst:
ikke l=angere cyklen til daglig at kebe en ny besluttede mig
brug for cyklen  transport cykel for at skille mig
af med én af
dem
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Logsninger & tiltag: Bortskaffelse

Maengden af efterladte cykler kan reduceres med
25 % igennem en malrettet forebyggelsesindsats.

FORDI...

1. Kegbenhavnerne har gode intentioner
2. Manglende viden om eksisterende muligheder
3. Mangler nemme og tilgaengelige I@sninger (seerligt indenfor donation/genbrug)

£



Mock-up: Interaktivt kort

18§ Sadan far du hjlp til cykel..

® Indlevering til social-gkonomiske cykelhandlere eller udvalgte o
"almindelige’ cykelhandlere.
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Vester Farimagsgade 2 — 1606 KBH V

® Gatnergade Nargenbrugsstation 550 m
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Urban pulse - test af eksisterende og nye metoder
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Teknk- og Ml jtorvahningen
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Svar med et klik pa ét af nedenstaende billeder

Du skal af med en gammel cykel, som du vurderer ikke kan salges
videre. Hvad vil du helst ggre med den?
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Andre initiativer

Hvordan kan

cykelhandteringen i

boligomrader optimeres, sa

sa mange cykler som muligt >
bliver fjernet fra

gkosystemet?

Hvordan kan

cykelhandteringen
optimeres_centralt saledes >
de efterladte cykler fjernes

mere effektivt?

Hvordan kan man

understgtte beslutningen om >
at bortskaffe en cykel inden

den gar i stykker?

1. Ensretning af procedure/
cykelhandteringskit til
boligforeninger/private aktgrer

2. Lokale indsamlingssteder/drop off i
gardmiljgerne eller n;eromradet

3. Bedre kommunikation om muligheder for
bortskaffelse til beboere

4. Mere fleksibel afhentning af
hittegodscykler/skrotcykler, herunder
direkte donation

1. Lokale indsamlingssteder/drop off

2. Ny type opmaerkning der er knap sa
synlig for kebenhavneren

3. Optimeret driftslgsning (KK)

1. Optimere byttesituationen (fra gammel
til ny) igennem partnerskaber med
cykelhandlere

2. Flere og fleksible bortskaffelsesmetoder

3. Viden og gennemsigtighed



Losninger og tiltag: Genfinding

Baggrund
Minimum 25 % af de indsamlede cykler fra offentligt areal skyldes korte brugstyveri,
hvor cyklen henstilles efter én tur.

Igangvaerende

1. Erfaringsopsamling - Identifikation af faldgruber og potentialer — januar 2018
2. Tidlig Proof og Concept pa teknologi (RFID) — januar 2018

3. Bidragsyder til tiltag om et nationalt Digitalt Stelnummer

Fremtidige tiltag

1. Analyse af brugerbehov

2. Scanningseffektivitet (KK materiel og driftsmedarbejdere)

3. Testscenarie med kgbenhavnere (effektmaling)

4. Adfzerdskommunikation — det skal ggres naturligt at genfinde sin cykel

£



Logsninger og tiltag: Genanvendelse (%&

Baggrund
70 % af de indsamlede cykler fra offentligt areal skrottes
KK’s hjemmel til donation er godkendt, men mangler udvidet adgang til kosterregisteret

Igangveerende
Test af tiltag der skal ggre det nemmere for borgerne at vaelge genbrug/donation

Identificerede potentialer

1. Partnerskaber med boligforeninger og Kebenhavns Politi der evt. muligggr direkte
donation fra boligforeninger (skrotcykler) til almennyttige formal.

2. Muligheden for overtagelse/pavirkning af cykelhandteringen pa privat areal

3. Lokale handteringssteder hvor indsamling, vurdering, donation foregar decentralt
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BORGER ERHVERV BRUG BYEN POLITIK OM KOMMUNEN

£ Hvad sgger du?

Sadan far du hjzlp til
cykeloprydning

Kommunen varetager cykeloprydningen pa offentligt areal. Pa privat
areal er det grundejerens eget ansvar.

Cykeloprydning pa offentlig areal

Du anmoder om at fa afhentet efterladte cykler pa offentligt areal via Giv et Praj.
Kommunen underspger de efterladte cykler nermere og afmarker cyklerne med tape.
Hvis tapen ikke brydes af cyklens ejer inden for 30 dage, afhenter kommunen de
efterladte cykler.

Cykeloprydning pa privat areal

Det er boligforeningernes ansvar at opmarke, indsamle og bestille afhentning af
efterladte cykler, der star pa boligforeningens areal. Det gelder bade leje-, ejer- og
andelsboligforeninger.

Hent folder om cykeloprydning i leje-, eje og andelsboligforeninger, hvor du kan lese
mere om proceduren for bestilling af cykelafhentning.

Kontakt

For mere information vedrgrende denne side.

9 Byens Drift % Skriv besked
Islands Brygge 37
Postbox 394
2300 Kgbenhavn S
Danmark


https://www.kk.dk/artikel/saadan-faar-du-hjaelp-til-cykeloprydning

TAK

Skriv gerne jeres mail ned hvis | vil deltage/modtage
survey om cykeloprydning i boligforeningen. Surveyet vil
blive sendt ud snarest. Jeg haber | vil deltage.









