Borgerradgiveren

Notat

Bilag 1: sammenskrivning af forvaltningernes beskrivelse af god
borgerbetjening

Borgerréddgiveren har modtaget folgende materiale fra forvaltningerne:

- Teknik- og Miljaforvaltningen: Modus, TMF som arbejdsplads,
feellesskab Kgbenhavn og Sammen om byen 2.2

- Berne- og Ungdomsforvaltningen: Vores bgrn - faelles ansvar,
retningslinjer for arkivering, Retningslinjer for journalisering

- Kultur- og Fritidsforvaltningen: Ens journaliseringspraksis i
Kultur- og Fritidsforvaltningen

- Socialforvaltningen: En by med plads til alle

- @konomiforvaltningen: Svar p& henvendelser til
overborgmesteren

- Sundheds- og omsorgsforvaltningen: Kebenhavns Kommunes
veerdigrundlag

- Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen: Kodeks for god
sagsbehandling

Borgerrddgiveren har bearbejdet det modtagne materiale, og
konkluderet, at en eller flere forvaltninger i forskellig udleegning og
ordvalg har anvendt fglgende ord til at beskrive god borgerbetjening:

e Forudsigelig

e Sammenhangende

e Imgdekommende

e Abenhed

e Tillid

e Nerveer

e Velforberedt

e Lyttende ogspgrgende
e Ansvarlig

e Afstemmer forventninger
e Inddragende
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