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Kzre borgere i Kgbenhavns Kommune

[Forord af sundheds- og omsorgsborgmester Mogens Lanborg]
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Mal og vardier

Det er politikerne i Sundheds- og Omsorgs-
udvalget i Kebenhavns Kommune, der fast-
setter serviceniveauet pa zldreomradet.
Politikerne har dermed ogsa det overord-
nede ansvar for kommunens servicetilbud.

Mal for ldreomradet

Som grundlag for arbejdet pa zldreom-
radet har Sundheds- og Omsorgsudvalget
formuleret en aldrepolitik. Aldrepolitikken
vedrerer alle borgere over 65 ar, og den
skal sikre, at der er tilbud bade til de aktive
eldre, der kan klare sig selv, og til de =ldre,
som har brug for at fa hjzlp fra kommunen.

De overordnede mal for zldreomradet
er, at de ®ldre i Kgbenhavn

e oplever flere gode levedr med godt
helbred.

oplever livskvalitet uanset livssituation.

oplever at vare en ressource, der
bliver brugt.

oplever at der tages hensyn til deres
individuelle behov og @nsker.
oplever muligheder for at indga i vel-
fungerende sociale fellesskaber.

oplever kvalitet i medet med kom-
munen.

Principper for indsatsen

/ldrepolitikken bygger pa seks principper,
som er grundleggende for de beslutninger,
der treffes pa eldreomradet i Kgbenhavn.

Principperne er ogsa retningsgivende for,
hvordan de xldre meder kommunen, og
hvordan hjzlpen til de ldre tilretteleegges.

Principper for indsatsen pa &ldreomradet

Sundhedsfremme og forebyggelse er
i fokus.

Udgangspunkt i den enkeltes ressour-
cer, individuelle behov og @nsker-.

Vagt pa at skabe kontinuitet og tryg-
hed i hverdagen.

e Fagligt dygtige medarbejdere, der sik-
rer en hgj kvalitet i kommunens tilbud.

Tet samarbejde i kommunen pa tvaers

af sektorer og i forhold til civilsam-
fund og erhvervsliv.
Forskning og teknologi indgar aktivt i
tilbud og udvikling.

Formal med tilbuddene

Kgbenhavns Kommunes servicetilbud skal
vare med til at opfylde de overordnede mal
for zldreomradet for de borgere, som har
brug for hjelp fra kommunen.

Kommunens servicetilbud skal sikre, at

e du modtager hjelp til de opgaver,
som du ikke selv kan klare, og som
der ikke er nogen i dit hjem, der kan
hjelpe dig med.
du modtager velkvalificeret hjelp med
udgangspunkt i dine behov og ensker.

hjzlpen er hjzlp til selvhjelp, sa du
sa vidt muligt fastholder eller for-
bedrer dine evner til at klare dig selv.

du har valgmuligheder med hensyn
til boligform og leverander af hjzlp.

der er tryghed og tillid mellem dig og
medarbejderne.

Du kan lzese om kommunens servicetilbud
i de enkelte kvalitetsstandarder.
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Generel information

Hvad omfatter tilbuddene?

Kgbenhavns Kommunes servicetilbud
til =ldre omfatter:

Personlig pleje
Praktisk hjalp
Hjemmesygepleje

Mad og maltider

Trening

Aktivitet

Hjelpemidler og boligindretning
Omsorgstandpleje

/Eldre- og plejeboliger

Servicetilbuddene er beskrevet i de enkelte
kvalitetsstandarder, hvor du bl.a. kan se,
hvilken hjelp du kan forvente at fa, hvis du
har behov for hjzlp.

Qvrige tilbud

Kgbenhavns Kommune har ogsa andre til-
bud til xldre. Det drejer sig f.eks. om fore-
byggende hjemmebesag, pension og tilleg.

Forebyggende hjemmebesog er et tilbud til
dig, som er over 75 ar. Du far tilbudt to
besgg om aret. Under besgget kan du fa
en snak med en af kommunens forebyg-
gende medarbejdere om servicetilbud, fore-
byggende aktiviteter og stottemuligheder.

Er du fyldt 65 ar, kan du fa folkepension.
Herudover kan du se@ge om tilleg, fx varme-,
helbreds- og personlige tilleg samt bolig-
ydelse. Tilleggenes storrelse atheenger af din
okonomiske situation.

Dit lokale pensions- og omsorgskontor
kan radgive dig om bl.a. boligydelse. Kon-
taktoplysningerne finder du under Adresser.

Du kan leese mere om de gvrige tilbud pa
kommunens hjemmeside www.kk.dk.

Hvordan sgger du om hjalp?

Hvis du har brug for hjelp eller gerne vil
vide mere om kommunens servicetilbud til
®ldre, kan du henvende dig til dit lokale
pensions- og omsorgskontor. Din familie,
din lege eller sygehuset kan ogsa kontakte
pensions- og omsorgskontoret pa dine
vegne. Kontaktoplysningerne til pensions- og

omsorgskontoret finder du under Adresser.

Du skal vere fyldt 65 ar og have fast bo-
pal i Kebenhavns Kommune for at kunne
soge om hjelp.

Nar pensions- og omsorgskontoret har
modtaget din henvendelse, kontakter de
dig for at aftale, hvornar du far besgg af en
visitator i dit hjem. Visitatoren vil vurdere
dit behov for hjelp sammen med dig. Du
er velkommen til at invitere pargrende,
bekendte eller en frivillig bisidder med til
modet.

Visitator vil blandt andet lzgge vegt pa:

e Hvad kan du gore selv?

e Er der en =gtefzlle eller andre i dit
hjem, som kan hjzlpe dig med nogle
af opgaverne?

Hvad kan du gore med stotte fra en
medarbejder?

Hvad kan du klare selv med et hjzlpe-
middel, trening eller en anden bolig-
indretning?

Pa baggrund af vurderingen af din samlede
situation og dit behov for hjalp treffer visi-
tator en afgorelse. | afgorelsen kan du se,
hvad du kan fa hjalp til, hvor meget hjelp
du kan fa, og hvad malet med hjzlpen er.

Hvem leverer hjalpen?

Kommunen kan som udgangspunkt levere
alle former for hjalp. For flere service-
tilbud, fx personlig pleje, praktisk hjelp og
madservice, kan du velge mellem den kom-
munale leverander og private leverandorer.
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Hvis du modtager personlig pleje eller prak-
tisk hjzlp, kan du ogsa velge selv at udpege
en person til at hjzlpe dig.

Visitatoren informerer dig om de leveran-
dorer, du kan valge imellem, og udleverer
informationsmateriale om leverandererne.
Du kan ogsa finde informationen pa Keben-
havns Kommunes hjemmeside: www.kk.dk/
fritvalg.

Nar du har besluttet, hvem der skal udfere
hjelpen for dig, bestiller pensions- og om-
sorgskontoret hjelpen hos leverandgren.
Derefter bliver du kontaktet af en medar-
bejder fra den leverander, som du har valgt.

De medarbejdere, som leverer hjelpen, har
typisk en uddannelse inden for social- og
sundhedsomradet, men du kan ogsa mede
elever og studerende i forbindelse med op-
lering. Alle medarbejdere har tavshedspligt.
Og alle medarbejdere, som kommer i dit
hjem, har et identitetskort med navn og
billede, som de skal vise dig, hvis du beder
om det.

Hvis du modtager hjalp flere gange i degnet,
kan du fa besgg af forskellige medarbejdere.
Kommunen tilstreber at begranse antallet
af forskellige medarbejdere, der kommer i
dit hjem.

Dit hjem er en arbejdsplads

Nar du modtager hjalp i hjemmet, er dit
hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads.
Det betyder, at arbejdsmiljoet skal vaere i
orden. Derfor kan det vaere ngdvendigt at
flytte lidt rundt pa meblerne, fierne lgse
gulvtepper eller installere hjelpemidler i dit
hjem, for du kan fa hjelp.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem.
Kebenhavns Kommune henstiller sam-

tidig til, at du ikke ryger, mens medar-
bejderne udfgrer arbejdet.

Fleksibel hjemmehjalp

Hvis du modtager personlig pleje eller prak-
tisk hjeelp, har du mulighed for at bytte til
andre former for hjalp end den, du er bevil-

get. Det kan fx vaere, at et familiemedlem
har gjort rent. Sa kan du aftale med med-
arbejderen, at tiden bruges pa noget andet.
Du kan fx blive ledsaget pa en lille gatur.

Det er medarbejderens ansvar at vurdere,
om det er fagligt forsvarligt at bytte opgaver.
Hvis medarbejderen vurderer, at det ikke
er fagligt forsvarligt, far du den hjlp, du er
bevilget.

Hvis du gennem lengere tid bytter en op-
gave vak, kan det vere tegn pa, at dit be-
hov for hjzlp har &ndret sig. Kommunen
kan derfor sammen med dig revurdere dit
behov for hjalp.

Hyvis du vil skifte leverander?

Hvis du gnsker at skifte leverander, skal du
kontakte dit lokale pensions- og omsorgs-
kontor og oplyse dem om, hvem der skal
levere din hjelp.

Hyvis der sker @&ndringer?
Hjalpen ma ikke aflyses af leverandgren.

Det kan dog vere nedvendigt at &ndre tids-
punktet for et planlagt besgg i forbindelse
med akut opstaede situationer, f.eks. syg-
dom hos andre borgere eller medarbejdere.

Hvis hjelpen undtagelsesvist ikke kan leve-
res pa det aftalte tidspunkt, kontakter
leveranderen dig sa hurtigt som muligt.
Samtidig far du tilbudt et erstatningsbesgg.

Hijzlpen leveres kun, nar du er hjemme.
Derfor er det vigtigt, at du husker at

melde afbud til leverandgren, hvis du
ikke er hjemme.

Har du ikke meldt afbud, og medarbejderen
gar forgeves, har kommunen pligt til at
sikre, at du ikke er i ngd. Medarbejderne
vil bl.a. kontakte dine eventuelle pargrende.

Hvis der er begrundet mistanke om, at der
er noget galt, beder medarbejderne en
lasesmed om at abne dgren til dit hjem.
Hvis det viser sig, at du har glemt at aflyse
besgget, sa skal du betale for lasesmeden.

TILBUD TIL /ELDRE - Kvalitetsstandarder for hiemmeboende ldre i Kebenhavns Kommune - 2008



Krav og forventninger til medarbejdere
Kgbenhavns Kommune gnsker at levere
hjelp med den kvalitet og mangfoldighed,
som er beskrevet i kvalitetsstandarderne.

Uanset om hjzlpen bliver leveret af kom-
munen eller af en privat leverander, forven-
tes det derfor, at den enkelte medarbejder:

¢ star inde for ldreomradets mal og prin-
cipper i praksis

e tager ansvar og handler inden for egen
kompetence

o er fleksibel, fagligt dygtig, effektiv og aben
over for nye initiativer.

Derudover skal alle medarbejdere arbejde
ud fra kommunens skriftlige afgorelser om
hjelp, kvalitetsstandarder og arbejdsplads-
vurderinger.

Hvordan sikres kvaliteten af hjaelpen?
Kommunen fglger lzbende op pa den hjzlp,
du far, for at sikre, at kvalitetskravene til
hjelpen overholdes, og at du er tilfreds med
hjelpen. Herudover felger kommunen op
pa hjzlpen for at sikre, at den svarer til
dine behov.

Kommunen gennemfgrer ogsa tilfredsheds-
undersggelser blandt modtagerne af hjelpen.
Desuden fgrer kommunen tilsyn med leve-
randgrerne. Tilfredshedsundersogelser og
tilsynsrapporter offentliggeres pa kommu-
nens hjemmeside. Du kan ogsa fa dem pa
dit lokale pensions- og omsorgskontor.

Kommunen felger mindst en gang arligt op
pa kvalitetsstandarderne, herunder mal for
hjelpen og kvalitetskrav til leverandererne.

Kommunen er i labende dialog med zldre-
rad, bruger- og pargrenderad og xldreorga-
nisationer, som bl.a. bliver hert i forbindelse
med den arlige revision af kvalitetsstandar-
derne.

Hvad koster hjelpen?

Den hjelp, du modtager fra kommunen,
er som udgangspunkt gratis. Der er dog
enkelte undtagelser:

e Hovis du kun har brug for personlig pleje
eller praktisk hjelp i en kortere periode,
fx efter en operation eller sygdom, skal
du selv betale for hjelpen. Betalingen af-
hanger af din og din eventuelle xgte-
felles/samlevers indkomst.

* Du skal betale for madservice.

* Du skal betale for vaskeordning.

* Du skal betale for omsorgstandpleje.
* Du skal betale for degnophold.

Du kan fa de aktuelle takster pa dit lokale
pensions- og omsorgskontor. Du kan ogsa
finde taksterne pa kommunens hjemmeside.

Hvis du modtager hjalp fra en privat leve-
rander, har du mulighed for at kgbe ekstra
hjelp. Kommunen ma ikke tilbyde ekstra
hjzlp mod betaling. Hvis du indgar en af-
tale om kgb af ekstra hjzlp, sa skal du selv
betale for hjelpen. En sadan aftale er uved-
kommende og uden gkonomiske forpligt-
elser for kommunen.

Hvis du gnsker at klage?

Hvis du utilfreds med din afgerelse eller den
hjelp, du modtager, skal du henvende dig
til dit lokale pensions- og omsorgskontor.

Du kan klage mundetligt eller skriftligt.

Hvis du vealger at klage, har det ikke
betydning for din ret til at modtage hjelp

Alle klager besvares inden for 10 arbejds-
dage med en bekraftelse pa, at klagen er
modtaget. Fristen for behandling af klager
afhanger af klagens indhold.

Du kan lzse mere om klagemuligheder pa
kommunens hjemmeside: www.kk.dk/klage.
Du kan ogsa fa hjelp hos Borgerradgiveren.

Kontaktoplysninger til de forskellige klage-
instanser finder du under Adresser.
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Personlig pleje

Du kan fa personlig pleje, hvis du har be-
hov for hjalp til for eksempel at vaske dig,
at komme i bad eller ga pa toilettet.

Hvad er formalet?

Maélet med hjzlpen er, at du far hjelp og
stotte til opgaver, som du ikke eller kun
vanskeligt kan udfere pa egen hand. For-
malet er, at du kan leve sa normalt og selv-
steendigt et liv som muligt. Den hjzlp, du
kan fa, afhenger af, hvad du selv kan klare,
og hvad andre i dit hjem kan hjalpe til med.
Hjelpen er hjelp til selvhjzlp, sa du sa vidt
muligt selv hjelper med at lzse opgaverne.

Hvad er personlig pleje?

Personlig pleje kan omfatte hjlp til at:
blive vasket eller komme i bad
fa vasket og friseret har
komme pa toilet

tage tg@j pa og af

tage proteser pa og af

tage medicin

Den personlige pleje tilrettelegges i taet
samarbejde med dig, og plejen gives med
respekt for din integritet og blufeerdighed.

Hvor ofte du kan modtage personlig pleje
afhanger af dit konkrete behov.

Hvordan sgger du om hjzlp?

Hvis du vil sege om hjelp til personlig pleje,
skal du henvende dig til dit lokale pensions-
og omsorgskontor. Dine pargrende eller
din lege kan ogsa henvende sig pa dine
vegne. Kontaktoplysningerne til dit pen-
sions- og omsorgskontor finder du under
Adresser.

Nar du seger om hjlp til personlig pleje,
er der fastsat en tidsfrist pa én uge fra
pensions- og omsorgskontoret modtager
din ansegning, til du far et svar.

Hjelpen sxttes i vaerk hurtigst muligt
efter, at den er bevilget.

Hvis du har brug for akut hjelp, sxttes
den i vaerk med det samme.

Hvornar udferes hjelpen?

Du kan modtage personlig pleje hele dognet
afhaengigt af dine behov, men plejen bliver
typisk udfert om morgenen og om aftenen.
Tidspunkterne aftaler du med leverandgren.

Hvem udfarer hjaelpen?
Nar du er visiteret til personlig pleje, kan
du selv valge, hvem der skal levere hjzlpen.

Du har felgende muligheder:
® Den kommunale hjemmepleje.

e Private leverandgrer, som kommunen
har godkendt.

Egen hjelper: Du kan selv udpege en
person til at udfgre hjelpen. Hjzlp-
eren skal godkendes af dit lokale pen-

sions- og omsorgskontor og anszt-
tes derefter i det antal timer, du har
faet bevilget hjalp.

Kontant tilskud: Hvis du har behov
for personlig pleje og praktisk hjelp i
mere end 20 timer om ugen, kan du
fa udbetalt et kontant tilskud til at
kabe hjzlpen.

For at du kan treffe beslutninger pa et godt
grundlag, far du information om de forskel-
lige muligheder ved visitationsbesgget. Hvis
du bade far praktisk hjalp og personlig pleje,
kan du ogsa valge at fa den personlige pleje
fra én leverander og den praktiske hjelp fra
en anden leverandgr. Du kan lese mere pa
www.kk.dk/fritvalg.

Nar du har besluttet, hvem der skal udfere
hjelpen for dig, bestiller pensions- og om-
sorgskontoret hjelpen hos leverandgren.
Derefter bliver du kontaktet af en med-
arbejder fra den leverander, du har valgt.
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De medarbejdere, som leverer hjelpen, har
typisk en uddannelse inden for social- og
sundhedsomradet. Alle medarbejdere har
tavshedspligt. Og alle medarbejdere, som
kommer i dit hjem, har et identitetskort
med navn og billede, som de skal vise dig,
hvis du beder om det.

Hvis du modtager hjlp til pleje flere gange
i dagnet, kan du fa besgg af forskellige med-
arbejdere. Kommunen tilstraeber at begran-
se antallet af forskellige medarbejdere, der
kommer i dit hjem.

Dit hjem er en arbejdsplads

Nar du modtager hjzlp i hjemmet, er dit
hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads.
Det betyder, at arbejdsmiljoet skal vere i
orden. Derfor kan det vaere ngdvendigt at
flytte lidt rundt pa meblerne, fierne lgse
gulvtepper eller installere hjelpemidler i dit
hjem, for du kan fa hjelp.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem.
Kgbenhavns Kommune henstiller sam-

tidig til, at du ikke ryger, mens medar-
bejderne udforer arbejdet.

Fleksibel hjeelp

Du har mulighed for at bytte dig til andre
former for hjelp end den, du er bevilget.
Det kan fx vaere, at et familiemedlem har
hjulpet dig i bad. Sa kan du aftale med med-
arbejderen, at tiden bruges til noget andet.
Du kan fx fa rullet dit har op eller blive
ledsaget pa en lille gatur.

Du kan som udgangspunkt selv bestemme,
hvilke opgaver du ensker at bytte dig til.
Din mulighed for at bytte opgaver galder
bade for personlig pleje og praktisk hjelp.
Hvis du vaelger at bytte dig til opgaver, skal
de kunne udferes inden for den afsatte tid.

Det er medarbejderens ansvar at vurdere,

om det er fagligt forsvarligt at bytte opgaver.

Hvis medarbejderen vurderer, at det ikke
er fagligt forsvarligt, leveres den hjlp, du
har faet bevilget.

Hvis du gennem lengere tid bytter en op-
gave vk, kan det vare tegn pa, at dit behov
for hjelp har a&ndret sig. Kommunen kan
derfor sammen med dig revurdere dit be-
hov for hjelp.

Hyvis du vil skifte leverandgr?

Hvis du gnsker at skifte leverander, skal du
kontakte dit lokale pensions- og omsorgs-
kontor og oplyse dem om, hvem du gnsker
skal levere din hjelp.

Du kan skifte leverandgr med en maneds
varsel fra den forste i en maned.

Hvis der sker @ndringer?
Hjalpen ma ikke aflyses af leverandgren.

Det kan dog vere ngdvendigt at a&ndre tids-
punktet for et planlagt besgg i forbindelse
med akut opstaede situationer, f.eks. syg-
dom hos andre borgere eller medarbejdere.

Hvis hjelpen undtagelsesvist ikke kan kom-
me pa det aftalte tidspunkt, bliver du kon-
taktet af leverandgren sa hurtigt som muligt.
Samtidig far du tilbudt et erstatningsbesgg.

Hjelpen leveres kun, nar du er hjemme.
Derfor er det vigtigt, at du husker at

melde afbud til leverandgren, hvis du
ikke er hjemme.

Har du ikke meldt afbud, og medarbejderen
gar forgeves, har kommunen pligt til at
sikre, at du ikke er i ned. Medarbejderne
vil bl.a. kontakte dine eventuelle pargrende.

Hvis der er begrundet mistanke om, at der
er noget galt, beder medarbejderne en
lasesmed om at abne dgren til dit hjem.
Hvis det viser sig, at du har glemt at aflyse
besaget, sa skal du betale for lasesmeden.

Hvad koster hjelpen?
Personlig pleje er som hovedregel gratis.

Hvis du kun skal have personlig pleje i en
kortere periode, fx hvis du har braekket et
ben, skal du betale for hjelpen. Betalingen
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afhenger af din og din eventuelle xgte-
feelles/samlevers indkomst.

Du skal selv kgbe sabe, plejemidler,
handklaeder, vaskeklude mv.

Hvis du gnsker at klage?

Hvis du utilfreds med din afgorelse eller
den hjelp, du modtager, skal du henvende
dig til dit lokale pensions- og omsorgs-
kontor. Medarbejderne pa pensions- og
omsorgskontoret vil sa hjelpe dig med at
klage.
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Klageradet behandler klager om personlig
pleje og praktisk hjelp. Klageradet kan ikke
&ndre kommunens afggrelse, men radet kan
anbefale, at din sag bliver behandlet igen.

Kontaktoplysningerne kan du finde under
Adresser.

Lovgrundlag
Tildeling af personlig pleje sker i henhold
til Lov om social service § 83.
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Praktisk hjelp

Du kan fa praktisk hjelp, hvis du har be-
hov for hjzlp til for eksempel at gore rent,
vaske toj eller kebe ind.

Hvad er formalet?

Maélet med hjelpen er, at du far hjzlp og
stotte til opgaver, som du ikke eller kun
vanskeligt kan udfere pa egen hand. For-
malet er, at du kan leve sa normalt og selv-
steendigt et liv som muligt. Den hjzlp, du
kan fa, afhenger af, hvad du selv kan klare,
og hvad andre i dit hjem kan hjalpe til med.
Hjelpen er hjelp til selvhjzlp, sa du sa vidt
muligt selv hjelper med at lzse opgaverne.

Hvad er praktisk hjeelp?
Praktisk hjelp er hjelp til rengering, toj-
vask og indkeb.

Rengoring

Du kan fa hjelp til rengering af daglige op-
holdsrum svarende til en ®ldrebolig med
opholdsstue, sovevarelse, kokken, bad og
entré (ca. 65 m2).

Rengering kan fx omfatte hjaelp til at:

e stovsuge taepper, gulve og de mest
anvendte mgbler

torre stev af pa flader i na-hgjde inkl.
vindueskarme

vaske gulv i stue, entré, sovevarelse
og kekken

gore rent pa badevarelse
gore rent i kekken
skifte sengetgj

Du kan som regel fa gjort rent hver |4. dag.

Tajvask

Tojvask kan fx omfatte hjelp til at:

e sortere vasketoj

e vaske og terretumble toj

* hange toj til torre, tage det ned igen,
lzgge det sammen og pa plads

Du kan fa hjelp til at vaske tej hver anden
uge. Hvis du har et szrligt problem, f.eks.
inkontinens eller gget svedtendens, kan du
fa hjzlp til tajvask oftere.

Indkab

Indkeb kan fx omfatte hjalp til at:
e skrive en indkegbsliste
e kabe dagligvarer via indkgbsordning

e sxtte varer pa plads

¢ hente medicin og ga i banken

Du kan fa hjzlp til at kebe ind hver uge
eller hver anden uge. Hvis du har sarlige
behov, fx pga. sygdom, kan du fa hjelp til
indkeb oftere.

Hvordan sgger du om hjalp?

Hvis du vil sege om praktisk hjelp, skal du
henvende dig til dit lokale pensions- og
omsorgskontor. Dine pargrende eller din
lege kan ogsa henvende sig pa dine vegne.
Kontaktoplysningerne til dit pensions- og
omsorgskontor finder du under Adresser.

Nar du seger om hjlp til praktisk hjzlp,
er der fastsat en tidsfrist pa én uge fra
pensions- og omsorgskontoret modtager
din ansggning, til du far et svar.

Hjelpen s=ttes i vaerk hurtigst muligt
efter, at den er bevilget.

Hvornar udfgres hjzlpen?
Du kan modtage praktisk hjelp hele dagen
afhangigt af dit behov, men hjalpen udfores

typisk sent om formiddagen og over middag.

Tidspunkterne aftaler du med leverandgren.

Hvem udferer hjelpen?
Nar du er visiteret til praktisk hjalp, kan du
selv velge, hvem der skal levere hjzlpen.
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Du har folgende muligheder:
® Den kommunale hjemmepleje.

® Private leverandgrer, som kommunen
har godkendt.

Egen hjelper: Du kan selv udpege en
person til at udfere hjelpen. Hjelp-
eren skal godkendes af dit lokale pen-

sions- og omsorgskontor og anszt-
tes derefter i det antal timer, du har
faet bevilget hjalp.

Kontant tilskud: Hvis du har behov
for personlig pleje og praktisk hjelp i
mere end 20 timer om ugen, kan du
fa udbetalt et kontant tilskud til at
kebe hjzlpen.

For at du kan treffe beslutninger pa et godt
grundlag, far du information om de forskel-
lige muligheder ved visitationsbesgget. Hvis
du bade far praktisk hjelp og personlig pleje,
kan du ogsa valge at fa den personlige pleje
fra én leverander og den praktiske hjalp fra
en anden leverander. Du kan lese mere pa
www.kk.dk/fritvalg.

Nar du har besluttet, hvem der skal udfere
hjelpen for dig, bestiller pensions- og om-
sorgskontoret hjelpen hos leveranderen.
Derefter bliver du kontaktet af en med-
arbejder fra den leverander, du har valgt.

De medarbejdere, som leverer hjelpen, har
typisk en uddannelse inden for social- og
sundhedsomradet. Alle medarbejdere har
tavshedspligt. Og alle medarbejdere, som
kommer i dit hjem, har et identitetskort
med navn og billede, som de skal vise dig,
hvis du beder om det.

Dit hjem er en arbejdsplads

Nar du modtager hjzlp i hjemmet, er dit
hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads.
Det betyder, at arbejdsmiljoet skal vere i
orden. Derfor kan det vaere ngdvendigt at
flytte lidt rundt pa meblerne, fierne lgse
gulvtepper eller installere hjelpemidler i dit
hjem, for du kan fa hjelp.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem.
Kgbenhavns Kommune henstiller sam-

tidig til, at du ikke ryger, mens medar-
bejderne udferer arbejdet.

Fleksibel hjeelp

Du har mulighed for at bytte dig til andre
former for hjelp end den, du er bevilget.
Det kan for eksempel vere, at et familie-
medlem har gjort rent. Sa kan du aftale med
medarbejderen, at tiden bruges pa noget
andet, fx sma reparationer af tgj eller en
gatur.

Du kan som udgangspunkt selv bestemme,
hvilke opgaver du gnsker at bytte. Du kan
dog ikke bytte praktisk hjalp til personlig
pleje, medmindre du er visiteret til per-
sonlig pleje. Hvis du vealger at bytte dig til
opgaver, skal de kunne udfgres inden for
den afsatte tid.

Det er medarbejderens ansvar at vurdere,
om det er fagligt forsvarligt at bytte opgaver.
Hvis medarbejderen vurderer, at det ikke
er fagligt forsvarligt, leveres den hjelp, du
har faet bevilget.

Hvis du gennem laengere tid bytter en op-
gave vak, kan det vaere tegn pa, at dit behov
for hjelp har ®ndret sig. Kommunen kan
derfor sammen med dig revurdere dit be-
hov for hjelp.

Hyvis du vil skifte leverandor?

Hvis du gnsker at skifte leverander, skal du
kontakte dit lokale pensions- og omsorgs-
kontor og oplyse dem om, hvem du gnsker
skal levere din hjzlp.

Du kan skifte leverandgr med en maneds
varsel fra den forste i en maned.

Hvis der sker @&ndringer?
Hjalpen ma ikke aflyses af leverandgren.

Det kan dog vere ngdvendigt at a&ndre tids-
punktet for et planlagt besog i forbindelse
med akut opstaede situationer, f.eks. syg-
dom hos andre borgere eller medarbejdere.
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Hvis hjelpen undtagelsesvist ikke kan kom-
me pa det aftalte tidspunkt, bliver du kon-

taktet af leverandgren sa hurtigt som muligt.

Samtidig far du tilbudt et erstatningsbesog.

Hjelpen leveres kun, nar du er hjemme.
Derfor er det vigtigt, at du husker at

melde afbud til leverandgren, hvis du
ikke er hjemme.

Har du ikke meldt afbud, og medarbejderen
gar forgaeves, har kommunen pligt til at
sikre, at du ikke er i ngd. Medarbejderne
vil bl.a. kontakte dine eventuelle pargrende.

Hvis der er begrundet mistanke om, at der
er noget galt, beder medarbejderne en
lasesmed om at abne dgren til dit hjem.
Hvis det viser sig, at du har glemt at aflyse
besoget, sa skal du betale for lasesmeden.

Hvad koster hjalpen?
Praktisk hjelp er som udgangspunkt gratis.

Hvis du kun har behov for hjzlp i en kort-
ere periode, fx hvis du har brzkket et ben,
skal du betale for hjelpen. Betalingen af-
henger af din og din eventuelle xgtefelles/
samlevers indkomst.

Du skal som udgangspunkt selv kebe
miljovenlige rengeringsmidler, vaskepul-

ver, stevsuger (inkl. engangsposer), koste
og spande.

Hvis du gnsker at klage?

Hvis du utilfreds med din afgorelse eller
den hjelp, du modtager, skal du henvende
dig til dit lokale pensions- og omsorgs-
kontor. Medarbejderne pa pensions- og
omsorgskontoret vil sa hjelpe dig med at
klage.

Klageradet behandler klager om personlig
pleje og praktisk hjelp. Klageradet kan ikke
&ndre kommunens afggrelse, men radet kan
anbefale, at din sag bliver behandlet igen.

Kontaktoplysningerne kan du finde under
Adresser.

Lovgrundlag
Tildeling af praktisk hjaelp sker i henhold til
Lov om social service § 83.
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Hjemmesygepleje

Du kan fa hjzlp fra hjemmesygeplejen, hvis
du har behov for sygepleje og behandling
ved akut eller kronisk sygdom, eller hvis du
har et vanskeligt sygdomsforlab.

Hvad er formalet?

Formalet med hjemmesygeplejen er, at du
kan blive i dit hjem, nar du er alvorligt syg,
hvad enten der er tale om sygdom af mid-
lertidig eller kronisk art. Hiemmesygeplejen
skal ogsa vere med til at forebygge syg-
dom og bidrage til, at du far et sammen-
hengende plejeforlgb i overensstemmelse
med dit behov. Hjemmesygeplejen ydes med
henblik pa, at du sa vidt muligt skal vaere
selvhjulpen.

Hvad er hjemmesygepleje?

Hjemmesygepleje er hjelp, som kraever

en sygeplejefaglig viden, fx:

¢ Pleje og behandling i forbindelse med
diabetes, darligt kredslgb eller kreft.

Sammenhangende forlgb ved legeor-
dineret behandling, som du har mod-

taget pa hospital, hos speciallzge eller
egen lzge, fx smertebehandling.

Rad og vejledning om handtering af
nye livssituationer, som er opstaet i
forbindelse med sygdom.

e Hijzlp til at bestille/ophalde medicin.

Hvordan far du hjemmesygepleje?

Du kan blive henvist til hjiemmesygepleje af
din praktiserende laege eller af en special-
lzge. Du kan ogsa blive henvist af en hos-
pitalslege, nar du bliver udskrevet fra et
hospital.

Herudover kan du selv henvende dig til dit
lokale pensions- og omsorgskontor. Dine
pargrende kan ogsa henvende sig pa dine
vegne. Derefter tager pensions- og om-
sorgskontoret stilling til, om og hvilken
sygepleje du kan fa. Kontaktoplysningerne
til dit pensions- og omsorgskontor finder
du under Adresser.

Hjemmesygeplejen saettes i vaerk hurtigst

muligt efter, at den er bevilget ud fra dit
konkrete behov.

Hvis du har behov for sygepleje, kan du
ogsa opsgge en af kommunens sygepleje-
klinikker. Sygeplejeklinikkerne kan bl.a. vej-
lede dig om sygdomme og sundhedsfrem-
mende tiltag, der kan bevare og styrke dit
helbred. Sygeplejeklinikkernes kontaktop-
lysninger finder du under Adresser.

Hvornar udferes hjemmesygepleje?
Hjemmesygeplejen kan efter behov komme
pa besgg i alle dognets timer.

Hvem udferer hjemmesygepleje?
Hjemmesygepleje udferes enten af syge-
plejersker eller af social- og sundhedsassi-
stenter, som har de faglige kvalifikationer,
der skal til for at kunne udfgre hjemme-
sygepleje. Hjemmesygelejen har ogsa til op-
gave at uddanne sundhedsfaglige medarbej-
dere, og derfor kan du ogsa mede stude-
rende og elever.

Alle medarbejdere har tavshedspligt. Og
alle medarbejdere, som kommer i dit hjem,
har et identitetskort med navn og billede,
som de skal vise dig, hvis du beder om det.

Dit hjem er en arbejdsplads

Nar du modtager hjelp i hjemmet, er dit
hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads.
Det betyder, at arbejdsmiljoet skal vere i
orden Derfor kan det vaere nedvendigt at
flytte lidt rundt pa meblerne, fierne lgse
gulvtepper eller installere hjelpemidler i
dit hjem, for du kan fa hjelp.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem.
Kgbenhavns Kommune henstiller sam-

tidig til, at du ikke ryger, mens medar-
bejderne udferer arbejdet.
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Hyvis der sker andringer?
Hjalpen ma ikke aflyses af leverandaren.

Det kan dog vaere ngdvendigt at &ndre tids-
punktet for et planlagt besag i forbindelse
med akut opstaede situationer, f.eks. syg-
dom hos andre borgere eller medarbejdere.
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Hvis hjelpen undtagelsesvist ikke kan kom-
me pa det aftalte tidspunkt, bliver du kon-
taktet sa hurtigt som muligt.

Hjelpen leveres kun, nar du er hjemme.
Derfor er det vigtigt, at du husker at

melde afbud til pensions- og omsorgs-
kontoret, hvis du ikke er hjemme.

Har du ikke meldt afbud, og medarbejderen
gar forgaves, har kommunen pligt til at
sikre, at du ikke er i ned. Medarbejderne
vil bl.a. kontakte dine eventuelle pargrende.

Hvis der er begrundet mistanke om, at der
er noget galt, beder medarbejderne en
lasesmed om at abne daren til dit hjem.
Hvis det viser sig, at du har glemt at aflyse
besoget, sa skal du betale for lasesmeden.

Du kan modtage hjemmesygepleje i alle
landets kommuner. Hvis du skal pa ferie
eller i en periode skal opholde dig i en
anden kommune end Kgbenhavn, kan dit
lokale pensions- og omsorgskontor hjzlpe
dig med at bestille sygepleje.

Hvad koster det?
Hjemmesygepleje er gratis.

Hvis du gnsker at klage?

Du kan klage over hjemmesygeplejen til
Sundhedsvasenets Patientklagenzvn eller
til Embedslegeinstitutionen Hovedstaden.

Kontaktoplysningerne kan du finde under
Adresser.

Lovgrundlag

Tildeling af hjemmesygepleje sker i hen-
hold til Sundhedsloven og Bekendtgorelse
om hjemmesygepleje.
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Mad og maltider

Du kan fa ét eller flere af dagens maltider,
hvis du ikke er i stand til selv at lave mad.
Du kan ogsa fa stette og vejledning, hvis
du vejer for lidt eller mangler appetit.

Hvad er formalet?

Formalet er, at du far hjalp til de opgaver
omkring mad og maltider, som du ikke
eller kun vanskeligt kan klare pa egen hand.
Malet er at sikre dig bedst mulig trivsel, og
gore dig i stand til at leve sa normalt og
selvstendigt et liv som muligt. De tilbud du
kan fa, afhaenger af, hvad du selv kan klare,
og hvad andre i dit hjem kan hjalpe til med.
Tilbuddene er hjlp til selvhjlp, sa du sa
vidt muligt selv hjelper til med opgaverne
omkring mad og maltider.

Hvad er mad og maltider?

Mad og maltider kan fx omfatte:

Madservice med udbringning
Madservice uden udbringning

Tilberedning af morgenmad og kold
mad inkl. mellemmaltider

Opvarmning af tilberedt mad
Hjeelp til at spise og drikke

Ernzringspleje

Du kan fa flere tilbud pa én gang. Det er
for eksempel muligt at supplere tilbuddet
om ernaringspleje med madservice med
udbringning.

Maden folger de officielle anbefalinger for
kost til ldre. Endvidere overholder maden
den gxldende fadevarelovgivning.

Kommunens medarbejdere tilbereder ikke
varm mad i dit hjem og rydder ikke op
efter gester.

Madservice med udbringning

Du kan fa et eller flere af dagens maltider
leveret i dit hjem. Hver dag kan du valge
mellem et antal retter, og du kan velge at
supplere hovedretten med dessert eller for-

ret afhengig af dagens menu. Du valger
ogsda, om maden skal leveres varm eller
kold. Hvis du vejer for lidt, har lille appetit,
eller hvis du har behov for diabetes- eller
hjertevenlig diet, kan du fa mad, der tager
hensyn til dette. Ved andre sygdomme eller
ved allergi over for bestemte fedevarer skal
du have en legeordination for at fa sarlig
dizetmad.

Madservice uden udbringning

Du kan fa dagens hovedmaltid uden for dit
hjem, hvis du fx ensker at spise i selskab
med andre. Maltidet tilbydes i caféer eller
andre spisesteder, som er godkendt til at
levere tilbuddet. Du far én varm hovedret
og én biret, som kan vzre en forret eller
en dessert. Du kan ikke forvente, at du kan
fa serlig mad ved sygdom eller allergi.

Tilberedning af morgenmad og kold mad
inkl. mellemmaltider

Du kan fa hjzlp til tilberedning og anret-
ning af morgenmad, kold mad, mellemmal-
tider og drikkevarer samt hjalp til afrydning
og opvask.

Opvarmning af tilberedt mad

Du kan fa hjlp til opvarmning, anretning
og udskaering af tilberedt mad, servering af
drikkevarer og mellemmaltider samt hjalp
til afrydning og opvask.

Hijeelp til at spise og drikke
Du kan fa hjelp og stette til at spise og
drikke.

Ernaringspleje

Du kan fa vejledning og hjelp til at komme
op i vaegt og radgivning omkring maltider
og indkeb, hvis du vejer for lidt, mangler
appetit eller har tabt dig efter sygdom eller
et hospitalsophold.

Hvordan sgger du om hjalp?

Hvis du vil sege om hjalp i forbindelse med
mad og maltider, skal du henvende dig til
dit lokale pensions- og omsorgskontor.
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Dine pargrende eller din lege kan ogsa hen-
vende sig pa dine vegne. Kontaktoplysning-
erne til dit pensions- og omsorgskontor
finder du under Adresser.

Nar du seger om hjzlp til mad og mal-
tider, er der fastsat en tidsfrist pa én uge
fra pensions- og omsorgskontoret mod-
tager din ansggning, til du far et svar.

Hvornar foregar leveringen?

Mad leveres til dit hjem i dagtimerne. Mad
i cafeer eller pa andre spisesteder leveres
typisk midt pa dagen. De ngjagtige tids-
punkter kan du se i leveranderernes infor-
mationsmateriale.

Du kan modtage ernzringspleje i en be-
graenset periode med udgangspunkt i dine
behov.

De ovrige tilbud om stotte til mad og
maltider kan du efter behov modtage flere
gange dagligt pa alle arets dage.

Hvem kan levere maden?

Du kan valge mellem de leveranderer, der
er godkendt af kommunen. For at du kan
treffe beslutninger pa et godt grundlag, far
du information om de forskellige leveran-
derer ved visitationsbesgget. Nar du har
besluttet, hvem der skal udfgre hjelpen,
bestiller pensions- og omsorgskontoret
hjelpen hos leverandgren.

De medarbejdere, der laver maden, er ud-
dannet eller under uddannelse inden for
madomradet. De medarbejdere, der leve-
rer hjelp i dit hjem, er typisk uddannet
eller under uddannelse inden for social- og
sundhedsomradet. Alle medarbejdere har
tavshedspligt. Og alle medarbejdere, som
kommer i dit hjem, har et identitetskort
med navn og billede, som de skal vise dig,
hvis du beder om det.

Dit hjem er en arbejdsplads

Nar du modtager hjzlp i hjemmet, er dit
hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads.
Det betyder, at arbejdsmiljzet skal vere i
orden.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem.
Kgbenhavns Kommune henstiller sam-

tidig til, at du ikke ryger, mens medar-
bejderne udferer arbejdet.

Hyvis du vil skifte leverandor?

Hvis du gnsker at skifte leverander, skal du
kontakte dit lokale pensions- og omsorgs-
kontor og oplyse dem om, hvem du gnsker
skal levere din hjzlp.

Du kan skifte leverandgr med en maneds
varsel fra den forste i en maned.

Hvis der sker @ndringer?

Tilbud om mad og maltider ma ikke aflyses
af leverandgren. Hvis der bliver ndret i en
aftale, far du telefonisk eller skriftlig be-
sked af leverandgren.

Hvis du ensker at afbestille maden eller
&ndre i menuen eller leveringen, skal du
give besked til leverandgren. Tidsfristen star
i det materiale, du far udleveret.

Det er vigtigt, at du husker at melde af-
bud til leverandaren, hvis du ikke er hjemme

pa det tidspunkt, hvor du far leveret
mad eller statte til mad og maltider.

Har du ikke meldt afbud, og medarbejderen
gar forgeves, har kommunen pligt til at
sikre, at du ikke er i ngd. Medarbejderne
vil bl.a. kontakte dine eventuelle pargrende.

Hvis der er begrundet mistanke om, at der
er noget galt, beder medarbejderne en
lasesmed om at abne deren til dit hjem.
Hvis det viser sig, at du har glemt at aflyse
besaget, sa skal du betale for lasesmeden.

Hvad koster det?

Du betaler en fast takst for de maltider, du
bestiller. Du far et tilskud til maden, sa du
ikke betaler den fulde pris. Taksterne fast-
setter politikerne én gang arligt.

De ovrige tilbud om stotte i forbindelse
med mad og maltider er gratis.
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Hvis du gnsker at klage?

Hvis du utilfreds med din afgorelse eller
den hjelp, du modtager, skal du henvende
dig til dit lokale pensions- og omsorgs-
kontor. Medarbejderne pa pensions- og
omsorgskontoret vil sa hjelpe dig med at
klage.

o
()
O
| S
(o]
O
c
(o]
)
(7]
(7]
)
(O]
r
<
>
\4

Kontaktoplysningerne til dit pensions- og
omsorgskontor finder du under Adresser.

Lovgrundlag
Tildeling af mad og maltider sker i henhold
til Lov om social service §§ 79, 83 og 84.
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Trening

Du kan fa vejledning og tilbud om traning,
hvis du for eksempel har brug for at styrke
dine feerdigheder eller komme til hegterne
igen efter sygdom eller en ulykke.

Hvad er formalet?

Formalet med traening er, at du genvinder,
vedligeholder eller styrker dine ferdigheder
og fastholder din evne til at klare hverdagens
goremal selv eller med mindst mulig hjlp.
Malet er, at du har et selvstaendigt og aktivt
liv sa lenge som muligt. Den trazning, du
kan fa, afhaenger af, hvad du selv kan klare.

Hvad er traning?

Treaning kan fx omfatte:

Genoptraning efter udskrivning fra
hospital

Genoptraning efter sygdom, der ikke
har varet behandlet pa hospital

Vedligeholdelsestraning

Dggnophold

For at give dig det bedst mulige udbytte af
treningen tilrettelegges den ud fra dine
ressourcer, motivation og gnsker. Traning
tilbydes og koordineres sammen med de
ovrige servicetilbud. Traening kan ogsa besta
af flere forlgb, fx genoptraning efterfulgt
af vedligeholdelsestraning.

Genoptraning efter udskrivning fra hospital
Nar du bliver udskrevet fra hospitalet, kan
din lege pa hospitalet valge at henvise dig
til genoptraening. Du vil da fa udleveret en
genoptreningsplan pa hospitalet. Det frem-
gar af planen, om traningen er specialise-
ret genoptraening pa hospitalet eller almen
genoptraning i en kommune.

Hvis du skal have genoptraning i Kaben-
havns Kommune, sender hospitalet din gen-
optraningsplan til Genoptraning Kgben-
havn. Inden for en uge vil du modtage et
brev fra kommunen, hvor det fremgar, hvor
du skal modtage genoptraningen, og hvor-

nar din traening starter. Med en genoptra-
ningsplan kan du valge at ga til traening i
en anden kommune end Kgbenhavn. Den
anden kommune kan dog afvise at modtage
dig som patient, hvis den mangler kapacitet.

Genoptraningen foregar individuelt eller i
grupper, og den finder sted pa et af kom-
munens traeningscentre eller i dit eget hjem.

Genoptraning efter sygdom, som ikke har
varet behandlet pa hospital

Du kan fa genoptraening, hvis du er midler-
tidigt svaekket som folge af fx en faldulykke,
influenza eller lignende.

Genoptraningen foregar individuelt eller i
grupper, og den finder sted pa et af kom-
munens traeningscentre eller i dit eget hjem.

Vedligeholdelsestraening

Du kan fa vedligeholdelsestrazning, hvis du
har brug for at fastholde dine fysiske og
psykiske ferdigheder. Malet er, at du skal
blive ved med at kunne klare dig selv mest
muligt.

Vedligeholdende traening foregar pa kom-
munens daghjem, dagcentre eller i dit eget
hjem. Traeningen kan forega individuelt eller
pa hold.

Dggnophold

Du kan fa tilbud om et midlertidigt degn-
ophold (rehabiliteringsophold), hvis du har
behov for genoptraning i mange af degn-
ets timer, eller hvis du i en periode har
brug for hj=lp til at klare dig hele dognet,
fx hvis du er svakket efter sygdom, dine
pargrende er pa ferie eller din bolig bliver
renoveret. Du kan ogsa fa tilbudt et degn-
ophold, hvis du har behov for en vurdering
af, om du kan klare dig i din nuvaerende
bolig fremover, eller om du har behov for
en anden type bolig.

Du beholder din nuverende bolig, og du
bor i en mgbleret lejlighed under opholdet.

TILBUD TIL /ELDRE - Kvalitetsstandarder for hiemmeboende ldre i Kebenhavns Kommune - 2008

)
<
=
o
(0}
s
0
0
t
Y]
=
o
)
e
o
(¢}
=2




o
()
ae)
o
(o]
B
c
(o]
)
(7]
(7]
)
(O]
r
<
>
hV4

Hvordan sgger du om traening?

Hvis du vil sege om et traningsforlgb i
Kgbenhavns Kommune, kan du henvende
dig til dit lokale pensions- og omsorgskon-
tor. Dine pargrende eller din lege kan ogsa
henvende sig pa dine vegne. Kontaktop-
lysningerne til pensions- og omsorgskon-
toret finder du under Adresser.

Hvis du skal have genoptraning efter ud-
skrivning fra hospital, sender hospitalet din
genoptraningsplan til Genoptraning Keben-
havn. Med en genoptraningsplan fra hos-
pitalet kan du valge at ga til trening i en
anden kommune end Kgbenhavn.

Hvornar foregar traeningen?
Genoptraning og vedligeholdelsestraning
foregar typisk i dagtimerne.

Genoptraning tilbydes i en tidsbegranset
periode fra 3 uger til 3 maneder. Om-
fanget kan variere fra én til flere gange om
ugen. Omfanget af vedligeholdelsestraning
afhenger af dit behov.

Hvem udfgrer traeningen?

De medarbejdere, som hjelper med tree-
ningen, har en uddannelse inden for social-
og sundhedsomradet, typisk som fysio- eller
ergoterapeuter. Alle medarbejdere har tavs-
hedspligt. Og alle medarbejdere, som kom-
mer i dit hjem, har et identitetskort med
navn og billede, som de skal vise dig, hvis
du beder om det.

Dit hjem er en arbejdsplads

Nar du modtager hjzlp i hjemmet, er dit
hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads.
Det betyder, at arbejdsmiljzet skal vere i
orden.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem.
Kebenhavns Kommune henstiller sam-

tidig til, at du ikke ryger, mens medar-
bejderne udferer arbejdet.

Hyvis der sker andringer?

Hjalpen ma ikke aflyses af leverandgren.
Det kan dog vare ngdvendigt at a&ndre
tidspunktet for en planlagt traning.

Det er vigtigt, at du husker at melde
afbud til leveranderen, hvis du ikke er

hjemme, nar du skal modtage trening i
dit hjem.

Har du ikke meldt afbud, og medarbejderen
gar forgeves, har kommunen pligt til at
sikre, at du ikke er i ngd. Medarbejderne
vil bl.a. kontakte dine eventuelle pargrende.

Hvis der er begrundet mistanke om, at der
er noget galt, beder medarbejderne en
lasesmed om at abne dgren til dit hjem.
Hvis det viser sig, at du har glemt at aflyse
besaget, sa skal du betale for lasesmeden.

Hvad koster det?

Traening er gratis. Du skal selv betale even-
tuelle udgifter til personlige materialer og
forplejning.

For et degnophold skal du betale 106 kr.
om dagen. Belgbet dakker sengetgj, hand-
kleeder, mad og drikke.

Hvis du gnsker at klage?
Onsker du at klage over trening, har du
folgende muligheder.

Sundhedsvasenets Patientklagenavnet be-
handler sager vedrerende bl.a. legefaglige
vurderinger og afgerelser om dit genop-
traeningsbehov, som star i din genoptra-
ningsplan fra hospitalet.

Region Hovedstaden behandler sager om
serviceniveauet i forbindelse med genop-
traening pa hospitaler.

Pensions- og omsorgskontoret behandler
sager vedrogrende genoptraning og ved-
ligeholdelsestraning i kommunen.

Kontaktoplysninger til de forskellige klage-
instanser finder du under Adresser.

Lovgrundlag

Tildeling af traening sker i henhold til Sund-
hedsloven § 140 og Lov om social service
§§ 85 og 86.
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Aktivitet

Du kan fa hjzlp og stotte til at deltage i
aktiviteter, hvis du af fysiske, psykiske eller
sociale arsager ikke selv kan opfylde dit
behov for aktiviteter og socialt samver i
hverdagen. Du kan ogsa deltage i en rakke
aktiviteter for alle over 65 ar.

Hvad er formalet?

Formalet med aktiviteterne er at fremme
din sundhed og livskvalitet. Aktiviteterne
giver dig mulighed for at bruge dine res-
sourcer og ferdigheder samt oplevelser
og samvar med andre.

Hvad er aktiviteter?

Aktiviteter kan omfatte:
e Tilbud pa dagcentre

e Tilbud pa daghjem
e Andre aktiviteter

Dagcentre

Dagcentrene tilbyder en rakke aktiviteter,
som fx hobbyarbejde, gymnastik, under-
visning, studiekredse, film, foredrag, musik,
underholdning, udflugter og ferieture. Du
kan ogsa kgbe varm mad pa dagcentret.
Dagcenteret sgrger for transport, hvis du
ikke selv kan komme derhen.

Daghjem

Daghjem findes pa forskellige plejehjem.
Hvis du er daghjemsgaest, kan du deltage i
plejehjemmets aktiviteter og fa den samme
omsorg, pleje og trening som beboerne.
Daghjemmet sg@ger for transport.

Andre aktiviteter

Kgbenhavns Kommune tilbyder en rakke
andre aktiviteter til ldre over 65 ar.

Andre aktiviteter kan fx vare:

e Besggsven pa et plejehjem

e Klubaktiviteter for xldre
* Mad og fellesspisning

e Trivsel og motion
¢ Voksenundervisning

Kgbenhavns Kommune samarbejder med
frivillige organisationer, som tilbyder for-
skellige aktiviteter, fx Samvirkende Menig-
hedsplejer, Aldresagen, Hovedstadens Rode
Kors, Pensionisternes Samvirke og Aldre-
mobiliseringen.

Du kan lese mere om de forskellige
aktiviteter pa Folkesundhed Kgbenhavns
hjemmeside www .folkesundhed.kk.dk. Kon-
taktoplysninger finder du under Adresser.

Hvordan sgger du om aktiviteter?
Hvis du ensker at deltage i aktiviteter i
dagcenter eller daghjem, skal du henvende
dig til dit lokale pensions- og omsorgs-
kontor. Dine pargrende eller din lege
kan ogsa henvende sig pa dine vegne.
Aktiviteter pa daghjem og dagcenter til-
bydes efter en konkret vurdering af dit
behov for aktiviteter og samvaer. Kontakt-
oplysningerne til dit pensions- og omsorgs-
kontor finder du under Adresser.

Du kan frit opsege ovrige aktiviteter i de
forskellige klubber i kommunen og frivil-
lige organisationer, uden at blive visiteret
af en medarbejder fra dit pensions- og
omsorgskontor.

Hvornar foregar aktiviteterne?
Aktiviteter foregar primert i dagtimerne
pa hverdage.

Hvem udferer aktiviteterne?

De aktiviteter, som kommunen tilbyder,
arrangeres af medarbejdere, der typisk
har en uddannelse inden for social- og
sundhedsomradet. Alle medarbejdere har
tavshedspligt.

Hyvis der sker @ndringer?
Hvis du ikke har mulighed for at deltage i
dine aktivitetstilbud pa dagcenter eller dag-
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hjem, er det vigtigt, at du husker at melde
afbud. Du kan se i din afgerelse, hvem du
skal kontakte.

Hvad koster det?

Prisen for dagcenter og daghjem varierer
alt efter, hvor ofte du kommer, og hvilke
aktiviteter du deltager i. Du skal betale
for eventuel transport og de aktiviteter,
som du deltager i. Dit lokale pensions og
omsorgskontor kan oplyse dig om pris-
erne for de forskellige tilbud.
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Prisen for at deltage i frivillige tilbud vari-
erer. Du kan forhgre dig om prisen pa
det enkelte aktivitetssted.

Hvis du gnsker at klage?

Hvis du utilfreds med din afgerelse eller
aktiviteterne, skal du henvende dig til dit
lokale pensions- og omsorgskontor. Med-
arbejderne pa pensions- og omsorgskon-
toret vil sa hjelpe dig med at klage.

Kontaktoplysningerne til dit pensions- og
omsorgskontor finder du under Adresser.

Lovgrundlag

Tildeling af aktiviteter sker i henhold til Lov
om social service §§ 18, 79, 83, 84, 85 og
86.
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Hjxlpemidler og boligindretning

Du kan lane et hjelpemiddel eller fa hjelp
til boligindretning, hvis du har et varigt
psykisk eller fysisk handicap.

Hvad er formalet?

Formalet med hjelpemidlerne er at give
dig statte, sa du far mulighed for at leve sa
normalt og selvstendigt et liv som muligt.
De hjelpemidler, du kan fa, afthaenger af
dine behov for stette. Hjelpemidlerne er
hjelp til selvhjelp, sa du sa vidt muligt
bliver uafhangig af andre i din dagligdag.

Hvad er hjalpemidler?

Tilbud om hjelpemidler kan fx veere:

e Tekniske hjelpemidler, fx rollatorer,
badetaburetter, el-korestole og ned-
kaldeanlaeg

Personlige hjelpemidler, fx proteser,
stottestromper, parykker, diabetes-
hjzlpemidler og ortopadisk fodtgj

Engangshjelpemidler, fx bleer og urin-
poser

Vejledning og hjelp til boligindret-
ning, fx opsatning af greb pa bade-
vaerelse og fiernelse af dertrin
Forbrugsgoder, fx opvaskemaskine

Bil, hvis du har et sarligt behov

De tekniske hjelpemidler bliver genbrugt,
nar det er muligt. Derfor ma du vere ind-
stillet pa, at du kan lane et hjalpemiddel,
som har varet brugt.

Hvordan sgger du om hjzlp?

Hvis du ensker at sgge om et hjelpemid-
del, boligindretning eller et forbrugsgode,
skal du henvende dig til dit lokale til pen-
sions- og omsorgskontoret. Hvis du gnsker
at sgge om en bil, skal du henvende dig til
Handicapkontoret. Dine pargrende eller din
lzge kan ogsa henvende sig pa dine vegne.

Kontaktoplysningerne til dit pensions- og
omsorgskontor finder du under Adresser.

Hvis du seger om personlige hjzlpemidler,
tekniske hjelpemidler, forbrugsgoder og
boligindretning, modtager du afggrelsen
senest fire uger efter, at pensions- og om-
sorgskontoret har modtaget din ansggning.
Hvis det drejer sig om udskiftning af et per-
sonligt hjelpemiddel, modtager du afgorel-
sen senest én uge efter din henvendelse.

Hvornar leveres hjzlpemidler?
Hjaelpemidlet leveres hurtigst muligt efter,
at det er bevilget. Leveringstidspunktet af-
haenger af det konkrete hjezlpemiddel og
leveranderen.

Hvem leverer hjelpemidlerne?
Kommunen leverer som udgangspunkt alle
hjelpemidler.

Hvis du har fiet bevilget et personligt
hjelpemiddel, kan du frit velge den leve-
rander, du gnsker at benytte. Hjelpemid-
let skal dog opfylde de almindelige krav til
kvalitet, service og garanti. Kommunen har
indgaet aftaler med flere leverandorer.
Onsker du ikke, at benytte en af kommu-
nens leverander af personlige hjelpemidler,
kan du fa et tilskud, som maksimalt svarer
til kommunens indkebspris.

Tekniske hjelpemidler leveres af Hjeelpemid-
delcentret. Hjelpemiddelcentret har abent
for besgg hver torsdag mellem kl. 15-17,
hvor du kan se en udstilling af nogle af
hjelpemidlerne. Du kan ogsa fa rad og vej-
ledning af en af Hjelpemiddelcentrets tera-
peuter. Kontaktoplysningerne til Hjelpemid-
delcenteret finder du under Adresser. Du
kan lese mere pa Hjzlpemiddelcentrets
hjemmeside www.hjaelpemiddelcentret.kk.dk.

Hvad koster det?

Hjelpemidler er generelt gratis. Hvis du
vaelger at fa personlige hjelpemidler fra en
anden leverander, end dem kommunen be-
nytter, yder kommunen et tilskud til keb af
det bedst egnede og billigste hjelpemiddel.
Er prisen hgjere, skal du betale differencen.
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For ortopadisk fodtgj fastsetter Social-
ministeriet arligt takster for egenbetaling.

Hvis du laner tekniske hjelpemidler eller
far hjzlp til at indrette boligen, skal du be-
tale for drift og vedligeholdelse. Det kan fx
vaere dek og slanger til korestole, strom
til el-scootere eller telefonabonnement til
nodkaldeanleg.

o
()
O
| S
(o]
O
c
(o]
)
(7]
(7]
)
(O]
r
<
>
\4

Hvis du skal kebe et forbrugsgode, kan du
fa et tilskud pa halvdelen af et standard-
produkts pris.

Hvis du gnsker at klage?

Onsker du at klage over en afgerelse om
hjelpemidler eller boligindretning, skal du
henvende dig til dit lokale pensions- og
omsorgskontor senest 4 uger, efter at du
har faet afgerelsen. Din sag vil herefter
blive vurderet igen. Hvis pensions- og om-
sorgskontoret fastholder afggrelsen, bliver
din klage sendt videre til Det Sociale Naevn.

Kontaktoplysninger til de forskellige klage-
instanser finder du under Adresser.

Lovgrundlag

Tildeling af hjeelpemidler, boligindretning og
forbrugsgoder sker i henhold til Lov om
social service §§ 112, 113 og | 16.
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Omsorgstandpleje

Du kan fa tandpleje i dit hjem, hvis du pa
grund af dit helbred vanskeligt kan komme
til tandlaegen.

Hvad er formalet?

Formalet med omsorgstandpleje er, at du
regelmaessigt modtager forebyggende og
behandlende tandpleje. Malet er, at du kan
pleje mund, tender og proteser korrekt,
hvis du pa grund af dit helbred ikke selv
kan komme til en tandlaege.

Hvad er omsorgstandpleje?
Omsorgstandplejen behandler dine taender
i dit hjem.

De mest almindelige behandlinger i om-
sorgstandplejen er:

e Undersogelse

e Tandrensning

Fyldninger
Protesekorrektioner

Tandplejen lzgger iser vagt pa, at du ikke
far nye skader. Da tandplejen foregar i dit
hjem, omfatter den ikke sterre behandlinger
af dine tender eller proteser.

Hvordan sgger du om hjelp?

Hvis du vil sege om omsorgstandpleje, skal
du henvende dig til dit lokale pensions- og
omsorgskontor eller hjemmesygeplejen.
Dine pargrende eller din lege kan ogsa
henvende sig pa dine vegne. Kontaktoplys-
ningerne til dit pensions- og omsorgskontor
finder du under Adresser. Du kan ogsa lese
om omsorgstandpleje pa Voksentandplejens
hjemmeside: www.voksentandplejen.dk.

Nar du seger om omsorgstandpleje, er der
fastsat en tidsfrist pa 10 dage fra pensions-
og omsorgskontoret modtager din henvend-
else, til du far et svar.

Omsorgstandplejen sattes i verk hur-
tigst muligt efter, at den er bevilget.

Hvornar udferes hjelpen?
Omsorgstandplejen udferes typisk sent om
formiddagen og over middag. Tidspunkterne
aftaler du med omsorgstandlegen.

Hvem udfarer hjaelpen?

Du kan frit valge, om behandlingen skal
udfgres af den kommunale tandlege eller af
en praktiserende tandlege eller en klinisk
tandtekniker, som har en aftale med Kgb-
enhavns Kommune.

Dit hjem er en arbejdsplads

Nar du modtager omsorgstandpleje i hjem-
met, er dit hjem ogsa medarbejdernes ar-
bejdsplads. Det betyder, at arbejdsmiljoet
skal vaere i orden.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem.
Kgbenhavns Kommune henstiller sam-

tidig til, at du ikke ryger, mens medar-
bejderne udferer arbejdet.

Hyvis der sker @&ndringer?
Det er vigtigt, at du husker at melde afbud
til omsorgstandplejen, hvis du ikke er hjem

Hvad koster det?

Det koster 34 kr. om maneden at vare til-
meldt Omsorgstandplejen. Til gengaeld er
alle behandlingerne gratis. Nar du tilmelder
dig ordningen, bliver belgbet automatisk
trukket fra din sociale pension.

Nar du er tilmeldt omsorgstandplejen, kan
du ikke samtidig fa tilskud til tandbehand-
ling fra den offentlige sygesikring.

Hvis du gnsker at klage?

Hvis du er utilfreds med den faglige be-
handling, du har modtaget i Omsorgstand-
plejen, kan du klage til Sundhedsvasenets
Patientklagenavn. Kontaktoplysningerne
kan du finde under Adresser.

Lovgrundlag
Tildeling af omsorgstandpleje sker i henhold
til Sundhedsloven § 13.
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/Eldre- og plejeboliger

Du kan sgge om en =ldre- eller plejebolig,
hvis du har behov for en bolig, der er sar-
ligt indrettet til =ldres behov.

Hvad er formalet?

Formalet med kommunens boligtilbud er,
at du kan valge en bolig, der hjzlper dig til
en sa normal og selvstendig hverdag som
muligt. Det boligtilbud, du kan fa, afhenger
af dine behov og af, hvad du selv kan klare.

Hvilke boligtyper er der?

Kommunens boligtyper omfatter:

e /Eldreboliger
e Plejeboliger
e Andre boligtilbud

/Eldreboliger

/Eldreboliger er for dig, som ikke lengere
kan klare dig i din nuverende bolig. Bolig-
erne er |-verelses eller 2-varelses lejlig-
heder, der er indrettet specielt, sa de egner
sig til eldre og handicappede. Der er eleva-
tor i bebyggelser med =ldreboliger, og lej-
lighederne er udstyret med mulighed for et
kaldeanlaeg. | ldreboliger kan du blive visi-
teret til fx personlig pleje, praktisk hjzlp
og hjemmesygepleje.

Plejeboliger

Plejeboliger er for dig, som ikke kan fa dit
behov for pleje og omsorg opfyldt i din
nuvaerende bolig eller en zldrebolig. Pleje-
boliger ligger i forbindelse med plejehjem
eller plejecentre. Til plejeboligen er tilknyt-
tet fast personale, der hjelper med alle per-
sonlige og daglige garemal. Hvis du bor i en
plejebolig, kan du vzlge, om du ensker at
benytte dig af forskellige tilbud, fx vask,
kost og aktivitetstilbud, eller om du gnsker
at fa opgaverne lgst pa en anden made.

Andre boligtilbud
Kommunen har en rxekke korterevarende
og sxrlige boligtilbud til =ldre.

Et korterevarende degnophold i en pleje-
bolig kan vaere relevant for dig, hvis du efter
sygdom midlertidigt har behov for aflastning
og trening, indtil du kan klare dig hjemme
igen.

Desuden har kommunen szrlige plejebolig-
tilbud til fx svagtseende eller borgere med
demenssygdom.

Hvordan sgger du om bolig?

Hvis du gnsker at sgge om en bolig, skal
du henvende dig til dit lokale pensions- og
omsorgskontor. Kontaktoplysningerne til dit
pensions- og omsorgskontor kan du finde
under Adresser.

Nar du seger om en bolig, bliver din an-
segning vurderet i forhold til kommunens
samlede muligheder for at tilbyde en bolig
og for at hjelpe dig i dit eget hjem. Hjelpen
i dit eget hjem kan fx omfatte personlig
pleje, praktisk hjalp eller traening. Pensions-
og omsorgskontoret vurderer ogsa, om et
boligtilbud kan forbedre din samlede livs-
situation fx ved at sikre dig bedre hjalp,
give dig bedre rammer for socialt samvaer
eller gore dig mere selvhjulpen.

Nar du seger om bolig, skal du have en af-
gorelse senest tre uger efter, at pensions-
og omsorgskontoret har modtaget din an-
segning. Du kan se i din afgerelse, om du
er berettiget til en bolig. Nar du er blevet
godkendt til en bolig, kommer du pa en
venteliste. Pensions- og omsorgskontoret
kan give dig informationer om ventetider.

Hvis du far et tilbud om en bolig, kan dit
lokale pensions- og omsorgskontoret rad-
give dig om fx boligstotte, opsigelsesregler
og flyttetilskud.

Nar du er visiteret til en zldre- eller pleje-
bolig, kan du valge, om du ensker at bo i
en af Kgbenhavns mange forskellige ®ldre-
og plejeboliger eller i en anden kommune.
Det betyder, at du kan sege om en bolig,
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som er velegnet til dine behov. Mange af
kommunens plejecentre holder abent hus i
forbindelse med caféer eller arrangementer,
sa du har mulighed for at besgge stedet og
se de forskellige faciliteter, inden du seger
om en plejebolig. Du kan ogsa lese mere i
Boligkataloget pa Kgbenhavns Kommunes
hjemmeside www.kk.dk.

Hvis du ensker at fa tilbudt en bolig i en
anden kommune, kan du kontakte dit lokale
pensions- og omsorgskontor, som kan op-
lyse mere om det frie boligvalg.

Hvornar kan du fa en bolig?

Nar du far tilbudt en bolig, har du en kort
betenkningstid, hvor du kan overveje, om
du vil tage imod tilbuddet. Nar du har sagt
ja til et tilbud om bolig, gar der normalt et
par uger, inden du kan flytte ind i boligen.

Ledige plejeboliger bliver tilbudt til de per-
soner, der har storst behov for boligen.
Hvis to ansggere har nogenlunde samme
behov, er det den, som har staet l&ngst pa
ventelisten, som far tilbudt boligen forst.
Hvis du afviser et boligtilbud, har det ingen
konsekvenser for dine muligheder for at fa
en bolig.

Nar du seger om en plejebolig, har du en
fire-ugers-garanti. Garantien betyder, at du
far tilbudt en plejebolig i Kebenhavns Kom-
mune senest fire uger efter, at du er blevet
bevilget en plejebolig. Garantien gzlder ikke,
hvis du onsker at komme til at bo i en
bestemt bolig, eller hvis du @nsker at bo i
en bestemt bydel. Garantien galder heller
ikke, hvis du @nsker en plejebolig i en anden
kommune.

Hvis du gnsker at klage?

Hvis du utilfreds med din afgerelse eller den
hjelp, du modtager, skal du henvende dig
til dit lokale pensions- og omsorgskontor.
Medarbejderne pa pensions- og omsorgs-
kontoret vil sa hjzlpe dig med at klage.

Kontaktoplysningerne til dit pensions- og
omsorgskontor finder du under Adresser.

Lovgrundlag
Tildeling af boliger sker i henhold til Lov
om social service, Lov om almene boliger
og Lov om boliger for zldre og personer
med handicap.
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Lov om social service

§ 83

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

I) personlig hjzlp og pleje og

2) hjzlp eller stotte til nedvendige praktiske
opgaver i hjemmet.
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Stk. 2. Tilbuddene efter stk. | gives til per-
soner, som pa grund af midlertidigt eller
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne eller szrlige sociale problemer ikke
selv kan udfgre disse opgaver.

Stk. 3. Tilbuddene efter stk. | kan ikke gives
som generelle tilbud efter § 79.

Stk. 4. Kommunen skal ved tilretteleggelsen
af pleje og omsorg m.v. for en person med
en demensdiagnose sa vidt muligt respek-
tere dennes vejledende tilkendegivelser for
fremtiden med hensyn til bolig, pleje og
omsorg (plejetestamenter).

Sundhedsloven

§ 140

Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri
genoptraning til personer, der efter ud-
skrivning fra sygehus har et legefagligt be-
grundet behov for genoptrening, jf. § 84
om genoptreningsplaner.

[Listen skal indeholde alle relevante paragraffer]
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Pensions- og Omsorgskontorer

Pension og Omsorg Amager
Amagerbrogade 150

2300 Kgbenhavn S

Telefon: 35 30 56 00

E-mail: poamager@suf.kk.dk

Pension og Omsorg Bispebjerg
Tomsgardsvej 23 C

2400 Kgbenhavn NV

Telefon: 33 17 52 92

Pension og Omsorg

Indre By/Vesterbro/Kgs. Enghave
Reventlowsgade 10

1651 Kgbenhavn V

TIf. 35 30 22 00

Pension og Omsorg Ngrrebro
Lygten 2 C, 3. sal

2400 Kgbenhavn NV

TIf. 35 30 36 40

Klageinstanser

Klageradet

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Sjellandsgade 40

2200 Kgbenhavn N

Telefon 35 30 34 18

Borgerradgiveren

Vester Voldgade 2A

1552 Kgbenhavn V

Telefon: 33 66 14 00

E-mail: borgerraadgiveren@kk.dk
www.kk.dk/borgerraadgiver

[Listen skal suppleres med andre adresser]
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Pension og Omsorg Valby
Gl. Koge Landevej 3

2500 Valby

TIf. 353025 11

E-mail: povalby@suf.kk.dk
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Pension og Omsorg
Vanlgse/Brognshgj/ Husum
Hanebred 2 A

2720 Vanlgse

TIf. 33 17 18 00

E-mail: povanloese@suf.kk.dk

Pension og Omsorg Dsterbro
Hans Knudsens Plads 3

2100 Kgbenhavn @

TIf. 35 30 48 53

E-mail: poosterbro@suf.kk.dk

Sundhedsvasenets Patientklagenavn
Frederiksborggade 15, 2. sal

1360 Kgbenhavn K

Telefon: 33 38 95 00

www.pkn.dk

Embedslageinstitutionen
Hovedstaden

Borups Alle 177, blok D-E
2400 Kgbenhavn NV
Telefon: 72 22 74 50

E-mail: hvs@sst.dk




KGSBENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
www.kk.dk




