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FORORD

Socialt isolerede kvinder med anden etnisk baggrund i Kebenhavns Kommune
praesenterer resultaterne af en kortlaegningsundersggelse foretaget i perioden
februar - august 2008 pa opdrag fra Socialforvaltningen og
@konomiforvaltningen i Kgbenhavns Kommune. Undersggelsen er udfgrt af
chefkonsulent, cand.scient.pol. Helle Rahbaek Asserhgj, chefkonsulent,
cand.scient.soc. Jacob Als Thomsen og projektassistent, stud.mag. Linda Orvokki

Frimodt Hansen i regi af Als Research ApS.

Til undersggelsen har veeret tilknyttet en styregruppe bestdende af Flemming
Nielsen og Birthe Lange fra Projektkontoret samt Jette Vinther Kristensen fra
@konomiforvaltningen i Kgbenhavns Kommune. Tilsvarende har veeret tilknyttet
en folgegruppe bestaende af Kirsten Hvenegard-Lassen, Kultur- og
Sprogmgdestudier, RUC; Gry Pedersen, Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen; Katrine A. Ohrt, Socialforvaltningen og Annam Naju
Al-Hayali fra @konomiforvaltningen. Vi takker alle medlemmer for godt

samarbejde og stor fleksibilitet.

Undersggelsen har trukket pa en lang raekke personer, som har stillet deres
knappe tid og store viden til r&dighed for at belyse problematikken omkring
isolerede kvinder med anden etnisk baggrund i Kgbenhavn. En stor tak rettes til
de mange kontekstinformanter, som har delt deres erfaringer og indsigt med os,

og som har veeret engagerede og positive overfor undersggelsen.

Den stgrste tak gar naturligvis til de kvinder, som har deltaget i undersggelsen.
Vi er glade og taknemmelige over, at de har indvilliget i at dele deres historier
med os, og at de gennem bade trer og grin har betroet os den tillid at stille
deres personlige erfaringer og oplevelser til radighed for undersggelsen. Vi naerer
den dybeste respekt for deres overlevelse pa trods og deres imgdekommenhed

over for os.

Helle Rahbaek Asserhgj Linda Orvokki Frimodt Hansen Jacob Als Thomsen



INTRODUKTION OG HOVEDKONKLUSIONER



INTRODUKTION

Baggrund
Kgbenhavns Kommune har med baggrund i bl.a. rapporten Unge indvandrere

uden for arbejdsstyrken i Ksbenhavns Kommune (CASA, 2006) og senere
Fattigdomsundersogelsen (Kgbenhavns Kommune, 2008) gnsket en kortlaegning
af sociale forhold blandt isolerede kvinder med anden etnisk baggrund i
Kgbenhavns Kommune. Begge rapporter antyder, at der i Kgbenhavn er udsatte
grupper, bl.a. herunder kvinder med anden etnisk baggrund, som lever isoleret
fra det omkringliggende samfund, og som formodes at leve under sociale,
personlige og skonomisk vanskelige kar. Kommunen har med denne
undersggelse gnsket at fa viden herom: at fa adgang til og indblik i kvindernes
egne beskrivelser af deres hverdagssituation og samfundsposition samt af deres

oplevelser og erfaringer med kommunen og dens tilbud.

Undersggelsen er den fgrste af sin art, hvor de isolerede kvinder selv tegner et
billede af deres hverdag og saetter ord pa og historier bag den sociale isolation

0g marginalisering, som de lever i og med.

Formal
Undersggelsens overordnede formal har vaeret at kortlaegge den sociale isolation

og marginalisering blandt kvinder med anden etnisk baggrund i Kgbenhavns
Kommune med henblik pd at kunne malrette indsatsen for disse kvinder i forhold

til kommunens sociale, beskaeftigelsesmaessige og integrationsmaessige tilbud.

Der er gennemfgrt en indsamling og formidling af viden om disse kvinders
sociale forhold, livsvilkar, individuelle handlemuligheder og strategier med
henblik pa at forsta, hvad der skaber, betinger og vedligeholder deres sociale
isolation. Hensigten har sdledes veeret dels at tegne en profil af kvinderne og
karakteren af deres isolation og dels at fa viden omkring, hvordan kommunen
kan malrette sin indsats for at bryde isolationen som et skridt p& vej mod

integration i samfundet og i arbejdsstyrken.



Som en del af undersggelsens formal har kommunen ydermere udbedt sig et
idékatalog med inspiration til indsatser i det videre arbejde med
problemstillingen og de isolerede kvinder. Idékataloget findes i rapportens bilag
1.

Isolation og marginalisering
Det har vaeret en del af undersggelsens mandat at beskrive og kortleegge

isolationens og marginaliseringens natur og karakteristika. Der er i
undersggelsen taget udgangspunkt i et bredt marginaliseringsbegreb, der kan
indfange f.eks. betydningen af migrationshistorie, kgnsroller, familiemaessige
forhold, uddannelses- og sundhedsforhold (psykisk og somatisk), gkonomi,
netvaerk samt graden af social kontrol i det etniske miljg. Marginalisering
refererer til en udsat position, som oftest i forhold til arbejdsmarked, familie,
hverdagsliv, helbred, uddannelse eller politisk deltagelse.! Begrebet daekker
yderligere over, at man har en meget begraenset indflydelse pa vaesentlige vilkar
i sit eget liv. Ofte fremhaeves kgn og etnicitet hver for sig og sammen som
risikoparametre i forhold til udsathed og marginalisering. Herudover anfgres det

at veere enlig forsgrger ogsa som en vasentlig marginaliseringsfaktor.?

Social isolation er ogsa en betydningsfuld marginaliseringsfaktor, som refererer
til fravaeret af sociale interaktioner, kontakter og relationer. Den sociale isolation
kan i princippet veere frivillig og vil ikke ngdvendigvis resultere i marginalisering.
Den tvungne isolation opleves af den isolerede som ensomhed og manglende
netvaerk. Kendetegnende for kvinderne i denne undersggelse er, at den sociale
isolation er patvunget, og at den pa afggrende vis bidrager til deres

marginalisering, bade pa et individuelt og pa et samfundsmaessigt plan.

! Munck (2002); Mgrck og Nielsen (2006).
2 Mikkelsen (2001); Munck (2002).



HOVEDKONKLUSIONER

Profil af kvinderne i undersggelsen
Gruppen af kvinder, der har deltaget i denne undersggelse, er forskellige pa en

lang reekke punkter. De har forskellige aldre og oprindelseslande, forskellige
baggrundshistorier og nuveaerende leveforhold, de har forskellige
familiekonstellationer, og de har forskellige behov og gnsker. Forskellene og
nuancerne er vigtige at understrege og vaere opmaerksom pa, saerligt nar det er
feellestraek og m@nstre, der ngdvendigvis ma veere i fokus i

hovedkonklusionerne.

Trods forskellene er der afggrende ligheder og faellestraek i kvindernes
fortaellinger. For det forste deler de et minoritetsvilkar: De er alle minoriteter i et
samfund og et system, som de fgler sig udenforstaende i og uforstdende over
for. En feellesneevner er en oplevelse af ikke at have viden om samfundet og ikke
at have kontrol med eget liv. For det andet deler kvinderne et migrationsvilkar:
Mange har en migrationshistorie med tortur og traumer, som fylder meget og
pavirker bade dem selv og familierne afggrende. Migrationen har ogsa for en del
familiesammenfgrte givet psykiske mén, der i udtryk og konsekvenser ligner de
traumatiserede flygtninges. Herudover er det et feellesvilkar, at kvinderne ikke
har deres egne familier i Danmark. For det tredje deler de et
marginaliseringsvilkar: De er socialt isolerede, star uden for arbejdsmarkedet,
mangler danskkundskaber, mange er enlige mgdre efter skilsmisse, lever under

gkonomisk trange kar og lider af mange psykiske og fysiske helbredsproblemer.

Sociale forhold og livsvilkar
Kvindernes hverdag er i hgj grad praeget af at overleve og af at holde familien

kgrende. De fleste af kvinderne er ene-ansvarlige og ene-omsorgsgivere i deres
familier, uanset om der er en segtefzlle eller ej. Hverdagen byder p& mange

bekymringer: Omkring fysisk og psykisk helbred hos bade familiemedlemmer og
dem selv, omkring gkonomien, omkring savnet af familien i hjemlandet, omkring

bgrnene og deres trivsel, omkring et oplevet pres fra kommunen.

Det er kendetegnende for de fleste af kvinderne, at deres altovervejende rolle og

identitet er som omsorgsgivere, og at de samtidig i meget lille omfang modtager



omsorg og stgtte fra andre. At der er en agtefeelle og bgrn er ikke ensbetydende
med, at fglelsen af ensomhed og isolation ikke er der. Familien er det primaere
netvaerk pa godt og ondt. Kvinden har en rolle i familien, hvor de gvrige
medlemmer er afhangige af hende og fungerer praktisk i hverdagen i kraft af
hende. Mens bgrnene og evt. mand uden tvivl opleves af kvinderne som de
vigtigste (maske eneste) formal i deres liv, er de samtidigt medvirkende til at

begraense, nedslide og isolere hende.

Cirka halvdelen af kvinderne er alene efter skilsmisse og er dermed ogsa blevet
eneforsgrgere. Disse kvinder er szerligt sarbare i forhold til ikke at have noget
netvaerk og nogen aflastning eller hjzelp til bgrnene. Nogle har et netveerk i
andre kvinder fra samme etniske gruppe, og netveerket er kendetegnet ved at
veere i samme marginaliserede position. Samtidig er der ogsa en social kontrol i
de etniske grupper, som kan betyde en yderligere isolation af f.eks. fraskilte

kvinder. Som hovedregel har ingen danskere i deres netvaerk.

@konomien er generelt en kilde til stor bekymring hos mange af kvinderne. Flere,
ogsa af de enlige mgdre, har oplevet at blive trukket i kontanthjzelpen eller fa
den midlertidigt stoppet. Mange af de enlige mgdre har mellem 2 og 4 bgrn, og
familien lever pa greensen til fattigdom, da kontanthjselpen og eventuelle
tilleegsydelser langt fra raekker til husleje, regninger, medicin, mad, tgj,
transport m.m. Flere keemper med at skaffe mad pa bordet fra midt pa
maneden, hvor pengene er sluppet op, og den traangte gkonomi giver mange

bekymringer pa isser bgrnenes vegne.

Drgmme og gnsker
Som udgangspunkt afviser kvinderne at have dremme pa egne vegne. De yngre,

mere ressourcestaerke adskiller sig ved at have en drgm om at arbejde og vaere
selvstaendige og uafhangige, men for langt stgrstedelens vedkommende er
habet om et bedre liv opgivet. Alle kvinderne dremmer om, at deres bgrn skal
klare sig godt, f& en uddannelse og et arbejde, blive gift og stifte familie. Mange
af kvinderne er meget direkte i deres gnske om, at bgrnene i hvert fald ikke skal
ende som dem. Herudover er det meget tydeligt gennem deres historier, at de

gnsker at fa fred, at fa et roligt liv uden bekymringer og helbredsproblemer og



uden pres og kontrol fra kommunen. Endelig dremmer rigtig mange af kvinderne

om at veere teet pa den familie, der bor uden for Danmark.

Beskaeftigelse
Meget fa af kvinderne har uddannelses- eller erhvervserfaringer fra

oprindelseslandet. Det typiske billede er, at de har et grundskoleforlgb bag sig,
hvis overhovedet noget. For de flestes vedkommende har de i Danmark veaeret
igennem forskellige, som oftest afbrudte sprogskoleforigb, og nogle har ogsa
veeret i kortere aktiveringsprojekter uden at det har fgrt noget med sig. Der er
mange grunde til de afbrudte eller manglende beskaeftigelsesforigb, bl.a. mange
barsler, migrationsrelaterede traumer, helbredsproblemer, at segtefaellen har

forsgrget familien, og at kvinden selv og/eller segtefaellen ikke har gnsket det.

Den nuvaerende situation for stgrstedelen er, at de er pa kontanthjzelp og for den
resterende del, at de er selvforsgrgede. Nogle af kvinderne har modtaget
kontanthjaelp siden de ankom til Danmark, mens andre er begyndt at modtage
senere som fglge af f.eks. skilsmisse og pludselig rolle som eneforsgrger, eller af
at mandens sygdom eller pensionering har ngdvendiggjort yderligere indtaegt til
familien. Faellesnaevneren er dog, at hvor kvinderne tidligere har gdet hjemme,
stilles der nu krav om, at de skal i arbejde med malet om at blive

selvforsgrgende.

De nye beskaeftigelsesregler ggr pd den ene side, at der er kommet fokus pa at
fa folk i gang og ikke lade dem sidde passivt under forhold, som for nogens
vedkommende er uacceptable. Med andre ord er der mange, som med de nye
regler er blevet ‘'opdaget’ i systemet og dermed principielt er et skridt naermere
at bryde isolationen. P& den anden side er der nogen, for hvem beskaeftigelse -
og for hgje krav i det hele taget - er sa langt fra, hvad der er realistisk muligt, at
kravene risikerer at tvinge dem ud i en yderligere social isolation og

marginalisering.

Der er mange bade personlige og samfundsmaessige barrierer for at komme i
gang for kvinderne. Manglende danskkundskaber, motivation og arbejdsidentitet

er sammen med helbredsproblemer, eneansvar for familien og husholdningen og



ofte pasning af syge eller handicappede familiemedlemmer vasentlige personlige
barrierer for at komme i aktivering eller beskaeftigelse. P& det samfundsmaessige
plan handler barriererne om urealistiske krav og forventninger til kvinderne,
manglende rummelighed og fleksibilitet i beskeeftigelsestilbud, manglende
inddragelse og anerkendelse af de sociale problemstillinger i vurderingerne af
kvindernes arbejdsevne, manglende stgtte og hjeelp til problemer i familien bag

kvinden og manglende imgdekommelse af kvindernes egne gnsker og behov.

Forholdet til kommunen
Forholdet til og oplevelser med kommunen fylder meget i interviewene med bade

kvinder og kontekstinformanter. Isaer Jobcenteret spiller en central rolle, idet
kvindernes eneste eller primare kontakt til kommunen typisk foregér

herigennem.

Kvindernes oplevelse af mgdet med kommunen er praeget af en blanding af frygt
og mistillid. Som entydig faellesnaevner kan siges, at ingen af kvinderne forventer
sig noget positivt af kommunen, og de fleste er enten skraekslagne eller
frustrerede over dens magt til at gribe ind i deres liv, f.eks. i form af at stoppe
ydelser, fjerne bgrnene osv. Af samme grund gnsker de fleste af kvinderne helt
at slippe for kontakten med kommunen, hvis det var muligt. Mest bekymrende er
maske, at meget fa af kvinderne anser kommunen som et sted, hvor man kan

henvende sig for hjaelp.

Der fremtraeder nogle meget klare problemstillinger i beskrivelserne af mgdet
mellem kommunen og kvinderne. For det forste en problemstilling omkring
opdelingen af socialomradet og beskaeftigelse/integration. Kvindernes behov og
problemer er i s& overvejende grad sociale, at det vanskeligt kan adskilles fra
eller underordnes kravet om at fa dem i beskaeftigelse. Herudover er det
informanternes entydige vurdering, at koordineringen mellem Jobcenteret og
kommunens sociale instanser er ikke-eksisterende. Idet Jobcenterets mandat er
meget sneevert, og idet kvinderne hverken har viden eller ressourcer til selv at
henvende sig i de korrekte teams i socialcentrene, er der en overhaengende

risiko for, at disse kvinder tabes imellem kommunens forskellige instanser.
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For det andet er der en problemstilling omkring skiftende sagsbehandlere og
jobvejledere, som giver stor forvirring og frustration. Det opleves af kvinderne
som meget vanskeligt at skulle starte forfra med at fortzelle en i forvejen
pinefuld historie igen og igen, og den manglende koordinering mellem
kommunens forskellige kontorer og personer giver nogle i bedste fald forvirrede
forlgb og i veerste fald nogle kontraproduktive forlgb, hvor de forskellige
instanser modarbejder hinanden. De skiftende personer pa sagerne betyder, at
den meget tiltreengte kontinuitet og personlige kontakt, som kan ggre hele

forskellen i forhold til at rykke disse kvinder, gar tabt.

For det tredje er der en problemstilling omkring det offentlige systems kvinde-
/klientkompetencer i forhold til kvindernes systemkompetencer. Kvinderne har
som udgangspunkt meget vanskeligt ved at gennemskue det offentlige system
og deres egen placering heri. De forstdr hverken de tilsendte breve eller kravene
og forventningerne, som de mgdes med. De fgler sig ikke set og hgrt og oplever
mgderne i kommunen som ydmygende. Set fra kommunens side er de klienter,
som er vanskelige at passe ind i de geengse rammer for sagsbehandling. Deres
udsathed kraever et system, hvor der er tid, ressourcer og overskud til at mgde

det enkelte menneske, og det har kommunen vanskeligt ved at mgnstre.

I forhold til beskaeftigelse som integration og malet om kortest mulige vej til
selvforsgrgelse, er kvinderne meget langt fra at blive integreret. Med deres
massive sociale og helbredsmaessige problemkomplekser, manglende motivation,
frygt og mistillid i forhold til kommunen, deres manglende kompetencer i forhold
til sproglige og kulturelle koder, for nogens vedkommende en uvilje mod
forandringer i almindelighed og arbejde i seerdeleshed osv., er de er med andre
ord sa langt fra arbejdsmarkedet og selvforsgrgelse, at kommunen med sine

forhandenvaerende redskaber kommer til kort over for dem.

Der opstdr mange dilemmaer i mgdet mellem kvinderne og kommunen. For
mange af disse kvinder er kontakten til kommunen ny og skyldes primaert
andrede kontanthjaelpsregler. Spgrgsmalet er, hvordan kommunen handterer
denne adgang til kvinderne, og hvordan denne viden anvendes. I forlaengelse
heraf er spgrgsmalet om, hvorvidt sociale problemer kan Igses via beskaeftigelse,

hvilket kvinderne i denne undersggelse er meget tydelige eksempler pa har sine
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vanskeligheder og begraensninger. Det kommunale system er i sig selv s3
kompliceret og uoverskueligt, at det er en barriere for at bede om og modtage
hjeelp. Man skal med andre ord vaere utrolig steerk for at vaere svag i dette
system, og det er disse kvinder ikke. Der er redskaber og tilgange som f.eks.
nogle varesteder har vist virker i forhold til denne gruppe, men det er redskaber
og tilgange, som kommunen har meget sveert ved at tilbyde. Det handler om tid,
ressourcer, fleksibilitet, talmodighed, personlig kontakt og tillid samt individuelle

lgsninger.

Social isolation og marginalisering
P& baggrund af datamaterialet star det klart, at den sociale isolation former

kvindernes liv og hverdag, og at det er en afggrende faktor for deres fastholdelse
i marginalisering. Det varierer mellem kvinderne, i hvor hgj grad de er og fgler
sig fastlast i deres isolation. De yngre, mere ressourcestaerke er i en mindre
fastlast marginalisering, hvor de forskellige vilkar er mere bevaegelige og
umiddelbart synes lettere at bryde. De gvrige kvinder er i fare for at ende i en

permanent social isolation og marginalisering i det danske samfund.

Kombinationen af minoritets-, migrations- og marginaliseringsvilkar giver den
sociale isolation en saerlig karakter for disse kvinder med anden etnisk baggrund

- 0g den stiller tilsvarende saerlige krav til at bryde den.

Minoritetsvilkaret en del af den sociale isolations udtryk, og det er i hgj grad med
til at holde dem fast heri. Det traeder tydeligt igennem i kvindernes manglende
danskkundskaber samt i deres manglende forstaelse af det omkringliggende
samfund. De er ikke systemvante og systemkompetente - som mange udsatte
danskere - og de mangler basal viden om, hvad og hvor de kan henvende sig.
Deres mistanke og skepsis i forhold til kommunen er i sig selv en barriere for at

fa stotte og hjeelp og for at bryde med den sociale isolation.

For mange af disse kvinder har omstillingen til det danske samfund vaeret ensom
og uden stgtte fra egen familie eller netveerk. Flere af kvinderne er blevet
familiesammenfgrt til herboende mand uden at kende til f.eks. deres misbrug

eller psykiske sygdom og er endt i skilsmisse og dermed ogsa isoleret i forhold til

12



deres nye familie og det etniske netvaerk. Sammen med traumeproblematikken

spiller disse migrationsvilkar ogsa en stor rolle i kvindernes nuvaerende isolation.

Den sociale isolation gar hand i hand med at leve med fysisk og psykisk sygdom,
med sparsom hvis nogen kontakt til arbejdsmarkedet, skonomisk trange kar,
vanskelige familieforhold ofte med skilsmisser og til tider ogsd med yderligere
staekkende omstaendigheder som f.eks. syge eller handicappede
familiemedlemmer. Den sociale isolation i form af det manglende netvaerk bliver
saledes yderligere sat pa spidsen af reekken af sociogkonomiske og

helbredsmeessige problemer, der tilsammen tegner marginaliseringen.

I forhold til konsekvenserne af kvindernes sociale isolation og marginalisering,
fylder bekymringerne for bgrnene meget. Ud fra tesen om modborgerskab?® som
en reaktion pa ikke at blive inkluderet, kan man frygte, at nogle kvinder, og
maske i seerdeleshed deres bgrn, er i farezonen for at melde sig ud af de

samfundsinstitutioner, som de ikke fgler hverken rummer eller gnsker dem.

At bryde kvindernes sociale isolation og marginalisering kraever en erkendelse af,
at marginaliseringen og dens konsekvenser smitter. Problemer og lgsninger kan
saledes ikke begraenses til kvinderne selv, men ma inkludere deres familier og
deres samlede problemkompleks. Det kraever derfor en helhedsorienteret
indsats, hvor succeskriterierne tilpasses kvindernes faktiske tilstand og
tilveerelse. Det er for manges vedkommende de helt basale hverdagsbehov, der
skal adresseres, og det forudsaetter en viden og stgtte, som kvinderne i dag ikke
far i kommunen eller har hjemmefra. Der ligger mange positive erfaringer i f.eks.
vaeresteders tilgang til og forlgb med nogle af de mest isolerede kvinder. Det kan
vaere et middel til at bryde kvindernes isolation, at disse steder i hgjere grad
tildeles en aktiv rolle i samarbejde med eller som supplement til det kommunale

system.

3 Jagd (2007).
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OM RAPPORTEN

Datagrundlag
Datagrundlaget for undersggelsen og rapportens konklusioner er to

interviewundersggelser med hhv. isolerede kvinder med anden etnisk baggrund i
Kgbenhavn og kontekstinformanter, dvs. aktgrer, der i deres daglige arbejde og
virke har viden om eller kontakt til disse kvinder. Interviewundersggelsen med
kvinderne omfatter ca. 40 informanter. Interviewundersggelsen med

kontekstinformanter bestar af godt 30 interview.

Interviewene er foretaget i perioden april-juni 2008. Interviewene med kvinderne
er typisk foretaget i kvindernes hjem, pa veeresteder eller i lokaler i en
boligforening. Interviewene har haft varighed af mellem en halv og halvanden
time, er med f& undtagelser foretaget med tolk og er efterfglgende blevet
oversat og transskriberet. Interviewene med kontekstinformanterne er foretaget
pa deres arbejdspladser, har haft en varighed pa mellem en og to timer og er

ligeledes efterfglgende blevet transskriberet.

Informanterne
De interviewede kvinder udggr en broget gruppe af kvinder i forskellige aldre,

med forskellige baggrunde og forskellige liv. Vi er kommet i kontakt med dem ad
mange forskellige kanaler: via fagfolk og veeresteder, gennem kvindeklubber og
—-foreninger, via kvindearrangementer, via boligsociale projekter,
afdelingsbestyrelser og naboer, via familiemedlemmer og kontaktpersoner. Alle
kvinderne har vaeret meget imgdekommende, men mange ogsa nervgse ved at
skulle snakke om sig selv og om ting, de ikke normalt, hvis overhovedet

nogensinde, taler om.

Overordnet kan siges, at kvinderne for stgrstedelens vedkommende kommer fra
de traditionelle flygtninge- og indvandrerlande, f.eks. Libanon, Marokko,
Somalia, Irak, Iran, Afghanistan, Jordan, Pakistan og Tyrkiet. De er med fa
undtagelser 1. generationsflygtninge og —indvandrere (familiesammenfgrte) og
har vaeret i Danmark mellem 5 og 20 ar. Kvindernes alder er fra 24 til 55 ar,

langt de fleste i 30’erne og 40’erne, og pa neer 2 kvinder, er de ogsa alle mgdre.
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Den ene halvdel af kvinderne er gift og den anden halvdel er alene, primart som

foglge af skilsmisse. Alle kvinderne er bosat i Kgbenhavns Kommune.

Kontekstinformanterne bestar af fagfolk, professionelle og frivillige, som i deres
daglige arbejde pa forskellig vis mg@der eller har kendskab til de isolerede
kvinder. Det er alt fra velggrenhedsorganisationer til veeresteder,
aktiveringsprojekter til boligforeninger, kvindegrupper til boligbestyrelser,
kommunalt ansatte til frivillige radgivninger. Kontekstinformanterne har bidraget
med deres erfaringer og viden omkring problemstillingen med social isolation
blandt kvinder med anden etnisk baggrund i Kgbenhavn (se bilag 2 for oversigt

over kontekstinformanter).

Udsagnskraft og reprasentativitet
Denne undersggelse er kvalitativ og har derfor i hgjere grad sit fokus i dybden

end i bredden. Dvs. at resultater og analyser er reprasentative for denne gruppe
kvinder, men altsa ikke ngdvendigvis for alle isolerede kvinder med anden etnisk
baggrund og slet ikke for alle kvinder med anden etnisk baggrund som sadan.
Trods mange nuancer og forskelle er der blandt bade kvinderne selv og
kontekstinformanterne samtidig s8 mange enslydende erfaringer og
observationer, at der tegner sig nogle klare mgnstre med en udsagnskraft, der

reekker ud over undersggelsens 40 kvinder.

Ifglge flere kontekstinformanter er gruppen af kvinder med denne grad af social
isolation og marginalisering af begraenset stgrrelse. Flere gaet lyder pa, at det
maske drejer sig om et par hundrede familier i Kgbenhavn, der har det her
skitserede omfang af personlige, sociale, sundhedsmaessige og gkonomiske
problemer. Samtidig peges der p&, at denne gruppe er et ekstremt udtryk for en
mere generel problemstilling omkring isolation og marginalisering blandt kvinder
med anden etnisk baggrund, og at der sdledes er en langt stgrre mellemgruppe

af kvinder, der har dele af eller svagere udtryk for samme livsvilkar.

De mest isolerede?
Kvinderne i denne undersggelse er uden tvivl socialt isolerede og marginaliserede

fra det samfund, som de bor og lever i. De udggr en del af gruppen af de ‘'mest
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isolerede’. Inden for denne gruppe er der grader af isolation og marginalisering,
sa der er samtidig en vis formodning om, at der er andre kvinder derude, som
slet ikke kan findes i og med, at de ikke pa nogle omrader af deres liv er i

kontakt med den omkringliggende verden.*

Blandt de interviewede kvinder og kontekstinformanter er der enighed om, at det
drejer sig om en relativt lille gruppe, og at det ofte vil handle om meget
traditionelle og meget religigse familier, hvor kvinderne er forsgrgede af manden
og/eller dennes familie. Det er kvinder, som ifglge vores informanters
vurderinger er praktisk taget umulige at na, da de ikke kommer uden for
hjemmet overhovedet, ej heller i forbindelse med deres bgrn, indkgb m.v. Det er
saledes vurderingen, at adgangen til disse kvinder udelukkende vil kunne ske

igennem den nare familie, dvs. manden eller bgrnene.

Rapportens opbygning
Rapporten bestar af fire dele.

Del I er en kortlaegning af de isolerede kvinders sociale forhold og livsvilkar.
Kapitel 1 giver et billede af, hvem kvinderne er. Heri opridses forskelle og
ligheder blandt kvinderne og deres livssituation. Kapitel 2 beskriver deres
hverdag og sociale forhold. Det drejer sig bl.a. om temaer som familien,
netveaerk, helbred og gkonomi. Endelig afsluttes fgrste del af rapporten med i

kapitel 3 at se pa kvindernes dremme og gnsker for fremtiden.

Del II omhandler arbejde og beskeeftigelse, som ud fra datamaterialets vaegtning
er blevet tildelt et separat afsnit. I kapitel 4 opridses kvindernes tidligere
erfaringer med uddannelse, arbejde og beskaeftigelse samt deres nuvarende
situation, bl.a. i forhold til nye kontanthjaelpsregler og beskeaeftigelseskrav.
Kapitel 5 ser pa de personlige og samfundsmaessige barrierer for at komme i

beskaeftigelse.

* Det vurderes ligeledes fra mange kontekstinformanters side, at der eksisterer lignende
problemstillinger omkring social isolation for familiesammenfgrte kvinder fra @steuropa og Asien,
som for manges vedkommende er gift med danske maend. Disse grupper indgar ikke i denne
undersggelse.
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Del III indeholder analyser af kvindernes forhold til kommunen og dens
forskellige instanser. Mgdet med kommunen rummer tre primeere temaer:
Nemlig kvindernes syn pa og erfaringer med kommunen; forskellige
problemstillinger i mgdet, herunder kommunens opdeling mellem det sociale og
beskaeftigelsesmaessige omrade og skiftende sagsbehandlere; og endelig en
saerskilt behandling af mgdet med Jobcenteret. Disse temaer behandles i kapitel
6. Del tre afsluttes i kapitel 7 med at optegne nogle af dilemmaerne i mgdet

mellem kvinderne og kommunen.

Del IV opsamler p& rapportens analyser i forhold til social isolation og
marginalisering. I kapitel 8 optegnes den sociale isolations udtryk og
karakteristika, mens kapitel 9 beskaeftiger sig med dens konsekvenser, i
sardeleshed for kvindernes bgrn. Overvejelser omkring, hvad der skal til for at
bryde den sociale isolation og marginalisering, praesenteres i kapitel 10 og
endelig indeholder kapitel 11 nogle afsluttende betragtninger omkring indsats og

tilgang til de isolerede kvinder.
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DEL I: SOCIALE FORHOLD OG LIVSVILKAR
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KAPITEL 1: PROFIL AF DE ISOLEREDE KVINDER

Forskelle...
Kvinderne, som har deltaget i denne kortleegningsundersggelse, er i bund og

grund meget forskellige bade i forhold til baggrundshistorie og nuvaerende
forhold. De er forskellige i forhold til alder, baggrund og oprindelsesland,
oplevelser og erfaringer med at komme til og bo i Danmark og Kgbenhavn,
opholdsleengde i Danmark, familieforhold og personlige forhold, helbred, drgmme

og ikke mindst deres forstaelse og oplevelse af egen situation som isoleret.

Ligesom rammerne for kvindernes liv er forskellige, er deres ressourcer og behov
det ogsa. Der er kvinder, som selv udtrykker, og ogsa udefra ma vurderes som
sa traengte, at de har behov for en intensiv social indsats for at f& samlet dem
selv og deres liv og familier sammen igen. Omvendt er der kvinder, som pa fa
afggrende punkter er staekkede, men som har stor handle- og viljekraft, og som
har brug for meget lidt stgtte og hjeelp til at kunne bryde deres isolation. For

nogle handler det om at overleve, for andre er der vilje og gnske om at leve.

...og ligheder
Trods forskellene, er der mange faellestraek og lighedspunkter i kvindernes

historier, ikke mindst omkring minoritets-, migrations- og marginaliseringsvilkar.

Minoritetsvilk3r
Hos mange af kvinderne er der en levende bevidsthed om at veere fremmed’

eller 'anderledes’ i forhold til det omkringliggende samfund. P& den made deler
de ogsa et minoritetsvilkar, dvs. at veere minoritet i et samfund, hvor de ikke
faler sig hjemme, og hvor mange af kvinderne trods mange ar i Danmark ikke
forstar hverken sprog eller formelle og uformelle regler og normer. De er alle
borgere i et samfund og et offentligt system, som de fgler sig udenforstdende i
og uforstaende over for. En entydig faellesnaevner i beskrivelserne af hverdagen
er en oplevelse af ikke at have kontrol med og styring af eget liv, og at andre
mennesker og udefrakommende faktorer definerer og styrer vaesentlige dele af

hverdagen.
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Migrationsvilkar
Med fa undtagelser er kvinderne i denne undersggelse 1. generationsflygtninge

eller —indvandrere (familiesammenfgrte). Mange har en migrationshistorie med
tortur og traumer, som fylder meget og pavirker bade dem selv og familierne
afggrende. Migrationen har ogsa for en del familiesammenfgrte givet psykiske

mén, der i udtryk og konsekvenser ligner de traumatiserede flygtninges.

Herudover er det et fzellesvilkar for langt de fleste, at de ikke har deres egne
familier i Danmark. De er kommet hertil enten som flygtninge, maske med
cegtefzelle og (nogle af deres) bgrn eller som familiesammenfgrte til herboende
flygtninge eller indvandrere. For mange af kvinderne fylder sorgen over tabet af
familiens naervaer og savnet efter at have dem taet pa eller at kunne gense dem
utrolig meget. Orienteringen mod oprindelseslandet er derfor ogsa for en del af
kvinderne meget markant, og der er dagligt mange bekymringer omkring
derboende familie, skyld og darlig samvittighed over ikke at veere der og for

nogens vedkommende ogsa dremme om at vende tilbage.

Marginaliseringsvilkar
Selv om kvinderne sjeeldent bruger udtrykket isoleret om dem selv, er der ingen

tvivl om, at de fleste er bevidste om - i ord og erfaring — at de er i en social
udsat og marginaliseret position i det danske samfund. Fa har eller har haft
kontakt til arbejdsmarkedet og er kun som fglge af nye kontanthjzelpsregler
kommet i regelmaessig kontakt med kommunen inden for de seneste ar, for
manges vedkommende udelukkende via Jobcentrene. Herudover er der et vilkar,
som handler om familien og kvindernes ansvar og position heri. Lidt populaert
kan siges, at kvinderne alle er enlige mgdre — med eller uden maand. Det vil
sige, at uanset om de er alene eller gift, stdr de med eneansvaret for bgrnene og
den daglige husholdning, og for manges vedkommende er hverdagen preeget af
helbredsproblemer hos enten agtefaelle, bgrn eller en selv. Mange af kvinderne
er fysisk og psykisk nedslidte og har meget vanskeligt ved at overskue og finde
energi til et anderledes, mere offentligt liv. Herudover er gkonomiske problemer
en del af hverdagens bekymringer. Stigende leveomkostninger, én indkomst og

for nogen mistet eller reduceret kontanthjeelp er forskellige eksempler pa,
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hvorfor det opleves som vanskeligt at f& gkonomien til at straekke til de basale

behov i hverdagen.

Profiler og idealtyper
Ud fra ovennaevnte forskelle og ligheder, kan man danne nogle typologier, der pa

vaesentlige omrader grupperer nogle af kvindernes karakteristika og

problemstillinger, og i grader og nuancer adskiller dem fra de gvrige grupper. 1

det fglgende praesenteres disse profiler, som kan veere et redskab til at

differentiere og nuancere de overordnede og generelle problemstillinger i

rapportens analyser og konklusioner.

1. Den yngre, mere ressourcestaerke kvinde

Kvinde, som er blevet familiesammenfgrt til herboende mand og har veeret
i Danmark i ca. 6 ar. Hun er 30 &r og har 2 bgrn. Hendes egen familie bor
i hjemlandet eller i et andet land. Hun vil gerne uddanne sig og arbejde,
men er ikke kommet i gang pga. problemer med agtefaelle og manglende
kontakt til netvaerk eller kommunale instanser, der kan hjalpe hende. Hun
er selv opsggende, men oplever sig begraenset og bremset af
omgivelserne. Hun er opsat pa at lsere og bruge det danske sprog. Hun vil
gerne, men motivation og ambitioner har faet mange knaek i bade privat
og offentlig regi, og hun fokuserer i stigende grad pa at overleve og veere
der for sine bgrn. Abningen til integration og arbejdsmarked er der, men
bliver ikke udnyttet. Netvaerket er begraenset, hvis overhovedet

eksisterende.

Den unge gamle kvinde

Kvinde, som er kommet hertil med sin mand for 15 &r siden. Hun er midt i
30’erne og har 5 bgrn. Hendes familie bor i hjemlandet og savnet af dem
spiller en meget aktiv del i hverdagens sorger. Hun har ingen uddannelse
hjemmefra og har aldrig vaeret pa arbejdsmarkedet i Danmark. Hun taler
og forstar ikke dansk og har meget lidt kontakt med det omkringliggende
samfund. Hendes hverdag og kraefter g&r med at passe familien og
manden, som er traumatiseret og fgrtidspensionist. Hun har selv

problemer med ryg, migraene, angst og depression. Hun forstar godt, at
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hun skal arbejde for at modtage en ydelse fra kommunen, men kan
hverken psykisk eller fysisk magte de krav, der stilles. Netvaerket er
begraenset og bestar af andre kvinder i samme situation og med samme

etniske baggrund.

Den aldre, nedslidte kvinde

Kvinde, som er kommet hertil med sin mand og bgrn for 12 ar siden. Hun
er 50 &r og har 4 bgrn, hvoraf 2 bor i hjemlandet eller udlandet og 2 bor i
Danmark. Hun lider af en raekke psykiske og fysiske sygdomme og sorgen
over familien og bgrnene, som er langt vaek, er stor. Hendes mand er ogsa
syg, og de bor i en lille lejlighed uden netvaerk og familie omkring sig. Hun
kan ikke det danske sprog og har aldrig vaeret under uddannelse eller i
arbejde, hverken i hjemland eller i Danmark. Hun er skraeemt af enhver
kontakt til myndighederne. Hun har ikke et stort netvaerk blandt egen
etniske gruppe og kommer kun ud for at komme i et vaerested et par

gange ugentligt, hvis overhovedet.

Den problemovermandede kvinde

Kvinde sidst i 30’erne, hvor utallige problemer af psykisk, fysisk, social og
gkonomisk art har overtaget hendes liv. Hverdagen bestar i at navigere
mellem disse for at holde sammen pa sig selv og familien. Hun er fraskilt,
har intet netvaerk og ingen aflastning og har praktisk taget ingen kontakt
til det omgivende samfund. Bgrnene fylder meget, enten som
problemramte eller som hjaelpere til at fa hverdagen og husholdningen til
at fungere. Hun kan ikke tale eller forsta dansk og har et par afbrudte
sprogskoleforlgb bag sig som eneste erfaring med uddannelse og arbejde.
Helbredsproblemer fylder og former hverdagen og ggr tanken om

beskaeftigelse ikke-eksisterende.

Alle kvinderne i denne undersggelse er socialt isolerede og befinder sig i en
marginaliseret position i det danske samfund. Ovenstdende profiler og idealtyper
tjener til at illustrere, at der til trods herfor er grads- og artsforskelle inden for

den samlede gruppe af kvinder.
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KAPITEL 2: HVERDAG OG LEVEFORHOLD

Dagligdag - stille og urolig
Hverdagen foregar for langt de fleste af kvindernes vedkommende inden for

hjemmets fire veegge. Dagens vigtigste formal er de praktiske ggremal og faste
rutiner med renggring, madlavning, bgrnepasning og sygepleje. Blandt de
interviewede kvinder lyder en typisk beskrivelse af dagen saledes: “Jeg handler
ind. Jeg tager hjem og gér i gang med arbejdet, s§ kommer bgrnene hjem, da
har jeg forberedt middagsmaden, s spiser vi. S8 sidder vi lidt. S§ laver de deres
lektier... S&dan. S§ er dagen g8et” (Kvinde, 34 ar).

Hverdagens stille rutiner er kaedet sammen med uro, angst og bekymring.
Hverdagen opfyldes med praktiske ggremal, men dét, der i hgj grad optager
kvinderne, er bekymringer omkring aktuel pengengd, bgrnenes trivsel, det
oplevede pres fra kommunen, sygdom, familien i hjemlandet, fremtiden m.m. P3
tvaers af forteellingerne er der en raekke fzellestraek af betydning for, hvordan

dagligdagen forlgber og formes:

For det forste, at kvinderne er uden for arbejdsmarkedet og pa
overfgrselsindkomst. De fleste har levet sddan i mange ar, nogle i en periode

over 10 ar, andre lige fra de kom til Danmark.

For det andet, at mange af kvinderne generelt set mangler mobilitet. Den fysiske
lokalitet i deres liv bestar af hjemmet og steder i neeromradet, og den symbolske
lokalitet i oprindelses- og udlandet, som man forbindes med primaert via fjernsyn

og telefon.

For det tredje, at migrationshistorien og afsavnet af familien i oprindelseslandet
fylder meget. Mange af kvinderne er traumatiserede af krigsoplevelser, eller af
migrationen i det hele taget, og har forskellige varianter af psykiske og fysiske
mén. Seerligt de aldre og problemovermandede kvinder har ikke kraefter til at
klare de praktiske ggremal, da de er steerkt medicinerede og keemper for at
komme igennem dagen. Uroen i dagligdagen kommer saledes ikke kun af et ydre
pres, men ogsa af indre fglelser af social isolation og sorg over det, man har

mistet og savner.
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Endelig, for det fjerde, er det ogsa et faellestraek, at dagligdagens rammer
opleves som veerende skabt af ydre omstaendigheder, som krig og flugt fra
oprindelseslandet, og defineret af andre, som det sociale og politiske system i

kommunen/Danmark.

Fra de interviewede kvinder er der naermest ingen beskrivelser af sorglgse og
gleedefyldte begivenheder i dagligdagen. Nogle kvinder har tilknytning til et
veerested eller et kvindeprojekt, hvor de kan komme et par timer dagligt en eller
flere dage om ugen. Det er deres livline og typisk eneste kontakt til ssamfundet
og til danskere. P& nogle af vaerestederne foregar der lidt danskundervisning og
aktiviteter sdsom syning, gymnastik, madlavning, men veerestederne er ogsa
gkonomisk og ressourcemeaessigt begraensede i deres muligheder for at aktivere
kvinderne. Der er dog ingen tvivl om, at kvinderne via kontakten med disse
steder og med andre mennesker far flere kreefter og mere overskud, og at
samvaret med andre er en stor hjaelp i forhold til at dele hverdagens

bekymringer og sorger.

De yngre, mere ressourcestaerke kvinder adskiller sig fra flertallet af kvinderne,
ved at de pa nogle omrader har flere personlige ressourcer og et hdb om, at de
pa trods af problemer og et staerkt afsavn af familie nok skal klare sig i
Danmark. Hverdagen er for disse kvinder praeget af mere aktivitet og et gnske
om at laere nyt og opbygge kvalifikationer. Samtidigt oplever disse yngre kvinder
pa linje med flertallet af informanterne, at rammerne om deres tilvaerelse er
ustabile pga. darlig gkonomi, manglende netvaerk, problemer med

opholdstilladelse og en bevidsthed om at veere marginaliseret i samfundet.

@konomi og fattigdom
Flertallet af kvinderne er pa kontanthjeelp. De gvrige er selvforsgrgede og et par

stykker er fgrtidspensioneret. Mange af de interviewede kvinder er eneforsgrgere
pad kontanthjeelp, de fleste som fglge af skilsmisse, og enkelte fordi de har mistet
deres mand. De gifte kvinder lever sammen med maend, der er i arbejde, pa

kontanthjzelp eller pa pension.
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@konomien er generelt en kilde til stor bekymring hos mange af kvinderne. Flere
af de enlige mgdre har oplevet at blive trukket i kontanthjselpen eller fa den
midlertidigt stoppet. Mange af de enlige mgdre har mellem 2 og 4 bgrn, og
familien lever pa greensen til fattigdom, da kontanthjselpen og eventuelle
tilleegsydelser langt fra raekker til husleje, regninger, medicin, mad, tgj,
transport m.m.> Fra kontekstinformanterne vurderes, at mange kaemper med at
skaffe mad pa bordet fra midt p@ maneden, hvor pengene er sluppet op. Set i et
fattigdomsperspektiv tilhgrer nogle af de enlige mgdre en udsat
fattigdomsgruppe, der fastholdes i fattigdom, da pengengd blot er ét blandt flere
svaere livsvilkar. Ifglge kontekstinformanterne har det alvorlige psykiske og
fysiske konsekvenser for bgrnene, der lever under denne fattigdom. For nogles
vedkommende handler pengengden om ikke at have mulighed for at komme de
stgrre bgrns gnsker og krav om tg@j og aktiviteter i mgde - et vilkar, som bgrnene

klager over og bliver drillet med i skolen:

‘Kontanthjeelpen reekker kun til den tiende i m8neden, jeg svaerger, og s er den
feerdig, s8 er der ikke mere tilbage. Fire born skal have lommepenge, de skal
have mad og taj, de er blevet bevidste og de vil gerne ud: ‘Giv mig hundrede
kroner, giv mig en halvtredser’, alts§ alle barn har de samme krav” (Kvinde, 37

o

ar).

En del af de enlige mg@dre og deres bgrn overlever med hjeelp fra vaeresteder
eller ved at 18ne penge af evt. netvaerk. En anden strategi er at aflevere bgrnene
tidligt i institution eller SFO for at vaere sikker pa, at de far morgenmad. De
cldre og syge kvinder overlever typisk med hjalp fra voksne bgrn, der arbejder

og bidrager til forsgrgelsen af deres forzeldre.

Et andet gkonomisk problem er en dyr husleje. I mange af boligomraderne, hvor
kvinderne bor, er huslejepriserne steget igennem de sidste par ar, hvilket har

medfgrt et gget gkonomisk pres, saerligt pa eneforsgrgerne. Pa den ene side er

51 forhold til problematikken om gkonomi og fattigdom blandt etniske minoriteter viser
Fattigdomsundersggelsen fra Kgbenhavns Kommune, at i 2005 levede knap 30 procent af alle
indvandrere og efterkommere under fattigdomsgransen. Dette tal skal ifglge undersggelsen
sammenlignes med knap 17 procent af alle kgbenhavnere. I undersggelsen vurderes, at der
saledes er en dobbelt s& stor andel af indvandrere og efterkommere, der er fattige end andelen af
fattige blandt alle kgbenhavnere. Se Kgbenhavns Kommune (2008).
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kvinderne altsa tvunget til at flytte fra deres bolig, da den er for dyr, men pa den
anden side kan de ikke overskue at finde et nyt sted at bo og er kede af, at

deres bgrn skal flytte fra et boligkvarter, hvor de fgler sig trygge og hjemme.

Fattigdommen har reelle konsekvenser for disse kvinder og deres familier i
dagligdagen. Udover at veere en evig anledning til usikkerhed og bekymring, har
det ogsa sundhedsmaessige og sociale konsekvenser. Mange har ikke penge til
medicin og sundhed og rigtig ernzering er en ikke-eksisterende luksus. Vaner
som rygning kan smadre en families budget fuldstaendig. Derudover er
fattigdommen ogsa i sig selv isolerende. Ikke alene fordi der ikke er midler til at
ga ud og foretage sig noget (det er der ofte heller ikke energi til), men ogsa fordi
budgettet - og stoltheden - ikke tillader f.eks. at invitere folk ind i hjemmet,
som for mange af disse kvinder ville indebaere at skulle servere og byde pa

noget.

Helbred
Mange af kvinderne lider af helbredsproblemer som depression, sgvnlgshed,

migraene, angst som fglge af psykiske mén og traumer, og fysiske sygdomme
som rygsmerter, ledegigt, forhgjet blodtryk og diabetes. Det er stgrstedelen af
de interviewede kvinder, der lider af sygdom i forskellig karakter og omfang - og

helbred er uden tvivl et af de vaesentligste marginaliseringsvilkar for denne

gruppe.

Blandt kontekstinformanterne er der generelt enighed om, at sygdom udggr en
af de vaesentligste barrierer for kvindernes handlefrihed og -muligheder. Temaet
'psykosomatisk sygdom’ fylder en del i deres beskrivelser, hvor nogle papeger,
at kvindernes fokus pa sygdom kan veaere en made at signalere et behov for
omsorg og pleje, som de ikke modtager fra nogen kanter i deres hverdag, men
selv yder i stor stil over for familien. P& baggrund af denne undersggelse er det
ikke muligt at vurdere, i hvilken grad sygdommene er psykosomatiske. Fokus er i
stedet pa erfaringer, vurderinger og oplevelser af, hvordan og hvornar sygdom
optraeder som et betydningsfuldt problem i kvindernes liv. Mange kvinder
oplever, at deres sygdom har en afggrende og for nogen livstruende betydning i

deres dagligdag.
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P& det individuelle plan keemper kvinderne med de sundhedsmaessige problemer
og med at tackle sygdommens konsekvenser. P3 et mere praktisk plan udggr
sygdommen en barriere for at kunne forsgrge sig selv og familien, med
gkonomisk afhaengighed af sociale ydelser til falge. Sygdom bliver saledes ikke
kun et personligt anliggende, men en faktor og et forhold inden for rammerne af

det sociale system.®

Overordnet set er sygdom af saerlig og afggrende betydning for kvindernes og
familiernes livssituation som marginaliseret. P& den ene side forhindrer
sygdommen selvforsgrgelse og medfgrer en afhaengighed af sociale ydelser. Pa
den anden side fglger der med den sociale ydelse en anerkendelse af
sygdommen, og af at afhaengigheden af systemet er legitim og ngdvendig.
Sygdommen bliver s@ at sige kvindernes bedste, ofte eneste, kort til at forsgge
at modseette sig, hvad de oplever som kommunens magt og kontrol med deres
liv. Det er kendetegnende, at det skaber voldsomme frustrationer, nar
kommunen ikke anerkender deres sygdom, til tider pa trods af lsegens
dokumentation. Det opleves af kvinderne som om, at kommunen underkender
deres traengsler, og det kommer til at handle om manglende anerkendelse af
dem som mennesker. Emnet vaekker i interviewene staerke fglelser af afmagt,

vrede og uretfeerdighed, som fglgende citat er et eksempel pa:

“De er stride, ingen hjaelper (...) Der var p§ et tidspunkt, sagde hun med det
samme, at jeg ikke kan f§ kontanthjeelp. Men hvorfor?... Men jeg har
sundhedsmeaessige problemer.. jeg har ondt i maven, jeg har psykiske problemer
krig og krig, jeg var jo i Libanon, mange problemer alts8, min psykiske situation,
forst8r du mig? (...) jeg har f8et rygsmerter. Men at g8 p8 arbejde, det kan jeg
ikke, jeg siger til dem for eksempel, at jeg kan godt arbejde altsé fra to til tre
timer, men hun siger til mig, ‘Nej’, du skal komme op p& de 300 timer ellers er

der ingen kontanthjeelp” (Kvinde, 42 ar)

® Det har ikke ligget indenfor denne undersggelses omrdde at ga nsermere ind i sundhedssystemet
i forhold til disse kvinder. Det ville veere endog meget relevant at se naermere pd de praktiserende
laegers, sundhedsplejerskernes samt det psykiatriske systems rolle. Ifglge flere
kontekstinformanter er mange af kvinderne fejlmedicinerede og f.eks. kvindekrisecentre melder
om stigende psykiatriske problemer blandt de kvinder, der henvender sig til dem for hjzelp.
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Kvinderne oplever sig umyndiggjort, ndr deres historier ikke tages for gode
varer, og nar sagsbehandlere og jobvejledere har magten til at definere, om de
er syge eller ej ved at vaelge at anerkende eller underkende sygdommen.
Sygdommen bliver et offentligt anliggende, og den bliver fgrst reel idet systemet
definerer den som sadan. Indtil sygdommen er anerkendt, er truslen om at miste
den sociale ydelse overhangende, samtidig med at kvinderne selv oplever
sygdommen som den direkte arsag til og barriere imod nogensinde at kunne

ggre sig uafhangig af netop den sociale ydelse.

Familie

Familien spiller en hovedrolle i kvindernes liv. Bade som tryghedsgivende
feellesskab og som en central del af problematikken omkring isolation og
marginalisering. Med undtagelse af to har de interviewede kvinder alle bgrn. De
fleste har bgrn i skolealderen. Den ene halvdel af kvinderne er gift, den anden
halvdel er alene, hovedsageligt grundet skilsmisse. Den nezere familie er for
manges vedkommende den primaere eller eneste kontakt til andre mennesker.
Det er fa af kvinderne, der har deres egen familie i Danmark, og selv om de i
andre tilfaelde bliver en del af svigerfamilien, er det helt tydeligt ikke det samme,
og savnet af egen familie er stort. Den manglende familie har ogsa en praktisk
konsekvens i og med, at der ikke er bedsteforzaeldre eller andre til at aflaste og
hjeelpe ved sygdom og gkonomiske problemer eller som omsorgsgivere og
reference for familieliv, traditioner og opdragelse. Saerligt geelder det for de
familiesammenfgrte kvinder, der er blevet skilt, at de med skilsmissen ogsa
mister kontakten til svigerfamilien, og herefter i endnu hgjere grad mangler

deres egen familie og netveerk.

Skilsmisser
Omkring halvdelen af de interviewede kvinder er skilt, hvoraf flere oprindeligt er

familiesammenfgrt til sagteskaber med problemer som psykisk sygdom, misbrug
eller vold. Skilsmissen har for mange af kvinderne medfgrt et stgrre ansvar for
deres egen og deres bgrns trivsel i Danmark, socialt sdvel som gkonomisk. Flere
angiver, at selv om skilsmissen har forbedret deres situation, er det alligevel
meget hardt at vaere eneforsgrger og klare hverdagen i Danmark. Et

dominerende feellestraek blandt kontekstinformanterne er vurderingen af, at
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skilsmisser ofte har en dobbeltbetydning: Pa den ene side ansporer og
understgtter det en selvstandigggrelse hos kvinderne, mens det pa den anden

side disponerer kvinderne for en yderligere marginalisering og udsat position.

Familien pd godt og ondt
Det er karakteristisk for mange af de interviewede kvinder, at familien som

enhed er problemramt. Det er konstellationen af flere problemer som psykisk og
fysisk sygdom, misbrug, vold, manglende bgrneopdragelse, boligproblemer,
manglende opholdstilladelse og fattigdom, der ggr familien til et kerneaspekt i
isolations- og marginaliseringsproblematikken. I det fglgende opridses denne

problematik.

Det er kendetegnende for mange af de interviewede kvinder, at deres
altovervejende rolle og identitet er som omsorgsgivere, og at de samtidig i
meget lille omfang modtager omsorg, stgtte og vejledning fra andre. At der er en
cegtefzelle og barn er ikke ensbetydende med, at fglelsen af ensomhed og
isolation ikke er der. Familien er det primaere netvaerk pa godt og ondt. Kvindens
rolle som ene-ansvarlig og ene-omsorgsgiver fastholder hende i en rolle i
familien, hvor de gvrige medlemmer er afhangige af hende og fungerer praktisk
i hverdagen i kraft af hende. Mens bgrnene og evt. mand uden tvivl opleves af
kvinderne som de vigtigste (maske eneste) formal i deres liv, er de samtidigt
medvirkende til at begraense, nedslide og isolere hende. Mange af de zldre og
voksne bgrn bor stadig hjemme, og det er derfor ikke et forhold, der

ngdvendigvis andrer sig i takt med, at sma bgrn bliver aldre.

At kvindens rolle som ene-ansvarlig ogsa kan veere medvirkende til at begraense,
nedslide og isolere hende genkendes og bekraeftes af stgrstedelen af
kontekstinformanterne. Vurderingen er, at kvindernes behov i hgj grad
underordnes familiens. Kvindens ansvar for familien ses som staerkt medvirkende
til, at hun ikke kan deltage f.eks. pa arbejdsmarkedet; ansvaret for den

problemramte familie begraenser i det hele taget deltagelse uden for hjemmet.

Dilemmaet optraeder ogsa i kvindernes egne fortzellinger, men her opleves

ansvaret for hjemmet ikke i forste omgang som en barriere eller en
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begraensende faktor. Omvendt er oplevelsen i hgjere grad, at det er sygdom,
gkonomiske vanskeligheder og pres fra kommunen, der begreenser og haammer
deres mulighed for at tage ansvar for hjemmet og bgrnene. @nsket om at vaerne
om bgrnene og holde sammen pa familien - pa godt og ondt - kan ogsa ses som
et bolvaerk mod og en sikkerhed i forhold til oplevelsen af sveere livsvilkar og

marginalisering.

Bgrnene har meget forskellige kar i kvindernes familier. Nogle af bgrnene klarer
sig f.eks. videre i uddannelsessystemet pa trods af familiens problemer, eller
maske netop i kraft af at det alligevel lykkes familierne at haange sammen. Det
synes at ske dels pga. foraeldrenes ambitioner, om at bgrnene skal klare sig
godt, og dels pga. bgrnenes bevidsthed om foraeldrenes traengsler i forhold til at
sikre dem et godt liv. Andre af kvindernes bgrn lider dog under morens eller
familiens livsvilkar og har voldsomme problemer i og uden for skolen med bade

indleering og sociale relationer.

Netvaerk
Der er grader af isolation i forhold til at have et netveerk eller ej. Den naere

familie er for manges vedkommende den primaere eller eneste kontakt til andre
mennesker. Nogle har en segtefzelle og/eller bgrn, andre har ogsa neere eller
fjerne slaagtninge og bekendte i deres eget etniske netvaerk. Det er en generel
observation, at ingen har danskere i deres netveaerk med undtagelse af dem, der
kommer pa et vaerested eller f.eks. et sprogcenter og har kontakt med de
ansatte der. Gruppen af yngre familiesammenfgrte kvinder forteeller, at de hilser
pa og sludrer med paedagoger og andre forzeldre i deres bgrns institutioner og

skoler.

Det er et helt typisk traek, at det netvaerk, som nogle af kvinderne altsd har, er
et svagt netvaerk, forstdet pa den made, at det typisk bestar af andre kvinder i
samme socialt udsatte livssituation med samme etniske baggrund som dem selv,
og netvaerket kan derfor i ligesd hgj grad tjene til at fastholde og bekraefte et
marginaliseringsvilkar end til at nedbryde det. Det svage netveerk har flere
betydninger: For det fgrste optraeder der ikke relationer, som de kan drage nytte

af i forhold til at bryde isolationen, f.eks. som adgangsgivende til
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arbejdsmarkedet.” For det andet er der fa muligheder for, at kvinderne mgder
‘modhistorier’, der udfordrer og giver et nyt og andet perspektiv. Tveertimod er
der i det interne og neere netvaerk rig lejlighed til, at kvinderne bekrzefter
hinanden i (negative) historier og oplevelser, f.eks. i forhold til kommunen, og

derved forstaerker en kollektiv oplevelse af at hgre til en marginaliseret gruppe.®

Social kontrol
Der peges fra mange kontekstinformanters side pa, at de etniske netveerk -

béde de naere omkring kvinderne og de bredere i og pa tveers af boligomraderne
- udover at vaere trygge og stgttende ogsad kan have en begraensende og
kontrollerende betydning. Saerligt fraskilte kvinder kan vare genstand for
sladder og rygter, som yderligere isolerer dem og deres bgrn. En
kontekstinformant, der selv har arabisk baggrund, siger f.eks.: "Dem, der er
alene, de er mest presset, fra sladder... Hvis hun g&r frem og tilbage, 'n8, hvor
skal hun hen?’ S§ hun ligesom bliver hjemme... s er det bedre for hende, fordi
det er ikke s§ godt for kvinderne. Man siger 'n8, hun g8r ud hver dag, m8ske hun
har en keereste’ eller noget, og det er forbudt i vores kultur”
(Kontekstinformant). Det lader til, at der er nogle forskelle imellem de etniske
grupper, hvor der i hvert fald i forhold til skilsmisser f.eks. er stgrre accept i de

somaliske netveerk.

Udover skilsmisse fortzeller bade kvinder og kontekstinformanter om andre
forhold, der ogsd kan vaere s3 tabuiserede, at kvinderne dels af frygt og dels af
tvang, veelger at isolere sig for at undgd sladder og snak. Det kan f.eks. vaere
misbrug, psykisk sygdom, handicap eller vold i familien. Den sociale kontrol kan
veere med til at forhindre kvinderne i bade at sgge hjeelp og at opsgge eller indgd
i et stgttende netvaerk. Ligesa vel som etniske netvaerk kan tjene som bolvaerk
mod personlig og social isolation ved at udggre et feellesskab med lignende
baggrund og forstaelse af minoritetsvilkaret, kan det altsd ogsa vaere udstgdende

og fordemmende.

7 Netop i forhold til sammenhaengen mellem netveerk og arbejdsmarkedsintegration viser andre
undersggelser, at det at have kontakter og netveerk tilknyttet det danske arbejdsmarked i samspil
med andre forudseetninger, kan styrke muligheden for jobsggning og arbejde.

8 Jagd (2007).
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Manglende mobilitet
Flere kontekstinformanter kobler fravaeret af netvaerk sammen med en

manglende mobilitet hos kvinderne. For det fgrste har de erfaringer med, at en
del af kvinderne typisk ikke bevager sig fysisk langt vaek fra hjemmet og
lokalomradet. Dette kan skyldes bade angst, usikkerhed, sygdom og restriktioner
fra aegtefaellen. For det andet beskrives den manglende mobilitet i sammenhaeng
med at leve i staerkt problemramte familier, som kun fungerer i kraft af kvindens
tilstedeveerelse. Det kan f.eks. veere aegteskaber med en misbrugende eller
psykisk og/eller fysisk syg mand eller et handicappet barn.
Familiemedlemmernes sygdom binder kvinderne fysisk og mentalt til hjemmet
grundet pasningen af manden/barnet. Herudover kan den sociale kontrol og
tabuisering af problemer betyde, at kvinderne indskraenkes i at opsgge og
faerdes i omgivelserne. For det tredje forklares den manglende mobilitet i
sammenhaeng med sdrbarheden ved at vaere eneforsgrger og samtidig veere

ramt af sygdom.

Kgnsroller - enlige mgdre med eller uden mand
Det er som tidligere naevnt kendetegnende for stgrstedelen af kvinderne, at

deres altovervejende rolle og identitet er som omsorgsgivere, og at de samtidig i
meget lille omfang modtager omsorg og stgtte fra andre. Ansvaret for hjemmet
og bgrnene er kvindernes alene. Derfor er alle kvinderne pa sin vis at betragte

som enlige mgdre — med eller uden maand.

Det er et kgnsrollemgnster, hvor manden er den offentligt udadgdende og
kvinden den privat hjemmegaende. Kgnsrollerne er for mange meget traditionelt
opdelt. For nogle kvinder er deres eneste offentlige rolle det at veere foreelder til
bgrn i institutioner og skoler, hvor flere forsgger at deltage i mgderne til trods

for, at de ikke forstar, hvad der bliver talt om.

Kvinderne mgder divergerende krav og forventninger fra familien og samfundet,
herunder det sociale system og arbejdsmarkedet. Nogle kvinder ser sig selv helt
og holdent som omsorgsgiver i familien, og de oplever kravene udefra som et
negativt pres pa dette deres primaere hverv. Andre kvinder, primart de yngre
mere ressourcestaerke, oplever i mindre grad rollen i hjemmet som deres eneste

identitet. Fzelles for kvinderne er, at de nu i hgjere grad ma navigere mellem den
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private og den offentlige sfeere — for nogle kvinder som konsekvens af, at de er
blevet skilt og for andre pga. de e&ndrede beskaeftigelseskrav i forhold til at
modtage kontanthjeelp. Dette ngdvendigggr for nogle af kvinderne en forhandling
om kgnsrollemgnsteret og deltagelse uden for hjemmet. En forhandling som for
kvinderne ogsa indebaerer en mediering mellem personlige gnsker, familiens

bedste, rollen som hustru og ansvaret for bgrnene.

Forhandling om kpnsroller
Blandt de yngre familiesammenfgrte kvinder er der tegn pa skred i

kgnsrollemgnstrene, bade hvad angar arbejdsfordelingen i hjemmet og den
udadgdende rolle i samfundet. Her beretter kvinderne selv om, at de insisterer
pa at ville arbejde, selvom deres aegtefzeller ikke synes, at de skal, eller tror at
de kan. Flere kontekstinformanter fortaeller om samme spirende tendenser,
f.eks. historier med vellykket arbejdsmarkedsintegration af kvinder pga. at
manden tager del i at aflevere og hente bgrn i institutionen og de praktiske

goremal i hjemmet.

De yngre kvinders forhandling handler om at ville opna en selvstaendighed og
social og gskonomisk uafhangighed af manden ved at erhverve sig personlige
kvalifikationer og kompetencer. Det handler ligeledes om at vaere rollemodel for
bagrnene, ikke mindst dgtrene. Disse kvinder er oftest familiesammenfgrte, og de
gnsker at tjene deres eghe penge og have et meningsfyldt indhold i dagligdagen,
nar segtefaellen er pa arbejde og bgrnene i institutioner. De har et gnske om
forandring af de traditionelle roller og mgnstre. De yngre, gifte kvinder knytter
an til arbejdet som noget, der giver selvstaendig mening, og orienteringen mod
arbejdet er frivillig. Det er ogsa et feellestraek blandt disse kvinder, at de kender
andre kvinder bade i deres oprindelsesland og i Danmark, som er pa

arbejdsmarkedet.

Ifglge kontekstinformanter kan de nye kontanthjalpsregler ligeledes tjene som
en katalysator for, at flere kvinder indleder en lignende forhandling i hjemmet.
Det er i disse tilfeelde i hgjere grad krav og pres udefra end eget initiativ, der
initierer forhandlingen. Ikke desto mindre skabes der nogle brudflader, hvor

rollefordelingen i hjemmet bliver tvunget pa dagsordenen af gkonomiske og
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pragmatiske hensyn. Omvendt kan det ydre pres pa kvindens offentlige
deltagelse ogsa betyde en yderligere gkonomisk og social isolation af kvinden,
hvis udfaldet bliver, at der takkes nej til de sociale ydelser pga. kravet om

beskaeftigelse og kvindens fraveaer i hjemmet.

Uden at lave en bred etnisk generalisering er det kendetegnende for de
somaliske kvinder i denne undersggelse, at de er mere selvsteendige og
uafhaengige end de gvrige kvinder. En stor del af dem er alene, men ogsa i
familier med to voksne spiller kvinden en stor rolle som forsgrger og
medbestemmer inden for familien. Ifglge bade mange kontekstinformanter og
flere af kvinderne selv, har mange somaliske kvinder efter ca. 10 &r i Danmark
rykket sig markant teettere pd samfundets institutioner og arbejdsmarkedet. De
har for manges vedkommende laert sig sproget og i hvert fald tilstraekkeligt til at
kunne arbejde eller pabegynde en uddannelse. Forestillinger og gnsker om
arbejde fylder ogsa meget for de somaliske kvinder, der ikke er i gang endnu -
og frustrationer haenger som oftest sammen med ikke at kunne fa et job eller

tilstraekkelig hjeelp til at uddanne sig eller finde et arbejde.

Religion
Religion fylder generelt ikke meget i de interviewede kvinders historier, og det

samme geelder kontekstinformanternes vurderinger. De fleste af de interviewede
kvinde er muslimer, men religionen optraeder ikke som en stor del af deres

referenceramme.

Nar religion konkret optreeder i fortzellingerne er det i forhold til emner som
skolevalg, at baere tgrklaede, segteskab, forbud mod arbejde og gnsket om, at
offentlig deltagelse sker i sammenhange, hvor kun kvinder er til stede. Det er
kendetegnende, at emnerne er praeget af en tvetydighed; pa den ene side
henvises til religionen og pa den anden side til livsvilkar og behovet for tryghed.
Et eksempel pa dette er forbuddet mod at arbejde. Nogle af
kontekstinformanterne og enkelte af kvinderne selv fortaeller, at forbuddet mod
at kvinden arbejder i nogle tilfeelde er et religigst forbud, begrundet i kontakten
til maend pa arbejdspladsen. Kvinderne kan i deres egne netveerk se en tendens
til, at nogle familier fravaelger kontanthjzelpen, nar ydelsen medfgrer krav om

arbejde, og at fravalget begrundes ud fra religion. Denne tendens vurderes at
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geelde i mindre omfang. Det er meget fa af kvinderne, der direkte siger, at deres
mand ikke vil have, at de arbejder. De veksler mellem at henvise til religionen
og til, at manden forsgger at beskytte dem fra darlig behandling og
diskrimination i samfundet og pa arbejdspladsen. En del af kvinderne har selv
oplevet at blive forulempet, overfaldet eller hdnet pga. at baere tgrkleede -

oplevelser som for nogle bekrafter dem i mandens bekymringer.

Flere kontekstinformanter fortzeller, at forbuddet mod at arbejde handler lige sa
meget om traditioner og kgnsroller som det handler om religion. Mange mand
og ogsa kvinder er vant til, at kvinderne er hjemmegaende, og de kan ikke
forestille sig en ny struktur i hjemmet, hvorfor mandens, og i nogle tilfselde ogsa

kvindens, holdning er, at det er bedst, at kvinden forbliver hjemmegaende.

Forbuddet mod at deltage i et offentligt liv grundet religion er vanskeligt at sige
noget direkte om, da det i sagens natur volder problemer at skabe kontakt til og
indhente viden om kvinder, der ikke tillades at optraade offentligt overhovedet.
Samlet set fremstar religionen i denne gruppe kvinder som religigse normer,
koder og traditioner, der praktiseres med fleksibilitet og pragmatik i hverdagen.

Samtidigt fastholdes bestemte vaerdier og kollektive religigse overbevisninger.

Ressourcer
Alle de interviewede kvinder har en migrationshistorie, der pa forskellig vis har

pavirket omstillingen til det danske samfund. Forskellige handterings- og
livsstrategier har sdledes ledt til forskellige livssituationer og dermed ogsa
forskellige problemer og ressourcer. De fleste af kvinderne i denne isolerede
gruppe oplever en fastholdelse og et meget begraenset perspektiv i forhold til at
se en vej ud af problemerne. Samtidigt er der ogsa kvinder i gruppen, igen
szerligt de yngre, der pa eget initiativ forsgger at mobilisere ressourcer til at
forandre deres situation. Og med flere kontekstinformanters ord, sa er disse
kvinders daglige overlevelse i sig selv et vidnesbyrd om en betragtelig maangde

ressourcer hos den enkelte.

‘Ressourcesvage’ kvinder
Det er kendetegnende, at stgrstedelen af de interviewede kvinder udelukkende

taler deres modersmal. Det er meget fa, der taler dansk, og en mindre del taler
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lidt dansk. I forhold til uddannelse har en mindre del taget uddannelse i
oprindelseslandet, typisk en delvis eller faerdig grundskoleuddannelse. Langt
stgrstedelen har altsa ikke uddannelse eller arbejdserfaring hverken fra
oprindelseslandet eller Danmark. Mange af kvinderne har veeret eller er i en eller
form for sprogtraening eller aktivering, men har aldrig veeret pa det danske
arbejdsmarked. Som tidligere naevnt har stgrstedelen af kvinderne
helbredsproblemer som depression, sgvnlgshed, migraene og angst som fglge af
psykiske mén og traumer samt fysiske sygdomme som rygsmerter, ledegigt,

forhgjet blodtryk og diabetes.

I forhold til en karakteristik af kvindernes ressourcer kan opsummeres en raekke

begraensende faktorer:

* Analfabetisme og manglende danskkundskaber

* Fysisk og psykisk sygdom

* Manglende uddannelse og arbejdserfaring fra oprindelsesland og
Danmark

* @konomiske problemer og/eller fattigdom

* Manglende netveerk og stgtte

* Manglende viden om og kendskab til danske samfundsforhold

Et feellestraek blandt de ressourcesvage kvinder er som sagt, at de ikke pa eget
initiativ kan mobilisere ressourcer til at forbedre og forandre deres situation
gkonomisk, sundhedsmaessigt og socialt. Et andet fallestraek er, at de i meget
ringe grad seetter ord pa eller reflekterer over deres egne ressourcer og
handlemuligheder. Mange af kvinderne oplever derfor at vaere i en fastlast
position, hvor de ikke kan se en vej ud af den nuvarende problemfyldte

tilveerelse.

‘Ressourcestaerke’ kvinder
Blandt en mindre gruppe af de interviewede kvinder, hvor de fleste er yngre, er

det et faellestraek, at disse kvinder, pa trods af svaere livsvilkar og for nogle en
situation som enlige forsgrgere til mellem 2-4 bgrn, forsgger at mobilisere deres

ressourcer til at opna forandringer og forbedringer af deres livssituation. Pa
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tvaers af forteellingerne fra disse kvinder kan der udpeges en raekke generelle

feellestraek og styrker, som i varierende grad ggr sig geeldende:

* Danskkundskaber under udvikling

* En vis uddannelse og arbejdserfaring fra oprindelseslandet

* Mindre eller ingen sygdom

* Et vist kendskab til danske samfundsforhold og arbejdsmarkedsstruktur

* Vilje og lyst til at arbejde og vaere uafhangig

P& linje med de ressourcesvage kvinder er det kendetegnende for de mere
ressourcestaerke, at de lever under vanskelige livsvilkar. Der er mange
bekymringer over f.eks. at vaere eneforsgrgere, at laenges efter familien bosat i
udlandet, manglende permanent opholdstilladelse og stofmisbrug i familien.
Denne gruppe har dog pa trods af bekymringerne, af manglende netvaerk og af
manglende stgtte et gnske om og vilje til forandring, og de forhandler snarere

end accepterer deres marginaliserede position i det danske samfund.

Sproget som kerneressource
At kunne det danske sprog understreges fra alle informanter som meget

afggrende. For det forste fordi sproget i sig selv er adgangsgivende til det danske
samfund, bade pa et socialt og et institutionelt plan. Tilsvarende har manglende
sprog i sig selv en marginaliserende virkning. For det andet er sproget et vigtigt
redskab til at kunne ops@gge hjaelp og vejledning og derved mobilisere egnhe
ressourcer omkring at forandre vanskelige livsvilkar. For det tredje er sproget af
saerlig betydning, fordi det bidrager til en anerkendelse og selvstaendighed; det
giver kvinderne en stemme b&de i bogstavelig og overfgrt betydning. Med det
danske sprog kan de repraesentere deres egne synspunkter og forsvare sig selv.
En kvinde fortaeller i fglgende citat om fglelsen af ikke selv at kunne tale og

udtrykke sig pa dansk:

”Sproget er et problem over det hele... Det er meget hardt, fordi vi kan ikke
sproget. Vi har hele tiden en person med som hale, om det s§ er p§ hospitalet
eller kommunen. Alts8 i stedet for at have en mellemperson, er det s§ ikke

bedre, at jeg selv kan tale direkte? Men det kan vi ikke. Vores hovedproblem er

37



sproget og dette er ikke noget man kan lgse synes jeg (...) Den forste generation

kan jo intet, den anden generation kun lidt...” (Kvinde, 48 ar)

Manglende danskfaerdigheder er en stor kilde til frustration og afmagtsfglelse for
disse kvinder. Ikke alene i kontakten med kommunen, men 0gsa i
hverdagssituationer, hvor de ikke kan forklare sig og forsvare sig, og hvor det
opleves som bdde nedvaerdigende og angstprovokerende, nar de f.eks. ikke
forstar skolens eller leegens behandling af deres bgrn. Tilsvarende frustrerende
er det for mange af kvinderne, sarligt med flygtningebaggrund, der lider
voldsomt under indlaerings- og koncentrationsbesvar. Mange har reelt opgivet at
laere sproget efter mange mislykkede forsgg. Samtidig er der ogsd sma
solstralehistorier, hvor f.eks. vaerestedernes langsigtede, trygge og mere
praktiske laeringsmiljg, f.eks. via madlavning, alligevel formar at give nogle

kvinder mod og ordforrad til at forsgge sig lidt med at tale dansk.
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KAPITEL 3: DROMME OG ONSKER

“De dremmer sgu ikke om noget...de er s§ udslukte mange af dem. Det er
meget uhyggeligt, n8r man sporger dem om, hvad de dremmer om, s§ dreammer
de ikke om noget. Bare de kunne f§ fred, og hvis bare der ikke var s§ meget
arbejde, og det ikke var s h8rdt det hele. Og hvis man sparger dem, hvad
dremte du s§ om, da du var ung?... s§ er der nogle f§ af dem, der har haft en
eller anden drgm en gang, men de fleste har aldrig dremt om noget. De kan ikke
komme i tanke om noget. De er opvokset steder, hvor der ikke var plads til en

drom. Man kunne jo ikke blive noget alligevel...” (Kontekstinformant).

Som udgangspunkt er det meget vanskeligt at fa kvinderne til at tale om deres
hab, dremme og gnsker for dem selv og deres liv. Mange af kvinderne griner og
bliver lidt forlegne ved snakken om drgmme og ender med at konstatere, at der
ikke rigtig er noget, de drgmmer om. Et standardsvar lyder: “Til mig selv gnsker
jeg ikke noget”. De er helt tydeligt ikke vant til at reflektere over dremme og
gnsker og over, hvad der kunne vaere anderledes i deres liv — og slet ikke til at
blive spurgt personligt til det og give udtryk for det. Saerligt pa det personlige
plan er det vanskeligt for dem pa den ene side overhovedet at forestille sig
forandringer og forbedringer og pa den anden side, hvordan disse i sa fald skulle
kunne opnas. Dette til trods for, at de bestemt ikke laegger skjul pa hverdagens

o .
store og sma problemer i samtalerne.

Ifglge flere kontekstinformanter hanger dette bl.a. sammen med, at kvindernes
hverdag i den grad er opfyldt med problemstillinger omkring opfyldelsen af
konkrete og basale behov. EN kontekstinformant siger om sit arbejde med
kvinderne: “Jeg roder rundt i, hvad der er det mest basale behov for os, vi er
slet, slet ikke kommet til, hvad de egentlig selv vil i deres liv?”
(Kontekstinformant). Herudover fremhaeves det ogsa fra flere sider, at mange af
disse kvinder har en mere fast ide om, at livet er forudbestemt efter andres
(Allahs, aegtefeellens, familiens) vilje, pa8 en made der vanskeligger refleksion
over forandrings- og forbedringsmuligheder: “Jeg tror, det er s§dan en konkret
tankegang, der forhindrer dem i at tro, at de selv har indflydelse p&, at deres liv

kan blive anderledes” (Kontekstinformant).
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Et godt kvindeliv
Det er alligevel muligt at fa et indtryk af, hvad kvinderne betragter som et godt

kvindeliv for sig selv gennem deres beskrivelser af problemer og bekymringer og
ved at spgrge omvendt til savn og mangler i deres liv i dag. Det handler meget
om at kunne sproget, at have et godt helbred og at have myndighed over eget
liv. Hverdagens bekymringer fylder meget - lige fra at kunne hange fysisk og
psykisk sammen til at kunne fa gkonomien til at straekke til mad og tgj til
bgrnene. For alle kvinderne er sproget en meget stor barriere, personligt og
socialt. Nar snakken falder pa netveerk og gnsket om f.eks. at have danskere
heri, s& er det meget fjernt fra deres hverdag, og hvad de ser sig i stand til.
Dette er ikke forbundet med tanker om diskrimination eller darlig behandling,
men mere med en konstatering af, at der jo ikke er nogen, der gider tale med

dem eller interessere sig for dem, nar de ikke kan sproget.

Derudover er der blandt informanterne ogsa nogle forskelle, szerligt imellem
gruppen af yngre familiesammenfgrte og de gvrige zeldre, mere nedslidte og

problemramte.

De yngre mere ressourcestaerke
Flere af de yngre peger pa manglende statsborgerskab som et problem i forhold

til pa den ene side at kunne rejse frit og besgge familien i mere eller mindre
krigsplagede hjemlande og pa den anden side at fgle sig anerkendt som
ligeveerdig borger i Danmark: “Men hvis man ikke har det (statsborgerskab,
red.), s§ kan det virkelig maerkes, man har en stor mangel, at man ikke er som
andre mennesker” (kvinde, 24 &r). Flere af kvinderne er det eneste
familiemedlem, som ikke har opndet dansk statsborgerskab, og det er en tydelig
sorg — bade i forhold til status i forhold til bgrnene og familiens gvrige
medlemmer og i forhold til at vaere arsag til, at familien ikke kan rejse til

bestemte oprindelseslande. I nogle tilfeelde rejser den gvrige familie uden moren.
Derudover er drgmmen om et arbejde meget praesent for disse kvinder. De vil

gerne vaere uafhangige - af familien, af manden, af kommunen - og de er

meget bevidste om, at arbejde er en vigtig del af at have et 'normalt’ liv i det
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danske samfund. Blandt de helt unge er det ogsa tydeligt, at synet pa kvinder i
arbejde er anderledes end blandt de zeldre kvinder, som har levet isoleret i
Danmark i laengere tid. De yngre peger pa, at de ogsa ville have gnsket at
arbejde i deres oprindelseslande, og at derboende kvindelige familiemedlemmer i
de yngre generationer allerede ggr det. Fa af kvinderne udtrykker direkte gnske
om at vende tilbage til deres oprindelseslande, selv om savnet af deres egne
familier uden undtagelse fylder meget. De har en laengsel efter at have deres
familie og netvaerk omkring sig, men de yngre har en klar opfattelse af, at deres
og ikke mindst bgrnenes hjemland er Danmark og en stor vaerdseettelse af

muligheder og fordele for f.eks. bgrnenes sikkerhed og uddannelse.

De problemovermandede, nedslidte og aeldre kvinder
For den overvejende del af undersggelsens informanter, nemlig gruppen af

kvinder som er zeldre, har vaeret mange ar i Danmark og som fgler sig meget
treette og nedbrudte, er der i hgjere grad tale om en konstatering af savn og
lazngsel end om egentlige fremtidsrettede gnsker og hab. Det handler for mange
af disse kvinder om at overleve og komme igennem hverdagen, om et bedre
helbred og om at gense familien i oprindelseslandet: “Ro i sindet, jeg har lyst til
at se min familie...mit helbred...at se min familie, alts§ det er det jeg gnsker”
(Kvinde, 62 ar).

En kontekstinformant fortaeller om denne gruppe af kvinder: “Alts8, vi har jo
nogen, der bare drammer om at do. Som har det s§ dérligt, at de simpelthen
ikke gnsker at leve... Men der er jo 0gsa rigtig mange...der dremmer om at
komme hjem til deres hjemland. Hjem til deres mor og far. Eller sgster. Alts§ der
er ogs§ mange, der bare drammer om at f4 lidt fred og ro. Og ha’ det lidt
harmonisk. Slippe af med daemonerne i deres liv. Med sgvnloshed og mareridt og
sddan... Og de dremmer rigtig meget om at gore det bedre for deres barn”
(kontekstinformant). For denne gruppe er drgmmen om oprindelseslandet meget
naerveerende, iseer men ikke udelukkende for kvinder, der er kommet til

Danmark som flygtninge.

Endelig er der en gruppe kvinder med mellemgstlig baggrund, der, pga. voldsom

stress over, hvad de oplever som et konstant pres fra kommunen, gkonomiske
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problemer og en stigende fglelse af ikke at veere velkomne i Danmark laengere,
overvejer at rejse tilbage til deres oprindelsesland trods uroligheder og

krigslignende tilstande dér.

"De skal bare ikke veere som mig”
Kvinderne har lettere ved at tale om dremme og gnsker, nar det ikke handler om

dem selv, men om deres bgrn. De fleste udtrykker gnsker om, at deres bgrn skal
veere trygge, sunde, klare sig og fa en uddannelse - med andre ord, gnsker som
enhver mor har for sine bgrn. Det mest bemaerkelsesvaerdige er et hyppigt
forekommende og meget staerkt gnske om, at bgrnene i hvert fald ikke skal ende
i samme situation og position som dem selv: “at de bliver til noget i
fremtiden...at de studerer og arbejder, ikke at de bliver som mig alts§...”
(Kvinde, 34 ar).

At bgrnene skal have et anderledes liv end deres mgdre handler i fgrste omgang
om, at de kan vokse op i trygge og sikre rammer - noget kvinderne er meget
bevidste om og taknemmelige over: “Jeg elsker Danmark, da mine bgrn er uden
for fare her” (Kvinde, 55 ar). Mange af mgdrene har krig og tortur med som en
afggrende del af deres historier og selv om dette i hgj grad pavirker bgrnene i
disse familier, sd er det frataget den direkte frygt for at miste livet pd daglig

basis.

Dernaest handler det om, at mgdrene gnsker at deres bgrn skal lykkes og klare
sig i det danske samfund. De af kvinderne, hvis bgrn klarer sig godt i skolen, er
meget stolte og lykkelige over det, og de har mange hab investeret i, at bgrnene
far uddannelse og senere arbejde. Igen henviser de til sproget som afggrende:
At bgrnene i de fleste tilfeelde er fgdt og/eller opvokset i Danmark og derfor kan

begd sig sprogligt i modsaetning til deres mgdre.

Der er saledes en meget klar opfattelse af, at rammerne for deres bgrn er bedre
i Danmark, og at bgrnene har et tilhgrsforhold til Danmark, som ikke kan
erstattes af foreeldrenes oprindelseslande - ogsa selv om foraeldrene ikke deler
folelsen af tilhgr: "Her er deres fremtid, og de kan se deres fremtid her, og de

studerer. Men for os er det ikke vores land, alts§ jeg foler aerligt talt ikke, der er
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en fremtid for mig her” (Kvinde, 39 ar). Samtidig udtrykker flere af dem
bekymring for, om deres bgrn vil blive behandlet pa lige fod med danske unge,

f.eks. for pigernes vedkommende, nar de beerer tgrklaede.

Et roligt og ubekymret liv
Faellesnaevneren for stgrstedelen af kvindernes historier er uro, utryghed og

bekymringer — hvad enten det har ophav i migrationshistorien, helbred, familie
og bgrn, gkonomi eller andet. Selv om kvinderne peger pa den ydre sikkerhed og
tryghed for deres bgrn i Danmark (“Du sover mens vinduet stdr 8bent, du gér ud
og er ikke bange” Kvinde, 42 &r), er der ingen tvivl om, at de personligt sidder
med det stik modsatte: nemlig en hgj grad af usikkerhed og utryghed. Som flere
af bade kvinderne selv og kontekstinformanterne fremhaever, sa gar meget af
kvindernes energi med at holde sammen pa sig selv, at lsegge ansigtet i rette
folder, ndr de er ude eller blandt fremmede for sd at krakelere og falde

fuldstaendig sammen, sa snart de er inden for hjemmets fire vaegge igen.

Der har veeret meget fokus pa bgrn af flygtninge og indvandrere og deres fglelse
af at veere splittet mellem to verdener og to kulturer i forhold til hhv. det danske
samfund og forzeldrene.® Kvinderne, der indgar i denne undersggelse, udviser
mange af de samme traek, nemlig en manglende ro og fglelse af tilhgr, en
inderligt darlig samvittighed og fglelse af skyld over for familien i
oprindelseslandet, en fornemmelse af ikke at kunne bygge bro mellem
bgrnenes/den danske verden, som de ikke forstdr, og den verden, som de har
taget med sig, men som de har sveert ved at passe ind i den nye kontekst: "Alts§
nogen gange bliver vi ogs§ forvirrede... Vi er ogsd fremmede her for eksempel,
og i Tyrkiet er vi europaeere. Og derfor foler vi os heller ikke godt tilpas dernede.
Hvis vi vender tilbage dertil, vil vi heller ikke have det godt. Og det samme
gaelder 0gs§ her alts§” (Kvinde, 48 3r). Dette kan ogsa vaere medvirkende til, at
mange af kvinderne trods en i danske gjne ung alder fgler, at de nu har gjort,
hvad de skulle: Nemlig fgde de bgrn, de skal have, og nu er det op til bgrnene at
fa det bedst mulige liv i Danmark - noget som kvinderne ikke ser som en
mulighed for sig selv, idet de ikke fgler sig hjemme eller har nogen forventning

om at komme til det.

9 Gilliam (2006).
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For gruppen af de yngre familiesammenfgrte kvinder forholder det sig lidt
anderledes: De vil meget gerne veere en del af det danske samfund, men fgler
ikke at de kan fa adgang. De har fokus pa, hvad de selv fgler, de bgr yde til
samfundet, men samtidig hvad de fgler, der er deres rettigheder. De griber efter
den selvsteendighed og uafhangighed, som de kan se omkring sig, og som de

braendende gnsker for sig selv og deres bgrn.

Endelig gnsker alle at undslippe, hvad de oplever som pres og umyndigggrelse
fra kommunen. Uanset anledning og rinde er enhver henvendelse fra
kommunale myndigheder forbundet med stor frygt og sengstelse, og mange
eksemplificerer deres gnske om ro med at slippe for det pres, de oplever fra

kommunen (mere herom i del III).
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DEL II: BESKAFTIGELSE OG ARBEIDE
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KAPITEL 4: KVINDERNES BESKAFTIGELSESSITUATION

Ingen eller sparsom kontakt til arbejdsmarkedet fremhaeves ofte som et af de
definerende traek for marginalisering og isolation.’® Selv om det langt fra kun er
manglende beskaeftigelse og arbejde, der definerer disse kvinders sociale
isolation og marginalisering, sa er det en af de gennemgaende faktorer for
samtlige af undersggelsens kvinder. Tilsvarende gennemgaende er, at
beskaeftigelse og arbejde fylder meget i deres forteellinger og bekymringer. De
kender til kravene om beskaeftigelse, 300-timers reglen og kontanthjzelp, uden
dog at forsta dem, og de taler uopfordret og lsenge om det i interviewene. Det er
p& mange mader paradoksalt, at disse kvinder er sa bevidste om fokuset pa
beskaeftigelse som vejen til integration, men samtidig er den gruppe, der
muligvis er laangst fra at kunne opna integration ad den vej. De vil gerne arbejde
sa vidt muligt og mange giver udtryk for, at de forstar og anerkender kravet om
at skulle bidrage til det samfund, de er en del af og modtager ydelser fra, men at

de har ikke ressourcer, sprog og helbred til at kunne honorere kravene.

Tidligere erfaringer
Meget fa af kvinderne har tidligere erfaringer med uddannelse og arbejde. Nogle

kvinder har, hvad der svarer til 7. klasse eller en grundskoleeksamen
hjemmefra, men er ikke i Danmark gdet videre i uddannelsessystemet. Mange
har gdet hjemme i de 10-15 ar, de har boet i Danmark, muligvis med et par
afbrudte sprogskoleforlgb som eneste erfaring med det danske system. Et fatal
har vaeret i forskellige slags kortere aktiveringer, men det er ikke forlgb, der har
givet dem hverken mod, viden eller forstaelse af arbejdsmarkedet. Seerligt de
meget nedslidte kvinder har meget distanceret beskrivelse af sddanne forlgb; de
har ikke hverken fgr, under eller efter forstaet formalet med deres
tilstedeveerelse i aktiveringen, og for manges vedkommende er den ogsa stoppet

i utide pga. sygdom, graviditet eller andet.

Der er flere forklaringer p& de manglende eller afbrudte beskeeftigelsesforlgb:

10 Mikkelsen (2001); Bjgrn (ed.)(2002); Munck (2002).
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» Krigsoplevelser og traumer som en del af deres migrationshistorie, som
ikke alene er en daglig udfordring at overleve med, men som ogsa
vanskeligggr deres indlaerings- og koncentrationsevne

* Fysiske og psykiske problemer

* Mange barselsperioder

* Behovet eller gnsket har ikke vaeret der, idet manden har forsgrget
familien, mens kvinden har gdet hjemme

* Manglende danskkundskaber

* Ingen eller sparsom arbejdsidentitet. Mange af dem, som aldrig har
arbejdet, har meget vanskeligt ved at se sig selv som en del af et
arbejdsmarked, hvis sprog, regler og normer de ikke kender noget til

* Kgnsroller og traditioner, hvor det ikke er tilladt eller gnskvaerdigt, at

kvinden i familien deltager pa arbejdsmarkedet

Igen er der en gruppe af kvinder, som adskiller sig lidt fra det generelle billede i
den gvrige gruppe. Disse har oftere mindre eller stgrre grad af
uddannelsesmaessig erfaring med sig fra oprindelseslandene, eller de har i hgjere
grad et gnske og en forestilling om at vaere en del af arbejdsmarkedet. En del af
de aldre kvinder med baggrund i Iran og Irak har en vis uddannelse, men har
dog i Danmark haft s talrige gvrige problemer, at deres uddannelse og

arbejdsidentitet ikke er blevet aktiveret eller viderefgrt.

Nuvaerende situation
Den nuveerende situation for stgrstedelen af kvinderne i undersggelsen er, at de

modtager kontanthjaelp, og for manges vedkommende fgrst er kommet rigtigt i
kontakt med kommunen inden for de sidste ar. Det er kendetegnende, at de
forst er begyndt at orientere sig i forhold til arbejdsmarkedet, nar personlige

eller ydre omstandigheder har tvunget dem til det. Typiske omstaendigheder er:

« /Agtefzllens sygdom, der fgrer til, at kvinden ma bidrage gkonomisk til
husholdningen

« Skilsmisse, hvor kvinden pludselig star som eneforsgrger

* Nye kontanthjzelpsregler, hvor mange af kvinderne tidligere har modtaget

kontanthjaelp uden at vaere i kontakt med kommunen
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* Agtefeellen bliver arbejdslgs eller fgrtidspensionist, hvor overgangen fra
hans Ignindkomst til overfgrselsindkomst ikke er tilstraekkelig til at daekke
familiens behov

» Stigende leveomkostninger i Kgbenhavn, inklusive stigende udgifter til

bagrn, der bliver aldre

Gruppen af de yngre og mere ressourcestaerke kvinder er typisk motiverede for
at komme i gang, og flere er i gang med sprogkurser. De ser gerne sig selv som
en del af et arbejdsmarked og taler om den selvstaendighed, som dette vil give
dem: “Jeg vil gerne, men det er svaert, men fordi jeg har lyst til at arbejde, jeg
vil gerne vaere selvstaendig, og jeg vil gerne vise, at jeg virkelig kan arbejde, selv

om jeg ikke kan sproget” (Kvinde, 30 ar).

Nogle af de yngre kvinder har ikke personlige barrierer, men oplever at eksterne
faktorer sdsom sprogkrav, manglende hjeelp til at finde et arbejde, og det at
veere enlig mor til flere bgrn uden noget netveaerk, kan veere begransninger i
forhold til at komme i gang. En del af disse kvinder har forsggt at sgge arbejde
selv og ogsa vaeret i aktivering, hvor de var blevet lovet fastanseaettelse, uden at
dette dog er lykkedes. De er i en situation, hvor mange nederlag og
begraensninger er en risiko for deres videre motivation og tro pa at kunne

komme i gang.

Arbejdet er for de yngre kvinder et mal, et gnske om et frirum som kan give
selvstaendighed, skonomisk frihed og selvvaerd, men de er ogsa eksempler p3, at
motivationen og viljen ikke er tilstraekkeligt til at bryde en marginaliseret
position. Det kraever stgtte og hjzelp fra andre, seerligt for disse kvinder, som
ikke har familie omkring sig og ikke har et saerlig grundigt kendskab til offentlige
tilbud og muligheder. Det er kvinder, som udover arbejde og sprog har mattet
kaeempe med en raekke udfordringer, efter de er kommet til Danmark, inklusive at
finde sig selv familiesammenfgrt til herboende mand med voldsommer
problemer sdsom psykisk sygdom og stofmisbrug. De har ikke desto mindre et
stort gnske om at komme i gang med uddannelse og arbejde, men har ikke pa
egen hand kunne skaffe sig adgang til det: “Jeg foler, at de lukker dgren for mig,
de siger, nej du kan ikke. Alts8, det f&r mig til at fole mig dé&rlig tilpas, virkelig,
jeg f8r det meget d8rligt” (Kvinde, 30 ar).
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Det kan undre, at disse unge kvinder ikke i hgjere grad behandles og anses som
andre danske unge, hvor fokus er sa entydigt pa uddannelse. Flere af dem har
faet afvist talrige anmodninger om at fa lov til at leese og uddanne sig med

begrundelsen om, at de skal veere selvforsgrgende.

Nye beskaeftigelsesregler.
P& den ene side er der blandt kontekstinformanterne bred enighed om, at de nye

beskaeftigelsesregler har en positiv effekt pa en del tidligere hjemmegaende
kvinder. De kvinder, der har draget fordel af den nye situation, er typisk dem,
der har manglet mod og viden til at komme i gang pa egen hand, eller dem hvor
det fra segtefzellens side ikke har veeret gnskveerdigt at have familiens mor og
hustru pa arbejdsmarkedet. Denne gruppe kvinder har faet tilfgrt motivation
og/eller en undskyldning over for familien til at komme i gang, og ofte med stor

glaede og fglelse af frirum og personlig frihed til fglge.

P& den anden side er der tilsvarende stor enighed blandt samme
kontekstinformanterne om, at dette ikke gar sig geeldende for de mest isolerede
kvinder, bl.a. kvinderne i denne undersggelse, da de i bedste fald falder af at
blive skubbet og i vaerste fald ryger helt ud over kanten. Denne gruppe af
kvinder har s& mange problemer og barrierer i forhold til beskaeftigelse og
selvforsgrgelse, at det ikke er et spgrgsmal om, at de skal tage sig sammen eller
blot have tilfgrt motivation via krav og tvang - der er en vifte af gvrige
problemstillinger, der ma angribes, fgr det giver mening at tale om

beskaeftigelse.

Det er af samme grund ogsa kvinder som disse i undersggelsen, der maerker
konsekvenserne af nye beskaeftigelsesregler, ndr de ikke kan leve op til kravene.
Flere af dem er blevet trukket i kontanthjzelp eller har faet den stoppet helt,
ogsa de af kvinderne der er enlige forsgrgere. Ikke sjeeldent er dette en
omstaendighed, som kvinderne fgrst bliver opmaerksomme pa efterfslgende, nar
f.eks. boligselskabet truer med at opsige lejemalet. De forstar ikke
advarselsbrevene fra kommunen, de har ikke nogen reserver — hverken

gkonomiske, personlige eller i netveerket — der kan daekke dem ind og hjeelpe
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dem igennem, ligesom de har sveaert ved at efterleve de krav, der stilles for ikke
at f3 stoppet kontanthjeelpen: “Jeg f8r en masse breve, som jeg ikke forst8r
noget af, s§ jeg pakker bare brevene sammen og s8 ved jeg ikke... Og
konsekvensen har veeret, at de har stoppet mine udbetalinger... Jeg er blevet
sendt til mange skoler, men problemet er de oplevelser jeg har haft fra Irak, der
er en masse darlige oplevelser som pvirker, s8 jeg bliver sendt til skolerne, men
jeg kan ikke koncentrere mig. For eksempel om natten f8r jeg mange mareridt,
s§ jeg far ikke sovet hele natten” (Kvinde, 39 ar). Endelig er der ogsa de
kvinder, som kan risikere at blive endnu mere isolerede med de nye regler, hvis
manden, pga. modstand mod at hun kommer ud og arbejder, valger at stoppe
hendes kontanthjzlp. Der er ikke nogen af de deltagende kvinder, der har veeret
i denne situation, men bdde de og kontekstinformanter kender eksempler herpa.
At dgmme efter historierne fra kvinderne i denne undersggelse, hvor mange er
enlige, og de gvrige ogsa lever under stramme gkonomiske vilkar, er der ikke
nogen af dem, der ville veere gkonomisk i stand til at frasige sig en

kontanthjaelp.

De nye beskaeftigelsesregler gor altsa pa den ene side, at der - langt om laenge
ifslge mange kontekstinformanter - er kommet fokus pa at fa folk i gang og ikke
bare lade dem sidde passivt under forhold, som for manges vedkommende er
helt uacceptable. Med andre ord, er der mange som med de nye regler er blevet
‘opdaget’ i systemet og dermed principielt er et skridt naermere at bryde
isolationen. P4 den anden side er der nogen, bl.a. denne gruppe isolerede
kvinder, for hvem beskaeftigelse - og for hgje krav i det hele taget - er sd langt
fra, hvad de menneskeligt er i stand til at magte, at de nye regler risikerer at
tvinge dem endnu laengere vaek og ud pa kanten, end de var i forvejen. Med
andre ord, det er kvinder, for hvem beskaeftigelse ikke kan vaere den narmeste
vej til integration, men hvor der skal ivaerksaettes en social indsats for at
integrere dem til at blive bedre mgdre for deres bgrn og borgere i det danske

samfund, for beskeeftigelse og selvforsgrgelse bliver et realistisk mal.

Typer af beskaeftigelse
Herudover finder kontekstinformanter det paradoksalt, at nar de kommer i

kontakt med kvinder, der gerne vil og kan arbejde, sd er det meget vanskeligt at
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hjeelpe dem. Vurderingen fra dem lyder p&, at udbuddet af jobs til disse grupper
er sa sparsomt, at det er meget vanskeligt at matche til kvindernes realistiske
formaen. Renggringsjob er f.eks. ikke saerligt egnede til de fleste af disse
kvinder, som har store problemer med rygsmerter, gigt og ben. Ligeledes er det
vanskeligt at finde fleksibilitet i forhold til tid, dvs. at kvinden f.eks. kunne
arbejde 2-3 timer om dagen frem for 6-7 timer, som helbred og overskud maske
ikke er til. Der synes at veere et mismatch mellem udbud og efterspgrgsel, for
samtidig er der kvinder i denne gruppe, der bare gerne vil arbejde - med

renggring eller andet — og som ikke kan finde noget.

Nogle kontekstinformanter fortzaeller ogsa om, at de har mgdt kvinder, der selv
havde et meget kritisk blik pa nogle former for arbejde, f.eks. renggring. At de
folte, at det var nedvaerdigende og ikke et veerdigt job. Dette genfindes ikke
blandt kvinderne i denne undersggelse, hvor f.eks. flere af de yngre, mere
ressourcestaerke selv fremhaaver renggring som en type job, de gerne ville

varetage.

Beskeaeftigelsestilbud til matchgruppe 4 og 5
Kgbenhavns Kommune rader over adgang til en raekke forskellige tilbud og

projekter rettet mod bl.a. denne gruppe kvinder, som oftest af Jobcenteret bliver
kategoriseret som matchgruppe 4 eller 5. Nogle af tilbuddene er kommunens
egne, mens andre er indkgbt via licitation og godkendt til formalet. I teorien er
der derfor en raekke forskellige tilbud, udover ordinaer beskaeftigelse, som ville
kunne imgdekomme disse kvinders saerlige behov, talrige gvrige problemer og
manglende sproglige og faglige kompetencer. I interviewene med
kontekstinformanter er der da ogsa gode eksempler pd, at der er kvinder, der

nyder godt af at starte op og vaere en del af disse tilbud og projekter.

Ikke desto mindre er kvinderne i denne undersggelse eksempler pa det
modsatte, nemlig at der trods seerlige tilbud og projekter er personer, som
systemet ikke ndr eller formar at passe ind i de eksisterende rammer. Det er der

flere forskellige forklaringer pa:
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For det forste — og det star meget klart i samtalerne med fagpersonerne i disse
projekter og tilbud - sd kreever det visse forudsaetninger at deltage, selv om de
er tilpasset mere sarbare grupper. Mange af kvinderne i denne undersggelse er
sa skrgbelige fysisk og psykisk og har s& mange omkringliggende

problemstillinger, at de ikke ngdvendigvis magter selv sadanne tilbud.

For det andet er der hos nogle af disse kvinder en meget lille motivation. De er
tyngede over det pres, som de fgler de er under, og har meget vanskeligt ved at
forestille sig selv indga i beskaeftigelse, selv om de gerne ville. Som naeste
kapitel vil komme mere ind p3, handler det ogsd om det generelle forhold til
kommunen og sarligt Jobcenteret, som fra kvinderne anses med stor skepsis og
frygt, hvorfor selv skdnsomme og positive tilbud der ellers matte komme, tager
farve af denne mistillid og darlige erfaringer med kommunen. Samtidig er der
ogsa en lille gruppe blandt de interviewede kvinder, der fgler, at de er blevet
veennet til at gd@ hjemme og modtage kontanthjzelp og derfor har de meget sveert
ved at skulle andre bade egen, mandens og bgrnenes tilvaerelse: “Alts§ det er
dem, der har vaennet folk, de har vaennet os til det for femten &r siden, for
sytten 8r siden, s§dan man har vaennet sig til at blive derhjemme” (Kvinde, 36
ar). Et par kontekstinformanter fortzeller ogsd om dette, at nogle kvinder fgler
sig berettiget til at modtage kontanthjaelp og om kvinder, der anser

kontanthjaelpen for deres Ign.

For det tredje er det blevet vaesentligt svaerere at passe denne szerligt sarbare
gruppe ind i de eksisterende tilbud og projekter pga. de nye 4-ugers forlgb. Fra
Jobcenteret lyder meldingen, at disse forlgb er en del af et afklaringsforlgb, selv
om de erkender, at 4 uger er meget kort tid. Fra de forskellige projekter og
tilbud er meldingen, at det er endog meget vanskeligt, for ikke at sige umuligt,
at afklare endsige rykke noget som helst hos disse kvinder pa 4 uger. En af
projekternes stgrste styrke er deres personlige og trygge rammer samt individuel
kontakt og tid, men pa 4 uger nar disse fordele slet ikke at traede igennem. For
mange kvinder kan det tage stgrstedelen af den samlede tid at na til et punkt,
hvor de overhovedet magter at gennemfgre en hel dag pa stedet uden at bryde

psykisk eller fysisk sammen.
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Basale behov og levekundskaber
Mange af ovennavnte projekter og tilbud fortaeller om gode resultater med

udsatte og sarbare kvinder. De ser det som et bevis p&, at det kan vaere godt og
sundt for kvinderne at komme ud og komme i gang. Disse tilbud er med til at
mane frygt og skepsis for omverden i jorden og vise kvinderne, at de har en

masse personlige ressourcer.

Forklaringen bag den succes, som de ansatte i projekterne oplever hos nogle
kvinder i disse projekter, er tid og personlig investering. De ansatte i projekterne
forteeller samstemmende, at det er et langt sejt treek med mange faser og
opgaver: Fra kvinden fgrste gang kommer ind ad dgren, til hun begynder at fatte
tillid og slappe af, til hun begynder at haange sammen som person, til alle
hendes personlige, sociale, gkonomiske og helbredsmaessige problemer bliver
udtrykt og adresseret. Og fgrst derfra kan hun selv rette opmarksomhed mod
arbejdsmarkedsperspektivet. Mange gange er sddanne lange forlgb og deres
varierende succesgrader betinget af, at ansatte i projekterne har bevaret
kontakten og s& at sige for egen regning har hjulpet - og ifglge
kontekstinformanterne vil dette i hgjere og hgjere grad blive tilfeeldet eftersom

de leengere og lange forlgb erstattes med 4-ugers forlgbene.

Lignende resultater ses hos de vaeresteder, der faktisk er lykkedes med at fa
adganag til disse kvinder og ikke mindst at fastholde dem. Vaerestederne er pa
mange mader blevet et bolvaerk mellem kvinderne og den totale isolation, og de
er eksempler pa, bade i hvor hgj grad succes handler om gensidig tillid og tid, og
i hvor hgj grad disse kvinder mangler omsorg, kontakt og basal viden. Her er
der, primaert pa frivillig basis, undervisning og indfgring i sprog,
samfundsforstaelse, motion og sundhed osv. - viden og kompetencer som
mange af disse isolerede kvinder ikke har pa trods af op til 20 ar i Danmark.
Fordelen ved vaerestederne er, at det sker pa kvindernes praemisser og ud fra
deres egen motivation, som ggr en afggrende forskel pd deres deltagelse og
udbytte. Vi har talt med kvinder, hvis historier, livsvilkar og helbred er sa harde
og problematiske, at det mildest talt er et under, at de overlever - men samtidig
lykkes det dem flere gange om ugen at fragte sig fra Amager til Nordvest i bus
for at komme pa et vaerested. Vaerestedet er eneste kontakt til omverdenen og

er samtidig et sted, hvor der ydes stgtte og hjeelp til sma og store praktiske
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problemer med kommune, boligselskab, gkonomi osv. Det klassiske billede fra
disse steder er kvinder, der kommer med baereposer stoppede med papirer og
breve, som de har modtaget igennem lange tider, f.eks. fra kommunen, men
som de ikke forstar og ikke ved, hvad de skal ggre ved - og som ofte allerede
har haft konsekvenser i forhold til deres liv, som de ikke har forstdet eller kender
til.

Det kan virke paradoksalt, at mange af disse kvinder har levet s& mange ar i
Danmark i en hverdag med bgrn og alligevel kan have sa stort behov for at fa
viden om helt basale hverdagsting. Det er dog kvinder, som har levet mere eller
mindre personligt og samfundsmaessigt isoleret, trods bgrnenes liv og skolegang,
mange med traumatiske migrationshistorier og uden sproglige, personlige og
samfundsmaessige ressourcer til at opsgge hjaelp eller kontakte verden udenfor.
Samfundet har samtidig gjort det muligt at leve isoleret og passivt. Det er ogsa i
denne sammenhang, at alle kontekstinformanter stgtter tanken om, at det i dag
ikke laengere pd samme made kan lade sig ggre at putte sig i systemet og leve
skjult. Samtidig ma der tages hensyn til, at disse kvinder p& nuveerende
tidspunkt og efter s& mange ar er sa trangte, at de passer vanskeligt ind i de
nye og mere proaktive retningslinier, og det stiller store krav til kommunen at

reagere pa de skabner og historier som adgangen til dem har blotlagt.

Veerestederne for de udsatte kvinder med anden etnisk baggrund er eksempler
pa, at det kan lykkes at lave brudflader i de isolerede liv, ogsa efter mange ar.
De er ogsad eksempler pa - ligesom nogle af beskaeftigelsesprojekterne og -
tilbuddene - at vejen dertil kreever uanet talmodighed, tid og personligt
overskud. Iseer i starten falder mange af kvinderne fra, fordi de finder det for
vanskeligt og hardt at skulle mgde mennesker og verden udenfor. Og det er
takket vaere gentagne og vedholdende forsgg fra disse steders side, at mange
ikke bare ryger tilbage i den samme isolation. Det kan kraeve mange maneders
smabesgg, telefonopkald, tilkendegivelser om &bne dgre, for en kvinde begynder

at komme mere regelmaessigt.
Det lader til, at f.eks. veerestederne med deres tilgang formar at komme
kvinderne i mgde i forhold til deres behov. Der er en tid, personlig kontakt og

individuel tilpasning og fleksibilitet, som kommunen har sveert ved at mgnstre.
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Samtidig er vaerestederne permanente og fysiske steder, som kvinderne bliver
trygge ved og fatter tillid til, og hvor ansvaret for organisering og initiativer
ligger hos andre end kvinderne selv. Erfaringer med at facilitere tilbud til denne
gruppe baseret udelukkende pa frivillige kraefter, som f.eks. Dansk
Flygtningehjeelp har forsggt sig med, eller i samme boldgade at stille rammer til
radighed for at kvinderne selv kan finde sammen i netveerksdannelse og
aktiviteter, som flere boligsociale projekter har forsggt, har ikke vaeret
vellykkede. At nd og fastholde disse kvinder i sociale og lseringsmaessige
aktiviteter forudsaetter stabilitet og kontinuitet, en personlig og individuel tilgang
til kvinderne og deres problemer og ikke mindst en helhedsorienteret indsats,
hvor alt fra elregninger, over motion og viden om opdragelse, til tvangsfjernelser

og traumer kan rummes.
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KAPITEL 5: BARRIERER FOR BESKAFTIGELSE

For de fleste er sprog, migrationshistorie, helbred og vaner sammen eller hver
for sig personlige barrierer for at komme i beskeeftigelse. Flere af de meget
problemramte og de aldre giver udtryk for, at de accepterer kravet om at skulle
arbejde, men at kravene er for hgje og urealistiske i forhold til, hvad de kan
magte. 2-3 timer om dagen er makismalt for, at deres helbred og hverdag
haenger sammen, men det er sveert at passe ind i kravene om ca. 30 timer

ugentligt.

Disse kvinder er i en situation, hvor tanken om og realiteten bag et ordinaert
arbejde er sa abstrakt og uopnaelig, at det naesten ikke giver mening for
hverken dem selv eller de professionelle, der mgder dem. De er nedslidte, syge
og isolerede med sa massive sociale problemer, at succeskriterierne og
malsaetningerne bgr handle om livskvalitet for dem selv og ikke mindst deres

bagrn snarere end om arbejde og selvforsgrgelse.

Igen udggr gruppen af yngre, mere ressourcestaerke en - delvis — undtagelse
hertil. De har faktisk bade motivation til og en forestilling om bade at uddanne
sig og arbejde. Barriererne for disse kvinder ligger saledes i hgjere grad uden for

dem selv.

Overordnet set kan man tale om hhv. personlige og samfundsmaessige barrierer
for denne gruppe af kvinder. I det fglgende opsamles de vasentligste inden for

begge kategorier.

Personlige barrierer
* Manglende danskkundskaber

« Manglende motivation, selvtillid og tro pd egne evner

« Manglende forestilling om og forstdelse af arbejdsmarkedet og
beskeaeftigelse

* Manglende forestilling om og identitet som arbejdstager (og manglende
forbilleder og identifikationsmodeller i kvindelige familiemedlemmer

og/eller netvaerk)
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Eneansvar for bgrn, husholdning og dagligdag (uanset om agtefaelle eller
alene)

Manglende aflastning og opbakning i hjemmet

Manglende netveerk til omsorg og aflastning i forhold til sygdom m.v.
Helbredsproblemer af psykisk og fysisk karakter

Manglende overskud til at magte forandringer og udvikling

Bekymringer i forhold til hverdagens problemer af social, personlig og
gkonomisk karakter

Manglende viden om danske forhold, danske regler, pligter og rettigheder

Samfundsmaessige barrierer

Manglende rummelighed og fleksibilitet i beskeeftigelsestilbud

Manglende tid og ressourcer til at hgre og anerkende den enkelte kvindes
muligheder og begraensninger

Manglende skelnen mellem kvinder, der med fordel kan presses i gang, og
kvinder der knaekker under presset

Urealistiske krav i forhold til, hvad kvinderne kan varetage af hverv
Manglende kreativitet i fleksible, sk&nsomme og deltids-jobs

Misforstdet forestilling om visse typer jobs til de ufagleerte og laveste
matchgrupper, f.eks. renggring til ofte fysisk nedslidte kvinder
Manglende inddragelse af sociale problemstillinger i vurderingen af
kvindernes situation og arbejdsevne

Manglende imgdekommelse af egne gnsker og behov

Manglende opbakning og stgtte i forhold til familien bag kvinden
Manglende evne til at videreformidle og overbevise om fordelene ved at
komme i gang

Manglende anerkendelse af, at sproglige kompetencer ggr en forskel for
b&de kvinderne selv, i forhold til at kunne varetage jobs, og for

virksomhederne der skal ansaette dem.

Generelt for alle kvinderne kan siges, at det stigende fokus pa beskaeftigelse i

kontakten med kommunen og i samfundet generelt er blevet hgrt og indoptaget,

og at det fylder meget i deres fortaellinger. Hvor det for nogle uden tvivl er
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hensigtsmaessigt med krav om og pligt til at komme i gang, er der dog for
stgrstedelen af gruppen her s& mange omkringliggende problemer, at
beskaeftigelseskravet vanskeligt kan angribes alene, men ma ses i en helhed af
kvindernes livs- og hverdagssituation, og hvor malsaetningen snarere ma veere,
at disse kvinder bliver i stand til at sikre sig selv og deres bgrn en anstsendig

hverdag.
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DEL III: FORHOLDET TIL KOMMUNEN
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KAPITEL 6: MODET MED KOMMUNEN

En vaesentlig del af denne undersggelses formal har veeret at fa indblik i
kvindernes og kontekstinformanternes erfaringer og oplevelser med kommunens
forskellige instanser og indsatser i forhold til problemstillingen omkring isolation
og kvinder med anden etnisk baggrund. Som udgangspunkt kan det
konkluderes, at det ikke er vanskeligt at f& de deltagende til at give udtryk for
deres mening om kommunen, og hvad, de mener, kan ggres anderledes eller
bedre pa dette omrade. For kvinderne har det vaeret et emne, der har fyldt
meget, og hvor der ikke er blevet tilbageholdt hverken personlige erfaringer eller
folelsesmaessige tilkendegivelser. I nedenstdende behandles fgrst mgdet med
kommunen, herunder problemstillinger i kontakten og kvindernes oplevelse
hermed, og dernaest kigges naermere pa de dilemmaer, der opstar i mgdet

mellem kvinder og kommune.

Kvindernes syn pd kommunen
Kvindernes oplevelse af mgdet med kommunen er praeget af en blanding af frygt

og mistillid. Nogen af de selvforsgrgede kvinder har aldrig veeret i kontakt med
kommunen, men ellers har alle erfaringer med isaer Jobcenteret, men ogsa flere
af de gvrige instanser. Som entydig feellesnavner kan siges, at ingen forventer
sig noget positivt, og de fleste er enten skraekslagne eller frustrerede over
kommunens magt til at gribe ind i deres liv, f.eks. i form af at stoppe ydelser,
fjerne bgrnene osv. Kontakten mellem kvinderne og kommunen er naturligvis
praeget af den livssituation, som kvinderne har, hvor det er problemer og
begraensninger mere noget andet, der praeger hverdagen og dermed kontakten
til kommunen. Pa paradoksal vis, er disse kvinder formentlig de mest stille og
undseelige klienter i det kommunale system samtidig med, at de er de sveereste.
Deres problemkomplekser og udsathed udstiller systemets kunnen og

rummelighed p& godt og ondt.

Forholdet til og mgdet med kommunen fylder meget i kvindernes hverdag. Flere
af dem er efter og under interviewene brudt greedende sammen og har derefter
takket meget hjerteligt for, at nogen ville lytte til deres oplevelser og

frustrationer. Helt karakteristisk for deres historier er fglelsen af ikke at blive set
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og hgrt, hvilket for nogle af kvinderne afstedkommer en reaktion af apati og

opgivenhed og for andre dyb frustration og fglelse af at blive ydmyget.

Der er mildt sagt ikke meget fokus pa de serviceydelser og gskonomiske ydelser,
som kommunen ogsa star for. Kommunen, saerligt Jobcenteret, bliver ogsa
adskilt fra et mere abstrakt forhold til ‘Danmark’. Fokus hos kvinderne er snarere
pd& kommunens sanktionerende og kontrollerende magt. Selv om mange af
kvinderne har vaeret mange ar i Danmark, har de haft sparsom kontakt med det
offentlige system, og deres syn p& kommune og myndigheder er for manges
vedkommende formet af deres oplevelser i oprindelseslandene. For en del af
kvinderne har myndighederne i oprindelseslandene veeret ansvarlige for drab af
familiemedlemmer, undertrykkelse, faengslinger, tortur og den direkte arsag til
flugt og migration - og dermed ogsa til den livssituation, som kvinderne sidder i i
dag. Selv om der er mange grunde til, at kvinderne ikke burde anse de danske
myndigheder pa lignende vis, s er det ikke desto mindre et faktum, som
kommunen og dens ansatte ma forholde sig til i mgdet med denne gruppe: De er
rystende bange for, hvad kommunen vil tvinge dem til, og hvad den kan tage fra

dem, berettiget eller ej.

Af samme grund gnsker de fleste af kvinderne helt at slippe for kontakten med
kommunen. Flere finder deres eneste motivation for at arbejde i at kunne undg3,
at kommunen har et hold pa dem. Mest bekymrende er maske, at meget fa
kvinder anser kommunen som et sted, man kan henvende sig for hjalp. De
forventer ikke noget positivt af at henvende sig og af frygt for repressalier vil de
derfor hellere undlade at bede om hjalp, uanset at det handler om bgrnene eller
helbred, og lade problemerne sta til: “Alts§ man vil ikke bede om hjalp, s§ vil de
lade mig vaere i fred. Hvis du beder om noget fra dem, s§ slipper du ikke fra
dem” (Kvinde, 42 ar).

Problemstillinger i mgdet mellem kommunen og kvinderne
Sammenholdes kvindernes beskrivelser og oplevelser med

kontekstinformanternes erfaringer med kommunen, er der nogle gennemgaende
problemstillinger i fortaellingerne om mgdet mellem kvinder og kommune. Disse

problemstillinger optraeder pa forskellige mader i de enkelte historier, men er
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som sadan meget enslydende i deres diagnose af udtryk og konsekvenser. I det
fglgende fremhaves de tre mest markante problemstillinger: fgrst omkring
opdelingen af socialomradet og beskaeftigelse/integration, dernaest omkring
skiftende sagsbehandlere, og endelig problemstillingen omkring det kommunale
systemets kvinde-/klientkompetencer i forhold til kvindernes

systemkompetencer.

Opdeling af socialomrddet og beskaftigelse/integration
Der er bred enighed blandt kontekstinformanterne om, at opdelingen mellem det

sociale omrade og beskaeftigelse/integration er yderst problematisk for denne
gruppe kvinder. Hvor det m&ske for stgrstedelen af mere eller mindre
velfungerende kgbenhavnske borgere kan veere en fordel, at fokus er pa
beskaeftigelse, hvis og nar ledighed er eneste eller primaere problem, sa er disse

kvinder tabere i den opdeling. Der er flere forskellige ting i spil her:

For det forste er disse kvinders behov og problemer i s3 overvejende grad
sociale, at det ikke meningsfuldt kan adskilles fra eller underordnes gnsket og
kravet om at fa dem i beskaeftigelse. Samtidig er det pga. kontanthjeelpsreglerne
og beskaeftigelseskravet, at kommunen overhovedet har kontakt med disse
kvinder i dag i modseetning til deres skjulte tilvaerelser tidligere, og derfor er

Jobcenteret for manges vedkommende eneste kontakt til kommunen.

For det andet er det en entydig melding, at koordineringen mellem Jobcenteret
og kommunens sociale instanser er ikke eksisterende. Idet Jobcenterets mandat
er meget snaevert, og idet kvinderne ikke har hverken viden, ressourcer eller
overblik til selv at henvende sig i de korrekte teams i socialcentrene, er der en
overhangende risiko for, at disse kvinder igen falder igennem systemets enkelte
dele. Herudover betyder den manglende koordinering, “at den indsats, som en
part gor, er spildt, fordi den anden del ikke falger med” (Kontekstinformant),
som en kontekstinformant udtrykker det. Som afsnittet omkring beskaeftigelse
viste, sa er der mange ting, der skal falde pa plads i kvindernes hverdag for
beskaeftigelse i en eller anden form er realistisk. Chancen for succes for dette er
direkte afhaengig af, at de forskellige indsatser teenkes og handles sammen, og

at dette sker fra kommunens side og ikke forventes gjort af kvinderne selv.
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“Der er bare mange ting, der gor, at det er rigtig svaert at f§ det til at haenge
sammen og der kommer ikke nogen socialforvaltning og siger ‘nu skal vi sgrge
for...’, alts§ beskeeftigelsesforvaltningen og socialforvaltningen arbejder stort set
ikke sammen, og der er heller ikke nogen fra beskaeftigelsesforvaltningen, der
har overskud til at sige ‘n8, hvad gor vi s§ for at vi kan fastholde dig p§
arbejdsmarkedet...” Og ved du hvad, den her mor hun har ikke en chance, det vil
hun aldrig nogen sinde kunne ggre, og der er ikke nogen andre, der gor det”

(Kontekstinformant).

Det er bemaerkelsesveerdigt, at succesen bag historierne fra de forskellige
beskaeftigelsesprojekter og -tilbud, hvor meget udsatte kvinder er endt i
beskaeftigelse imod alle odds, er blevet bdret igennem af en ildsjael pa stedet,
der har taget personlig hdnd om den enkelte kvinde og har kastet sig ind i og op
imod kommunens forskellige instanser. Reprasentativt for
kontekstinformanternes vurdering af, at kvinderne pa egen hand ikke har en

chance for at seette sig igennem de forskellige instanser, forteeller en af dem her:

"Hvis man sidder her som borger og i forvejen stdr med et blakket selvvaerd og
en historie, hvor intet haenger sammen p8 nogen méde, s§ meget hurtigt bliver
man opgivende, ndr man bliver madt af en forvaltning eller instans... Der er s§
travit og man bliver hurtigt afvist og vi synes nogle gange, at vi skal veere
insisterende, insisterende, insisterende, og hvis man ikke havde os til ligesom at
blive ved og samle sig til at veere insisterende: ‘og det er faktisk vigtigt og I
bliver nadt til det her’, s§ tror jeg, at der er rigtig mange, der er tabte, ikke?”

(Kontekstinformant).

Man kan sige, at det er beskeaeftigelsespolitikken og -fokusset, det har bragt disse
kvinder frem i lyset fra deres isolation, men at deres livsvilkar i den grad kreever
en social indsats. Pga. den manglende koordinering mellem instanserne risikerer
man at ende i den paradoksale situation, at eneste forskel fra tidligere er, at

kommunen nu kender til og er vidende om problemerne, men at de forbliver lige

ulgste og uadresserede.

Flere kontekstinformanter efterlyser, at der bliver mere fokus p& socialpolitikken.

En siger: "Alts8 nu er jeg ikke ude pd at kritisere systemet i den forstand, at ja,
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ja, det er ogsd samfundets skyld’. Vi har et rigtig godt system, men det er
gkonomisk... Og s8 laange man blander socialt arbejde med okonomi, s§ duer det
ikke” (Kontekstinformant), og en anden konstaterer: “man lgser ikke sociale
problemer med en pisk... Man kan m8ske lase motivationsproblemer i en eller
anden grad med pisk” (Kontekstinformant). Det er saledes
kontekstinformanternes vurdering, at opdelingen mellem beskaeftigelse og det
sociale omrade er vanskeligt at forene med de behov, som de mest udsatte

grupper har, heriblandt de isolerede kvinder med anden etnisk baggrund.

Skiftende sagsbehandlere og jobvejledere
“Hver gang vi skifter ansigt (griner). Man siger, hvor er den sagsbehandler, man

siger, ahh, hun flytter eller hun er gravid eller hun er syg. Jeg kommer, men ajjj,
jeg begynder at forklare igen. Og du ved, det er rigtig hdrdt for mig...jeg ved
hver gang, man kommer, fortaelle, fortaelle, forteelle, det er meget hérdt...Hvis
jeg har behov for hjeelp, jeg gider ikke g4 til Jobcenteret eller kommunen, nej”
(Kvinde, 29 ar).

En anden problemstilling i kvindernes mgde med kommunen er forvirringen og
frustrationen over skiftende sagsbehandlere og jobvejledere. Det opleves som
meget vanskeligt at skulle starte forfra med at fortaelle en i forvejen pinefuld
historie igen og igen, og den manglende koordinering mellem kommunens
forskellige kontorer og personer giver nogle i bedste fald forvirrede forlgb og i
veerste fald nogle kontraproduktive forlgb, hvor de forskellige instanser
modarbejder hinanden. Samtidig giver det en fglelse af vilkarlighed, idet aftaler
og forstaelser indgaet med en tidligere sagsbehandler eller jobvejleder opleves
ikke at blive fulgt til dgrs: “Hver tredje méned skifter de ens sagsbehandler, og

sagsbehandleren g&r og andrer p§ de nye aftaler” (Kvinde, 37 ar).

De skiftende personer pa sagerne vurderes af kontekstinformanterne til at
betyde, at den meget tiltraengte kontinuitet og personlige kontakt, som kan ggre
hele forskellen i forhold til at rykke disse kvinder, gar tabt. Samtidig er
mistaenksomheden fra kvindernes side til kommunen i udgangspunktet massiv,
og det kraever meget at vinde deres tillid. Mange af kvinderne baerer pa& mange

sorger og problemer og er derudover ikke vant til at tale om sig selv og slet ikke
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med fremmede. Denne problemstilling har derfor ogsa den praktiske
konsekvens, at sagsbehandlingen simpelthen ikke kan blive lige s& grundig og i
veerste fald kan blive helt forfejlet, idet sagsbehandlerne og jobvejlederne
sjeeldent vil fa den fulde eller zerlige historie fra kvinderne. Mange af
kontekstinformanterne fortaller om, hvordan mange tabubelagte problemer som
vold, voldteegt, psykisk sygdom og stofmisbrug fgrst kommer frem efter lang tids
indgaende kendskab og tillidsskabelse til kvinderne. Af samme grund risikerer
man, at ngdvendige sociale foranstaltninger ikke opdages i systemet og derfor

heller ikke bliver adresseret i tide, hvis overhovedet.

Mange af problemerne i familierne og blandt kvinderne er s3 massive, at det
kreever en offentlig indsats. Det er derfor et reelt problem, at kommunens
sagsbehandlere ikke opleves som personer, man kan rette henvendelse til i
forhold til at afhjeelpe ganske alvorlige situationer: “Jeg har ikke en enkelt
r8dgiver, for hver gang jeg tager derover er der altid en ny og pga. det, har jeg
ikke lyst til at kontakte dem igen” (Kvinde, 62 ar).

Systemets kompetencer vs. kvindernes systemkompetencer
Endelig er der en tredje problemstilling omkring det konkrete mgde mellem

kommunen og disse kvinder, og med hvilke forventninger og konsekvenser de to
parter mgdes. Man kan tale om, i hvilken grad der er overensstemmelse imellem
kompetencer og forventninger i mgdet, og i hvilken grad det kommunale system

rummer disse kvinder.

Beskrivelsen af mgdet med kommunens instanser, og i seerdeleshed Jobcenteret,
er helt gennemgaende, at der ikke er tid, ressourcer og overskud til at mgde det
enkelte menneske. Det er som sddan ikke en ny systemkritik, at der er for
meget pres pa til at mgde borgerne med respekt, anerkendelse og empati. Ikke
desto mindre er det en meget relevant pointe i forhold til disse udsatte kvinder.
Chancen for, at der kommer noget gensidigt udbytterigt og positivt ud af mgdet
mellem lige praecis disse kvinder og kommunen forudsaetter, at kommunen i
mgdet formar at bryde igennem kvindernes mistaeenksomhed og frygt frem for at
bekraefte den. Som beskrivelserne lyder fra badde kvinderne selv og

kontekstinformanterne, sker det desveaerre sjaeldent for denne gruppe.
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Uanset om det er de yngre eller zldre, om de har vaeret kortere eller leengere tid
i Danmark, har disse kvinder som udgangspunkt meget vanskeligt ved at
gennemskue det offentlige system og deres egen placering heri. I det omfang de
forstar de tilsendte breve, mgder de op pa den tilsagte dato og herfra og indtil de
er ude igen minder beskrivelserne mest om en fglelse af at veere i en tdge. De
sidder fysisk ved mgderne, men forstar ikke, hvad der bliver talt om; ofte bade i
bogstaveligste forstand, fordi der mangler en tolk, og i overfgrt betydning, fordi
de ikke er deltagere i deres egen proces: “For jeg modtager papirer fra
kommunen eller fra andre steder, jeg forstdr dem ikke, jeg ved ikke, jeg ved
ikke, hvad de betyder, jeg ved ikke noget, hvad der gnskes af mig... For jeg
forst8r ikke, jeg aner ikke noget, de snakker og snakker, jeg forstdr det ikke...
Alts§ jeg forst8r ikke noget hos kommunen...” (Kvinde, 39 ar).

Der er overraskende mange historier omkring manglende tolke og samtaler, der
bliver gennemfgrt alligevel. Dette styrker selvsagt hverken kvindernes forstaelse
af, hvad der foregar eller deres mulighed for at bidrage til og deltage aktivt i
beslutninger, der vedrgrer dem selv. En kvinde fortzeller om en sddan situation,
hvor der ikke var tolk, og jobvejlederen gnskede at gennemfgre samtalen
alligevel under lgfte om at tale langsomt (!): “Jeg siger til hende, jeg forstér
ikke, hvad du siger, jeg vil gerne...jeg vil gerne have en tolk. S& siger hun til
mig, nej, jeg skal nok tale med dig. Jamen, du taler, men jeg vil ogsd gerne sige
noget” (Kvinde, 36 ar). Denne beskrivelse opsummerer meget praecist
feellesnaevneren i kvindernes historier om samtalerne saerligt med jobvejlederne:
at de ikke bliver lyttet til, og at de ikke forventes at have noget at bidrage med

selv.

Kvinderne fgler sig ikke set og hgrt af sagsbehandlere og saerligt jobvejledere, og
de fgler, at behandlingen er ydmygende. Der tegner sig et billede af en negativ
spiral, hvor oplevelsen pa den ene side af bordet er, at kvinden ggr modstand og
ikke samarbejder og pa den anden side af bordet, at
sagsbehandleren/jobvejlederen er ligeglad og nedladende. Der er en skaevhed i
magtforholdet, som pa den ene side handler om system og klient, men som pa
den anden side ogsa handler om majoritet og minoritet. Kvindernes manglende

kompetencer i forhold til sproglige og kulturelle koder ggr dem yderligere
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sarbare, mistaenksomme og usikre: “alts§ hvis man ikke forst8r sproget, s§ vil de
udnytte en, alts§ hvordan skal jeg sige det, de glemmer os, de forssmmer os, de

er ligeglade med os, s8dan er det” (Kvinde, 42 ar).

Man kan sige, at kvinderne hverken er kultur- eller systemkompetente. I
modsatning til mange udsatte borgere med dansk baggrund, er disse kvinder
ikke vant til at begad sig i det offentlige system og kender ikke hverken de
sproglige eller kulturelle koder for at indga i m@det og for at leve op til systemets
klientforventninger. De kommer til mgderne med frygt og med paraderne oppe,
er til tider ledsaget af deres mand, er bange for og uvant med at udtrykke, hvad
de gnsker og kan. En kontekstinformant vurderer det sdledes: “Hvis man ikke
har den statte og hjalp til at beg§ sig i systemet, og hvis man ikke bliver madt
seerlig 8bent, s§ kan man jo ogs8 blive hurtigt knaekket og sige, at s§ vil jeg slet

ikke have noget med systemet at gore” (Kontekstinformant).

Jobcenteret
Alle kvinderne uden undtagelse kender til Jobcenteret (de fleste er tilknyttet det

netop nedlagte Sprog og Integration i Nordvest), uanset om de selv har
erfaringer med det eller ej; langt de fleste har dog. Jobcenteret er uden
sammenligning det emne, der pa informanternes eget initiativ fylder mest i
samtalerne om deres hverdag og kontakt med kommunen, og for manges
vedkommende er det sammen med ordet 'kontanthjzelp’ et af de fa danske ord i

deres ordforrad.

For de fleste af kvinderne sidestilles kommunen og Jobcenteret, mens de for
andre er adskilte med en marginal mere positiv fremstilling af, hvad de kalder
kommunen, dvs. socialcentrene. Et faellestraek er dog en total forvirring over og
manglende viden omkring arbejdsfordeling, ansvarsomrader og mandat. Der er
helt entydigt en meget negativ opfattelse af jobcentrene og jobvejlederne, der
opleves som fremmedggrende, umyndigggrende og kontrollerende, formentlig
men ikke udelukkende pga. sanktionsmulighederne i form af mistet kontanthjaelp
0g mandat til at lave meget indgribende zndringer i kvindernes hverdag. Et
gennemgaende tema er fglelsen af ikke at blive hgrt og taget alvorligt.

Herudover er sproget igen en afggrende faktor for, at kvinderne fgler sig
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frakoblet beslutninger, der vedrgrer dem selv. Flere kvinder fortaeller om
sgvnlgse naetter og angstanfald op til mgderne pa Jobcenteret, og de naerer stor
frygt for, hvad mgderne resulterer i, og hvor de vil blive sendt hen. En kvinde
beskriver hendes mgde med jobvejlederen sdledes: “Jeg siger til dig, hvad jeg
har af problemer, og s§ finder jeg mig selv lige pludselig i Guantanamo, som

man siger” (Kvinde, 37 ar).

Kvinderne har meget vanskeligt ved at forstd, at Jobcenteret udelukkende har
beskaeftigelse som mal. Selv om placeringen i matchgrupper bl.a. forudseetter at
vurdere kvindernes helbredsmaessige og sociale vilkar, s er jobcentrenes sigte
meget entydigt pa den kortest mulige vej til selvforsgrgelse, hvilket for mange af
disse kvinder er meget langt fra den vifte af gvrige problemer, de slas med i
hverdagen. De oplever derfor, at deres historier ikke tages for gode varer og i
hvert fald ikke veegtes i vejledernes beslutninger og vurderinger. Og som en

jobvejleder gor rede for, sa er sigtet for Jobcenteret entydigt:

"Igen s& er det jo ogs8 begreaenset tidsmaessigt, hvor lang tid man har, ikke?
Nogen gange kan det godt virke som om, at det her helheds, helhedsrddgivning,
som man egentlig gerne vil give jo ikke... men alts... det bare ikke det, der er
hensigten, oh, s8 det er begreenset hvor meget, man s8dan sparger ind til hele
deres sociale situation med mindre de selv, selvfalgelig... fordi ellers s§ skal vi
sddan vaere meget... det er job, det geelder om her, og det er jo derfor, at det er

blevet delt op i de to forvaltninger, ikke..." (Kontekstinformant, jobvejleder).

Hensigten er specialisering i forhold til beskaeftigelse og ikke en
helhedsradgivning af borgerne. Som tidligere naevnt er dette en konstruktion,
som kan teenkes at veere fordelagtig for andre borgere i systemet, men i forhold
til denne gruppe kvinder er det en problematisk ordning. Ligeledes er tid en knap
ressource, men en absolut ngdvendighed for mange af disse kvinder i forhold til
at fatte tillid og abne sig. Dette er en kendsgerning, som Jobcenteret sddan set
godt ved, men som kan vare svaer at passe ind i et stort antal sagsmapper: "jo
flere gange man taler med borgerne, jo mere trygge foler de sig jo ogss, og det,
det kraever meget, det kreaever rigtig lang tid for nogen..." (Kontekstinformant,

jobvejleder).
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Derneest er en af frustrationerne fra kvinderne, hvad de opfatter som manglende
anerkendelse og hensynstagen til deres individuelle og specifikke
omstandigheder. For de yngre kan dette veere et ghske om at laere sproget og
tage en uddannelse, som for flere har vist sig umuligt. Igen hanger dette
sammen med Jobcenterets mandat, hvor job stdr gverst, og hvor det derfor ikke
ngdvendigvis stemmer overens med borgerens gnske om uddannelse. Som
jobvejlederen siger: "Og mange af dem har ogsd nogle ambitioner, og det er jo
0gs4 rigtig fint, men vi m§ jo ogs4... altsd vores primaere mél, kan man sige, det
er jo og f8 dem i selvforsorgelse, den kort, den kortest mulige vej til
selvforsorgelse, ikke?" (Kontekstinformant, jobvejleder). Flere af de yngre fgler
sig bremset, og at deres forsgg pa initiativ bliver afvist med henvisning til, at det
ikke kan bevilges pga. regler, de ikke forstar, og retningslinier fra overordnede,
de aldrig ser. En ung kvinde forklarer halvt grinende, halvt opgivende omkring
afvisningen fra en jobvejleder: “Fordi han siger, det... det er ovenfra, det er
ligesom over... det er ikke mig der bestemmer, der er nogen over mig, der
bestemmer p§ dig, han siger. Men jeg tror, dem over, de ikke kender mig. Jeg vil

gerne se dem...” (Kvinde, 29 ar).

For en del af de andre kvinder, de &ldre og mere nedslidte, handler frustrationen
omkring den manglende anerkendelse og hensynstagen ofte om deres fysiske og
psykiske tilstand og formden og om deres familiesituation. Matchgrupperingen
tager som udgangspunkt ikke hensyn til f.eks. antal bgrn. Sprog indgar ligeledes
ikke som en faktor, ligesom helbredsproblemer skal afklares og evt. kan tilbydes
sygeforlgb/-kurser, der tager hgjde for helbredet. Det fremfgres ogsa fra flere
sider, bade professionelle omkring kvinderne og fra Jobcenteret, at sygdom til
tider ogsa kan bruges som et skjold, en strategi for at forsgge at undga at blive
kastet ud i noget ukendt og uoverskueligt. P& den made er det
helbredsafklarende team i Jobcenteret en ekstra foranstaltning og kan ogsa for
kvinderne vaere en made at blive placeret rigtigt og fa anerkendt deres
helbredsmaessige problemer. Samtidig er det dog ogsa vurderingen, at udover de
medicinsk paviselige og diagnosticérbare sygdomme, s& har mange af kvinderne
psykosomatiske og psykiske problemer, der vanskeligt lader sig male og bevise.
Udover de krigs- og flugtrelaterede traumer, er mange dybt pavirkede af de

forhold, de lever under og med. Hverdagens mange problemer og selve
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marginaliserings- og minoritetsvilkaret har ifslge mange kontekstinformanter sat

sit preeg pa mange af kvinderne.

Jobcenteret har et klart mandat om den kortest mulige vej til selvforsgrgelse for
de borgere, der er tilknyttet. Logikken er, at ud fra inddelingen i matchgrupper,
skal borgeren hjaelpes til den kortest mulige vej til arbejdsmarkedet. Heroverfor
er der en gruppe kvinder, som pga. deres modtagelse af kontanthjzlp og pga.
de nye beskeeftigelsesregler, nu er kommet i kontakt med Jobcenteret, ofte som
eneste indgang til kommunen. P3 den ene side giver dette kommunen mulighed
for faktisk at nd disse kvinder og rykke dem ud af deres isolation og sveere
livsvilkar. P8 den anden side fejler mgdet - i hvert fald for kvinderne i denne
undersggelse - fordi kvinder og kommune er meget langt fra hinandens
udgangspunkter og behov. Kvinderne har sveert ved at passe ind i systemets
rammer og fornaevnte logik: med deres massive sociale og helbredsmaessige
problemkomplekser, manglende motivation, frygt og mistillid i forhold til
myndigheder, deres manglende kompetencer i forhold til sproglige og kulturelle
koder, for nogens vedkommende en uvilje mod forandringer i almindelighed og
arbejde i seerdeleshed osv., er de er med andre ord sa langt fra arbejdsmarkedet
og selvforsgrgelse, at Jobcenteret med sine forhdndenvaerende redskaber
kommer til kort overfor dem. Deres manglende systemkompetencer ggr dem
med andre ord til vanskelige klienter'! i Jobcenteret, hvor udgangspunktet ikke

er borgeren som helt menneske, men som arbejdstager.

11 For en beskrivelse af klientggrelsen i mgdet med systemet, se Jarvinen og Mik-Meyer (red.)
(2004).

70



KAPITEL 7: DILEMMAER I MODET MELLEM KVINDER OG KOMMUNE

Som ovenstaende har givet et lille indblik i, opstar der en raekke dilemmaer i
mgdet mellem disse kvinder og kommunen. Det er dilemmaer, som er
fremtraedende, og som kraever en stillingtagen fra kommunens side, hvis disse
kvinder skal kunne rummes og ikke mindst stgttes til at forbedre deres

nuvaerende situation. I det fglgende opridses de centrale dilemmaer:

Hvad skal adgangen til disse kvinder bruges til?
De nye kontanthjaelpsregler har som naevnt bl.a. gjort, at der i dag er en kontakt

mellem kommunen og en gruppe af isolerede kvinder, som ikke hidtil har vaeret i
systemet. Spgrgsmalet er s, hvordan kommunen vil bruge denne adgang og
kontakt? En kontekstinformant bemaerkede til oplaegget for samtalen omkring,
hvordan kommunen kunne ggre det bedre for disse kvinder: “Alts8, jeg grinede
lidt af det. Hvad med at gore det ordentligt for de borgere, I har fat i. Hvorfor vil
I have fat i nogle andre, hvis I alligevel ikke gor noget ved det?”
(Kontekstinformant). Med ny viden omkring disse kvinders livsvilkar og hverdag
falger ogsa en fordring til at bruge denne viden. Det er kommunens opgave at

vurdere og beslutte, hvordan.

Beskzeftigelse som middel og mal
Dilemmaet omkring beskaeftigelse opstar pga. disse kvinders marginaliserede

position i forhold til bl.a. arbejdsmarkedet. Hvis der saettes lighedstegn mellem
beskaeftigelse og integration, er disse kvinder tilsvarende uden for raekkevidde af
at blive integreret i det omkringliggende samfund. Som mandatet er i
Jobcentrene kan man sige, at beskaeftigelse bade er middel (til integration, sprog
osv.) og mal (selvforsgrgelse). Det stiller naturligvis de grupper meget sarbart,
der ikke kan indga i beskaeftigelsesforlgb - bade hvad angar integration og

selvforsgrgelse.

Hvordan lgses sociale problemer, og hvem har ansvaret?
Dette dilemma ligger i forlaengelse af ovenstaende: Kan sociale problemer Igses

via beskaeftigelsestiltag, hvis de er skdnsomme og tager kvindens behov,
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sygdomme osv. med i betragtning, som f.eks. ved nogle af de mere alternative
beskaeftigelsesprojekter og -tilbud? I udgangspunktet er det vanskeligt at forene
malet om kortest mulige vej til selvforsgrgelse med det langsigtede perspektiv,
det unaegteligt er at hjaelpe disse kvinder til at fd en sammenhaengende hverdag.
Ikke alene pga. tiden og det pakraevede lange seje traek, men ogsa pga.
tilgangen, der i disse kvinders tilfaelde er mere end dem selv, men ogs3

omhandler bgrn og evt. aegtefeeller, dvs. familien som en enhed.

Samtidig er spgrgsmalet, hvem der har ansvaret for at Igse kvindernes
problemer? Og ikke mindst, hvem tager ansvaret? Er det kvinderne selv, er det
et omrade for Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, for
Socialforvaltningen? Mange af disse kvinder er i en situation, hvor det ikke kan
forventes, at Igsningen kommer fra dem selv. De er i en sarbar og udsat
position, der kraever, at de far hjaelp til at komme ud af den. Der er igen et stort
behov for, at de forskellige instanser samarbejder omkring disse kvinder: At
beskaeftigelsesomradet, der har adgangen til kvinderne, arbejder sammen med
socialomradet, hvorfra mange af foranstaltningerne skal komme. Erfaringerne
med de opdelte forvaltninger og de mange tilknyttede jobvejledere og
sagsbehandlere i de forskellige teams er sveer at forene med behovet for én
koordinerende person/enhed, der skal kunne iveerksatte og koordinere alle de
initiativer, som kvinderne i dag i et vist omfang selv forventes at kunne, men

ikke formar.

Sprog
Sproget er en evig kilde til frustration for disse kvinder. P& den ene side skal det

ikke tzelle med i matchgruppeinddelingen, og pa den anden side er det for
kvinderne selv (og for mange arbejdsgivere) en meget stor barriere i forhold til
at traede ud i samfundet og ind i beskeeftigelse og i forhold til at bryde
isolationen. Samtidig er det en vigtig faktor i, at kvinderne fgler sig
umyndiggjorte i mgdet med kommunen: De forstar ikke de tilsendte breve, de
oplever at sidde til mgder uden tolke, de fgler sig frataget muligheden for bade
at forstd beslutninger omkring deres egne sager og ikke mindst deltage i og
bidrage til Igsninger. Selv om tanken bag f.eks. dannelsen af Sprog og

Integration netop er at imgdekomme sprog- og tolkebehov hos den gruppe
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borgere, der ikke behersker dansk, virker det for disse kvinder ikke i praksis. Der
er et stort behov for at tage udgangspunkt i, at en kommunikation, der virker, er
vigtigere end hvilket sprog, den foregar pa. Dette kunne f.eks. imgdegas ved at
indskaerpe, at samtaler aldrig gennemfgres uden tolk (som ikke er agtefaellen
eller bgrnene), og ved at den skriftlige kommunikation til disse kvinder kunne
forega pa deres modersmal. Sidstnaevnte ville yderligere have den fordel at
styrke kvindens egen fglelse af at vaere part i hendes proces og styrke hendes
selvstaendighed ved at undga, at hun ggres afhaengig af f.eks. en aegtefzelles

sproglige kunnen og fortolkning.

De elementer, som virker, er dem, systemet ikke kan mgnstre
Erfaringer fra vaeresteder og nogle projekter er, at disse kvinder kan hjzelpes

godt pa vej med tid, ressourcer, fleksibilitet, talmodighed, personlige kontakt og
tillid samt individuelle Igsninger. Det er samtidig de faktorer, som et system som
en kommune har allersveerest ved at mgnstre med begraensede ressourcer i
forhold til personale, gkonomi, tid osv. Der er ingen tvivl om, at der i forvejen
bruges mange ressourcer pa at imgdekomme saerlige gruppers sarlige behov i
kommunen. Sat pa spidsen kan med kontekstinformanternes vurderinger
spgrges, om ressourcerne for det fgrste bruges korrekt, og for det andet om det
kunne vaere hensigtsmaessigt for en sa sarbar gruppe som denne at lave en lidt
mere langsigtet ressourceberegning, der inkluderer konsekvenserne af, at

kvinder og mgdre lever socialt, gkonomisk og personligt pa kanten af samfundet.

Skal veere staerk for at vaere svag
Bade kvindernes og kontekstinformanternes vurdering er, at det eksisterende

system for at hjeelpe er sa kompliceret og uoverskueligt, at det i sig selv er en
barriere for at bede om og modtage hjzlp. Man skal med andre ord vaere utrolig
staerk for at veere svag i det offentlige system, og det er disse kvinder ikke.
Mange af kontekstinformanterne oplever selv at bruge dage og uger pa at
lokalisere de korrekte personer og enheder, at rykke for tiltag og hjaelp, at klage
over manglende eller forkert behandling osv. Det er kraefter og kompetencer,
som ingen af kvinderne selv har en chance for at mobilisere, og resultatet bliver

derfor ofte, at de fravaelger kontakten og dermed hjzlpen.
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Pisk eller gulerod: At kunne skelne og differentiere
Et stort dilemma for kommunen og for systemet er at kunne skelne og

differentiere, hvem der med fordel kan presses i gang, og hvem der knaekker
under presset. Der er ingen tvivl om, at kommunens ansatte stgder ind i mange
borgere, der forsgger at slippe for de krav, kommunen stiller, ved at henvise til
sygdom, problemer eller andre formildende omstandigheder. Samtidig er der
borgere, for hvem sygdom og problemer er meget reelle barrierer for at kunne
honorere kravene. En made at imgdekomme dette er at have tilstreekkeligt med
tid og ressourcer til at lave grundige og personlige afklaringer af de meget
udsatte borgere for at kunne finde den rigtige Igsning frem. Mange
kontekstinformanter og en del af kvinderne erkender ogsa, at det ikke er enkelt

for kommunen at skelne.

Hvornar har kulturen en betydning?
Der ligger en vaesentlig afvejning i, i hvor hgj grad og pa hvilken made kultur

spiller en rolle i forbindelse med systemets mgde med disse kvinder. P& den ene
side er der faren for at kulturalisere problemer, som i udgangspunktet er sociale,
og pa den anden side faren for at veelge forkerte tilgange og redskaber, fordi
kulturelle baggrunde, traditioner og omstaendigheder ikke tages med i
betragtning. Mange af de problemer, som disse kvinder har, er gkonomiske og
sociale og vil som sddan ogsa optraede hos udsatte grupper af dansk oprindelse.
Samtidig er der omrader, hvor man kan ikke kan overse f.eks. migrationshistorie
og minoritetsvilkaret i det danske samfund. Det handler f.eks. om traumer og
sprog. Derudover er der nogle mgnstre og traditioner i familierne, som er svaere
at lukke gjnene for, hvis sagsbehandlingen af kvinderne skal veere

hensigtsmaessig og have en effekt.

Det er afggrende at kunne skelne og vurdere, hvornar kulturen har og skal
tillades at have en betydning, og hvornar ikke. At man pa den ene side ikke
skrider senere ind over for problemer med vold mod kvinder og bgrn i familierne
med henvisning til anderledes kultur og opdragelsesmgnstre i familierne (som
flere kontekstinformanter har oplevet), og pa den anden side ikke tvinger yngre
tvangssegteskabstruede piger til at ‘gd hjem og tale med foraeldrene om det’,
fordi det vil veere anbefalingen til en ung dansk pige med problemer derhjemme

(som en kontekstinformant har erfaring med). I forhold til sproget og
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kommunikationen er det ogsa en afvejning, om det kan have en praktisk og
gavnlig effekt med modersmalet og brug af sagsbehandlere med samme
baggrund, og hvornar det er rigtigt og rimeligt at tale dansk og tildele borgerne

en sagsbehandler uden skelen til kgn, baggrund osv.
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DEL IV: SOCIAL ISOLATION OG
MARGINALISERING
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KAPITEL 8: DEN SOCIALE ISOLATIONS UDTRYK OG KARAKTER

For kvinderne, der har fortalt om deres oplevelser og erfaringer i denne
undersggelse, er der ingen tvivl om, at den sociale isolation former deres liv og
hverdag, og at det er en afggrende faktor for deres fastholdelse i
marginalisering. P& bade et personligt og i seerdeleshed et samfundsmaessigt
plan mangler de kontakter og netvaerk. Hvis man skal opsummere, hvad der
kendetegner den sociale isolation for disse kvinder med anden etnisk baggrund i
Kgbenhavn, kan man igen se pa de tre gennemgaende vilkar: Nemlig kvindernes
minoritetsvilkdr, deres migrationsvilkar og endelig deres gvrige

marginaliseringsvilkar.

Det er ikke muligt at fastsla, hvilke vilkar der forarsager isolationen - eller om
det er isolationen, der forarsager mange af de gvrige problemstillinger - men der
er ingen tvivl om, at kombinationen af de mange forskellige vilkar er gensidigt
forstaerkende og er med at til at fastholde en marginal og isoleret position i det
danske samfund. Det varierer mellem kvinderne, i hvor hgj grad de er og fgler
sig fastlast i deres isolation. De yngre, mere ressourcestaerke er i en mindre
fastlast marginalisering, hvor de forskellige vilkar er mere bevaegelige og
umiddelbart synes lettere at bryde. De gvrige kvinder er i fare for at ende i en

permanent social isolation og marginalisering i det danske samfund.

Minoritetsvilkar
Det at vaere minoritet er ikke i sig selv ensbetydende med en marginaliseret

position i majoritetssamfundet, men det gger risikoen i udgangspunktet. For
disse kvinder er minoritetsvilkaret uden tvivl en del af den sociale isolations
udtryk, og det er i hgj grad med til at holde dem fast heri. Minoritetsvilkaret
traeder tydeligt igennem i kvindernes manglende danskkundskaber samt i deres
manglende forstaelse af koder og regler i det omkringliggende samfund. De er
ikke systemvante og systemkompetente - som mange udsatte danskere - og
mangler basal viden om, hvad og hvor de kan henvende sig. Deres mistanke og
skepsis i forhold til myndighederne er i sig selv en barriere for at fa stgtte og

hjeelp og for at bryde med den sociale isolation.
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Derudover giver flere af kvinderne udtryk for, at de fgler sig fremmede. Selv om
dremmen om at vende tilbage for de flestes vedkommende er opgivet pga.
bgrnenes tilknytning til og muligheder i Danmark, er den ikke erstattet af en
folelse af at hgre til i det danske samfund. Kvindernes minoritetsstatus er blevet
et grundvilkdr, som gaelder badde i Danmark som flygtning eller indvandrer og i

deres oprindelseslande som ‘danskere’ eller ‘europaeere’.

Migrationsvilkar
Migrationsvilkaret har ogsa udtryk og konsekvenser med stor betydning for den

sociale isolation. For kvinderne med flygtningebaggrund er der en raekke fglger
af bade fysisk og psykisk karakter. Krig, tortur, tab af familiemedlemmer og
venner og undertrykkelse er noget af den bagage, som de har med sig fra
oprindelseslandet. Derudover er der knyttet stor sorg og bekymringer til de
efterladte familiemedlemmer og venner. Det er dog ikke kun kvinderne med
flygtningebaggrund, der er i fare for at blive traumatiserede. Flere af de
familiesammenfgrte kvinder oplever et lignende savn af og sorg over afstanden
til egen familie. For mange af disse kvinder, har omstillingen til det danske
samfund vaeret ensom og uden stgtte fra egne familier eller netvaerk. Flere af
kvinderne er blevet familiesammenfgrt til herboende mand uden at kende til
f.eks. deres stofmisbrug eller psykiske sygdom og er endt i skilsmisse og dermed

ogsa med at vaere isoleret inden for deres nye familie og det etniske netvaerk.

Fzelles for disse migrationsvilkar og —konsekvenser er et manglende overskud til
at vende sig udad mod det samfund, som de lever i. Uanset om baggrunden er
flugt eller familiesammenfgring er der et feellesvilkar, som handler om en risiko
for at lukke sig om sig selv og ikke involvere sig, heller ikke ngdvendigvis med
andre fra samme etniske gruppe. Isolationen kan altsd haeange sammen med
traumer, angst, depression, mens ogsa om skam og om at undgd sladder og

indblanding.

Marginaliseringsvilkar
Den sociale isolation er for de fleste af kvinderne en del af et stgrre kompleks af

marginaliseringsfaktorer. Isolationen - pa et personligt og/eller et

samfundsmaessigt plan - gar for disse kvinder hand i hdnd med at leve med

78



fysisk og psykisk sygdom, med sparsom hvis nogen kontakt til arbejdsmarkedet
(og da som aktivering, projekter eller andet), gskonomisk trange kar, vanskelige
familieforhold ofte med skilsmisser og til tider ogsa med yderligere staekkende
omstandigheder som f.eks. syge eller handicappede familiemedlemmer. Den
sociale isolation i form af det manglende netveerk bliver sdledes yderligere sat pa

spidsen af reekken af sociogkonomiske og helbredsmaessige problemer.

Dertil kommer, at tilstanden af marginalisering og social isolation for mange af
disse kvinders vedkommende har stdet pa i mange ar. Hvor der for nogen
muligvis har vaeret perioder, hvor isolationen har veaeret frivillig eller valgt, er det
ikke tilfaeldet lengere. Nye regler om beskaeftigelse, statsborgerskab osv.
forudseetter en kontakt til og deltagelse i det omkringliggende samfund, som
mange af kvinderne har ingen eller meget lidt erfaring med. De oplever kravene
som pres og kontrol og som udefrakommende vilkar, som de for det forste ikke
kan keempe imod og som for det andet skubber dem ud i en endnu mere udsat
position. Man kan pa den ene side sige, at de nye regler ikke i sig selv har skabt
den sociale isolation - tveertimod har de bragt mange af disse kvinder og deres
tilvaerelser ud i offentligt lys. P& den anden side har de for samme kvinder
betydet et yderligere pres og stramninger i forhold til nogle af de andre
marginaliseringsvilkar som f.eks. gkonomi og (manglende) faglige og
dansksproglige kompetencer. Lidt populaert kan man anfgre, at kvindernes
sociale isolation og marginalisering, som den kommer til udtryk nu, ogsa er et
produkt af den nuveerende systemtilgang til disse kvinder. Hvor de tidligere
maske ikke blev opdaget og ikke var relevante som f.eks. arbejdskraft, er det
nuvaerende fokus pa selvforsgrgelse og beskaeftigelse med til at udstille og
forstaerke deres marginalisering, fordi de ikke kan magte og leve op til de nye

krav.

En saerlig social isolation for kvinder med anden etnisk baggrund?
P& baggrund af undersggelsens datamateriale er der ingen tvivl om, at der er en

saerlig form for — eller grad af - social isolation hos disse kvinder med anden

etnisk baggrund.
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P& nogle punkter minder den sociale isolation, som disse kvinder oplever og
overlever, om den ensomhed og sarbarhed som nogle danske udsatte sidder i.
Der er mange faellesnaevnere med f.eks. danske kvinder i en marginaliseret
position: At vaere enlig mor uden at have netveaerk til praktisk og fglelsesmaessig
opbakning, at have en psykisk syg, voldelig eller stofmisbrugende agtefaelle, at
have en traengt gkonomi, at have fysiske og psykiske problemer, at have voksne
bagrn med for travle liv til at tage sig af foraeldrene. Kombinationen af minoritets,
migrations- og marginaliseringsvilkarene giver dog den sociale isolation en seerlig
karakter for disse kvinder med anden etnisk baggrund - og den stiller tilsvarende

saerlige krav til at bryde den.
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KAPITEL 9: KONSEKVENSER AF SOCIAL ISOLATION OG
MARGINALISERING

Konsekvenserne af kvindernes sociale isolation og marginalisering har bade en
personlig og en samfundsmaessig dimension. P3 det personlige plan handler det
om kvindernes og deres naere familiers liv og livsvilkar, og pa det
samfundsmaessige plan handler det om sociale og gkonomiske vilkar. Mest
afggrende, ifglge vores informanter, handler det dog om bgrnene. I
nedenstdende opsummeres fgrst de personlige og samfundsmaessige
konsekvenser, og derefter behandles afledte konsekvenser i form af bgrnene lidt

mere uddybende i et separat afsnit.

De personlige konsekvenser af den sociale isolation fremgar tydeligt af
rapportens foregaende kapitler. Konsekvenserne opleves og leves af kvinderne
hver dag, i hvad der for nogle minder om en daglig kamp for at overleve. Udover
kvinderne selv er deres naere familier pa godt og ondt en del af problematikken,
idet de bade er med til at fastholde kvinderne i isolationen, og for nogle af
kvinderne ogsa er eneste egentlige sociale kontakt. Den sociale isolation er taet
forbundet med de livsvilkar, der for mange af kvinderne handler om tunge

sociale, gkonomiske og helbredsmaessige problemer.

I et vist omfang er omverdenen og den til enhver tid gaeldende politiske linie
med til at forme og pavirke, i hvilken grad kvinderne selv fgler sig og opleves
som udstgdt eller udsat. Det nuveaerende fokus p& beskaeftigelse og
selvforsgrgelse har forstaerket betydningen af marginaliseringsvilkar som
manglende uddannelse, tilknytning til arbejdsmarkedet og manglende
danskkundskaber. Systemet har pa den ene side tvunget dem ud af en personlig
isolation, men har pa den anden side tydeliggjort og forstaerket den sociale
isolation og utilstraeekkelighed i diskrepansen mellem kvindernes ressourcer og
formaen og systemets krav og malsaetninger. Ifglge kvinderne selv fgler de sig
presset i hidtil uset grad, og det haftes i deres historier sammen med
gkonomiske og beskaeftigelsesmaessige krav. Krav om og fokus pa
selvforsgrgelse, aktivering og deltagelse har paradoksalt nok udstillet kvinderne
og bragt dem endnu leengere vak fra integration - i den forstand, at integration

i dag er knyttet til ovennaevnte mal. Med den nylige aendring af
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beskaeftigelseskravene for kontanthjzelpsmodtagere fra 300 timer til 450 timer
ma det formodes, at mange af de kvinder, som i dag ikke kan leve op til
kravene, i endnu hgjere grad vil knaekke under presset og fjerne sig endnu
lengere vaek fra integration via beskaeftigelse. Flere af kvinderne i
undersggelsen har oplevet at miste kontanthjaelpen pga. 300-timers reglen og

med de nye stramningerne vil dette sandsynligvis ramme endnu flere.

I forlaengelse heraf er der disse mere hdndgribelige konsekvenser, der handler
om arbejdskraft, ressourcer og gkonomi. Det er en dobbelt problemstilling, som
handler om kortsigtede og langsigtede perspektiver. P& den korte bane er
konsekvenserne af den nuvaerende situation, at kvinderne i mindre grad skal
vaere gkonomisk forsgrgede af kommunen, men at der til gengaeld bruges mange
ressourcer pa at sikre, at de bliver i systemet og pa at forsgge at ivaerksaette
foranstaltninger, der kan rumme dem. P3 den lange bane er der dog store
omkostninger forbundet med den sociale situation, som de og deres familier
sidder i og som ikke bliver adresseret i den kortest mulige vej til selvforsgrgelse.
I forhold til et arbejdsmarkedsperspektiv ma man formode, at der ikke ud fra en
samfundsgkonomisk betragtning ligger store arbejdskraftreserver gemt i denne
gruppe, men at der p@ et menneskeligt plan kan vaere meget at hente i forhold
til at nedjustere succeskriterierne fra at blive selvforsgrgende til at blive

selvkgrende og sammenhangende som kvinder og som mgdre.

P& det samfundsmaessige plan kommer ogsa lidt mere diffuse begreber som
integration og medborgerskab i spil, n&r man kigger pa denne form for social
isolation og marginalisering. Ud fra tesen om modborgerskab som en
modreaktion pa ikke at blive inkluderet, frygter flere kontekstinformanter, at
nogle kvinder, og maske i seerdeleshed bgrnene, er i farezonen for at melde sig
helt ud af de samfundsinstitutioner, som de ikke fgler hverken rummer eller
gnsker dem.'? Faktorer som fremmedggrelse, umyndigggrelse og manglende
anerkendelse kan vaere medvirkende til, at nogle vaelger at melde sig ud og
udvikle en mod-identitet. En kontekstinformant siger i denne forbindelse: "Og

det er jo en stigende problemstilling. Hvis man ... ikke fgler sig inkluderet og

12 Jagd (2007).
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derfor udvikler s§dan et modborgerskab, hvad vi ogsd kan fole nogen ggr her, s§

begynder vi at skabe nogle problemer for os selv” (Kontekstinformant).

Konsekvenser for bgrnene
Bgrnenes opvaekst i disse familier har bade personlige og samfundsmaessige

konsekvenser. Bgrnene er de primaere ofre for kvindernes sociale isolation og
marginalisering, og de formes og praeges af deres mgdres oplevelser med f.eks.

kommunen.

P& det personlige plan kan man hgre fra kontekstinformanterne, at der er mange
af bgrnene, hvis liv i hgj grad er underlagt mgdrenes og familiernes problemer.
Det handler f.eks. om vokse op i hjem med traumatiserede foraeldre, hvor der
skal veere ro, hvor mor eller far ligger hele dagen pa sofaen, eller hvor den
daglige overlevelse er s kraevende, at gvrige behov bliver tilsidesat. Det handler
ogsa om at vokse op med mgadre, der ikke forstar bgrnenes verden, uanset hvor
meget de gerne vil og forsgger, hvor mgdrene ikke kan tale med deres
kammerater, og hvor de fysiske rammer ggr, at der ikke kan komme venner
med hjem. Det handler om praktiske begraensninger og ansvar, hvor bgrnene
ikke gkonomisk har samme muligheder for at deltage i aktiviteter som deres
jevnaldrende, hvor det er vanskeligt at leve op til den rette beklaedning og det
rigtige udstyr, hvor bgrnene far en meget praktisk rolle i forhold til daglige
goremal, hvis mor ikke kan overkomme det, og bliver de sma voksne, der ma
tage ansvar for at kommunikere med omverdenen. Endelig handler det om
foraeldrenes/morens stgttende og vejledende funktion, hvor bgrnene mangler
referencer og retningslinier i forhold til sma og store udviklinger i deres liv, nar
hjemmet ikke forstar de sproglige og sociale koder og normer i den verden, som

bgrnene er en del af i skolen og samfundet.
Det er vigtigt at understrege, at kvinderne uden undtagelse gnsker det bedste
for deres bgrn og kaemper for rent faktisk at give dem det ud fra de eksisterende

rammer og forudsaetninger.

For alle bgrn, der vokser op under sa udsatte livsvilkar, er der selvsagt en raekke

risikoparametre ogsa ud fra en samfundsmaessig betragtning. Bgrnene er i fare
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for at baere mange af foraeldrenes personlige, gkonomiske og sociale problemer
med sig. Bekymringerne for bgrnene er meget eksplicitte hos de
kontekstinformanter, der har kontakt med denne gruppe af kvinder: “Den her
gruppe borgere, de er I forvejen svage, og de har alle sammen bgrn, og det er
de bgrn, som vores bgrn skal vokse op med. Og det er faktisk det, der bekymrer
mig allermest, det er, at man udgraenser de her borgere ved at opfore sig pd den
her m&de, ved at handle p& den her m&de, og det kommer til at have
konsekvenser, alts§ det er mig en gdde, hvordan man p8 den ene side kan sige
‘8h vi m8 gaore noget, der er b8l og brand i gaderne’ og s§ samtidig handle p§
den her m&de, det er mig en gdde” (Kontekstinformant). Og en anden
kontekstinformant opsummerer, hvad hun oplever malet m& veere i forhold til
disse kvinder: “at blive bedre madre for deres bgrn. Simpelthen”

(Kontekstinformant).

Nar nogle kontekstinformanter mener, at den form for social isolation, som disse
kvinder lever under, er en fagrstegenerationsproblematik, sa er der andre, der er
meget uenige heri: "Og dengang var det ’ja ja, ndr de aldre de er dode ikke, s
kommer de unge, som har gdet i skole i Danmark’. Og jeg sagde bare vent... og
netop... jeg tror, at tredjegenerations indvandreres born bliver endnu veerre end
den anden. Fordi de er identitetslgse. De er hverken det ene eller det andet. De
ved ikke, hvilken stol de skal sidde i. Der er ikke nogen stol”
(Kontekstinformant). Isolation, sygdom, traumer og sociale problemer smitter,
og bgrnene er de direkte aftagere. Bgrnene vil maske ikke fa den samme vifte af
problemer, i og med at deres minoritets- og migrationsvilkar er anderledes i
anden generation, men de vil vaere sarbare over for konsekvenserne heraf og
over for marginaliseringen. Nogle af de kontekstinformanter, der mgder f.eks.
unge piger med anden etnisk baggrund, er sldet over, hvor lidt disse piger
faktisk ved om det danske samfund, selv efter 9 &rs skolegang i en dansk

folkeskole.

Ifglge kontekstinformanterne skal man vaere varsom med at tro, at problemerne
saledes forsvinder i takt med generationerne. En af kvindernes dgtre oplever, at
ogsa hendes bgrn er tvunget til at sl&s med mange problemer, ogsa i forhold til
at fgle sig inkluderet i samfundet. Hun peger f.eks. pa det faktum, at nogle

skoler deler bgrnene op i danske og ‘fremmede’ klasser, hvor ogsa 3. og 4.
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generation er iblandt. Hun ser det som en faktor i fastholdelsen af minoriteter i
en marginaliseret position: “Alts8, vores bagrns generation, det bliver ikke bedre,
det bliver vaerre, synes jeg. Det gér vaerre. Problemerne bliver noget helt andet
end dansk sprog eller dansk andre ting, ikke? S§ vores problemer bliver noget
andet. Det gor det, og det bliver ikke bedre”. (Kvinde 28 ar).

Endelig er der fra forskellige sider blandt kontekstinformanterne stor forundring
og bekymring over, at der fra kommunens side ikke er mere fokus pa og flere
foranstaltninger i forhold til bgrnene i disse mest udsatte og isolerede familier.
Mange oplever en tgvende og langsom reaktion, nar de laver underretninger i
forhold til barnene, ogsa nar det omhandler mere 'handgribelige’ ting som vold:
”Og hun (moren, red.) har simpelthen fdet s§ mange bank, at hun har taget
skade psykisk. S§ der er alts§ ogs8 nogle barn hjemme hos hende, som egentlig
ikke har det godt. Og der praver vi jo at f8 en familievejleder fra kommunen ud,
men selv s§dan en sag kan vores vejleder bokse rundt med i 4, 5, 6 mdneder.
Det er utroligt, at ndr hun ringer og siger; ‘der er altsd nogle born her, der er i
klemme. Kan I ikke handle lidt p§ det?’, at det s§ ikke kan ske lidt hurtigt”
(Kontekstinformant). Der er flere lighende eksempler med meget langsomme
reaktionstider, ogsa i forhold til bgrnene: “Og det synes jeg, det er... hvilket ord
kan jeg seette p8, jeg synes det er... jeg kan blive traet bare af at lede efter
ordet, at det er... det er ikke rigtigt til at forst8, ndr man herfra giver s§ mange
signaler, skriftligheder og mader, samarbejdsmader, hvor vi virkeligt udtrykker
bekymring, at vi s§ kan tale om, at der gr et 8r og tre m8neder, og der
ingenting er sket” (Kontekstinformant). Selv om kontekstinformanterne
udtrykker forstdelse for, at mange af kommunens sagsbehandlere ogsd er under
pres og selv lider under den store udskiftning , er det i forhold til barnene og
kvinderne meget sdrbart, at det kraever en s3 massiv indsats at fa systemet
mobiliseret; en indsats, der i disse tilfeelde udelukkende sker, fordi der er

vaeresteder, krisecentre eller andre inde over.

Der er ogsa en kulturel betragtning pa ovennaevnte problematik omkring at
rykke ind i forhold til bgrnene. Flere kontekstinformanter peger pa, at man fra
kommunens side viger tilbage og bliver usikre, nar det handler om forhold i
familier med anden etnisk baggrund: “Jeg tror, man er meget hurtigere til at

seette ind med danske born, fordi der er det mere tydeligt, der kender man
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situationen hjemme, og man kender de danske normer. Man har meget svaerere
ved det, ndr det er folk fra Mellemasten f.eks., og man ved, der er en far, der er
aggressiv og s§ videre” (Kontekstinformant). Bgrnene kan altsa blive fanget af
systemet i en for stor tilbageholdenhed i forhold til at gribe ind i familierne. De
fleste kontekstinformanter er i hvert fald enige om, at det ikke handler om, at
man fra systemets side ikke kender til problemerne: “Det er et system, hvor alle
bgrn skal evalueres hele tiden, siden de bliver fgdt. Neermest inde i mors mave.
Alts8... Jeg tror, det handler om, man har lukket gjnene. Alts8, man ser det, man

vil se, ikke?” (Kontekstinformant).

I forhold til konsekvenserne af kvindernes sociale isolation og marginalisering
fylder bekymringerne for bgrnene meget blandt alle informanter, seerligt
kontekstinformanterne der har kendskab til kvinderne og deres familier. Og
tankerne omkring at hjaelpe og stgtte kvinderne er ofte ogsa med deres rolle

som mgdre for gje.
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KAPITEL 10: AT BRYDE DEN SOCIALE ISOLATION OG
MARGINALISERING

P& baggrund af kvindernes historier og tilkendegivelser om behov og gnsker
samt kontekstinformanternes gode og darlige erfaringer med at na og lgfte
kvinder fra denne gruppe, er det muligt at pege pa nogle faktorer, der kan have
en betydning i forhold til en indsats for at bryde den sociale isolation og

marginalisering blandt disse kvinder.

Succeskriterier
Mange af kvinderne knaekker pa, at de succeskriterier, de mgdes med fra

kommunen, er s& langt fra, hvad de fgler sig i stand til at leve op til.
Beskaeftigelse og selvforsgrgelse, eller for nogen bare aktivering af en eller
anden art, opleves uoverkommeligt for stgrstedelen af dem. Det er ikke et
spgrgsmal om, at de skal lades i fred uden at blive stillet krav til. Der er ingen
tvivl om, at erfaringer fra vaeresteder og projekter er, at kvinderne har godt af
og blomstrer ved at komme ud. Det er snarere et spgrgsmal om, at de krav, der
stilles, skal veere realistiske, dvs. at succeskriterierne tilpasses de forhold og
forudsaetninger, som kvinderne har med sig. Integration handler for disse
kvinder i farste omgang om at fa skabt en kontakt til det omkringliggende
samfund, og hvor arbejdsmarkedet som mal er relevant for de yngre, mere
ressourcestaerke kvinder i gruppen, sa er den det ikke ngdvendigvis eller ikke
overhovedet for den resterende og stgrste gruppe af nedslidte,

problemovermandede og aldre kvinder.

Organiseret netvaerk
For mange af kvinderne er den afggrende faktor i den sociale isolation, at de

intet netveerk har. Samtidig er de meget langt fra at kunne skabe et pa egen
hand. En af de stgrste forskelle ved at komme f.eks. i en forening eller pa et
veerested er ifglge kvinderne selv, at de pludselig far kontakt med kvinder i
samme situation. Og selv om det kan tage maneder og ar for nogle kvinder at
abne sig og blive trygge nok til at indgd egentlige relationer, s er det en
betydelig ting alene det at veaere tilstede i et socialt forum. Samtidig viser

erfaringerne fra kontekstinformanterne ogsa, at det kraever en ekstern, stabil og
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vedvarende organisering at fastholde kvinderne. Kvinderne mgdes ikke uden for
disse rammer, og det er maske netop det, at andre tager ansvar, viser omsorg,
tilbyder te osv., der ggr en stor forskel sasmmen med det forhold, at det er
frivilligt, og at der ikke stilles krav om fremmgde, timetal osv. Kvinderne

kommer af egen motivation og gar igennem mange traengsler for at mgde op.

Laering af livs- og levekundskaber
At leve socialt isoleret er samtidig en isolation fra laering, nye indsigter, viden

osv. For mange af disse kvinders vedkommende, undtaget igen de yngre, mere
ressourcestaerke, har mange ars ophold i Danmark ikke gjort dem dus med eller
vidende om hverken sociale og kulturelle normer og koder eller mere formelle
rammer omkring rettigheder og pligter. Mange af projekterne og vaerestederne
oplever, at de skal starte med at introducere helt basale og grundlaeggende
leveredskaber, ikke mindst i forhold til bgrn, opdragelse og sundhed. Alene det
at de kommer ud, far ny viden og indsigt, leerer at orientere sig kan saledes ggre

dem til bedre mgdre for deres bgrn.

Den mere lavpraktiske tilgang involverer ogsa at fokusere pa at laere dansk i en
grad, hvor de kan bega sig i hverdagen ved indkgb, smasamtaler med naboer og
paadagoger i bgrnenes institutioner osv. Mange af kvinderne fremhaever pa den
ene side det overvaldende gnske om at kunne tale dansk, men har pa den
anden side opgivet at laere det. Mange har store indleeringsvanskeligheder, men i
trygge rammer, med stille tempo og bundet til konkrete aktiviteter som f.eks.
madlavning, ender mange af kvinderne efter mange ars forgaeves forsgg alligevel

med at leere.

Identifikation og inspiration
Disse kvinder har ikke nogen at spejle sig i og har aldrig haft det i forhold til en

dansk made at ggre tingene pa, f.eks. at veere i arbejde for kvindernes
vedkommende. Der er flere interessante eksempler fra bade kvinderne selv og
fra kontekstinformanterne omkring stgrre bgrn som rollemodeller for deres
foraeldre. Nogle af de zeldre kvinder er pd initiativ af deres bgrn begyndt at
komme i et veerested en gang imellem, og andre opdager via deres voksne

dgtres arbejde, at det kan lade sig ggre. Pa sin vis bliver de voksne bgrn
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rollemodeller og inspiration for deres mgdre. Der ligger ogsa heri en formodning
om, at det kraever pavirkning og stgtte fra det naere netvaerk, hvor voksne bgrn
altsd er én mulighed, men maendene sa absolut ogsa kunne vaere relevante at
mobilisere og holdningsbearbejde i forhold til at bryde den sociale isolation for

kvinderne.

Udnyttelse af eksisterende viden og erfaringer
Der ligger meget viden og mange erfaringer rundt omkring i veeresteder,

foreninger og projekter, som i forskellige grader er lykkedes med at fa adgang til
de isolerede kvinder, og som har formaet at ggre en positiv forskel for dem.
Faellesnaevneren i deres i gvrigt forskellige tilgange er en helhedstanke, hvor sma
og store problemer i kvindernes liv patales, adresseres og forsgges lgst. Det
kraever pa den ene side, at kvinderne mgdes og ses, der hvor de er, og pa den
anden side at der er mod og ressourcer til med kontinuitet, stabilitet, tid og
tryghed at flytte dem fra den fastlaste situation, de sidder i. Det kraever at lytte
til dem og forstd dem, men samtidig ogsa fgre dem videre. Derudover handler
det ogsa om, at disse steder er lykkedes med at vinde kvindernes tillid, at
indsatsen er vedvarende, og ikke mindst at de ansatte ikke skyr vaek fra at ga

ind i sveere problemstillinger, uanset hvor prekaere og kulturelle de fremstar.
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KAPITEL 11: BETRAGTNINGER OMKRING INDSATS OG TILGANG

I forhold til rapportens kortleegning og observationer rejser der sig en raekke
forhold, som ma tages med i betragtning i forhold til en Igsningsfokuseret tilgang
til kvindernes situation. Der er en raekke grundlaeggende pointer, som lgsninger

og handlingsanvisninger kan tage afsaet i.

For det forste er det indtrykket pa baggrund af erfaringer fra bade kvinderne selv
og ikke mindst kontekstinformanterne, at det drejer sig om en begraenset gruppe
af kvinder og familier i Kgbenhavn, der lever med denne ekstreme grad af
problemkomplekser. Et par af kontekstinformanterne taler om, at det drejer sig
om fa hundrede familier i Ksbenhavn, der i den grad er ramt, men det er uden
for denne undersggelse at lave en egentlig vurdering af det. Disse kvinder er
kommet til Danmark i en tid, hvor den opsggende og kontrollerende indsats over
for disse grupper var anderledes og mindre, og det ma formodes, at faerre af de
nyankomne er i lige s&8 umiddelbar risiko for at ende i en tilsvarende fastlast
marginalisering. Sidstnaevnte forudseetter dog, at de nyankomne faktisk
fastholdes i systemet, og at der sattes forebyggende ind i forhold til de

risikofaktorer, der ogsd vedrgrer minoritets- og migrationsvilkarene.

For det andet - og i forlaengelse af ovennaevnte - er problemer og Igsninger ikke
begraenset til kvinderne selv, men tager deres familier og umiddelbart naere med
sig. Det ggr de bade i negativ forstand - at marginaliseringen og dens
konsekvenser smitter og altsa bergrer flere end kvinderne selv - og i positiv
forstand - at indsatser og positive tiltag ogsa vil sprede sig og gavne flere end de
direkte implicerede. Det er saledes afggrende, at kvindernes naere kontekst
taenkes ind i det samlede billede af bade problemer og Igsninger. Mens nogle
problemstillinger har kvinderne som deres primaare centrum, f.eks. i forhold til
deres sproglige, faglige og personlige kompetencer og behov, sa er der behov for
at handtere familien som enhed. Det handler i hgj grad ogsa om relationerne
inden for familierne, om bgrnenes trivsel og udvikling, om hendes ansvar og rolle
som mor, om mandens rolle osv. Der er med andre ord brug for en
helhedsorienteret tilgang til kvindernes sociale isolation og marginalisering. Med

til dette hgrer behovet for en fleksibel, individuel og langsigtet tilgang.
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For det tredje er det vaesentligt at lave en fordomsfri og pragmatisk afvejning af
det kulturelle og etniske aspekt af problemstillingen. P38 den ene side er der tale
om problemer og historier, som ikke kan reduceres til kulturelle forskelle. Deres
problemer er sociale og gkonomiske og skal ogsad angribes som sadan. Pa den
anden side er der nogle forhold, der er direkte relaterede til migration,
minoritetsstatus og traditioner, og som er vanskelige at tilsidesaette. I tilgangen
til kvinderne og deres familier handler det altsa ogs§ om kultur- og
baggrundsspecifikke forhold omkring f.eks. synet pa myndigheder samt
manglende forstaelse af og viden om det danske samfunds formelle og uformelle

regler og normer.

Endelig - for det fjerde - er det en gruppe af kvinder, som trods systemets
mange tilbud, foranstaltninger og hensyn, ikke desto mindre er faldet igennem.
Det er ikke muligt at konkludere, hvorvidt de pagaeldende kvinder i
undersggelsen er en undtagelse til et ellers fungerende system, eller om
systemet faktisk har vanskeligt ved i praksis at rumme gruppen af udsatte som
helhed. Faktum er i hvert fald, at disse kvinders erfaringer med og kontakt til
kommunen i bedste fald er uden virkning og i vaerste fald bidrager til deres
sociale isolation og marginalisering. Disse kvinders behov og problemer kalder i
den grad pd en styrket social indsats, som er sveer at deekke udelukkende med

et beskaeftigelsesfokus og via Jobcentrene.
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BILAG 1 - IDEKATALOG

Als Research er pd baggrund af undersggelsen Socialt isolerede kvinder med
anden etnisk baggrund i Kebenhavns Kommune blevet bedt om at udforme et
idékatalog med inspiration til indsatser og initiativer til forbedring af kvindernes
situation. Nedenstaende idéer og forslag er malrettet Kgbenhavns Kommunes
sociale indsats, men angar ogsa problemstillinger, der raekker udover kommunes

egne regler og retningslinier.

Det ligger ikke i undersggelsens mandat eller rammer at vurdere idéerne i
forhold til deres gkonomiske og politiske konsekvenser og omkostninger. Idéerne
i herveerende dokument er udelukkende formuleret ud fra en indholdsmaessig og
analytisk faglig dagsorden, hvorefter det er op til kommunen at drage egne
konklusioner og seette dem ind i en stgrre ramme af eksisterende indsatser og

tiltag p@ den ene side og nationale love og retningslinier pa den anden side.

Idéer og forslag praesenteres i det folgende i uprioriteret reekkefglge. De skal
ikke lzeses som en samlet opskrift, men som enkeltstdende forslag. Der indledes
med de bredere, mere strukturelle idéer og bevaeger sig i retning af mere

snaevre, konkrete forslag.

Idéer og forslag

Helhedsorienteret indsats: Indsatsen over for disse kvinder og deres familier skal

vaere helhedsorienteret, favnende hele familien og alle de ngdvendige
kommunale instanser. I og med det er en begraenset gruppe, bgr det overvejes,
om man kan tildele ressourcer til at straekke indsatsen ud til at lave systematisk
og koordineret erfaringsudveksling ogsa med praktiserende laeger,

sundhedsplejersker, paadagoger og leerere m.v.

Opprioritering af den sociale indsats: Opdelingen af den beskaeftigelsesmaessige

og den sociale indsats betyder for disse kvinder en manglende eller helt
fravaerende social indsats, da deres kontakt er til Jobcenteret. Med mange

kontekstinformanters ord er den sociale indsats blevet udsultet og traengt tilbage
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i forhold til den beskaeftigelsesmaessige. Mens det muligvis er hensigtsmaessigt

for store dele af borgere i kommunen, er det det langt fra for disse kvinder.

Fred dem uden at lade dem veere i fred: Det anbefales, at de mest udsatte og de

cldre af de socialt isolerede kvinder ikke lades i fred, men fredes i forhold til de
almene krav og betingelser, der stilles til kontanthjeelpsmodtagere.
Kontekstinformanterne fortaeller om kvinder, der naermer sig 60, er fysisk og
psykisk meget sarbare, aldrig har vaeret ude for, og som knaekker pa at blive
sendt i arbejdsprgvning. Der efterlyses en vurdering af og differentiering af
kvinderne, der gar ud over her-og-nu malsaetninger og teenker et lidt lsengere
perspektiv ind. At det ikke bliver s& hurtigt som muligt, men sa helt som muligt.
For nogle af de mest udsatte kvinder kan det f.eks. dreje sig om at blive
tilknyttet et vaerested som en permanent Igsning, der tilfredsstiller og opfylder

beskaeftigelseskravene.

En institutionaliseret forebyggelsesmodel: Det anbefales, at der udtenkes en ny

og lokal model til forebyggelse og opfalgning pa de szerligt udsatte familier. Det
kunne have form af lokale fora for socialcentrenes relevante teams, skoleledere,
institutionsledere osv., hvor der kan diskuteres sociale problematikker,
forebyggende tiltag m.v. regelmaessigt. Det vil sikre, at der er skabt rammerne
for samarbejde og dialog i forhold til konkrete problemer, at der bade i
forvaltningen og i marken er en gensidig fgling med problemer og med hinanden,
og at der udveksles gode og darlige erfaringer i forhold til de mest udsatte

borgere.

Blikket p§ de nyankomne: Reglerne og rammerne for de nyankomne

familiesammenfgrte er i langt hgjere grad opfglgende og kontrollerende end
tidligere. Det anbefales dog, at man skaerper blikket pa de selvforsgrgede til
trods for, at de allerede er i systemet i dag. Safremt det er muligt, kan det f.eks.
veere pligt, pa linie med modtagere af introduktionsydelsen, om at skulle deltage
i sprog- og samfundsundervisning; at der indgas en aftale med
mentorer/frivillige om fast tilknytning til de yngre kvinder; at der gives
information og oplysning om hjzelp og stgttende foranstaltninger, som kan
ops@ges pa egen hand; at de stgttes i at uddanne sig pa linie med danske unge

osv. Herudover, at socialforvaltningen skarper samarbejdet med vaeresteder
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osv., hvor kvinderne kan henvises for netveerk og social kontakt, og at de
boligsociale indsatser stgttes i at lave aktiviteter henvendt f.eks. til unge mgdre
og dgtre, sdledes at barselsperioden ikke bliver en anledning eller startskud til

social isolation.

Holdningsbearbejdelse af maendene og stgotte til selvstaendigggrelse af

kvinderne: Der bgr taenkes i at rette en indsats mod de mand og agtefaller,
som er afggrende for, at kvindernes sociale isolation brydes. Det handler om at
bevidstggre og holdningsbearbejde i forhold til f.eks. ansvarsfordeling i hjemmet,
at stgtte kvinderne i at deltage i samfundet og pa arbejdsmarkedet osv. Det er
et vigtigt tidspunkt at gribe chancen for at stgtte en del af de yngre kvinder i
deres spirende og igangveerende kgnsrolleopggr i familierne. Der kunne f.eks.

teenkes i mandlige identifikationsmodeller fra de etniske miljger.

Der bgr satses pa at give kvinderne redskaber til at fa kontrol med eget liv i
hgjere grad end i dag og at ggre dem mere uafhangige af deres agtefaller. Det
handler f.eks. om at ga udenom de dansksproglige begraensninger, der kraever
agtefeellens tolkning og fortolkning af breve og samtaler. Det handler ogsa om
at give redskaber til at klare sig selv, f.eks. via samfunds- og foraeldrekurser
(f.eks. som aktiveringsprojekter), hvor kvinderne far viden om stgtte- og

hjeelpeforanstaltninger, herunder f.eks. krisecentrene.

En primeer sagsbehandler: Der bgr tildeles én primaer sagsbehandler pa tvaers af
Jobcenter og Socialcentre/teams, der har det overordnede ansvar for at
koordinere de forskellige instansers indsatser og for at lave regelmaessig
opfglgning, ogsa pa det sociale omrade. Sagsbehandleren bgr, hvor det er

hensigtsmaessigt, varetage hele familiens sag.

Der bor tilbydes en bisidder eller system-mediator til de mest sarbare og udsatte

kvinder. Det kan f.eks. vaere en kontaktperson fra en forening eller vaerested,
som kvinden selv kan pege pa, eller kommunen kan stille en ekstern person til
radighed. Vedkommende skal vaere kvindens ‘advokat’ i forhold til at hjselpe med
kommunikationen til kommunen, sidde med ved mgder, skaffe viden og besvare
spgrgsmal osv. Denne person kan enten veere tilknyttet kvinden alene eller

familien som enhed, hvor dette skgnnes hensigtsmaessigt. Funktionen er dels
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praktisk og dels en tillids- og tryghedsforanstaltning, der skal forbedre

sagsbehandlingen.

Bedre kommunikation p8 modersmélet og en generel forenkling af kontakten til

kommunen: Bade den skriftlige og mundtlige kommunikation bgr sa vidt muligt
forega pa modersmalet for at sikre, at ikke danskkyndige kvinder dels forstar og
dels gives mulighed for at deltage i deres egen sag. Den skriftlige
kommunikation (f.eks. i forhold til standardskrivelser) bgr udsendes pa
modersmalet, ligesom det bgr indskaerpes, at der aldrig afholdes mgder eller

samtaler uden tilstedeveerelse af en tolk.

Der kan med fordel laves en indsats for at give en samlet, bedre og mere simpel
praesentation af kommunen, dens instanser og tilbud, enten i form af

fremmedsprogede hjemmesider eller endnu bedre via skriftligt materiale.

Ud fra lignende tanke som f.eks. Servicebutikkerne og Borgerservice, bgr der
skabes mulighed for at forenkle kontakten til kommunen, f.eks. direkte via egen
sagsbehandler frem for en fremmed hver gang eller en telefon, hvor der skal

trykkes igennem utallige numre og instanser for at nd den planlagte destination.

Bedre rdd, vejledning og stette i kvindernes omgivelser: Der bgr udarbejdes en

ordning, hvor f.eks. faste veeresteder med socialradgivere tilknyttet kan fa tildelt
timer og ressourcer til at varetage den del af sagsbehandlingen, som juridisk og
etisk kan uddelegeres. En del af kvindernes sager foretages allerede uformelt i
en del veeresteder, og dette ville veere en made at sikre sig, at kvinden forbliver
tryg ved sagens behandling i kendte omgivelser, at vaerestedet sikres ressourcer
til at ga ind i kvindernes sager, og at kommunen far en mulighed for at indga

samarbejde om og fa indsigt i sagens gang.

Samfunds- og foraeldrekurser p§ modersmélet: 1 lighed med de kurser, som

nyankomne far tilbudt i samfundsforstaelse, bgr overvejes et tilsvarende tilbud
malrettet nogle af de mest socialt isolerede kvinder i kommunen. Kurserne skal
omhandle basal viden om det danske samfund, rettigheder og pligter og forega
pa modersmalet eller med tolk. Frem for de nyankomnes 20 timers forlgb skal

der satses pa et laengere mindre intensivt forlgb. Kurset kunne evt.
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tilrettelaegges i regi af veeresteder, boligsociale projekter, foreninger eller andre
steder, hvor kvinderne allerede kommer og fungere som aktiveringsprojekt, der

opfylder beskaeftigelseskravene.

Man bgr i denne oplysningsindsats indtaenke materialer om foraeldreskab og
undervisningskulturen i folkeskolen. Disse kurser bgr have til formal at ggre de
mest isolerede kvinder til bedre og mere stgttende foraeldre for bgrnene i skolen
og indirekte at bryde deres isolation. Det kunne vaere samtaler og undervisning i,
hvordan det danske system virker, hvad skolen forventer af foraeldrene, hvad
foraeldrene forventer af skolen osv. Undervisningen anbefales organiseret som
uformelle formiddagsmgader for magdre, og det kan suppleres med kurser i sprog,

matematik osv. for at saette dem i stand til at hjaelpe bgrnene med lektier osv.

Holdningsbearbejdelse/imagepleje i forhold til synet p§ kommunen: Mistillid til og

frygt for kommunen er en vasentlig barriere for, at kvinderne opsgger og
modtager hjeelp. En imagekampagne henvendt bl.a. til boligomrader og til de
mest udsatte borgere - i seerdeles familier med anden etnisk baggrund - kan

rykke ved den skepsis og mistillid, som i dag praeger kontakten til kommunen.

Stgtte- og omsorgsperson til de mest udsatte familier: For de mest udsatte

familier kunne det veere hensigtsmaessigt at have tilknyttet en stgtte- og
omsorgsperson. Funktionen skal primart veere social: Ved personligt kendskab
og tillid at kleede familien bedre pa i forhold til hverdagens problemer, at
introducere sociale og kulturelle tilbud, at ga med til laegen, at give kendskab til
danskere og det danske samfund, at hjeelpe med at danne nye netvaerk og indga

i aktiviteter, at hjeelpe bgrnene i gang med fritidsaktiviteter m.v.

Tilpassede og fleksible beskaeftigelsestilbud: Der er stor mangel pa

beskaeftigelsestilbud og jobs, som undersggelsens kvinder ville kunne varetage.
F.eks. kunne man taenke i kooperativer, hvor foreninger og veeresteder kunne
danne rammen om at ivaerksaette beskyttede erhverv for disse kvinder, med
sigte pa at saelge produkterne. Det kunne f.eks. vaere madlavning (a la Etniske
Kogekoner fra IA Erhverv), syning eller lignende. Ligeledes kunne satses pa jobs
pa det ordinsere arbejdsmarked, som er tilpasset kvindernes psykiske og fysiske

forudsaetninger, f.eks. 2-3 timer dagligt i nseromrddet som medhjzelp i
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institutioner, udpakning af varer pa lager, tilberedning af frokost pa
arbejdspladser, osv. Med andre ord, andre tilbud end 30 timers renggring. Det
ville ydermere veere en made at starte kvinderne langsomt op, at give dem

selvtillid og afklaring i forhold til faktisk at kunne varetage et Ignarbejde.

Det anbefales at lave et jobkatalog over tilpassede og fleksible
beskaeftigelsestilbud, som distribueres bl.a. til veeresteder, boligsociale projekter,
og kvindeforeninger, hvor kvinderne kan blive introduceret for mulighederne pa

arbejdsmarkedet af dertil knyttede tillidspersoner.

Stotte de eksisterende initiativer: Der er vaeresteder, foreninger osv. i

Kgbenhavns Kommune, som har adgang til disse kvinder, og som pa trods lykkes
med at rykke kvinderne i retning af en bedre tilveerelse for dem selv og deres
bgrn. Disse steder far samtidig udredt kvindernes sociale problemer, givet dem
redskaber til at klare hverdagen, undervist dem i sprog, givet dem viden om
sundhed, motion, kost osv. Vaeresteder som f.eks. FAKTI og Kringlebakken nar
grupper af hhv. aldre og yngre kvinder, som ellers ingen kontakt har til det
danske samfund. Frem for at igangsaette nye og midlertidige projekter, anbefales
det at stgtte eksisterende tiltag, som gennem et arelangt arbejde har haft succes
med at etablere kontakt til malgruppen. Det er altafggrende for kvinderne i
denne undersggelse, at der i tilbud og aktiviteter er kontinuitet og personlig
kontakt. Det kan disse steder, som i dag lider under at bruge mange ressourcer
pa at overleve og fundraise frem for at bruge dem pa kvinderne. Disse steder
kan veere vaerdifulde bidrag og samarbejdspartnere til en offentlig indsats og har
samtidig ikke sdrbarheden ved at veere afhaengige af frivillige og skiftende
kraefter, ligesom de typisk har professionel socialrddgivning ind over, enten som

frivillig rddgivning eller som en del af den faste stab.

Hurtigere og bedre sociale foranstaltninger: Der skal reageres hurtigt og
overbevisende pa underretninger og anmodninger om hjeelp til sociale indsatser i
forhold til f.eks. kvindernes bgrn. Det forudsaetter en koordinerende instans i
kommunen, som har ressourcer og mandat til at rykke gjeblikkeligt pd sager,
hvis det skgnnes ngdvendigt. En slags social task force, der kan igangseaette,
koordinere og styre de ngdvendige tiltag i forhold til familien som enhed.

Tilsvarende for de traumatiserede kvinder/familier, hvor ventelister for at fa
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hjeelp til traumebehandling er meget lange, og indsatsen er spredt og vilkarlig.
Kommunens egen institution NOOR ville kunne rumme en del af denne gruppe
kvinder med sin helhedsorienterede indsats. Man kunne med fordel prioritere

sadanne indsatser og supplere og styrke dem med en familiebehandlingstilgang.

Et kommunalt finansieret, kommunalt uafhaengigt borgerhus: Flere

kontekstinformanter anbefaler kommunen at overveje at stille et hus til
radighed, som kunne danne rammen om en samlet social og frivillig indsats. Et
veerested i stort format, hvor der kunne samles aktiviteter for kvinder, bgrn,
familier; hvor kvindegrupper, Mgdrehjaelpen, psykologer osv. var repraesenteret,
og hvor man kunne fa vejledning om sociale og juridiske spgrgsmal. Med andre
ord, et borgerhus, som kommunen faciliterer, men som samtidig er uafhangigt
af kommunen; et mellemled mellem borger og kommune. Mange peger pa, at et
sadan sted ville kunne vaere netvaerksskabende i sig selv - et fysisk sted at
komme og vaere - samtidig med at f.eks. kvinder, som i denne undersggelse,
ville vide, hvor de kunne opsgge og fa hjeelp. Alternativt kunne der vaere flere

lokale huse med samme funktion.

Bedre muligheder for selvforsgrgede: De kvinder, som er selvforsgrgede, er i

endnu stgrre risiko for at blive isolerede, da de ikke har en ngdvendig kontakt til
kommunen via sociale ydelser. Der bgr satses pa at give bedre muligheder for
f.eks. gratis undervisning og tilbud. Ligeledes en indsats for at oplyse disse
kvinder om, hvor der er muligheder for stgtte og vejledning. Mange af kvinderne
i denne undersggelse har veaeret i Danmark siden fgr de eksisterende regler
tradte i kraft og har derfor ikke haft integrationssamtaler og vaeret tilknyttet
Integrationsgruppen for familiesammenfgrte de fgrste 3 &r. Trods de nye reglers
mere proaktive og opfglgende karakter for nyankomne, er der dog stadig risiko
for, at disse kvinder har minimal kontakt de fgrste 3 ar og helt glider af haende

efterfglgende.
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BILAG 2 - OVERSIGT OVER KONTEKSTINFORMANTER

Akacieparken

Apostelgardens Kvindeklub

Askovgarden

Baltic

Bethesda

Dannerhuset

Dansk Flygtningehjaelp

Den abne dgr

Etnisk Radgivningscenter NOOR

Fakhras Kvindeklub

FAKTI

Frivillighuset, Dansk Flygtningehjeelp
Garvergarden

Indvandrerkvindecenteret

Jobpatruljen, Mjglnerparken

Jobrddgivningen, Urbanplanen

Job- og Uddannelseshuset, Tingbjerg-Utterslevhuse
Kildeveeldsparkens legeplads og kvindegruppe
Kofoeds Skole

Kringlebakken

Kvindehjemmet

Kvindeklubben Dybet

Kvinderadgivningen

Kvinfo

Mjglnerparkens Kvindeklub

Muhabet

Mgdestedet

Omradesekretariatet, Tingbjerg-Utterslevhuse
Partnerskabet

Projektbasen

Rehabiliteringscenter for etniske kvinder i Danmark

RekrutteringsCenteret
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Servicebutikken Ngrrebro
Settlementet

Sjeelgr Kvindeklub

Sjeelgr Multikulturelle Kvindeforening
Somalisk Kvindeklub

Sprog og Integration (Jobcenter)
Sydhavnskompagniet

Tvaerkulturel Psykologisk Radgivning

Varme hander, Hovedstadens Rgde Kors
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