Borgerrddgiveren Dato: 11. NOV. 2008

Vester Voldgade 2A

1552 Kebenhavn V Sagsnr.: 2007-73772
Dok.nr.: 2008-612088

Vedrerende opfelgningsrapport af 11. august 2008 om inspektion af
Bostedet Verahus — Borgerradgiverens j.nr. 2008-62812

Socialforvaltningen har 1 brev af 11. august 2008 modtaget
Borgerrddgiverens opfelgningsrapport om inspektion af Bostedet Verahus,
hvor forvaltningen anmodes om nogle yderligere oplysninger.
Borgerrddgiveren oplyser samtidig, at opfelgningsrapporten derfor vil blive
fulgt op af endnu en opfelgningsrapport.

Det fremgar af Borgerrddgiverens opfoelgningsrapport, at der onskes
supplerende oplysninger om folgende forhold:

1. Handicaptilgengelighed
2. Personlig skeermning af en beboer

Borgerradgiveren har i1 opfelgningsrapporten anmodet om en kopi af
forvaltningens vejledning om ledsageordning efter servicelovens § 97. Det
kan oplyses, at vejledningen forventes at foreligge ved udgangen af 2008.
Borgerradgiveren vil i sendt et eksemplar pa dette tidspunkt. Direktionen

) ] Bernstorffsgade 17, 3.
Herudover har forvaltningen supplerende oplysninger om 1592 Kgbenhavn V.

3. Udlevering af ejendele til efterladte
Telefon

3317 3317

Ad 1. Handicaptilgaengelighed Direkte telefon
Borgerradgiveren har i opfelgningsrapporten af 11. august 2008 noteret sig33 173202
Socialforvaltningens oplysninger 1 brev af 26. juni 2008 om, atygiefax
Socialforvaltningen har taget kontakt til Kebenhavns Ejendomme (Kejd)33 17 3204
omkring hvilke lesningsmuligheder, der kan findes pa Borgerradgiverens

bemarkninger til betjeningspanel i1 elevatoren, skabshgjde i te-kﬂkkenerne,i'mﬁ‘” Laicaard@sof
manglende adgang til altaner, heje dertrin og ramper samt haeve/senkeborde kl?. Zke- aigaard@sof.
1 fzllesarealerne og skiltningen i1 bostedet. Borgerrddgiveren afventer
Socialforvaltningens oplysninger om resultatet af de n@vnte undersogelser.  www.kk.dk
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Socialforvaltningen kan oplyse, at Borgerradgiverens bemarkninger og
henstillinger har veret dreftet mellem forvaltningen, Kebenhavns Ejendomme
(Kejd), bostedets forstander og repraesentanter fra De Samvirkende
Menighedsplejer.

Det kan oplyses, at Bostedet Verahus allerede har indkebt have-
/senkeborde til alle spisestuer, fortsat arbejder med skiltningen 1 brugerrédet,
har faet @ndret betjeningspanel 1 elevatoren og faet forbedret
adgangsforholdene ud til garden ved at legge fliser i de fire derpartier i
niveau.

Tilbage stir det videre arbejde med at gere tilgengeligheden bedre i de
boliger, hvor nogle beboere ikke ved egen hjelp kan komme ud pé deres
altaner pa grund af dertrinets hejde, hvor overskabe 1 lejlighedernes te-
kekkener for nogle beboeres vedkommende er placeret for hejt, og smalle
dere ved udgange til det fri ogsa kan forbedres.

Der er enighed mellem parterne om, at de tilbagevarende fysiske rammer bor
forbedres péd grund af beboernes funktionsniveau.

Forvaltningen og Kebenhavns Ejendomme har dog ikke pd nuvarende
tidspunkt mulighed for at finansiere bygningsandringer pd Verahus. Verahus
oplyser, at de indenfor eget budget vil begynde at investere i forbedring af
tilgeengeligheden, sarligt for de beboere, der ikke kan komme ud pa deres
egne altaner. Verahus vil prioritere bygningsendringer efter, hvor stort
behov den enkelte beboer har for en forbedring af tilgengeligheden. Arbejdet
iverksettes efterhdnden som Verahus far overskud i budgettet.

Socialforvaltningen og Kebenhavns Ejendomme er opmaerksomme pa
tilgeengelighedsproblematikken, og vil fortsat prioritere bygningsandringer,
der kan forbedre den generelle tilgaengelighed pé alle bosteder.

Ad 2. Personlig skeermning af en beboer pa bostedet

Borgerradgiveren har i opfelgningsrapporten af 11. august 2008 anmodet om
underretning om, hvad henstillingen har givet anledning til omkring
Socialforvaltningens samarbejde med bostedet og eventuelt Det Sociale
Neavn eller Ankestyrelsen omkring hindtering af personlig skaermning for en
beboer efter reglerne om magtanvendelse i servicelovens § 126.

Det kan oplyses, at bostedet har afleveret en indberetning efter servicelovens
§ 126 om magtanvendelse, der er under behandling i1 Drifts- og
Udviklingskontoret for Handicap og Psykiatri (DU Haps). Der er ligeledes
igangsat en revision af den sociale handleplan efter servicelovens § 141 i det
socialcenter, hvor beboeren herer under.

DU Haps har pd baggrund af Borgerrddgiverens bemarkninger og
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henvisning til en offentliggjort afgerelse fra Ankestyrelsen i en anden sag om
en &ldre dement mands udadreagerende adferd, igangsat arbejdet med at
udarbejde nogle rammer for brugen af personlig skeermning/ fast fodfelge,
herunder at det skal vare en ledelsesbeslutning, om registrering og
indberetning, faste tidsmessige rammer for revurdering og opher samt
vejledning om klageadgang.

Ad 3. Udlevering af ejendele til efterladte

Borgerrddgiveren har i opfelgningsrapporten af 11. august 2008 oplyst, at
der ikke foretages videre pd grundlag af Socialforvaltningens tilbagemelding
om, at forvaltningen har orienteret Verahus om de geldende interne
retningslinier for behandling af dedsboer i botilbud og herunder om
opbevaring af sikrede genstande.

Socialforvaltningen kan supplerende oplyse, at forvaltningen efterfolgende er
blevet opmearksom p4, at retningslinierne ikke er fyldestgerende for sd vidt
angdr de botilbud, der drives efter lov om almene boliger. Forvaltningen har
derfor orienteret botilbuddet om de gazldende regler efter lov om leje af
almene boliger. Forvaltningen er desuden i gang med at revidere de
ovennavnte interne retningslinier, s de ogsa dekker botilbud efter lov om
almene boliger.

Venlig hilsen

Anette Laigaard



