Input fra medarbejdere og andre interessenter

Taskforcen for fertidspension og fleksjob prasenterede i april *18 sine anbefalinger for Besk®ftigelses- og
Integrationsudvalget.

Forvaltningen har efterfglgende praesenteret taskforcens anbefalinger for medarbejdere i de relevante centre i
forvaltningen samt for HovedMED. Mgderne pa centrene blev arrangeret i samarbejde med de relevante
centre, der bestemte deltagerkredsen og formatet for mgderne. Formalet har veret dels at formidle
taskforcens konklusioner og anbefalinger som et fgrste skridt i forandringsprocessen, dels at fa
medarbejdernes input til handleplanen.

Udover medarbejderne, er taskforcens anbefalinger ogsa blevet prasenteret for Aldreradet, Handicapradet,
Udsatteradet, Borgerradgiveren og STAR.

Tabel 1. Oversigt over afholdte mgder

HovedMED Taskforcens anbefalinger blev behandlet i HovedMED mhp. at fa input til
handleplanen
I forlengelse af mgdet i HovedMED blev der atholdt mgde med udvalgte
medarbejdere fra de relevante centre

JKI Ga hjem-mgde for alle medarbejdere
Efterfglgende abent mgde, hvor interesserede medarbejdere kom forbi og gav
input til handleplan
Behandling i JKI’s CenterMED
CAB Praesentation af anbefalingerne pa et mgde med 60 medarbejdere
Behandling i CAB’s CenterMED
JKU Et mgde i ledergruppen og et mgde med udvalgte medarbejdere
JKA Et mgde med ledergruppen med input fra medarbejderne
AMC Et mgde med praesentation af anbefalingerne og input fra medarbejderne
Aldreradet Taskforcens anbefalinger blev praesenteret pa et mgde med ZAldreradets
Beskeftigelses- og Integrationsudvalg som led i, at rapporten blev sendt i
hgring i Fldreradet.
Handicap- Taskforcens anbefalinger blev praesenteret pa et mgde med Handicapradet som
radet led i, at rapporten blev sendt i hgring i Handicapradet.
Udsatteradet Repraesentanter fra udsatteradet deltog i samme mgde som Handicapradet.
Borgerradgiveren Orientering om taskforcens anbefalinger pa et mgde med medarbejdere hos
borgerradgiveren
STAR Mgde med ledelsesreprasentanter fra STAR
Jobcentrets Ofre og Mgde med representanter fra Jobcentrets Ofre og Nastehjlperne, hvor bl.a.
Naestehjelperne taskforcens anbefalinger og den kommende handleplan blev drgftet

Opsummering af medarbejdernes tilbagemeldinger til implementering af anbefalingerne

Medarbejderne har generelt taget positivt imod taskforcens anbefalinger og den primere
tilbagemelding er, at det er velkendte udfordringer, som taskforcen beskriver. Inputtet fra
medarbejderne kan overordnet kategoriseres under seks overskrifter:



Mere tid til sagsbehandling og opfelgning, fx ved nedscettelse af sagsstammer:

En af de ting, der fylder mest blandt medarbejderne, er behovet for at skabe mere tid til forberedelse
og opfalgning. Medarbejderne finder det positivt, at taskforcen har fremhavet det i sine
anbefalinger.

Felles forstaelse af dokumentationskravet

I trad med taskforcens konklusion, er der blandt tilbagemeldingerne efterspgrgsel efter en ensartet
retsforstaelse og et felles sprog pa tvars af sagsbehandlere og rehabiliteringsteams, samt klare
retningslinjer for, hvornar nok er nok.

Behov for kompetenceudvikling

I forlengelse af ovennavnte, er der blandt tilbagemeldingerne efterspgrgsel efter
kompetenceudvikling i lovgivningens krav og muligheder, samt kompetenceudvikling 1
samtalemetoder malrettet samtaler med udsatte borgere. Der efterspgrges overvejende sagsnaer
kompetenceudvikling, fx i form af supervision eller lignende metoder, der tager afs@t i konkrete
sager.

Journaliseringspraksis og IT-understgttelse

Der er ogsa enighed om, at det kan vere udfordrende at navigere i en sag. Bade grundet uens
journaliseringspraksis, men ogsa grundet manglende mulighed i it-systemet for at fa overblik over
de vaesentlige oplysninger 1 sagen.

Indhentelse af oplysninger

En del af tilbagemeldingerne handler om de udfordringer, der kan vere med at indhente den
ngdvendige dokumentation til en sag. Ofte sker det, at sagsbehandleren ikke far de ngdvendige
oplysninger 1 en legeattest, fra psykiatrien, fra et leverandgrforlgb eller 1 forbindelse med en
virksomhedspraktik. Ifglge medarbejderne skyldes det dels mangelfulde bestillinger fra
medarbejderne, dels manglende forstaelse blandt l&eger mv. af, hvad der efterspgrges.

Sundhedsfaglig radgivning

Der er fra alle centrene efterspgrgsel efter mere sundhedsfaglig radgivning, enten i form af gget
adgang til legekonsulenterne eller via sundhedskoordinatoren. Sidstn@vnte kan bl.a. bruges ifm.
sager, der skal behandles i rehabiliteringsteamet.

Leverandgrsamarbejdet

Flere af tilbagemeldingerne indeholder et gnske om, at der ses pa, hvordan det nuvarende
leverandgrsamarbejde kan forbedres, sa der sikres mere effektive forlgb, der leverer malrettet og
brugbar dokumentation.

Organisering af arbejdet og udarbejdelse af den forberedende plan

Flere af tilbagemeldingerne handler om arbejdet med at udarbejde den forberedende plan, som er
beskrevet som vaerende kompleks og tidskrevende. Flere medarbejdere er uenige i taskforcens
anbefaling om, at det skal vere et mal, at alle medarbejdere skal kunne udarbejde forberedende
planer, mens andre er enige.

Forvaltningen har taget alle input med videre i handleplanen.



Vedlagt er:

- Input fra CABs CenterMED

- Input fra JKIs CenterMED

- Forvaltningens opsamling pa input fra de i skemaet oplistede mgder samt efterfglgende
input fra medarbejdere

- Hgringssvar fra Aldreradet

- Mail fra Handicapradet (som efter mgdet med forvaltningen besluttede, at der ikke var
behov for at sende et hgringssvar)

- Hgringssvar fra Udsatteradet



CenterMED pa CABs forslag til en handleplan

Anbefaling 1:

Der skal veere skaerpet opmaerksomhed pa, hvornar der er tilstreekkelig dokumentation i en sag, og
den socialfaglige vurdering skal styrkes

Der blev generelt givet udtryk for at der ikke eksisterer en faelles opfattelse af
dokumentationskravene i en sag. Det geelder forskellige opfattelser mellem forvaltninger, men det
kan ogsa veere tilfeldet mellem forskellige enheder i den samme forvaltning.

=>» Samme forstaelsesramme af dokumentationskrav, uanset hvor man arbejder.

En mere struktureret ramme for rad og vejledning, herunder som undervisning og faglig udvikling af
medarbejdergruppen, sa der kan udvikles en fzelles forstaelse, men ogsa en bedre udnyttelse af
viden og kompetencer.

=>» "Hvad er rad og vejledning” - geelder bade oplaering pa BIF-niveau og internt i afdelingerne.

For mange sager sendes tilbage til yderligere belysning, med den konsekvens, at der ligger flere
hundrede sider i en sag, hvor der burde ligge maksimalt 50.

Der er behov for kompetenceudvikling, sa vi kan afggre sagerne pa et tidligere tidspunkt. Det kan
ske som en "kgrekortsmodel”, hvor sagsbehandlerne ikke laegger en sag op pa
rehabiliteringsmegder, fgr man har vaeret gennem en raekke steps. Der er mange sager der sendes
tilbage pa rene formalia.

Fa en bedre sammenhang i sagsbehandlingen og faerre afbraek

=>» Klare retningslinjer for, hvornar en sag er tilstraekkelig belyst.

IT-veerktgjer, som understgtter kontinuitet i sagsbehandlingen. En mere effektiv brug af “adviser” i
Fasit.

Pa nuvaerende tidspunkt er det uklart, hvor de vigtige oplysninger star i en sag. Essensen kan evt.
overfgres til en plan, som fungerer som et vigtigt baggrundsmateriale pa mgderne.

En vurdering af dokumentationspraksis i sagerne. Det er ofte sveert at finde dokumenter i sagerne.
Det kan skyldes at overskrifterne maske ikke bruges korrekt,hvis vi g@r tingene rigtig fra start kan vi

bedre handtere sagerne. Fokus pa Orden i sagerne.

Fasit skal underbygge personlig effektivitet — ”vi ma kunne bruge det mere effektivitet til at



strukturere vores planlaegning, dvs. til at kgre ressourceforlgbene igennem”. Fasit skaber ikke den
rede trad (din vej ud af jobcentret), og der bruges meget tid pa at genfinde aftaler.

Fokus pa “vejen ud” af jobcenteret
=» Bedre IT-understgttelse og journalisering til sagsoverblik.

Vi skal kunne vurdere, om vi har ndet malet med en indsats. Pa et hvilket som helst tidspunkt skal vi
kunne se, om vi har ndet malstregen eller er sakket bagud. Det er vigtigt, nar vi har sa lang en
tidsramme, som det er tilfaeldet med et ressourceforlgb

=>» Klare mal/delmal i den individuelle indsats.
Forvaltningen mister viden om ting, som vi tidligere har brugt tid pa at opbygge viden om. Der

skyldes en stor medarbejderudskiftning, og viden er ikke blevet videregivet.

Vi skal desuden have en hurtigere vinkling af sager om bevaegeapparats- funktionelle- og psykiske
lidelser.

Specialiserede enheder kunne vaere en mulighed. En enhed for funktionelle lidelser vil hurtigere
kunne kgre en sag igennem, da man vil vide, hvilke skridt der er behov for at tage — pa samme
made kan man have en enhed for psykiske lidelser og beveegeapparats-lidelser.

Linke til BIP-projektet, hvor forskning viser, at progressionen kommer nar man arbejder med den
fysiske og psykiske smertehandtering, hvordan fungerer jeg med min lidelse.

=>» Vi skal akkumulere viden trods stor medarbejderudskiftning.

Anbefaling 2:

Der skal skabes bedre betingelser for at sikre en hurtig afklaring af arbejdsevnen

Der skal kigges pa rettidighedssparagraffen i ressourceforlgb.

Rettidighed skal ses som en del af et friseettelsesforsgg. Det er vigtigt at vi far borgerens eget aktive
bidrag til, hvordan man finder vej tilbage til arbejdsmarkedet.

Idealforlgbet contra hvad borgeren selv vil, kan erstatte rettidighedsindsatsen. Det blev naevnt at
kigge halvarligt pa rettidigheden i stedet for hver 56. dag.

Samarbejdsflader optimeres —

Etablering af et rad/enhed, der afggr hvor tvivissager skal placeres, sa borger ikke smides rundt
mellem enheder — eks videresendes fra sygedagpengeomradet til rehabilitering.



=» Vidensdeling pa tvaers mellem afdelinger
Alle koordinatorer der giver rad og vejledning — skal Igbende i praktik pa mgderne og skrive
indstillinger efterfglgende. Seerligt i forhold til fleksjob .

=>» Lokalisere de processer, hvor man kan understgtte en hurtig sagsbehandling.

=>» Bedre brug af laegelige oplysninger.
Opkvalificering i, at stille de rigtige spgrgsmal nar vi indhenter laegelige oplysninger

Kursus: Tag stilling til de akter du laegger op.- praktisk funderet workshop i forhold til den
forberedende plan.

Bruge sundhedskoordinatorer i tilretteleeggelsen af indsatsen — faelles drgftelse af sagen.

SME har et arbejdsfzellesskab og kender til opgaven.

Anbefaling 3:
Feerre ressourceforlgb skal afsluttes til kontanthjeelp

”Min plan” er ét aspekt til at tale om formal med initiativer for borgeren, men vi bgr ogsa kunne
forteelle, hvad borgeren skal ggre for at slippe ud af jobcentret - hvor er udgangen i labyrinten. Det
er ikke alle sagsbehandlere som selv ved det, og det haenger taet sammen med rad og vejledning

=>» Viskal veere bedre til at beskrive eller visualisere, hvordan borgeren slipper ud af jobcentret.
Der blev peget pa, at der oprettes forsvindende fa fleksjob i Kgbenhavns Kommune.
=>» Der mangler viden om at oprette fleksjob.

De faglige rum skal lukkes op, og vi skal lykkes med at styrke den virksomhedsrettede indsats i
rehabiliteringsarbejdet.

=>» Vi skal finde metoder til at dele viden om det virksomhedsrettede arbejde. Det kan f.eks. veere
konferencetanken, hvor man videns deler sine sager med kollegerne.

Anbefaling 4:
Borgeroplevelsen skal forbedres

Borgerens fremtidige KS eller jobkonsulent kunne deltage pa rehabiliteringsmgdet, sa der blev
etableret en personlig kontakt pa et meget tidligt tidspunkt i ressourceforlgbet. Det vil have en



positiv effekt for borgeren at vide, hvem man skal arbejde med, selvom afggrelsen maske endnu
ikke er truffet.

Et ugentligt info-praesentationsmgder for alle uges nye borgere i ressourceforlgb. Velkommen til,
hvad er formalet, hvad forventes der af dig.

=>» Bedre forlgbsbeskrivelser, sa borgerne ved, hvad der kommer til at ske.

En grafisk oversigt over sammenhange: Kompetenceudvikling, processer og styring og
service/borgeroplevelsen er tre szerskilte elementer, som hele tiden er afhaengige af
leering/opfelgning. Vi skal se pa, hvad der umiddelbart kan implementeres (brug af
laegekonsulenter/PKS med pa mgder) og hvad der er billigt at indfase (leegekonsulenter). Der skal
vaere en plan for, hvem der taler med sidstnaevnte. Det er desuden afggrende, at vi ikke fortsaetter
med at have store udgifter til laegeerklzeringer.
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=> Stgrre helhedsorientering, sa der er faerre sagsbehandlerskift til den forberedende plan.

Samlet infopakke i forbindelse med rad og vejledingssamtale. Borgeren skal vide, hvad der sker i
forskellige faser af sit forlgb. Du skal ud i denne praktik, fordi... du skal pa rehab., fordi... Dette
haenger igen sammen med BIP-Projektets anskuelse af beskaeftigelsesfaglighed.

Det er vigtigt at borgerne f.eks. er med p3, hvornar det handler om praktik til afklaring og praktik til
job).

| Jobworkshop har man oplevet at mange ikke forstar forskellen, og derfor er der behov for et
tidligere arbejde med borgeren

=>» Stgrre tryghed og fokus pa fremadrettede perspektiver pa rehabiliteringsmgderne.

Brevene til borgerne skal vaere mere personlige og indbydende i stedet for juridisk inspirerede.
Sidstnaevnte kan hurtigt komme til at virke upersonlige og med for stor fokus pa konsekvens og
sanktionering. Fgrstehandsindtrykket har stor betydning for muligheden for at etablere et godt



samarbejde med borgerne.
=>» Bedre borgerbreve ved den indledende kontakt.

Rine til borger inden der sendes brev. Det giver en god indledende kontakt, som skaber ro og
mindre konflikt. Brevene kan sendes i forleengelse af den personlige samtale. Ved skift af
sagsbehandler vil det ogsa vaere godt at ggre telefonisk opmaerksom pa det.

=>» Det fgrste mgde med borgerne skal veere personligt, og der skal veere fokus pa personlig
information, hvis der f.eks. kommer sagsbehandlerskift.

Hvordan haenger BIF sammen som helhed — der er for mange der registrerer i sagerne. Der er nogle
strukturer, hvor sagerne skifter haenderne for meget. F.eks. sagsbehandlerskift til den forberedende
plan. S& mere helhedsorientering.



Referat af Ekstraordinzert CenterMED vedr. Task Forcens anbefalinger angaende
F@OP/FLEKS, 24. maj 2018

Til stede:

Maria Boje (formand), jobcenterchef
Edna Nersesjan (naestformand), TR DS
Janne Jensen, afdelingschef

Tina Jensen, afdelingschef

Thomas Egebo Danielsen, afdelingschef
Anja Skov, AMR

Bettina L. Sonne, AMR

Mana Samardzic, TR HK

Jan Petersen, TRS HK

Maria Jensen, TR AC

Anne Sofie Vejlby, referent

Afbud:
Edith Neeblergd, afdelingschef
Lone Helder, afdelingschef

Orientering ved Maria Boje

MBB indledte m@det med at fortaelle om processen for handleplanen vedrgrende F@P/FLEKS samt
om mulighederne for at fa indflydelse pa handleplanen. MED-udvalget blev opfordret til at komme
med input til, hvilke omrader de anser som centrale i forhold til at sikre forandring samt fa flere
borgere i fleksjob og f@rtidspension. MED papegede otte omrader, som relevante i forhold til at
sikre en grundlaeggende forandring af indsatsen for de mest udsatte borgere i Kgbenhavn. Disse
uddybes i det fglgende.

1. Faerre sager pr. sagsbehandler

Antallet af sager per medarbejder bgr seettes ned, sa der bliver mere tid til at ga i dybden med samt
felge op pa den enkelte sag. En lavere sagsstamme vil endvidere gge tilfredsheden blandt borgerne
og deres oplevelse af at fa et sammenhangende og meningsfuldt forlgb, da der kan afsaettes mere
tid til den enkelte borger.

2. Feerre sagsbehandlerskift

Det er vigtigt, at sagerne ikke hele tiden flytter rundt mellem sagsbehandlerne i det enkelte center,
men at der arbejdes p3, at borgerne har en fast sagsbehandler. For at hindrer hyppige sagsbehand-
lerskift, kraeves det, at midlerne i hgjere grad allokeres til den daglige drift og i mindre grad allokeres
til projekter af midlertidig varighed.

3. Dokumentationskravene skal lempes og arbejdsgangene forenkles



Det er oplevelsen, at dokumentationskravene star i vejen for en effektiv sagsbehandling. Kravet om
seerligt leegelig dokumentation og om at alle indsatser skal vaere afprgvet er for ambitigs og er en af
arsagerne til de mange afslag. Det foreslas ligeledes, at differentiere dokumentationskravene hos
kronisk syge borgere, sa processen forkortes i forhold til at tilkende dem et fleksjob eller en fgrtids-
pension. Arbejdsgangene bgr endvidere forenkles, sa det bliver tydeligere for medarbejderne, hvor-
dan borger tilkendes fleksjob eller fgrtidspension. Her er det vigtigt at kompetenceudvikle medar-
bejderne f.eks. med hensyn til, hvad der skal fglges op pa laegeligt samt hvilken dokumentation der
skal til for at for at kunne bevillige et fleksjob eller en fgrtidspension.

4. Bedre adgang til legefaglig sparring
Der er behov for mere laegefaglig sparring i forhold til at fa afklaret arbejdsevnen. Det kraever, at
adgangen til leegekonsulenter gges.

5. Helhedsorienteret vurdering i fokus

Den socialfaglige vurdering skal veegtes pa lige fod med de laegelige oplysninger, sa alle elementer i
borgers sag tages med i vurderingen af, om der er grundlag for fleksjob eller fgrtidspension. | den
socialfaglige vurdering indgar oplysninger om antal ar pa offentlig forsgrgelse, alder, sociale forhold,
helbred, praktikforlgb, aktiveringsforlgb og resultatet heraf samt den sociale og sundhedsmaessige
indsats. Ved at vaegte savel laegelig som socialfaglige oplysninger i borgers sag opnas en mere hel-
hedsorienteret vurdering.

6. Bedre og mere malrettede leverandgrtilbud

Rammeaftalen i forhold til leverandgrtilbud bgr genbesgges. Det er oplevelsen, at for fa af vores
leverandgrer formar at lave virksomhedsplaceringer til udsatte borgere og at leverandgrtilbuddene
ikke stemmer overens med de behov, som vores malgruppe har —eller i hvert fald at det er sveert at
fa den relevante dokumentation ud af forlgbene. Der gnskes derudover en stgrre fleksibilitet i for-
hold til leverandgrtilbuddene og mere skraeddersyede forlgb.

7. Politisk opbakning til en mere lempelig praksis

Safremt Kgbenhavns Kommune skal have flere udsatte borgere i fleksjob/fgrtidspension, sa ma vi
lempe praksis, uagtet at det kan give flere fejltilkendelser. Vi skal saledes kunne tale, at flere sager,
risikerer at blive underkendt af Ankestyrelsen.

8. Fokus pa at afklare borgere i smajobs til et eventuelt fleksjob

Et sted, hvor man kan starte er ved at kigge neermere pa de borgere, der er i smajob, men som ikke
kan komme op i timer og derfor kan vaere i malgruppen for et fleksjob. Her forslas et gget fokus pa
at afklare dem i virksomheden.



Opsamling pa input fra mgder pa centrene, med udvalgte medarbejdere fra HovedMED samt mails fra medarbejdere

Emne Hvad Hvem

Virksomhedsplaceringer | e Bestillinger skal kvalificeres, og der skal vaere bedre dialog med arbejdsgivere om, CAB Mgdeledere
hvad der skal komme retur ifm. virksomhedsplaceringer
e Udarbejdelse af vejledninger til arbejdsgivere

Leverandgrsamarbejde e Forslag om, at der laves kvalitetsopfglgning/ledelsestilsyn pa leverandgrrapporter. CAB Mgdeledere
e Bestillinger af forlgb skal kvalificeres fx ved at drgfte med laegekonsulent
e Sagsbehandler skal have kendskab til borger fgr bestilling

e Forslag om, at der fglges op pa, hvordan leverandgrerne arbejder med borgerne, sa JKI Abent mgde
det sikres, at borgerne udfordres og udvikles.

e Det bemaerkes, at der er for mange tilfeelde af leverandgrrapporter, hvori kun
borgerens synspunkter fremgar og ikke leverandgrens faglige vurdering

e Det skal sikres, at leverandgren registrerer, hvorvidt det er forspgt at gge timetallet
under praktik

e Da det pt. ikke er muligt at danne sig et overblik over leverandgrrapporternes JKU mgde med udvalgte
indhold i it-systemet, er det behov for at lave retningslinjer for udfyldelse af medarbejdere
leverandgrrapporter samt med hvilken frekvens de bestilles, sa tomme rapporter
eller enslydende rapporter undgas

e Forslag om, at leverandgren i stedet for at udarbejde rapporter efter en fast
frekvens, laver en opsamlende rapport til sidst

e Forslag om, at der tages inspiration fra JKUs satellit-enhed pa CKB, hvor jobcentret er | JKU mgde med udvalgte
rykket ud hos leverandgren, eller fra indsatser, hvor leverandgren er rykket ind pa medarbejdere, MED —
jobcentret udvalgte medarbejdere

e Tilsvarende er der erfaring fra CAB, hvor de har haft myndighed til at udarbejde den
forberedende plan for borgere i afklaringstilbud

e  (nske om, at der med et nyt udbud ses pa, hvordan jobcentret skal bestille. Det er MED — udvalgte
bl.a. meldingen fra JKA, at modellen i deres udbud ikke er hensigtsmaessig medarbejdere

e Forslag om, at rammeaftalen for leverandgrtilbud bgr genbesgges. Det er oplevelsen, | JKI CenterMED
at for fa af leverandgrerne formar at lave virksomhedsplaceringer til udsatte borgere
og at leverandgrtilbuddene ikke stemmer overens med udsatte borgeres behov —
eller at det er svaert at fa den relevante dokumentation ud af forlgbene. Der gnskes
derudover en stgrre fleksibilitet i forhold til leverandgrtilouddene og mere
skraeddersyede forlgb.




Udarbejdelse af
forberedende planer

Forslag om at traenere udvalgte medarbejdere op i, hvordan man bidrager til at skabe
en hurtigere afggrelse i rehabiliteringsteamet.

Forslag om at skrive leverandgrrapporten ind i overskrifter i den forberedende plan
eller udarbejde en statusrapport, som kan bidrage til en hurtigere afklaring og
afggrelse.

CAB CenterMED

Forslag om at videreudvikle pa den nuvaerende robotteknologi (hotkey), der i sin
nuvaerende form ikke understptter en effektiv udfyldelse af den forberedende plan

MED — udvalgte
medarbejdere

Kvalitet af laegelige
oplysninger

Forslag om kvalitetsopfglgning/ledelsestilsyn pa laegeerklaeringer

CAB Mgdeledere

@nske om stgrre udbredelse af Netforvaltning Sundhed for at minimere brevpost
Fokus pa dialog med lseger mv. om hvad der er brug for i laegeattester
Forslag om ansaettelse af lgntilskud/studentermedhjaelp til at rykke for lsegeattester

CAB medarbejder

@nske om, at der bygges videre pa en indsats i efteraret ’17, hvor to mgdeledere fra
rehabiliteringsteamet havde fremskudte sagssparringsmgder med medarbejdere i
psykiatrien mhp. at finde borgere, der kunne vaere kandidater til ressourceforlgb,
fleksjob eller fgrtidspension

En lignende indsats kan ogsa vaere med til at styrke kommunikationen ved
indhentelse af oplysninger fx ved at tydeligggre, hvad jobcentret efterspgrger

JKI abent mgde

Sundhedsfaglig sparring

Efterspgrgsel efter sparring saerligt med leegekonsulenten eller med
sundhedskoordinatoren, bl.a. da sidstnaevnte kan konferere med sine kollegaer i
afdelingen

MED - udvalgte
medarbejdere, JKI abent
mgde, CAB CenterMED, JKI
CenterMED

Forslag om, at sundhedskoordinatoren i hgjere grad bringer efterspgrgsel efter
indsatser mv. tilbage til regionen mhp. at udvide tilbudsvifte og kapacitet

JKU mg@gde med udvalgte
medarbejdere

Indstillinger fra
rehabiliteringsteamet

Forslag om saerligt fokus pa varigheden af ressourceforlgb — ikke for korte, sa der ikke
kan igangseettes indsatser, men ikke for lange, da der sjeeldent er behov for mere end
4 ar

CAB Mgdeledere, MED —
udvalgte medarbejdere

@nske om fokus pa bedre indstillinger fra rehabiliteringsmgdet, hvor hver forvaltning
skriver deres eget afsnit i indstillingen.

CAB Mgdeledere

Specialisering i
udarbejdelse af
forberedende planer

Nogle medarbejdere har udtrykt gnske om at beholde den nuvaerende organisering,
hvor en sag overdrages til specialiserede medarbejdere, der udarbejder den
forberedende plan for at sikre, at medarbejderne har den ngdvendige kompetence

CAB medarbejder, JKI
medarbejder

Andre medarbejdere er positivt stemte overfor ideen om én fast medarbejder i hele
borgerens forlgb

JKU mgde med udvalgte
medarbejdere




Forslag om en specialiseret understgttelse af vurderingen af om borger har ret til
seniorfgrtidspension, fastholdelsesfleksjob og Igntilskud til selvstaendige til udvalgte
medarbejdere og centre, da dette kraever specialiseret viden og der er sa fa
kandidater i en almindelig sagsstamme, at det vil veere mere effektivt at samle dem
hos en specialiseret sagsbehandler

JKI dbent mgde, MED —
udvalgte medarbejdere

Indhold i ressourceforlgb

Forslag om, at den kommende koordinerende sagsbehandler i ressourceforlgbet
deltager pa rehabiliteringsmgdet

@nske om, at der arbejdes med klare mal og delmal for et forlgb, sa det hele tiden er
muligt at se, hvor borgeren er ift. malet

Forslag om, at borgerens PKS eller jobkonsulent kan deltage pa rehabiliteringsmgdet,
sa der blev etableret en personlig kontakt pa et meget tidligt tidspunkt i
ressourceforlgbet. Det vil have en positiv effekt for borgeren at vide, hvem man skal
arbejde med, selvom afggrelsen maske endnu ikke er truffet.

CAB Mgdeledere
CAB CenterMED

Dokumentationskrav og
faelles retsforstaelse

Behov for samme forstaelsesramme af dokumentationskrav, uanset hvor man
arbejder

CAB CenterMED, JKA mgde
med ledelsen

Klare retningslinjer for, hvornar en sag er tilstreekkelig belyst
Afbureaukratisering af sagsgange

CAB CenterMED

Retningslinjer for grazonesager, isaer efter den nye lov og inden Ankestyrelsen laver
sin fgrste principafggrelse
Forslag om at inddrage Ankestyrelsen eller STAR i denne proces

MED — udvalgte
medarbejdere

Forslag om politisk opbakning til en mere lempelig praksis, uanset om denne kan
resultere i flere fejltilkendelser og underkendelser af Ankestyrelsen

JKI CenterMED

Forslag om, at der tages politisk stilling til forskellige persontyper, der ikke tidligere
har veeret kandidater til fertidspension (fx borgere med lang historik med misbrug og
ingen tilknytning til arbejdsmarkedet, traumatiserede flygtninge uden
skolegang/erhvervserfaring, borgere med funktionelle lidelser, mv.)

Forslag om at overveje at bruge fleksjob og fgrtidspension mere midlertidigt til
borgere med misbrug, hvor man i hgjere grad ggr brug af revurderingen

JKI abent mgde

Forslag om, at dokumentationskravene differentieres for kronisk syge borgere, sa
processen forkortes i forhold til at tilkende dem et fleksjob eller en fgrtidspension

JKI CenterMED

Efterspgrgsel efter retningslinjer for borgere med funktionelle lidelser, herunder
brugen af specialleegeerklaeringer

MED — udvalgte
medarbejdere

Afklaring af veegtning af sociale praktikker (som ikke minder om ordinaer
beskaeftigelse) og laegelige oplysninger

JKI dbent mgde




Forslag om en udvidet forstaelse af, hvordan arbejdsevnen/funktionsevnen kan
dokumenteres, sa det ikke udelukkende er leverandgrrapporter eller praktikker, der
ligger til grund

JKI abent mgde

Forslag om, at den socialfaglige vurdering veegtes pa lige fod med de laegelige
oplysninger for at sikre en mere helhedsorienteret vurdering. | den socialfaglige
vurdering indgar antal ar pa offentlig forsgrgelse, alder, sociale forhold, helbred,
praktikforlgb, aktiveringsforlgb og resultatet heraf samt den sociale og
sundhedsmaessige indsats.

JKI CenterMED

Bemaerkning om, at ventetid pa at fa sagen forelagt et rehabiliteringsmgde ikke ma
have en negativ indflydelse pa, hvorvidt oplysninger i en sag anses som vaerende
foreldede

JKA — mgde med ledelsen

Forslag om, at der i hver afdelinger sidder ngglepersoner til sparring pa det juridiske
omrade, og at ngglepersonerne er samlet i netvaerk pa tvaers af centrene for at sikre
feelles retsforstaelse. Dog understreges det, at denne funktion kraever tid.

Sparring med mgdeledere fra rehab skal ggres mere struktureret og rammesaettes
for at sikre optimal udnyttelse

Etablering af forum for mgdeledere og de andre centre

Der er gnske om, at der kan laegges stgrre vaegt pa, hvad sandsynligheden er for at
borgeren kan komme i ordinaer beskaeftigelse

MED — udvalgte
medarbejdere

Udsatteradet bemaerker, at der er behov for dels en styrkelse af, dels en hgjere
vaegtning af den socialfaglige vurdering.

Udsatteradet

Zldreradet foreslar, at der ses pa definitionen af en restarbejdsevne mhp. at zendre
praksis

Zldreradet foreslar, at den enkelte borgers egen laeges vurderinger skal have mere
vaegt i afggrelserne

Zldreradet bemaerker, at inddragelse af laegekonsulenter og Regionens kliniske
funktioner —iseer ved komplekse og kroniske sygdomme — er vigtig ift. at laegge et
helhedssyn pa borgerens funktionsniveau

Aldreradet

Medarbejdersiden i HovedMED foreslar, at der ses pa hvorvidt nogle af
anbefalingerne kan omsaettes til friseettelsesforsgg

Medarbejdersiden i
HovedMED

@nske om bedre redskaber/understgttelse til udregning af seniorfgrtidspension

JKI — 3dbent magde, JKA —
mg@de med ledelsen




Kompetenceudvikling

Forslag om kompetenceudvikling i lovgivning (herunder vejledninger og
bekendtggrelser), i udarbejdelse af planer samt mere dybdegadende undervisning i,
hvordan man opbygger en sag ud fra en socialfaglig vurdering.

Forslag om opfglgende kurser med konkret sagssparring hvor der kan spgrges ind til
og tales om hvad en socialfaglig vurdering er, hvad loven betyder, mv.

Forslag om udvidet lovkursus til ngglepersoner, der skal kunne give sparring pa
lovgivningsomradet — og forslag om at danne et netvaerk af ngglepersoner pa tvaers
af centrene for at sikre feelles retsforstaelse

MED — udvalgte
medarbejdere

Forslag om, at der laves et forlgb for nye medarbejdere i SOF mhp. at udbrede
kendskab til dokumentationskrav til fleksjob og f@rtidspensions

JKI abent mgde

@nske om, at der ved kompetenceudviklingsaktiviteter tages hgjde for, hvornar de er
relevante at afholde fx om det for nyansatte er mere hensigtsmaessigt at vente til de
sidder med de komplekse sager

JKA mgde med ledelsen

Forslag om kursus i “Hvad er rad og vejledning” - pa BIF-niveau og internt i
afdelingerne

Forslag om autorisation i at laegge sager op pa et rehabiliteringsmgde efter en
sakaldt "kgrekortsmodel”

CAB CenterMED

Forslag om ensartede kurser, der skal fungere som en slags Code of Conduct

CAB medarbejder

Forslag om fast ugentlig faglig sparring

Forslag om fast manedlig intern feedback pa samtaler, gerne pa tvaers af afdelinger,
med formalet at @gve, treene og give feedback pa imgdekommenhed, empati og
anerkendelse

Forslag om at fortsaette de tidligere supervisionsforlgb

JKI medarbejder

Udsatteradet foreslar, at Kebenhavns Kommune indgar samarbejde med Udsatteradet
socialradgiveruddannelsen mhp. at sikre et steerkt fokus pa

beskaeftigelseslovgivningen i undervisningen, alternativt at der laves en form for

efteruddannelse.

Medarbejderside i HovedMED bemaerker, at kompetenceudvikling skal tilgodese, at Medarbejdersiden i
fleksjobomradet og fartidspensionsomradet er meget komplekse omrader og kraever | HovedMED

specialviden i forhold til den almindelige beskeeftigelsesrettede indsats.

IT-understgttelse

@nske om bedre it-understgttelse, herunder smarte adviser, der kan strukturere et
forlgb.

CAB CenterMED




Bedre overblik i sagsbehandlingssystemet. Der mangler et overbliksbillede over hele
sagen og alle dokumenter ligger i dato-orden, hvorfor det tager lang tid at finde de
relevante oplysninger

Medarbejderne bemaerker, at det er en udfordring, at der ikke er noget overblik over
leverandgrrapporternes indhold, sa sagsbehandleren er ngdsaget til at lede
rapporter igennem for at finde specifikke oplysninger.

Forslag om bedre it-understgttelse, der giver et overblik over leverandgrrapporterne,
herunder hvilke, der indeholder nye oplysninger

Forslag om, at leverandgrerne kan arbejde i en fortlgbende leverandgrrapport, som
de opdaterer Igbende

JKU mgde med udvalgte
medarbejdere

Mindre fokus pa at bruge sagsbehandlingssystemet til kontrol og mere fokus pa at
bruge det til at understgtte sagsbehandlerens arbejde.
@nske om, at sagsbehandlingssystemet skal kunne:
o Spotte sager, hvor der ikke er sket noget i en periode
o Vise, hvor borgeren er i sit forlgb, sa der ses en rgd trad og kan dannes et
overblik
o Hente et CVindiden forberedende plan

@nske om en it-portal, hvor det fremgar, hvilke tilbud der er til forskellige lidelser og
udfordringer

MED — udvalgte
medarbejdere

Journalisering

Retningslinjer for dokumentationspraksis og journalisering

CAB CenterMED

Forslag om at lave et oversigtsark over borgerens sag i mangel af it-understgttet
overblik

JKI medarbejder

Beslutning om, hvorvidt malgruppen for teksten i borgerens sag er borgeren,
sagsbehandleren, kollegaen eller andre (skrives der fx “du”, "han/hun”)

MED — udvalgte
medarbejdere

Vidensdeling

Vi skal akkumulere viden trods stor medarbejderudskiftning
Understgttelse af vidensdeling pa tvaers af afdelinger og mellem rehabiliteringsteam
og afdelinger

CAB CenterMED

Afbureaukratisering

Afklaring af, om der arbejdsgange der er kontraproduktive (f.eks. hvordan man
registrer rettidighed)
Lokalisere de processer, hvor man kan understgtte en hurtig sagsbehandling

CAB CenterMED

Sammenhangende
indsats og klart formal

Sagsbehandleren skal vaere bedre til at beskrive eller visualisere, hvordan borgeren
slipper ud af jobcentret (sagsbehandleren skal hele tiden kunne se borgerens
"udgang” for sig).

CAB CenterMED




Sagsbehandleren skal tro pa borgeren, jf. Beskaeftigelsesindikatorprojektet

MED — udvalgte

medarbejdere
Fleksjob Der mangler viden om at oprette fleksjob. CAB CenterMED
Udsatteradet anbefaler, at Kebenhavns Kommune indtaenker i fx Udsatteradet

iveerksaetterprojekter mhp. at gge udbuddet af fleksjob vha. sociale klausuler

Zldreradet bemaerker, at der skal vaere fokus pa hurtigere udslusning til fleksjob og
revalidering

Virksomhedsrettet
indsats i
rehabiliteringsarbejdet

Metoder til at dele viden om det virksomhedsrettede arbejde. Det kan f.eks. veere
konferencetanken, hvor man vidensdeler sine sager med kollegerne

CAB CenterMED

Sprog og kontakt med
borgeren

Brevene til borgerne skal vaere mere personlige og indbydende i stedet for juridisk
inspirerede. Sidstnaevnte kan hurtigt komme til at virke upersonlige og med for stor
fokus pa konsekvens og sanktionering. Fgrstehandsindtrykket har stor betydning for
muligheden for at etablere et godt samarbejde med borgerne

Forslag om at ringe til borgeren i stedet for at sende brev. Det giver en god
indledende kontakt, som skaber ro og mindre konflikt. Brevene kan sendes i
forlaengelse af den personlige samtale. Ved skift af sagsbehandler vil det ogsa vaere
godt at ggre telefonisk opmaerksom pa det.

Det fgrste mgde med borgerne skal veere personligt, og der skal vaere fokus pa
personlig information, hvis der f.eks. kommer sagsbehandlerskift.

Bedre forlgbsbeskrivelser, sa borgerne ved, hvad der kommer til at ske. Fx skal
borgeren have at vide, om formalet med en praktik er at komme direkte i
beskaeftigelse eller om det er at forsgge at udvikle arbejdsevnen

CAB CenterMED

Organisering af arbejdet

Stgrre helhedsorientering, sa der er feerre sagsbehandlerskift til den forberedende
plan.

@nske om, at der opstar faerre sagsbehandlerskift fx ved at midler kanaliseres fra
midlertidige projekter til den almindelige drift

JKI CenterMED

Afskaffelse af BIFs samtalerettidighed pa ressourceforlgb (da det ikke er lovpligtigt at
samtalerne skal ligge hver 2. maned, men blot at der skal ligge seks samtaler pa et
kalenderar

CAB medarbejder

Indtaenke ift. samlokaliseringsprocessen pa Ottiliavej

MED — udvalgte
medarbejdere

Seniorfgrtidspension

Der er efterspgrgsel efter retningslinjer og hjeelpemidler til at udregne
optjeningskriterierne for seniorfgrtidspension

JKI abent mgde




Borgerinddragelse

Rehabmgder, hvor borgerne i hgjere grad inddrages i mgdet (forklare format og
formal samt se pa en struktur, hvor borgerens svar kan fa indflydelse pa indstillingen)

JKI abent mgde

Forslag om at borgere i tilbud bliver undervist i ressourceforlgb, fleksjob og
fertidspension med formalet at borgerne forstar processens forskellige trin, sadan at
de kan fgle ejerskab og fgle sig som en medspiller

CAB medarbejder

Samtaler

Der efterspgrges mere tid til samtalerne, sa der kan skabes en relation til borgeren

JKI dbent mgde

Resultatmal

Udarbejde nye resultatmal, der i hgjere grad understgtter mere kvalitet og forpligter
organisationen pa en anden made end blot maltal

JKI abent mgde

Samarbejde med andre
forvaltninger

Udfordring, at der er akter, der ikke kommer med fra Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen, nar borgeren fylder 18 ar og overgar til BIF

Udfordring, at der er ikke er fuld adgang til Socialforvaltningens fagsystem CSC
Forslag om mere praecise samarbejdsprocedurer for indhentning af oplysninger fra
andre forvaltninger ift. den forberedende plan, herunder stgrre inddragelse af de
andre forvaltninger

Forslag om oprettelse af en tvaergaende enhed pa tvaers af forvaltninger pa
ressourceforlgb, fleksjob, f@rtidspensions- og handicapomradet for at styrke
samarbejdet om borgerens sag og skabe bedre adgang til oplysninger

Forslag om, at SOF og SUF far en mere aktiv rolle pa rehabiliteringsmgderne og byder
ind med mere

JKU mgde med udvalgte
medarbejdere

Zldreradet bemeerker, at der er behov for en szerlig indsats for borgere, der eri en
aldersgruppe, som har vaeret leenge pa arbejdsmarkedet og har fa ar til sin pension,
fx via omskoling eller fleksjob mhp. hurtig tilbagevenden til arbejdsmarkedet eller
ved hurtig afklaring til fgrtidspension

Aldreradet

Identificering af
potentielle kandidater til
en fgrtidspension eller
fleksjob

Udsatteradet anbefaler en opsggende indsats mhp. at identificere borgere, der
potentielt kan vaere kandidater til en fgrtidspension

Udsatteradet

Forslag om at bygge videre pa opsggende indsats i psykiatrien fra efteraret

MED — udvalgte
medarbejdere

Forslag om at gge fokus pa afklaring af borgere i smajob, der ikke kan stige i antallet
af timer og derfor kan vaere i malgruppen for fleksjob

JKI CenterMED

Borgerens oplevelse

Forslag om, at der ses pa hele borgerens forlgb og kontakt med jobcentret, herunder
indkaldebrev, de fysiske rammer og selve samtalen, herunder autencitet, varme,
accept, empati og engagement

JKI medarbejder

Udsatteradet anbefaler, at forvaltningen ssetter som mal fgrst at identificere hvad
den aktuelle status pa borgernes oplevelse er, fx i et samarbejde med et universitet

Udsatteradet




Forslag om, at metoden FIT (Feedback Informed Treatment) tages i brug ift. at
vurdere borgernes oplevelse af samtalen

JKI medarbejder

Zldreradet bemaerker, at der bgr vaere en ensartet indgang for klager. Mange der i
forvejen er i en alvorlig situation har sveert ved at fa overblik over
klagemulighederne, og fa formuleret sin klage. Herudover gnsker Zldreradet, at
kommunen giver mulighed for hjaelp til borgere, der gnsker at viderefgre afggrelser
fra Ankestyrelse til en ny retsindstands.

Aldreradet

Forslag om at forvaltningen kontakter SR-bistand angaende borgeroplevelsen

Borgerradgiveren

Antal Udsatteradet anbefaler, at man tager hgjde for, at den nye lov vedr. ressourceforlpb | Udsatterddet
rehabiliteringsmgder kan resultere i flere tilkendelser af ressourceforlgb og derfor gger antallet af

rehabiliteringsmgder
mal Udsatteradet bemaerker, at der bgr opstilles specifikke mal for, hvornar der er Udsatteradet

opnaet succes pa de forskellige parametre

Forslag om, at centrene kan fglge med i malingen af/opfelgningen pa borgerens
oplevelse, da resultatstyring fylder meget pa centrene

JKI medarbejder

Nedseettelse af antal
sager

Mange input har indeholdt et gnske om, at der er bedre tid til sagsbehandling

Alle
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Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Kgbenhavns Aldrerads hgringssvar vedrgrende rapport fra Taskforce for
fortidspension og fleksjob i Kgbenhavns kommune

Kgbenhavns Aldrerad har ikke selv haft mulighed for at deltage i Taskforcen, men vi har i
radet bidraget med vores input skriftligt samt pa et fremmgde i Taskforcen.

Generelt

Aldreradet genkender en lang raekke problemstillinger i den fremsendte rapport, og vi er
pa flere omrader blevet bekraftet i vores erfaringer omkring de problemer, der har vearet i
kommunens behandling af borgere, der har haft behov for hjelp i forbindelse med deres
nedsatte arbejdsevne.

Med baggrund i den procedure der er valgt for at na frem til de analyser, der fgrer til
rapportens anbefalinger og indstillinger, er Aldreradet enigt i langt hovedparten.

Vi har dog en raekke forslag til den kommende handlingsplan:

Handlingsplan

Kgbenhavns
Aldrerad

Sjellandsgade 40
2200 Kgbenhavn N

Telefon
20491868

Email
aeldreraadet @suf . kk.dk

Hjemmeside
aeldreraadet.kk.dk

Den 25. april 2018

Aldreradets principielle tilgang er en generel forbedring af den enkelte borgers tryghed, og ikke
mindst forstaelse af de komplekse sagsforlgb, man som borger inddrages i, nar man har brug for

hjaelp. Dette konkluderes ogsa i rapporten nar det papeges, at den enkelte borger bemarker, at
borgeren ikke kender formalet med deres eget forlgb, og ikke oplever, at der er en overordnet

plan. Borgerne fgler sig ikke involveret i processen.

Det er Aldreradets opfattelse, at dette kun kan ggres tilfredsstillende ved at der sker en langt mere
helhedsorienteret sagsbehandling, med mindre fokus pa de processuelle krav og ikke mindst ved
at den enkelte borger far tilknyttet en fast person i hele sagsforlgbet der fglger og deltager i alle de

sammenhange, hvor borgeren er indkaldt til mgder i forbindelse med sin sag.

Aldreradet har tidligere papeget, at de leegefaglige vurderinger ikke vagter hgjt nok i de

afggrelser der treeffes. Vi er enige i rapportens anbefalinger pa dette omrade, men Aldreradet vil
gerne papege, at den enkelte borgers egen leeges vurderinger skal have mere veegt i afggrelserne.

Det kendskab den praktiserende lage har til borgeren er langt mere nuanceret og vigtigt i
bedgmmelsen af den enkelte borgers mulighed for at imgdekomme krav, der stilles.

Der bgr lgges et helhedssyn pa borgerens funktionsniveau, hvorfor inddragelse
af legekonsulenter og Regionens kliniske funktioner — is@r vedkomplekse og
kroniske sygdomme - i denne forbindelse ogsa er vigtig.

Zldreradet noterer sig, at rapporten konkluderer, at kommunen har det hgjeste antal sager pr.

medarbejder samt at det kan veare en hindring for fremdriften, at der sker mange overdragelser af

sager ved sagsbehandlingsskift, som der er mange af.
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>

&

Aldrerad i Kebenhavns Kommune
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Rédet ser de mange sagsbehandlerskift samt den manglende ensartethed i journaliseringen som en
hindring for en effektiv og hurtigere sagsbehandling. Vi stgtter derfor op bag bedre
efteruddannelse til medarbejderne, men det er samtidig afggrende, at der afsa@ttes flere ressourcer
i sagsbehandlingen, og at dette ma ske ved at der tilfgres mere gkonomi til omradet.

ZAldreradet har i sine indstillinger til taskforcen lagt serlig vagt pa hvordan rest

arbejdsevnen vurderes. Vi er i radet opmarksom pa, at der er et lovforslag pa vej om en mindre
principiel definition af netop denne problemstilling. Det er praciseret at lovendringer vil betyde
en ny praksis pa omradet. Det er Aldreradets opfattelse at en sadan @ndring er velkommen.

Vi mener dog i radet, at en sadan @ndring ikke kan sta alene. Vi laegger vegt pa, at sa mange som
muligt skal tilbage i en arbejdsfunktion sa hurtig som muligt, og det er vores opfattelse, at den
kommende handlingsplan bgr omfatte en langt hurtigere sagsbehandling, der ikke alene retter sig
mod en bevilling af fgrtidspension, men i hgj grad fremmer en hurtigere udslusning til fleksjob og
revalidering.

Zldreradet beklager, at rapporten ikke n@vner en sarlig indsats og betjening af de borgere der er i
en aldersgruppe, som har varet lenge pa arbejdsmarkedet. I Aldreradet mener vi, at en sarlig
indsats er ngdvendig for netop denne gruppe, fordi gruppen har feaerre ar til pension, og jo laengere
deres afklaringsforlgb er, jo mere frustreret og utryg bliver man. Hvis man med omskoling og
f.eks. fleksjob kan vende hurtigt tilbage til arbejdsmarkedet undgar man savel gkonomisk som
socialt, at &ldre borgere far problemer i pensionsalderen.

Hvis man er egnet til fgrtidspension, vil en hurtigere afklaring skabe overblik og tryghed for den
enkelte, og kommunen vil kunne anvende de frigjorte ressourcer i systemet i gvrigt.

Zldreradet ser det som en vigtig tryghed, at der bliver en ensartet indgang for klager. Mange der i
forvejen er i en alvorlig situation har svert ved at f overblik over klagemulighederne, og fa

formuleret sin klage.

Herudover gnsker Aldreradet, at kommunen giver mulighed for hjelp til borgere, der gnsker at
viderefgre afggrelser fra ankestyrelse til en ny retsindstands.

Aldreradet star naturligvis til radighed for yderligere drgftelse af hgringssvaret.

Med venlig hilsen
Kirsten Nissen Bjarne Mortensen
Formand for Aldreradet Neastformand, Aldreradets Integration og Beskeftigelsesudvalg
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Kathrine Dons Christensen

Fra: Handicaprad

Sendt: 1. juni 2018 10:46

Til: Kathrine Dons Christensen; Inger Suppli

Cc: Therese Nygaard Lauridsen; Mia Bjgrng

Emne: Inddragelse af Handicapradet i forbindelse med Taskforcens arbejde med

fartidspension og fleksjob

Kzere Inger og Kathrine

Pa vegne af Handicapradet skal jeg takke for den tidlige inddragelse i Taksforcens arbejde med anbefalinger til det
videre arbejde med fgrtidspension og fleksjobs.

Og tak for gennemgangen af rapportens hovedtraek pa mgdet d. 9. maj, det var godt at se, at der er blevet lyttet til
Handicapradets input.

Handicapradet ser frem til et forsat samarbejde med forvaltningen og BIU.

Bedste hilsner,
Lea

Med venlig hilsen
Lea Ravn-Mortensen

KZBENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

Center for Politik
Bernstorffsgade 17, 4. sal
Veerelse 406

1592 Kgbenhavn V
Telefon 24 64 70 79

Mail ef7h@sof.kk.dk
Web www.kk.dk
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Til Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune

Udsatteradets hgringssvar vedr. rapporten fra taskforce fgrtidspension og
fleksjob

Rapporten fra taskforce for fgrtidspension og fleksjob er blevet sendt i hgring hos
Kgbenhavns Kommunes Udsatterad.

Radet oplever det overordnet som Kkonstruktivt, at taskforcen har taget
udgangspunkt i de vanskelige sager og finder det positivt, at der er fokus pa denne
vigtige problemstilling. Radet setter derfor ogsa pris pa at blive hgrt — selvom det
er foregaet forholdsvis sent i processen omkring taskforcens arbejde. En anden gang
bidrager radet gerne tidligere i processen mhp. at kunne komme med mere
gennemarbejdede og konkrete input.

I det fglgende findes radets opmarksomhedspunkter og input til det videre arbejde
med implementeringen af taskforcens anbefalinger:

e Det varierer fra kommune til kommune, hvordan loven forvaltes, og det er
tydeligt, hvordan der inden for en kommune kommer normer og konsensus
om, hvordan man fortolker loven. Det er oplevelsen, at man 1 Kgbenhavns
Kommune har tolket loven om beskeftigelse strammere end andre steder og
strammere end nodvendigt. I stedet for fokus pa at “faerre ressourceforlgb
skal afsluttes med kontanthjelp”, sé ber fokus vaere at ”flere ressourceforlab
skal afsluttes til fortidspension eller fleksjob”, ellers skal der vare
procentvise tal pa.

e Jf. lovendring i Folketinget, som er pa vej vedr. kravet til dokumentation,
opfordrer radet til, at man gkonomisk tager hgjde for, at der i starten vil vere
en “prop” af folk, der har behov for en fgrtidspension, fordi de nu lever op
til dokumentationskravet og derfor er berettiget en.

e [ stedet for, at der star ”der er flere kommunale aktgrer inde over en borgers
sag” ber der sta: "Der er flere kommunale sagsbehandlere inde over en
borgers sag” — for det er det med flere sagsbehandlere, der er problematisk,
det er flere kommunale aktgrer ikke ngdvendigyvis.

e Hele processen bgr ggres kortere og mere enkel. Det er borgere som ikke er
i stand til at indga i ressourceforlgb, og som ofte sanktioneres (selvom det
er oplevelsen, at den opsggende kommunale indsats pa gaden og
herbergerne er blevet bedre). Borgere med sociale problemer har svert ved
at navigere i de mange krav. Det betyder, at flere ikke far de ydelser som
de burde. Andre kommer slet ikke i gang med et forlgb om fgrtidspension.
Derfor bgr der vare mere fokus pa, hvordan der kan skabes en bedre og
mere reel indgang til at fa opstartet en fgrtidspension.
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Der skal i hgjere grad arbejdes fleksibelt og pa de udsattes preemisser. Det
galder bade ift. ressourceforlgb og opstart af fgrtidspension, hvor der er et
behov for opsggende og fastholdende arbejde.

e Der er behov for fokus pa den gruppe af udsatte borgere, der har befundet
sig 1 kontanthjelpssystemet igennem mange ar, og sa kommer i
ressourceforlgb, og som efter dets afslutning kommer tilbage pa

kontanthjelp.
e Der er generelt behov for gget
afggrelseskompetence/beslutningskompetence for medarbejderne.

Ligeledes er det vigtigt at ”styrke den socialfaglige vurdering” og vagtning
af socialfaglig vurdering” — begge dele er vigtige, og det bgr skrives frem. I
en afggrelse om fgrtidspension skal der tages hgjde for en kompleks social
situation. Der er altsa behov for bade en styrkelse og en hgjere vegtning af
den socialfaglige vurdering. Det fremgar ogsa af rapportens cases.

e Det foreslas, at der etableres et samarbejde mellem kommunen og
underviserne pa socialradgiveruddannelsen, sa nye socialradgivere er
opdaterede ift. lovgivningen. Ligeledes efterspgrges et gget fokus pa
efteruddannelse.

e Helt generelt er det opfattelsen, at der er behov for flere midler til omradet.
Borgerne far ikke de fgrtidspensioner, som de har behov for og generelt er
der for fa hender til at handtere myndighedsopgaven.

e Der skal vere et specifikt mal for, hvornar der er opnaet succes pa
forskellige parametre, fx hvornar antallet af fgrtidspensioner nermer sig
landsgennemsnittet. Derfor anbefales det, at kommunen satter nogle
konkrete numeriske malsatninger for hvert ar — med en baseline. Fgr det
kan fastslas, at ’flere” foler sig imedekommet i kommunen, skal det vere
opgjort, hvor mange der ikke fgler sig imgdekommet nu. Man kan ikke sige,
man vil forhgje det, nar man ikke ved, hvad den aktuelle status er. Et
mal kunne derfor ogsa vere at identificere status.

e En vigtig foruds@tning for, at flere kan komme i fleksjob er, at der findes et
rummeligt arbejdsmarked. Det vil vere relevant, at se pa Kgbenhavns
Kommunes samarbejdspartnere for at undersgge muligheden for at
indtenke fleksjob — fx i iverksatterprojekter, hvor man skal indtaenke, hvor
mange fleksjobbere der kan skabes jobs til, sa kommunen er med til at sgrge
for, at der reelt set eksisterer fleksjobs (sociale klausuler).
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e Kommunen opfordres til at inddrage de interesseorganisationer/organiseringer, der har
organiseret sig netop som modstandere af nogle af problemerne omkring fgrtidspension.
Kommunen bgr lytte til de kritiske rgster og have en dialog med dem i forhold til handleplanen
for taskforcen.

Om Kpbenhavns Kommunes Udsatterad
Udsatteradet har til opgave at give medindflydelse til Kgbenhavns udsatte borgere og de
organisationer, der forsgger at skabe bedre vilkar for byens udsatte grupper. Derudover har
Udsatteradet fokus pa at, at udsatte borgere og fagpersoner bliver inddraget og hgrt, nar
kommunale indsatser pa udsatteomradet bliver til.

Rédet bestar af fagpersoner og representanter fra kommunens udsatte borgere, som sammen drgfter
og kvalificerer initiativer og problemstillinger, der vedrgrer socialt udsatte i Kgbenhavn. Samtidig
fungerer Udsatteradet som erfarings- og vidensressource for bade politikere og embedsmand i
Kgbenhavns Kommune og er i sidste ende med til at sikre en effektiv og kvalificeret indsats pa
udsatteomradet i Kgbenhavn.

Pa vegne af Udsatteradet i Kgbenhavns Kommune

Peter Juul
Formand



