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Baggrund for handleplanen

Handleplan til implementering af anbefalingerne fra taskforcen til fagrtidspension og fleksjob

Kabenhavns kommune nedsatte i oktober 2017 en taskforce af eksperter for at fa undersggt kommunens behandling af
sager om ressourceforlgb, fleksjob og fartidspension.

Taskforcens anbefalinger bygger bl.a. pa en gennemgang af 33 sager, der er udvalgt pa baggrund af, at de befinder sig |
grazonen mellem ressourceforlgb, fleksjob og fartidspension

Den 9. april 2018 praesenterede taskforcen sine anbefalinger til, hvordan indsatsen for udsatte borgere kan forbedres

Handleplanen til implementering af taskforcens anbefalinger er udarbejdet pa baggrund af udvalgets og medarbejdernes
drgftelser af taskforcens anbefalinger

Implementering af handleplanen vil veere laengere proces, og det forventes at aktiviteterne lgbende vil gendre sig i takt
med implementeringen og i takt med at nye udfordringer dukker op og andre aendrer karakter undervejs

Denne handleplan vil derfor vaere et dynamisk dokument
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Handleplan til implementering af taskforcen til fartidspension og fleksjob og laesningen
heraf

Handleplanen bestar af fire overordnede spor, som hver har en raekke aktiviteter

1. Medarbejdernes sagsarbejde: Den gode afklaring af borgeren med fokus pa, hvornar dokumentationen er tilstraekkelig

2. De organisatoriske rammer: Samarbejdet med leverandarer, sundhedsvaesenet, andre forvaltninger, samt jobcentrenes
organisering og sagsnormer

3. Ressource- og jobafklaringsforlgb: Det gode forlgb samt mere integreret indsats

4. Borgerne: En bedre borgeroplevelse

Laesning af handleplanen

 Initiativer markeret med blat indikerer, at der skal udarbejdes budgetnotat. De andre initiativer gennemfares indenfor
rammen
« Starttidspunktet for hver aktivitet viser, hvornar forvaltningen seaetter aktiviteten i gang
« Sluttidspunktet viser, hvornar en afdaekning, en etablering, eller kompetenceudvikling er faerdig.
« Der arbejdes med et sluttidspunkt, der senest er december 2020, men dette kan andre sig undervejs. Fx vil
kompetenceudvikling givetvis fortsaette i laengere tid, eller der kan vaere behov for at gentage denne
« En afdaekning eller analyse vil oftest afsluttes indenfor et halvt til et ar og derefter vil der blive konkretiseret initiativer
malrettet de elementer i afdeekningen, der skal arbejdes videre med.
« En etablering, fx af mgdefora eller opsggende teams vil oftest have sluttidspunkt indenfor et ar. Med dette menes, at
det tager et ar at f& aktiviteten startet op og sat i drift, men ikke at aktiviteten lukker efter et ar
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1. Medarbejdernes sagsarbejde: Den gode afklaring af borgeren med fokus pa, hvornar dokumentationen er
tilstraekkelig

1.a) Ny faelles retsforstaelse: Sagsbehandlerne kan foretage den rette vaegtning af dokumentationen og far styrket deres Jun. ’18 Dec. ‘20

socialfaglige skon

Der er behov for en hgjere grad af en ny feelles retsforstaelse pa tveers af BIF, der sikrer klarere retningslinjer for afklaring af borgere, herunder

feelles forstaelse for dokumentationskrav

Aktiviteterne til at sikre dette omhandler:

+ Lovimplementering: Undervisning i lovaendringen per 1. juni 2018 vedr. dokumentationskrav for tilkendelse af fortidspension (lov nr. 553 af Jun. 18 Sep. 18
29. maj 2018)

« Aktiviteter, der retter sig mod retsforstaelsen, bl.a. i form af workshops med rehabiliteringsteamet Jun. 18 Dec. 18

 Etablering af foraer for droftelse af principielle sager, der skal veere med til at drive forandringen i resten af forvaltningen Jun. 18 Dec. 20

» Forankring af feelles retsforstaelse i ledelsen (centerchef og afdelingschefer) Efterar’18 | Vinter ‘18
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1. Medarbejdernes sagsarbejde: Den gode afklaring af borgeren med fokus pa, hvornar dokumentationen er
tilstraekkelig (bla markering indikerer, at der skal udarbejdes budgetnotat)

1.b) Medarbejderne navigerer sikkert i regler og ser muligheder i lovgivningen: Medarbejderne far kompetencer og veerktojer til at Jun. 18 | Vinter 20
sikre kvalitet i opbygningen af borgerens sag og til at igangsaette rette indsats pa rette tidspunkt

Der er behov for faglig kompetenceudvikling af en stor del af medarbejderne pa tveers af JKI, JKA, AMC og CAB saledes, at alle medarbejdere
ved, hvilke tiltag og hvornar i forlabet de skal iveerksaettes for at understatte en borgers afklaring til fleksjob, fartidspension eller
ressourceforlgb, herunder sikre en sammenhaengende indsats

Aktiviteterne til at sikre dette omhandler:

» Kursus i introduktion til den forberedende plan og identificering af borgere med nedsat arbejdsevne, herunder opmeerksomhed pa seerlige Jun. 18 Dec. ‘20
malgrupper jf. taskforcens anbefalinger (fortsaettelse af eksisterende kurser)

» Understoattelse af vidensdeling og af et feelles sprog blandt medarbejdere pa fartidspensions- og fleksjobomradet Okt. 18 Dec. ‘20

» Afdaekning af behovet for udvikling af supplerende tiltag, der skal understotte arbejdet med at arbejde med medarbejdernes kompetencer, Okt. 18 Jan. 19

herunder afdeekning af fremtidig rekrutteringsstrategi

« Oprettelse/genoprettelse af fora’er til lgbende sparring og draftelse i afdelingerne af faglige problemstillinger, seerlige malgrupper (jf. Efterar’18 Dec. 20
taskforcens anbefalinger) samt med fokus pa traening af samtalemetoder, herunder principperne fra Styrket Borgerkontakt

+ Udvikling af model for kompetenceudvikling i udarbejdelse af den forberedende plan i form af sakaldt kerekortsmodel inspireret af Aarhus Sep. ‘18 Dec. 20
Kommune (forvaltningen planlaegger at tage pa studietur til Aarhus). Modellen udvikles og testes i farste omgang pa CAB

« Kompetenceudvikling (kraever finansiering): Jan.’19 Dec. 19
o Udbredelse af ovennaevnte karekortsmodel for udarbejdelse af den forberedende plan til alle relevante medarbejdere
o Kursus for medarbejdere i fartidspensions- og fleksjoblovgivningen, herunder lovregler for seerlige malgrupper jf. taskforcens
anbefalinger
o Styrket borgerkontakt

» Rekruttering og uddannelse af internt korps af supervisere, der skal arbejde pa tveers af centrene, som skal arbejde med faglige Jan.’19 (varigt)
problemstillinger og samtalemetoder med udgangspunkt i konkrete sager (kraever finansiering)

+ get adgang til den sundhedsfaglige radgivning hos sundhedskoordinatoren mhp. at f& sparring og kvalificering af de lzegelige oplysninger Jan.’19 (varigt)
(kreever finansiering). Inspiration fra Ballerup Kommune ift. deres brug af lseegekonsulenter.




1. Medarbejdernes sagsarbejde: Den gode afklaring af borgeren med fokus pa, hvornar dokumentationen er
tilstraekkelig

1.c) Bedre overblik over borgerens sagsforlob: Medarbejderne skal nemt kunne danne sig et overblik over borgerens sag i Maj ’18 Dec. ‘19

sagsbehandlingssystemet vha. bedre journaliseringspraksis og smartere it-understottelse

For bade medarbejdere og borger er der behov for, at der hurtigt og nemt kan fas et overblik over borgerens sag. Det kreever bedre udnyttelse

af fagsystemet Fasit samt en mere ensartet journaliseringspraksis i BIF.

Aktiviteterne til at sikre dette omhandler:

» Afdaekning af muligheder for bedre IT-understattelse mhp. eventuelt budgetnotat til budget ‘20 Efterar ‘18 Forar ‘19

» Skabe feelles journaliseringspraksis Sep. 18 Sep. ‘19

* Vejledning til brug af Min Plan Jan.’18 Dec. ‘18

» STARs digitalisering af rehabiliteringsplanen (forberedende plan, indstilling og indsatsdelen) Aug.’18 Jun. 19
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2. De organisatoriske rammer: Samarbejdet med leverandgrer, sundhedsvaesenet, andre forvaltninger samt
jobcentrenes organisering og sagsnormer (bla markering indikerer, at der skal udarbejdes budgetnotat)

2.a) Leverandersamarbejdet: Samarbejdet med leverandorerne skal understotte fremdriften i borgerens sag Jun. 18 Sep. 19

Der er behov for et starre udbytte af leverandgrforlabene bade indenfor de nuveerende rammeaftaler og ved det kommende udbud

Aktiviteterne til at sikre dette omhandler:

 Indenfor de nuveerende rammeaftaler ivaerkseettes et forlab med fokus pa kvalitetssikring af jobcentrenes bestillinger og tilbagemeldingerne Juni‘18 Dec’ 18
fra leverandgrforlabene.

» Forberedelse af kommende udbud for aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, ressourceforlgbsborgere og borgere pa sygedagpenge og Sep. 18 Sep. ‘19
jobafklaringsforlab

+ Afdeekke muligheder for kandidatbank til fleksjobformidling Sep. 18 marts. ‘19

2.b) Samarbejde med andre forvaltninger: Samarbejdet skal understotte afklaringen af borgerne Nov. '18 Dec. ‘19

Der er behov for bedre samarbejdsflader med saerligt BUF og SOF, som kan smidiggere sagsgangene om feellesborgere.

Aktiviteterne til at sikre dette omhandler:

+ Sikre, at forvaltningerne far viden om, hvordan deres indsigt i borgernes funktionsniveau mv. kan understgtte en hurtigere afklaring af Nov. ‘18 Dec ,18
borgeren i beskeeftigelsessystemet.

* Opsogende team: Etablering af et opsegende team fra jobcentrene, som skal vejlede andre forvaltninger samt sundhedsveesenet (saerlig Jan ‘19 Dec 19
psykiatrien) om hvordan de kan understatte en hurtigere afklaring af borgeren (kraever finansiering)

2.c) Leegesamarbejdet: Konstruktivt samarbejde med laegerne, hvor laegeerklaeringer mv. bidrager til fremdrift i borgerens sag Jan ‘19 Dec ‘19

Leegerne er en afgerende aktor i at sikre en hurtigere afklaring af borgernes arbejdsevne og der er behov for at udvikle samarbejde med

laeger, speciallzeger og hospitaler om attestudfyldelse og feelles sprog.

Aktiviteterne til at sikre dette omhandler

» Praksiskonsulent: Anseettelse af en praksiskonsulent til at understatte samarbejdet med de praktiserende laeger, kvalificere Jan ‘19 Dec 19

attestsamarbejde, lzegefaglig sparring etc. (kreever finansiering)




2. De organisatoriske rammer: Samarbejdet med leverandgrer, sundhedsvaesenet, andre forvaltninger samt
jobcentrenes organisering og sagsnormer (bla markering indikerer, at der skal udarbejdes budgetnotat)

2.d) Organisering: Organiseringen af indsatsen understotter fa sagsbehandlerskift i borgerens sag Okt. ’18 Dec. 19
At sikre den mest hensigtsmeessige organisering af indsatsen og som understatter sa fa sagsbehandlerskift som muligt.
Aktiviteterne til at sikre dette omhandler:
+ Afdaekning af organiseringsmuligheder indenfor rammen, som understatter fa sagsbehandlerskift, herunder afdaekker, hvordan et Okt. 18 Dec. ‘18
sagsbehandlerskift kan opleves med sa fa gener som muligt for borgeren (haenger teet sammen med initiativer i spor 4), samt sikrer formal
ved bestilling af hvert forlab
» Lavere sagsstammer: Nedseaettelse af antal sager per medarbejder mhp. at frigare tid og rum for at arbejde med afklaring af borgerne og Jan.’19 Dec. 19

sikre god sagsbehandling (Kreever finansiering)




3. Ressource- og jobafklaringsforlgb: Det gode forlab samt mere integreret indsats (bla markering indikerer, at der skal udarbejdes
budgetnotat)

3. a) Integreret indsats: Afdeekke mulighed for at sikre en taet og kontinuerlig indsats ved at koble den virksomhedsrettede indsats, Jun.’18 Dec.’18
mentorindsatsen og sagsbehandlingen taettere sammen

At sikre den mest hensigtsmaessige organisering af indsatsen og arbejdsfordelingen mellem leverandgrer og jobcenter

Aktiviteterne til at sikre dette omhandler:

» Afdaekning af hvad det kreever at koble den virksomhedsrettede indsats, mentorindsatsen og sagsbehandlingen teettere sammen i Jun.’18 Dec.’18
ressource — og jobafklaringsforlgb

3. b) Det gode forlgb: Det skal sikres, at bade sagsbehandler og borger ved, hvilken retning og hvilke mal der arbejdes med i Jun. ’18 Dec. ‘20
ressource- og jobafklaringsforlgb for at sikre hurtig afklaring

Det er nagdvendigt, at borgerne i ressource- og jobafklaringsforlgb i langt hajere grad end i dag bliver afklaret til job, eller fleksjob eller
fortidspension.

Aktiviteterne til at sikre dette omhandler:

» Afdeekning af, hvad der skal til for at der i forlabene er et klart mal med de tiltag, der iveerkseettes. Det undersgges som led heri, hvordan Jun.’18 Dec.’18
anvendelsen af "Min plan” i hgjere grad kan fungere som rettesnor for de indsatser der saettes i gang, herunder behov for flere eller andre
tiltag.

+ Gennemfgrelse af korte, fx to-arige ressourceforlgb, hvor der sker en afklaring inden for perioden, sa det herefter er muligt at vurdere, om Nov ’18 Dec. 20
borger er berettiget til en fartidspension eller et fleksjob

3. ¢) Businesscase: Kvalitet i sagsflowet til rehabiliteringsteammgade Okt. ‘18 Mar. 19

Det afdeekkes, om der er mulighed for at udarbejde en businesscase, der sikrer mere kvalitet i arbejdet med at fa en borgers sag klar til
rehabiliteringsteammg@de, herunder sagsgange og arbejdsmetoder under rehabiliteringsteammgade og i den efterfalgende tid indtil en afgerelse
om ressourceforlgb, fartidspension eller fleksjob (kraever finansiering)




4. Borgerne: En bedre borgeroplevelse (bla markering indikerer, at der skal udarbejdes budgetnotat)

4.a) Opfelgning pa borgernes oplevelse: Udvikling af koncept til at male borgeroplevelsen

Borgerne skal borgerne opleve en starre grad af imedekommenhed, empati og anerkendelse og i hgjere grad opleve, at de involveres i
tilrettelaeggelsen af deres forlgb, jf. principperne fra Kebenhavns Kommunes tidligere program Borgeren ved Roret.

Der skal udvikles et koncept for opfalgning pa borgernes oplevelse med sagsbehandlingen og tilfredsheden hermed, bl.a. ved at traekke pa
erfaring fra andre forvaltninger, kommuner og borgerorganisationers erfaringer pa omradet. BIU skal inddrages undervejs

Aktiviteterne til at sikre dette omhandler:

Aug. 18

Forar 19

» Opfalgning pa borgernes oplevelse: Udvikling af koncept til at male borgeroplevelsen kvantitativt og kvalitativt

Aug. ‘18

Forar ‘19

» Maling af borgernes oplevelse: Implementering af koncept, der besluttes i december 2018

Jan. 19

4.b) Borgerens oplevelser med forvaltningen: Analyse af servicerejsen, herunder centrale kontaktpunkter mellem borger og
forvaltning

Afdeekning af alle de kontaktpunkter borgeren har med forvaltningen i sit forlgb, herunder nar borgeren: modtager en indkaldelse, ankommer til
de fysiske rammer, deltager i samtaler og mgder, modtager afgarelser og klagebesvarelser, mv. Borgere og medarbejdere vil blive inddraget i
afdaekningen.

Aktiviteterne til at sikre dette omhandler:

* Analyse og afdaekning af centrale kontaktpunkter mellem borger og forvaltning

Efterar 18

Forar ‘19

» Udvidet udviklingsproces pa de omrader, som analysen i spor 4.b. peger pa (kreever finansiering). Udviklingsprocessen skal inddrage
borgere og medarbejdere, og der skal arbejdes med Igbende tests og tilretninger, der skal sikre en reel forandring (under spor 4.b)

Forar’19

Sommer
‘19
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