Handicapradet i Kebenhavhs Kommune
Den 25. maj 2020

Handicapradet
Handicapradets Sekretariat
Bernstorffsgade 17, 4.

1592 Kebenhavn V

TIf. 2053 5692
handicapraad@sof.kk.dk

Handicapradets horingssvar til Borgercenter Handicap
vedrorende forleengelse af sagsfrister for kropsbarne
hjeelpemidler

Handicapradet takker for det fremsendte materiale vedrerende Borger-
center Handicaps analyse af borgercentrets sagsfristoverholdelse ved
ansggninger om kropsbéarne hjelpemidler.

Handicapradet har forstaelse for forvaltningens problem atik og enske
om at give borgerne et mere retvisende billede af sagsbehandlingsti-
den.

Ligeledes har Handicapradet forstaelse for det menneske, der venter pa
et kropsbaren hjeelpemiddel, der ofte vil vaere personligt og vigtigt ift. at
kunne leve sit liv. For dette menneske er det selvsagt underordnet om
det er hverdage, weekender eller helligdage, der ventesi.Har man brug
for et kropsbéaren hjelpemiddel sdsom en ben- eller arm protese eller

m aske en parykeller et hjeelpemiddel til stomier man som borger inte-
resseret i at fa hjeelp hurtigst muligt.

Derfor bekymrer det Handicapradet meget, at der laegges op til, at sags-
fristen kan forlaengesfra4 til 8 uger i sager, hvor der skal indhentes op-
lysninger, for der kan treeffes afgorelse, eftersom dette vil fare til, at der
gar leengere tid for ansggeren far de ngdvendige hjelpemidler.

Handicapradet er med p4, at det kan give ansggere om kropsbarne
hjeelpemidler en mere realistisk forventning til ventetiden, hvis sagsbe-
handlingsfristen forleenges og det er klart, at der kan veere noget at
vinde ift. at spare ansggere for frustration og utilfredshed over ikke at
have modtaget svar og afgaerelse inden for sagsfristen.

Forvaltningens sterste fokusburde dog veere paat finde arbejdsgange
og samarbejdsformer, der forkorter de processer,der gore ventetiden
salang for borgerne.

Handicapradet star naturligvistil radighed, safremt der er spagrgsmal,
eller hvisder gnskes en yderligere draftelse af ovenstaende.
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