Borgercenter Barn og Unge
Socialforvaltningen

Bilag 1. Forelobig grundfortalling for BBU's
omstillingsplan

Laesevejledning

Nedenfor preesenteres ferste udkast til en grundfortelling for den
kommende omstilling i Borgercenter Bgrn og Unge (BBU).
Grundforteellingen er udarbejdet pa baggrund af dreftelser og input fra
en bredt sammensat arbejdsgruppe, BBU-MED og dialogmeader i centre
og enheder. Grundfortallingen danner rammen om BBU’s kommende
omstillingsplan.

Forteellingen justeres i forleengelse af SUD's dreftelse og den videre
inddragelse af medarbejdere, interessenter og borgere.

Grundforteelling

Borgercenter Barn og Unge arbejder for at sikre udsatte barn og unge en
barndom med trivsel og udvikling, at forebygge omsorgssvigt og at give
udsatte barn og unge et godt fundament for voksenlivet.

Vi har de seneste ar arbejdet mélrettet pa at seette tidligt ind med statte
til familier i begyndende vanskeligheder for dermed at forebygge, at
udfordringerne i familierne vokser sig sterre. Det betyder, at vi nu er
teettere pa familierne og oftere statter dem i eget hjem.

Men vi lykkes desveerre stadig for sjeeldent med at inddrage familiernes
private netvaerk og hjeelpe udsatte bgrn og unge ind i byens positive
feellesskaber.

Derfor vil vi fokusere péa at veere familiernes ambassadgrer, som hjaelper
udsatte bern og unge til at fa teette, positive relationer til deres private
netveerk og til at blive en del af byens positive feellesskaber fx faellesskaber
i skoler, i frivillige foreninger, fritidsaktiviteter og pa arbejdspladser.

Det kreever, at vi i alle bydele har et teet samarbejde med de lokale skoler,
institutioner, foreninger, virksomheder og medarbejdere fra andre
forvaltninger. Det kraever ogs4, at vi i alle forlgb inddrager og engagerer
familiernes private netveerk, sa de kan gere en positiv forskel.

Vi er utilfredse med, at mange udsatte bern, unge og familier stadig
oplever, at:

o Deikke har positive relationer og et relevant socialt netveerk.

o Bearnenes skolegang er sveer og praeges af hejt fraveer.

o Kommunens indsatser til samme familie ikke er koordinerede og
sammenhangende.

BBU vil derfor tage ansvar for, at byens udsatte barn og unge i 2024
oplever, at:

o De far positive relationer - bade til stabile voksne i deres netveerk,
til venner og til nye feellesskaber.
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o Defaren kvalificerende skolegang.
o De far relevant og sammenhaengende stotte pa tveers af
kommunens forvaltninger.

Vihar en klar forventning om, at hvis vii de kommende ar har systematisk
fokus pa disse indsatsomrader, vil det resultere i:

1. Udsatte bern, unge og familier oplever gget tilfredshed,
selvsteendighed og en bedre skolegang.

2. Udsatte bern, unge og familier far mere sammenhaengende
forlgb.

3. En eendret faglig tilgang i BBU med sterre fokus péa at udvikle
positive relationer og feellesskaber for udsatte bgrn og unge.

Kerneelementer i omstillingen

For at n& ovenstdende mal fokuserer omstillingen pé& fem
kerneelementer. Kerneelementerne er:

Lgsninger i samarbejde med families netveerk
Lesninger i samarbejde med positive feellesskaber
Sammenhangende og faseopdelte forlab
Skolegang, uddannelse og beskaftigelse
Helhedsorienterede indsatser

vk wnN =

Pa tveers af kerneelementerne vil BBU arbejde med borgerdreven
udvikling og sikre bedre inddragelse af barn, unge og deres familier. Det
gaelder bade i forbindelse med udarbejdelsen af nye lgsninger som led i
omstillingsplanen og i det konkrete arbejde med de enkelte familier. Fx
vil vi invitere store bgrn og unge med til at udvikle inddragelsen af
netveerk og vi vil tale med dem om, hvordan vi kan lave gode Igsninger fx
i samarbejdet med civilsamfundet.

Samtidig vil vi have gget fokus péa inddragelsen i egen sag. Ambitionen
er at skabe en kultur, hvor borgerne i hgjere grad end i dag oplever sig
medt af forvaltningen, at de oplever, at der tages udgangspunkt i deres
gnsker og at familierne sé vidt muligt bliver en aktiv del af Igsningen.

Kerneelementerne og eksempler pé arbejdet med disse beskrives kort
nedenfor.

Laesninger i samarbejde med familiens netvaerk

Familien og familiens netvaerk er de blivende relationer i barnets liv. De
er der, far Socialforvaltningen far kendskab til familiens udfordringer -
og de er der efter Socialforvaltningen har afsluttet en indsats. Vi ved fra
forskning, at stabile, neere voksenrelationer er en veasentlig
beskyttelsesfaktor for udsatte bgrn. | BBU har vi derfor en vigtig opgave i
at understgtte, at barnet far skabt eller vedligeholdt disse relationer.

BBU har gennem flere ar arbejdet med at inddrage familiens netveerk i
lzsninger. Lesningerne spaender vidt og afthaenger af barnets behov og
de ressourcer, der er i netveerket. Et eksempel kan veere en aftale med en
tante, som fglger barnet til en fritidsaktivitet en gang om ugen og
dermed giver barnet mulighed for at deltage i det sociale feellesskab
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omkring fritidsaktiviteten, samtidig med at der knyttes band til en stabil
voksen. Det kan ogsé veere en god ven af familien, der leeser lektier med
barnet en gang om ugen eller moster og onkel, der er aflastningsfamilie
hver 3. weekend.

Erfaringerne viser, at det giver holdbare lgsninger og styrker bandende
mellem barnet og netveerket. Derfor vil vi de kommende ér arbejde pé at
blive endnu bedre til at samarbejde med og inddrage familiens netveerk.

Lesninger i samarbejde med positive faellesskaber

Foreninger, sportsklubber, arbejdspladser, frivillige organisationer m.v.
er afggrende sociale arenaer for bgrn og unge. Her kan man blive en del
af et feellesskab, identificere sig med nogen, f& venner og rollemodeller,
treene sociale kompetencer og leere sociale spilleregler. Samfundets
positive feellesskaber er derfor et vigtigt supplement til den indsats, som
Borgercenter Bgrn og Unge kan igangseette.

| forskellige dele af organisationen er der opnéet gode erfaringer med
samarbejdet med fx foreninger, sportsklubber og virksomheder. Fx
koordinerer en myndighedsenhed et lokalt netveerk af frivillige
foreninger, og en anden arbejder systematisk med at age
sagsbehandlernes brug af tilbud i lokalomradet via et taet samarbejde
med de lokale helhedsplaner. Et andet eksempel er Idreetsprojektets
succesfulde integration i flere lokalomraders haller og faciliteter,
kombineret med en systematisk opdyrkning af relationer til de lokale
foreninger og samarbejdspartnere. Endelig har Fritidsjob med Mentor
vist, hvordan et strategisk samarbejde med en af byens private aktgrer
kan skabe nye muligheder og feellesskaber for vores unge.

Med afseet i disse erfaringer vil vi udvikle konkrete samarbejder med
frivillige foreninger i byen og understotte sagsbehandlere og
medarbejdere fra vores tilbud i at finde lgsninger i samarbejde med
tilbud i civil- og almensamfundet.

Sammenhangende og faseopdelte forlab

Vi vil blive bedre til at skabe sammenhangende og faseopdelte forlab.
Borgercenter Bgrn og Unge rader over mange hgijtkvalificerede og
specialiserede indsatser til udsatte bern og unge, men der er potentiale
i at kaede de enkelte indsatser endnu bedre sammen il
sammenhangende, intensive og faseopdelte forlgb. Dels fordi det er
vigtigt for bade barnet, foreeldrene og de professionelle, at der er klare
mal for indsatsen, at alle ved, hvad der forventes og hvad naeste skridt er.
Og dels sa den enkelte indsats Igbende justeres i takt med barnets og
familiens udvikling og dermed ikke lgber leengere end ngdvendigt.

Et eksempel péd et sammenhaengende forlgb er tilgangen i
Idreetsprojektets Fritidspakke. Efter en periode med en indsats via
Fritidspakken hjeelpes barnet/den unge over i et Fritidsjob eller Fritidsliv
med Mentor. Derved sikres et sammenhangende forlgb med det klare
mal at statte barnet eller den unge til at f& et aktivt fritidsliv. Et andet
eksempel er den evidensbaserede metode CTI (Critical Time
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Intervention), hvor man arbejder malrettet og i faser med udslusning til
et selvsteendigt livi egen bolig.

Med afseet i de forelebige erfaringer vil vi udvikle flere
sammenhaengende forlgbspakker med fokus pa tydelige mal,
inddragelse af barnet/den unge og familien og brobygning til neermiljg,
skole, netveerk og positive feellesskaber.

Figur 1: Eksempel hvordan indsatstrappe og systematisk fokus pa
positive feellesskaber kan kobles sammen til sammenhaengende forlab.
Udviklet af BBU staben med inspiration fra Idraetsprojektet og Fritidsjob
med Mentor.

Skolegang, uddannelse og beskaftigelse

God skolegang og uddannelse er den vigtigste beskyttelsesfaktor for
udsatte bgrn og unge. Derfor har skolefraveer og uddannelse i en arraekke
veeret et fokusomrade i BBU. Alligevel er vi ikke lykkedes med at saenke
udsatte berns skolefraveer og sikre flere unge en ungdomsuddannelse.
Derfor gnsker vi, at BBU fremadrettet skal have et gget fokus pa at sikre
bern en god skolegang og unge en ungdomsuddannelse.

Vores specialiserede skoleflex indsatser fra fx Brobyggerne og
Idraetsprojektet er gode eksempler pa, hvordan vores malrettede
indsatser kan give udsatte bern og unge en bedre skolegang.
Kebenhavns Ungeindsats (KUI) er et eksempel pa, hvordan vi kan
samarbejde pé tveers af forvaltninger for at sikre udsatte unge en
ungdomsuddannelse.
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I BBU vil vi arbejde malrettet pa at iveerksaette relevante sociale indsatser,
der kan veere med til at sikre barnet eller den unge et stabilt fremmeade i
skolen og et skoleunderstgttende miljg i hjemmet. Men vi skal og kan ikke
arbejde alene. Nar barnets sociale forhold er en vaesentlig barriere for
gennemfgrsel af skolegangen, skal vi samarbejde med skolen, klassens
leerere, Ressourcecenteret, Ungdommens Uddannelsesvejledning og
familien om gode sammenhaengende indsatser for barnet og familien.

Helhedsorienterede indsatser

Flere danske kommuner har afprevet projekter, hvor udsatte familier,
som modtager stette fra flere forvaltninger og enheder, hjelpes af én
sagsbehandler og modtager én samlet indsats malrettet hele familiens
behov.

BBU tilbyder i samarbejde med BIF, BUF og SUF helhedsorienterede
indsatser i projekt Job og Familie i Brenshgj-Husum-Vanlgse, hvor
medarbejdere fra jobcentret og sagsbehandlere fra BBU i makkerpar
arbejder ude i familierne og koordinerer indsatser for bgrn og foraeldre
teet. Et andet eksempel er Kebenhavns Ungeindsats (KUI), hvor vi
samarbejder med BIF og BUF om én felles uddannelsesplan, der skal
sikre den unge en ungdomsuddannelse. BBU vil arbejde for, at vi i
samarbejde med de g@vrige forvaltninger kan udvikle flere
helhedsorienterede indsatser til hele BBUs malgruppe.
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