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1. INDLEDNING OG FORMAL

Intern Revision (IR) har i overensstemmelse med revisionsplanen for 2019 fo-
retaget en gennemgang og vurdering af den skonomiske styring af private
leverandgrer p& dagbehandlingsomrédet, som udferes i Socialforvaltningen
(SOF).

Gennemgangen har til formal at vurdere, om den gkonomiske styring er gen-
nemfert og dokumenteret hensigtsmaessigt og betryggende i kontrolmaessig
henseende.

Afgraensning

SOF har efter anmodning fremsendt en oversigt over anvendte private tilbud
i forvaltningen, hvor SOF fgrer gkonomisk tilsyn.

Med udgangspunkt i denne oversigt har IR udvalgt 6 tilbud, som ikke er om-
fattet af Socialtilsynets tilsyn, til en stikpr@vevis gennemgang af det udferte
gkonomiske tilsyn.

Undersggelsen omfatter herudover en vurdering af SOF’s gkonomiske sty-
ring vedrerende kommunens 4 private dagbehandlingstilbud, hvor der er
indgéet en undervisningsoverenskomst med Kgbenhavn i henhold til Folke-
skolelovens § 20, stk. 5 0og § 52 i Serviceloven. BUF varetager det gkonomiske
tilsyn med undervisningsdelen. Denne rapport omfatter kun dagbehand-
lingsdelen.

Rapportering

Rapporten foreleegges Revisionsudvalget. Rapporten vil endvidere - som
folge af @konomiudvalgets lovpligtige indseende med de gkonomiske og al-
mindelige administrative forhold inden for alle kommunens administrations-
omrdader - blive sendt til @konomiforvaltningens direktion til eventuel videre
foranstaltning over for @konomiudvalget.
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2. LEDELSESRESUME

Intern Revision (IR) har foretaget en stikprevevis gennemgang og vurdering
af den gkonomiske styring, som udferes i SOF, med private tilbud. Gennem-
gangen har omfattet en stikpreve pa 10 tilbud, fordelt pé 6 tilbud omfattet af
§§103 og 104 i Serviceloven og 4 private dagbehandlingstilbud, som har ind-
géet undervisningsoverenskomst med Kgbenhavns Kommune. For dagbe-
handlingstilbud med intern skole har undersggelsen udelukkende omhandlet
dagbehandlingsdelen.

Det er vores vurdering, at det gkonomiske tilsyn, som udferes i SOF vedrg-
rende tilbud omfattet af §§ 103 0og 104 i Serviceloven, ikke er gennemfart hen-
sigtsmaessigt og betryggende i forhold til at sikre, at midlerne i disse tilbud
alene anvendes til det primaere formal.

Forretningsgangen bgr have seerligt fokus pé at identificere tilbud, som ind-
géarien koncern eller koncernlignende forhold. Formélet er at sikre et skaerpet
tilsyn med, at den samhandel, der eventuelt foregadr mellem koncernfor-
bundne virksomheder eller virksomheder i koncernlignende forhold, sker pé
markedslignende vilkar, sdledes at koncernforbundne virksomheder ikke kan
generere en formue finansieret af kommunen.

Det er endvidere vores vurdering, at SOF’s gkonomiske styring vedrgrende
kommunens 4 private dagbehandlingstilbud, hvor der er indgéet en under-
visningsoverenskomst med Kgbenhavns kommune i henhold til Folkeskolelo-
vens § 20, stk. 5 og § 52 i Serviceloven, ikke er hensigtsmaessig og betryg-
gende i gkonomisk henseende.

Det er et generelt krav i den offentlige forvaltning, at kommunen skal handle
gkonomisk ansvarligt, nér sagsbehandleren bevilger en given ydelse. Kon-
traktstyringen, som er meget decentral, vurderes at veere mangelfuldiforhold
til at dokumentere, at ydelsen er kabt bedst og billigst, ligesom der ikke er fo-
retaget opfelgning pd volumen, enhedspriser og udviklingen i priserne.

Der henvises i gvrigt til afsnit 3 - 6, hvor observationer, konklusioner og anbe-
falinger er uddybet.
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3. KONKLUSION

P& grundlag af vores gennemgang af forretningsgange i SOF kan vi drage fol-
gende konklusioner:

SOF @konomisk styring af private til- <

A Revisionsom- bud i henhold til Serviceloven, 8
9 rade som ikke er omfattet af socialtil-  [=21

synet. 5=

- . B 0 QO

Kao. 500 6 Design, implementering og ef- [ z

Reference p-o09 CEVHELEEG LS fektivitet af regler og retningslin- Q.
o

jer

Private tilbud efter servicelovens §§ 103 og 104

SOF har udarbejdet Forretningsgang for gkonomisk driftsorienteret tilsyn
med private tiloud efter servicelovens §§ 103 og 104.

Den udarbejdede forretningsgang indeholder et tjekskema, som anvendes i
forbindelse med tilsynet af det enkelte tilbud. Tjekskemaet omfatter ikke even-
tuelle koncernforhold, snitflader til andre forvaltninger eller lignende risici.
Tjekskemaet er anvendt i 6 ud af 6 stikprever.

o

Tilsynet er imidlertid mangelfuldt gennemfert og felger ikke fuldt ud forret-
ningsgangen. Der ivaerksaettes kun initiativer i enkelte af de udferte tilsyn,
trods SOF's egne bemaerkninger om manglende gennemsigtighed i regnska-
ber og takstberegninger. Den i henhold til forretningsgangen pékraevede dia-
log med tilbuddene dokumenteres ikke.

Jf. forretningsgangen skal der udarbejdes en samlet tilsynsrapport til ledel-
sen vedrgrende de gennemfearte tilsyn i borgercentret. En samlet tilsynsrap-
port til ledelsen er ikke udarbejdet for tiloud i Borgercenter Voksne ved afslut-
ningen af undersggelsen.

Behandlingsdelen i dagbehandlingstilbuddene

| 2019 har der veeret udgifter til de 4 tilbud pa ca. 21 mio.kr. Ydelserne er ikke
indkabt pa rammeaftaler, udbud og har ikke pa anden vis veeret konkurrence-
udsat.

Kontraktstyringen er meget decentral og indgés typisk af de enkelte sagsbe-
handlere direkte med tilbuddene. Det er ikke tydeligt, i de enkelte kontrakter,
at se prisen pé delydelser og dermed, hvordan den samlede ydelse er prissat.

Vi har efterspurgt oplysninger omkring kontrakter, udgifter, takster m.v. og
det er vores opfattelse, at der ikke lzbende er foretaget opfalgning pé volu-
men, enhedspriser og udviklingen i priserne, som pévirker SOF’s gkonomi.

Det er vores vurdering, at det gkonomiske tilsyn, som udferes i SOF vedrg-
rende private tilbud efter Servicelovens §§ 103 og 104, ikke er gennemfart
hensigtsmaessigt og betryggende, i forhold til at sikre at midlerne i disse til-
bud alene anvendes til det primaere formal.
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Det henstilles, at forvaltningen
e Udarbejder en fuldsteendig oversigt over de institutioner, hvor kom-
munen er forpligtet til at foretage skonomisk tilsyn. Af oversigten ber
fremgé:
o hvilken enhed i SOF, som har ansvar for at opfylde tilsynsfor-
pligtelsen,
o omtilsyneteruddelegeret,
o snitflader med andre af kommunens forvaltninger.

Der skal med passende intervaller fglges op pa, om alle private tilbud
er omfattet af oversigten.

e Designer sit skonomiske tilsyn i henhold til kommunens kvalitetsstan-
dard for dokumentation af forretningsgange, samt at forretningsgan-
gen implementeres pa alle tilbud, hvor der skal feres skonomisk tilsyn.
Forretningsgangen bgr have seerligt fokus pé at identificere tilbud,
som indgér i en koncern eller koncernlignende forhold. Formélet er at
sikre et skaerpet tilsyn med, at den samhandel, der eventuelt foregéar
mellem koncernforbundne virksomheder eller virksomheder i kon-
cernlignende forhold, sker p& markedslignende vilkar, séledes at kon-
cernforbundne virksomheder ikke kan generere en formue finansieret
af kommunen.

For vurdering af risici og kontroller kan SOF hente inspiration i handbog for
driftsorienteret tilsyn, udarbejdet af socialtilsynet.

Det er endvidere vores vurdering, at SOF’s gkonomiske styring vedrgrende
kommunens 4 private dagbehandlingstilbud, hvor der erindgéet en under-
visningsoverenskomst med Kgbenhavns kommune, ikke er hensigtsmeessig
og betryggende i gkonomisk henseende.

Indkgbene begr foretages pé vilkdr som sikrer, at kommunen kaber ydelserne
bedst og billigst, og at det i kontrakterne er tydeligt, hvilke ydelser der aftales,
hvordan de enkelte delydelser er prissat og hvordan prisen reguleres.

Der er en betydelig risiko for, at den nuveerende proces medferer, at kommu-
nen betaler en for hgj ydelse og der ber sikres en central opfelgning pa volu-
men, enhedspriser og udviklingen i priserne, som pévirker SOF’s gkonomi.

Kommunen skal handle gkonomisk ansvarligt, ndr sagsbehandleren bevilger
en given ydelse og det henstilles, at forvaltningen gennemgar hele omradet
snarest muligt, sdledes at det sikres, at der er indsigt i, hvor meget der betales
og hvad der betales for.

SOF har felgende handlingsplan i forhold til IR's anbefalinger:

"Pa baggrund af revisionsrapporti 2012 om dagbehandlingsomradet
iveerksatte Socialforvaltningen og Bgrne-og Ungdomsforvaltningen feelles
tiltag for at styrke styringen pd omradet.

Forvaltningerne etablerede en samlet budgetramme pé tveers af de to
forvaltninger, hvor styring og opfelgning samledes i et forpligtende
feellesskab med et faelles skonomisk ansvar. Der blev lavet et udbud af den
samlede opgave for bl.a. at sikre priskonkurrence pé omradet, og der blev
indgaet en rammeaftale for omrédet med leverandererne. De fire skoler, der
er genstand for revisions undersggelse, er ikke omfattet af rammeaftalerne,
da bgrnene har nogle serlige vanskeligheder, der ikke var omfattet af aftalen.
Opgaven om dagbehandlingsskolerne er igen udbudt. | det nye udbud har
forvaltningerne skaerpet kravene til skolerne for at undgé at der skal indgés
seeraftaler med andre skoler for at rumme bern med saerlige vanskeligheder.
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For at sikre at den gkonomiske styring gér hand i hdnd med en staerk faglig
styring, prioritering og visitation er der endvidere etableret Beslutnings- og
Koordinationsudvalg (BEKU). BEKU er et besluttende og bevilligende forum
og bestar af ledelsesrepraesentanter fra BUF og SOF i hvert af byens omréder. |
forleengelse heraf er der etableret lokale matchningsudvalg med kompetencer
fra bdde BUF og SOF, som efter ledelsens (BEKU) bevilling skal understgtte
sagsbehandler i at treeffe det bedst mulige valg af dagbehandlingstilbud inden
for den skonomiske ramme. Konstruktionen giver et staerkt grundlag for at
styre visitationerne og sikre, at de budgetterede midler anvendes péa den bedst
mulige méade i forhold til mélgruppen.

Socialforvaltningen har i efteraret 2019 pa baggrund af den gkonomianalyse
fra 2018, som omtales i revisionsrapporten, etableret en central indkgbsenhed,
der som sin primeaere opgave har at sikre besparelser pa faglige indkab,
herunder pa dagbehandlingsomrédet. Der havde endnu ikke veeret effekt af
enhedens arbejde i forhold til den periode, som revisionsrapporten
ombhandler.

Som led i enhedens arbejde er der ivaerksat en plan for forhandling af takster
og priser med private leverandgrer samt udarbejdelse af nye processer for
kontraktindgdelse, sdledes at det sikres, at de decentrale medarbejdere
understgttes i den konkrete kontraktindgéelse. | den forbindelse arbejder
indkebsenheden konkret med indholdet af taksterne pé de fire tiloud, der er
naevntirapporten. Der er allerede gennemfert det forste mgde med en af
skolerne, hvor det gkonomiske grundlag dreftes, og hvor forvaltningen stiller
krav til, hvilke dele, forvaltningen vil betale for, og hvilke dele der ikke ber indga
i taksterne. Herefter gar indkgbsenheden videre med arbejdet dels pa de
gvrige tilbud, der ikke bliver omfattet af den nye rammeaftale dels med
opfelgningen pa tilbuddene omfattet af aftalen, der har koncernlignende
forhold. Der vil blive gennemfeart teet opfelgning pa taksterne pa alle fire skoler
i 2020 og segt genforhandling hvor relevant. Indkgbsenheden vil fremover
vaere med til &rlig genforhandling af taksterne, for at sikre den kommercielle
del.

| forhold til det gkonomiske tilsyn med aktivitets- og samveerstilbud, samt
beskyttet beskaeftigelse (§§103 og 104) vil Socialforvaltningen udarbejde en ny|
forretningsgang efter kvalitetsstandarden, hvor risiko og kontrol identificeres.
Der udarbejdes en konkret vejledning til opfelgende kontroller, hvor der tages
hgjde for koncernlignende forhold hos leverandgrer.”
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4. FORVALTNINGENS TILTAG

Rapportens konklusion er drgftet med ledelsen i Socialforvaltningen, der er
enigiindholdetafrapporten. P4 det grundlag har forvaltningen formuleret en
reekke tiltag, som fremgér af ovenstdende afsnit 3.

IR vurderer, at de anforte tiltag vil reducere de identificerede risici.

5. REGELSAT VEDR. DEN 9KONOMISKE STYRING AF DE PRIVATE LEVE-
RAND@RER.

Det er et generelt krav i den offentlige forvaltning, at kommunen skal handle
gkonomisk ansvarligt, ndr sagsbehandleren bevilger en given ydelse. Indkg-
bene begr foretages pé vilkdr som sikrer, at kommunen keber ydelserne bedst
og billigst.

Kommunens tilsynsforpligtelse pa det gkonomiske omréde afhaenger af, hvil-
ket regelseet tilbuddet fungerer efter.

En raekke af tilbud i SOF omfattet af serviceloven er omfattet af Lov om Social-
tilsyn. | henhold til denne har kommunalbestyrelsen i en af kommunerne in-
den for hver region ansvaret for at godkende og fgre driftsorienteret tilsyn
med tilbud, som er oplistet i lovens § 4, stk. 1. Kommunalbestyrelserne, som
varetager denne funktion, benavnes i denne lov socialtilsyn. | Region Hoved-
staden varetager Frederiksberg Kommune opgaven.

Formélet med denne lov er at bidrage til at sikre, at borgerne ydes en indsats,
der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud ef-
ter lov om social service og kapitel 40 i sundhedsloven. Formalet skal opnés
gennem en systematisk, ensartet, uvildig og fagligt kompetent varetagelse af
opgaven med at godkende og fere driftsorienteret tilsyn med tilbuddene.

Af § 148 a i Serviceloven fremgér, at Kommunalbestyrelsen ferer generelt
driftsorienteret tilsyn med egne tilbud efter denne lov, som ikke er omfattet af
§ 4 i lov om socialtilsyn, og med private tilbud efter denne lov beliggende i
kommunen, som ikke er omfattet af § 4 i lov om socialtilsyn. Det driftsoriente-
rede tilsyn omfatter tilsyn med tilbuddenes personale, bygninger og gko-
nomi.
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Afgraensningen af hvorvidt tilsynsopgaven ligger i Socialtilsynet eller kom-
munen fremgar bl.a. af § 14 i serviceloven, hvoraf det fremgar at “Social- og
indenrigsministeren samler og formidler oplysninger om kommunale, regio-
nale og private tilbud omfattet af § 4 i lov om socialtilsyn og om kommunale,
regionale og private tilbud efter denne lovs §§ 32, 36, 103 og 104 i en lands-
daekkende oversigt (Tiloudsportalen).”

| henhold til § 148 a stk. 4 i serviceloven "kan kommunalbestyrelsen delegere
sin kompetence efter denne bestemmelse til socialtilsynet, jf. § 3, stk. 1, nr. 2,
i lov om socialtilsyn.” Kommunen kan séledes ogséa indga aftaler med Social-
tilsynet om uddelegering af tilsynsopgaven med udvalgte tilbud.

Socialstyrelsen har udarbejdet en Handbog for socialtilsyn, som omfatter
driftsorienteret tilsyn med gkonomi og organisering.

6. UDFORT ARBEJDE

IR har forud for undersggelsen anmodet SOF om at fremsende en fuldsteen-
dig oversigt over de private institutioner, som SOF fegrer gkonomisk tilsyn
med.

Tilbud i henhold til Servicelovens §§ 103 og 104 er ikke omfattet af lov om So-
cialtilsyn i henhold til Servicelovens § 14 vedr. oplysninger i Tiloudsportalen.
SOF's oversigt over tilbud, hvor forvaltningen selv skal varetage det gkonomi-
ske tilsyn, omfatter alene tilbud i henhold til §§ 103 og 104.

6.1 Tilbud efter Servicelovens §§ 103 og 104
Folgende Institutioner er udvalgti stikpreven til gennemgang:

e TV-glad (Gladfonden)

e Incita/Kilden

e Voksenklub Lavuk

e Hans Knudsens Instituttet

e Kirkens Korsheer Hotel Jens Varmestue
e Reden

De 3 gverste tilbud herer under Borgercenter Handicap, mens de 3 sidste til-
bud hgrer under Borgercenter Voksne.

9af21



Revisionsrapport Undersggelse af den gkonomiske styring af private leverandgrer pa dagbehandlingsomradet

Design af forretningsgang

SOF, Regnskab og Kontrakt, har udarbejdet en forretningsgang: “@konomisk
driftsorienteret tilsyn med private tilbud efter Servicelovens §§ 103 og 104 be-
liggende i Kebenhavns kommune”. Forretningsgangen beskriver i punkt 8, at
tilsyn skal udferes med udgangspunkt i tjekskemaet, der foreligger som bilag
1iforretningsgangen.

Forretningsgangen beskriver, hvilket materiale tilbuddene som minimum
skal indsende:

e Sidste &rs regnskab

e Revisorpategning

e Revisionsprotokollat

e Sidste &rs budget

o Safremttilbuddet er takstbaseret, skal tilbuddet ogsé indsende sidste

ars takstberegning.

Forretningsgangen beskriver, at det pdhviler det enkelte borgercenter at gen-
nemgé materialet. Hvis gennemgangen giver anledning til yderligere spergs-
mal, skal det ansvarlige borgercenter undersgge dette naermere. Der skal des-
uden holdes dialogmgder mellem tiloud og den tilsynsansvarlige mindst
hvert andet ér.

| tjekskemaet er der plads til at notere, om materialet er modtaget, samt om
det er underskrevet af leder, bestyrelsen og revisionen. Der er plads til at no-
tere en raeekke naermere angivne belgb fra budget og regnskab, samt eventu-
elle kommentarer hertil. | tjekskemaet er desuden rubrikker til revisionens
eventuelle kommentarer, hvilke initiativer SOF vil iveerkseette pa baggrund af
gennemgangen, udviklingen i taksterne samt om oplysninger vedr. regnskab
og takster er i overensstemmelse med oplysninger pé Tilbudsportalen. Tjek-
skemaet er vedlagti Bilag 2.

Forretningsgangen er ikke udarbejdet i henhold til kommunens kvalitetsstan-
dard for dokumentation af forretningsgange. Forretningsgangen identifice-
rer ikke risici samt kontrolforanstaltninger til at imedegé disse. Der er ikke en
standardprocedure i forhold til behandlingen af oplysningerne i tjekskemaet.
Ansvaret er overladt til den enkelte person, som udferer tilsynsopgaven, og er
i veesentlig grad afhangig af den enkelte persons kompetencer og erfaring.

Forretningsgangen har ikke seerligt fokus pé at identificere tilbud, som indgér
i en koncern eller koncernlignende forhold. Formélet hermed er at sikre et
skeerpet tilsyn med, at den samhandel, der eventuelt foregadr mellem koncern-
forbundne virksomheder eller virksomheder i koncernlignende forhold, sker
p& markedslignende vilkar, saledes at koncernforbundne virksomheder ikke
kan generere en formue finansieret af kommunen. Ligeledes mangler der ret-
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ningslinjer for, hvordan en eventuel formue sikres og skal anvendes i det til-
feelde, at tilbuddet opherer med at eksistere, eller kommunen ikke leengere
benytter tilbuddet.

Endelig omfatter forretningsgangen ikke en procedure for at vurdere, hvor-
vidt taksterne er omkostningsbestemte.

Implementering af forretningsgangen

For alle 6 udvalgte tilbud under §§ 103 og 104 har borgercentrene indhentet
regnskaber og gvrigt materiale jf. forretningsgangen. BCH og BCV har an-
vendt tjekskemaet fra forretningsgangen for alle de udvalgte tilbud i stikpre-
ven. Borgercenter Barn og Unge har oplyst, at de ikke ferer tilsyn med nogen
tilbud.

Forretningsgangen er sdledes kendt og anvendt i borgercentrene.

Stikprove

Vi har gennemgéet det udferte skonomiske tilsyn i borgercentrene med ud-
gangspunkt i dokumentationen fra forretningsgangens tjekskema.

Generelt fremgar det ikke, hvem som har gennemfert tilsynet og udfyldt ske-
maerne.

Gennemgang af stikpreverne viser, at der er forskel pé tilsynsgennemgangen
malt ud fra, hvor hgj grad de enkelte felter i tjekskemaet er udfyldt.

| BCV er tjekskemaet for alle 3 tilbud meget mangelfuldt udfyldt, og veesent-
lige dele af det skonomiske tilsyn er ikke dokumenteret i tjekskemaet.

Revisionen bemeaerker for det ene tilbud at:

e Vihar féet oplyst, at der ikke i forbindelse med driftstilskuddet fra Kaben-
havns Kommune er givet generelle mal og succeskriterier samt resultat-
maél fra kommunen. Vi har pa den baggrund ikke foretaget forvaltningsre-
vision med henvisning til bemeaerkningerne til §2 i revisionsinstruksen fra
Kgbenhavns Kommune.

e Der har for det tilsvarende projekt i tidligere ar ikke veeret aflagt et regn-
skab, der overholder bestemmelserne i regnskabsinstruksen fra Keben-
havns Kommune og dette har ikke tidligere givet anledning til bemaerk-
ninger.
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BCV bemeaerker, at man vil afklare, om der evt. skal udarbejdes nye samar-
bejdsaftaler med AST-tilbud generelt og BCV har i tilsynet gjort tilbuddet op-
maerksom pé at overholde bestemmelserne i regnskabsinstruksen.

| et andet tilbud har BCV ingen bemaerkninger, men Socialtilsynets budget-
skemaer og takstskemaer tilsendes jf. bemaerkning i tjekskemaet.

| BCH er tjekskemaets spargsmal hgjere grad anvendt.

| 3 ud af 3 har BCH haft bemeaerkninger til revisionen/gennemgangen. Neden-
stdende viser bemaerkningerne:

e Ettilbud har kun likviditet til 1,6 mdr. drift.

e Kommunen kgber et fast antal pladser, svarende til at ydes tilskud ud
fra145 medlemmer. KK har 124 medlemmer. Tilsvarende forhold geel-
deridet foregédende ar.

e Udlan pd 0,5 mio. kr. til en venskabsforening.

e Deter lkke muligt at afstemme takst med budget og regnskab.

e Stigende tilgodehavender i tilknyttede virksomheder. Fonden har 5
datterselskaber.

e Regnskabeter for hele fonden. De fremsendte regnskabs- og budget-
tal for tilbuddet kan ikke verificeres ift. det reviderede arsregnskab.

e Generelt: Beregningen af takster er uigennemskuelig, hvilket gor det
vanskeligt at sammenligne takster og priser tilbuddene imellem.

BCH har i tjekskemaet noteret i 3 ud af 3, at der ikke bliver iveerksat initiativer
pad baggrund af gennemgangen. BCH har i skemaet ikke foretaget notering
om, at flere af tilbuddene indgér i koncerner/koncernlignende forhold.

De dialogmeader, som borgercentrene holder med tilbuddene, dokumenteres
ved mailkorrespondance med tilbuddene og vedrgrer udelukkende aftale af
tid for mederne. Der foreligger ikke dagsordener eller referater fra dialogme-
derne.

| henhold til forretningsgangen skal borgercentrene hver isaer udarbejde en
tilsynsrapport pé baggrund af den gennemgang og de tilsyn, der er udfert
inden for de sidste 12 maneder. Denne rapport udarbejdes senest den 15. de-
cember og godkendes af Borgercentrenes gskonomichefer.

Der foreligger kun en samlet tilsynsrapport til ledelsen i BCH pr. 24. januar
2020.

Det gkonomiske tilsyn har ikke et systematisk fokus pa eller opfelgning pa gko-

nomiske risici ved aftaler med de private tilbud, herunder fokus pa risici ved
tilbud, som indgér i en koncern eller koncernlignende forhold.
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6.2 Tilbud i SOF i henhold til § 52: Dagbehandlingstilbud med interne sko-
ler i henhold til Folkeskolelovens §20, stk. 2 og stk. 5 samt § 22

Kgbenhavns Kommunes har indgéet overenskomst med 4 private dagbe-
handlingstilbud med interne skoler beliggende i kommunen.

e Skolen ved sorte hest

e Sostjerneskolen

o Fyrtarnet

e Fortuna

Fyrtdrnet og Fortuna er skoler under koncernen "Behandlingsskolerne ApS”.
Kgbenhavns Kommune har indgdet aftale med de avrige skoler ejet af Be-
handlingsskolerne ApS efter udbud.

| 2019 er udgifterne til de 4 tilbud ca. 21 mio.kr. Ydelserne er ikke indkabt pé
rammeaftaler, udbud og har ikke pd anden vis veeret prisafprevet.

Kontraktstyringen er meget decentral og indgas typisk af de enkelte sagsbe-
handlere direkte med tilbuddene. Det er ikke tydeligt, i de enkelte kontrakter,
atse hvad ydelsen reeltindeholder, prisen péa delydelser og dermed, hvordan
den samlede ydelse er prissat.

Vihar efterspurgt oplysninger omkring kontrakter, udgifter, takster m.v. Vi har
modtaget et eksempel pd en kontrakt for tilbuddene. Nedenfor er vist tak-
sterne og udviklingen heri pd baggrund af oplysningerne fra de modtagne
kontrakter samt regnskabsdata.

Fortuna

2017 2018 2019 2020
Takst SOF 43.357 44.094 44,976 46.208
Stigning kr. 737 882 1.232
Stigning % 1,70 2,00 2,74
Skolen ved sorte hest

2017 2018 2019 2020
Takst SOF 17.400 18.600 19.400 20.330
Stigning kr. 1.200 800 930
Stigning % 6,90 4,30 4,79
Fyrtarnet

2017 2018 2019 2020
Takst SOF 29.539 30.041 30.642 31.482
Stigning kr. 502 601 840
Stigning % 1,70 2,00 2,74
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Sgstjerneskolen

2017 2018 2019 2020
Takst SOF 54.890 55.768| 53.757 57.757
Stigning kr. 878 -2.011 4.000
Stigning % 1,60 -3,61 7,44

Taksterne vedrgrende Fyrtarnet og Fortuna (Behandlingsskolerne) fremskri-
ves jf. KL's prisfremskrivning. Det fremgar ikke af aftalerne med SVSH og Se-

stjerneskolen, hvordan priserne reguleres.

| 2019 er udgifterne til de 4 tilbud felgende:

2019 Fortuna| Fyrtarnet Skolen ved Sestjerne- | alt
sorte hest skolen

BCH -5.215.643| -1.527.395 -2.153.400| -3.068.056 -11.964.494

BBU -3174.672| -1.415.469| -3.644.254 -533.548 -8.767.942

Andet -47.564 -91.429 -213.400 52.757 -299.636

| alt -8.437.879| -3.034.293 -6.011.054| -3.548.847 -21.032.072

Revisionsrapport 2012

SOF er tidligere blevet gjort opmaerksomme pé problemstillinger omkring
keb af pladser i private institutioner og styring af taksterne/udgifterne i den
forbindelse. Intern Revision har i 2012 udarbejdet en rapport: “Den gkonomi-
ske opfelgning pa ydelser leveret af private dagbehandlingstilbud - Barne- og
Ungdomsforvaltningen samt Socialforvaltningen”.

Formélet var at undersgge de gkonomiske relationer mellem kommunen og
dagbehandlingstilbuddene med veegt pé takst- og prisfastseettelse, regel-
grundlag og regnskabsopfalgning. Revisionen blev baseret pa analyse af 3
udvalgte private dagbehandlingstilbud.

Rapporten konstaterede, at de udvalgte dagsbehandlingstilbud havde reali-
seret store regnskabsmaessige overskud i perioden 2008-2011. Neevnte over-
skud blev dels anvendt til forggelse af egenkapitalen, og dels anvendt til ud-
byttebetalinger. Det konstateredes desuden, at taksterne i perioden 2007 til
2012 alt andet lige var steget med op til 45 %. IR konkluderede pé den bag-
grund blandt andet, at SOF ikke i tilstreekkeligt omfang lebende fulgte op pé
de aftalte priser.
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Som opfelgning pa rapporten planlagde BUF og SOF at etablere et systema-
tisk samarbejde angadende den gkonomiske opfalgning séledes, at der sker en
vurdering af kvalitet og pris for det samlede dagbehandlingstilbud.

| indstilling af 4.9.2014 (2014-0138693-6) til BUU og SUD, punkt 4. forplig-
tede begge udvalg sig som fglger:

"Med denne indstilling forpligter begge udvalg sig til atindgé i en feelles bud-
gettering, opfelgning og handling ift. den faelles budgetpulje. Ved. 1. prog-
nose 2015 vil forvaltningerne vurdere budgetpuljen og underliggende bud-
getforudseetninger i forhold til regnskab 2014 og forventningerne til 2015 i
forhold til om puljen er korrekt fastsat jf. nedenstdende. Hvis regnskabet afvi-
ger markant fra ovenstaende, skal puljen opggres pa ny.

Den Isbende opfalgning ift. den feelles budgetpulje skal foretages pé de feelles
direktionsmgder mellem BUF og SOF, der afholdes fire gange arligt. Direkti-
onerne skal ved hvert feelles made beslutte, hvorvidt der er behov for en saer-
skilt afrapportering til et feelles udvalgsmede, fx hvis aktiviteten pd omradet
udvikler sig anderledes end budgetteret og forventet.

Hver forvaltnings andel af budgetpuljen vil uanset evt. saerskilt feelles afrap-
portering, fortsat indgé under udvalgenes separate kvartalsvise regnskalbs-
prognoser.

Udover direktionerne og evt. udvalgenes falles drgftelser og beslutninger,
forventes det at forvaltningerne laver en teet og lzbende opfelgning, ift. ud-
viklingen pé budgetpuljen”.

Konsulentrapport 2018

PwC har i 2018 udarbejdet en skonomianalyse af Socialforvaltningen.

PwC arbejder med 5 forskellige spor i analysen.

Under spor 2 “"Bedre styring” samt spor 3 “Bedre indkgb” har PwC anbefale-
ringer relateret til problemstillingerne i naeerveerende rapport.

Sammenfatningen af konklusionerne er vist nedenfor:
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Sammenfatming af konklusioner — spor 2: Bedre styring
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Hovedobservationer

Centrale anbefalinger

« Styringen af ckonomien 1 SOF er centreret om overholdelse af
budgetrammer — pd centra, borgercentre og samlet.

+ Der er stort fokus pd budgetter, fx er det primzere styringsradskab
for interne tilbud taksterne. Mindre fokus pa omkostningerne pd
forhold under "rammenivean”, fx folges der ikke lobende op pa
enhedspriser for egne tilbud.

+ Der opgeras ikke en samlet oversigt over forskydninger i
visitationspraksis. Visitationspraksis er afgerende for hvilken type
tilbud den enkelte borger fir og derigennem ogsa
omkostningsniveauet for SOF.

« For visse typer af borgere har SOF svart reducerede
styringsmuligheder, fx ift "selvhenvendere” pa misbrugsomradet.
Der er p.t. ikke en lobende opfelgning pa antallet af denne type
omkostningsdrivende henvendelser, som kunne give en "early
warning” pa potentielle budgetoverskridelser.

= Der opgeres p.t. ikke prisniveanet for forskellige ydelsestyper for
eksternt placerede borgere. Det er siledes ikke muligt ud fra den
lebende opfelgning, at identificere ndringer i pris eller volumen,

Anbefalingerne til styring har til formal at styrke opfelgningen pa
centrale skonomiske risikofaktorer, der knyiter sig til SOF’s
omkostningsniveau.

Det anbefales, at der lebende beregnes og felges op pd SOF’s tilbuds
enhedspriser. Herved kan der foretages tviergaende sammenligninger
med ensartede tilbud og negativ omkostningsudvikling kan opdages.

Det anbefales, at beregningen af enhedspriser pi SOF's tilbud baseres pa
en ensartet omkosiningsfordelingsmodel pa tvaers af SOF.

Det anbefales, at der felges op pi segmenter af ydelser i SOF, siledes
at ledelsen far et overblik over om der sker skred i visitationspraksis.

Det anbefales, at der folges op pa prisniveauet for segmenterede
ydelsesniveauer.

Det anbefales, at der lobende folges op pa prisniveauet pi ydelser
kabt af eksterne parter — enten andre kommuner eller private tilbud.
Herved kan ledelsen identificere eventuelle negative
omkostningsudviklinger og specificere hvor et evt, problem opstar.
Herudover vil oplysninger om prisniveauer stille SOF staerkere i

som har en direkte pavirkning pi SOF's ekonomi.

forhandlingspositionen overfor tilbudsgiver.

Sammenfatning af konklusioner: Spor 3 — Indkeb

Spor 3 - Indkeb

Estimeret bruttopotentiale

Hovedobservationer Centrale anbefalinger fuldt indfaset i 2022

= 50F’s indkeb var samlet set 2 mia. kr. i 2o17 — eller = Der er et betydeligt potentiale forbundet med at anvende T
ca. 40 % af det samlede budget 1 SOF. Klassiske indkebsleftestenger som eftersporgselsstyring, Ekskl

= Den primere indkebskategori er keb af pladser hos .markedsafprmj?mg oZ knntl:aktst}‘rmg pa alle Implementerings-
private tilbud og i kommuner og regioner. indkobskategorier i forvaltningen. omkostninger

= Den samlede modenhed i indkebsorganisationen
vurderes som lav.

= Der er ikke en systematisk styring af efterspergslen
{mengder), og der er ikke observeret dokumenterede
strukturerede overvejelser vedrerende make-buy.

= Der er meget fi rammeaftaler ud over pa
standardiserede indkeb, og compliance pa aftalerne
er generelt lav pa tveers af indkobskategorier.

= Indkeb foretages som hovedregel decentralt, og der er
ingen fastsatte politikker og processer for styring af
indkeb.

= Processer for indkeb vurderes pi baggrund af
interviews at vaere meget varierende pd tvars af
organisationen.

= Kontraktstyringen er rudimenter, idet der ikke er
faste processer herfor eller professionells
indkebskompetencer, der monitorerer og felger op.

= Data- og systemunderstottelsen er mangelinld,
hvilket besvaerligger et overblik over udvikling i priser
og meengder.

P3 keb af pladser er der swrligt identificeret et potentiale
ved at styrke nyttiggerelsen af kommercielle
indkebskompetencer i forhandlinger og indgdelse af
aftaler 1 de konkrete indkeb. Der vurderes et potentiale
pa ca. 4-7 % pa den styrbare del af baseline og ca. 2-4 %
pa den del af baseline, der har reducerede
styringsmuligheder.

For vikarservice og radgivningsydelser vil iser en sterre
grad af compliance drive realiseringen af
indkebsgevinster. Pa omradet for vikarydelser er der
estimeret et potentiale pa ca. 6-8 %, mens der pa
radgivningsydelser estimeres et potentiale pa ca. 2-4 %.
Potentialet for vikarydelser forudsatier
konkurrenceuds=ttelse pa 40 % af omkostninger pa
fritvalgsomradet.

Forudszetningen for at implementere loftesteenger er
etableringen af en egentlig kommereiel indkebsfunktion
med kompetencer til dels at foretage konkrete storre
indkeb selv, dels at gennemfere udbud samt drive og
udvikle indkebsadfzrd og kultur ned gennem
forvaltningen.

42-72 mio. kr.

Kebenhavns Kommune — Socialforvaltningan

PwC
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BILAG 1 Definition af prioriteter for vaesentlighedsniveau

| revisionsrapporter fra savel Deloitte som Intern Revision vil formidlingen af
risiko og vaesentlighed péa de enkelte observationer blive pafert en prioritet ud
fra felgende vurderingsgrundlag:

Prioritet 1 - markeres med ./

e  Prioritet 1 markeringer anvendes for forhold, der anses for kritiske. | forbin-
delse med beretninger kan det observerede forhold efter naeermere vurde-
ring eventuelt give anledning til en revisionsbemeaerkning.

e Etforhold anses for kritisk, sdfremt der er en hgj grad af sandsynlighed for, at
forholdet indtreeffer og/eller har en betydelig effekt og/eller har en betydelig
udbredelse.

e Prioritet 1 markeringer rapporteres til ledelsen med pakrav om, at disse fore-
leegges for det stdende udvalg eller @konomiudvalget.

Prioritet 2 - markeres med

e Prioritet 2 markeringer anvendes for forhold, der anses for vaesentlige. Ob-
servationerne ma ikke have en karakter, der kan medfare revisionsbemaerk-
ninger i rsberetningen.

e Etforhold anses for vaesentlig, sdéfremt der en middel grad af sandsynlighed
for, at forholdet indtraeffer og/eller har en vis effekt og/eller har en vis udbre-
delse.

e  Prioritet 2 markeringer rapporteres til ledelsen i den reviderede forvaltning.

Prioritet 3 - markeres med .
¢ Anvendes for forhold, der ikke har givet anledning til omtale eller kun anses
for mindre veesentlige, og som derfor kun rapporteres til ledelsen som op-
meaerksomhedspunkter.

e Enrisiko anses for mindre vaesentlig, séfremt der er en lille grad af sandsyn-

lighed for, at forholdet indtreeffer og/eller har en lille effekt og/eller har en
lille udbredelse.
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BILAG 2 Tjekskemaet vedr. skonomisk tilsyn med private tilbud i Ka-
benhavns Kommune

Dagtilbuds navn
Kontaktperson

Telefon num-
mer

Status for samarbejde for tilbuddet vedr. ydelser efter SVL Ja/Nej
§§ 103 og 104

Har tilbuddet samarbejdsaftale med Kgbenhavns Kom-
mune”?

Modtager tilbuddet tilskud fra Kebenhavns kommune?
Har tilbuddet samarbejdsaftale med andre myndigheder
end Kgbenhavns Kommune?

Modtager tilbuddet tilskud fra andre myndigheder end Ka-
benhavns Kommune?

Ligger institutionen geografisk i Kebenhavns Kommune?

Regnskabsforelse Ja/Nej
100 % egen regnskabsfarelse (Bogfering og Lenanvisning)

Arsregnskab Sat datoen
Modtaget den
Behandlet den
Underskrevet af Ja/Nej
Leder
Bestyrelse
Revision

Regn- Budget Kommentarer
skab

Tilskudsindteeg-
ter
Takstindtaegter
@vrige indtaeg-
ter
Indteegter i alt

Leanomkostnin-
ger
Ejendomsudgif-
ter

Revision m.m.
Administration
@vrige udgifter
Udgifteri alt

Driftsresultat

Balancen | Belgb | Kommentarer
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Aktiveri alt
Passiveri alt

Revision Ja/Nej
Har tilbuddet tilsendt revideret arsregnskab og revisionspro-
tokollat

Er &rsregnskab aflagt i overensstemmelse med arsregn-
skabsloven

Blev revisionen af &rsregnskabet udfert af en statsautoriseret
eller registrerer revisor

Er revisionen af drsregnskabet udfert i overensstemmelse
med god offentlig revisionsskik

Revisionens bemarkninger og anbefalinger i protokollatet:

Forvaltningens kommentarer til gennemgangen af regnskabsmateriale og til revisi-
ons bemaerkninger

Anfor hvilke initiativer der vil blive iveerksat af Socialforvaltningen pa baggrund af
den samlede gennemgang
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Udvikling i taksterne 2015 2016 2017 2018
Belgb

Udvikling i procenterne

Er taksterne beregnetjf.
takstbekendtgerelsen (BEK
nr.9 af12/01/2015)
(Ja/Nej)?

Tilbudsportalen Ja/Nej

Er oplysninger hvad angér regnskabet og takster i overens-
stemmelse med oplysninger anfert pa Tilbudsportalen?
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BILAG 3 Socialtilsynets handbog for driftsorienteret tilsyn

Nedenfor har vi redegjort for veesentlige elementer i Socialstyrelsens hand-
bog om driftsorienteret tilsyn, neermere bestem det gkonomiske tilsyn.

| henhold til Servicelovens § 148 a stk. 5. kan Social- og Indenrigsministeren
fastsaette neermere regler om det driftsorienterede tilsyn.

Social- og Indenrigsministeren har ikke udarbejdet konkrete regler for det
kommunale driftsorienterede tilsyn.

Socialstyrelsen har i imidlertid samarbejde med de 5 socialtilsyn udarbejdet
en Handbog for socialtilsyn tilgeengelig pé styrelsens hjemmeside. Handbo-
gen tager afsaet i geeldende lovgivning og guider socialtilsynet i, hvordan lo-
ven kan omseaettes til en ensartet og systematisk praksis. Den indeholder an-
befalinger til, hvordan socialtilsynet udgver en velunderbygget tilsynsvirk-
somhed af hgj kvalitet.

Haéndbogen er mélrettet socialtilsynet og tilsynsferende. Den indeholder ikke
krav til socialtilsynet, som ikke er beskrevet i lov om socialtilsyn samt dennes
bekendtgerelser og vejledning - eller som er beskrevet i andre relaterede
love, regler eller afgerelser. Med andre ord tilfarer hdndbogen ikke yderli-
gere forhold til socialtilsynets retlige grundlag.

Vedrgrende tilsyn med @konomi og Organisering anfgres deti hdndbogen:
"Som led i det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, hvorvidt til-
buddet fortsat har den forngdne skonomiske kvalitet, herunder, ifglge social-
tilsynslovens § 6, stk. 3, tage stilling til om:

e Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

e Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i til-

buddet, bade i forhold til prisen og i forhold til tilbuddetsmélgruppe.
e Derergennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Oplysningerne i budgetskemaet skal, sammen med budget- og regnskalbs-
negletal, revisionspédtegninger og de private tilbuds &rsregnskaber udgegre
udgangspunktet for socialtilsynets vurdering af, om det enkelte tilbud har
den forngdne skonomiske kvalitet, jf. socialtilsynsbekendtgerelsens § 13, stk.
4"

Socialtilsynet leegger som udgangspunkt revisionens vurdering af regnska-
bet til grund for sit arbejde, men har ogséd her mulighed for at indhente sup-
plerende oplysninger fra tilbuddet eller revisor.

Seerligt om koncerner og lignende

For tilbud, som indgér i private koncerner og lignende, skal der foreligge et
overordnet, samlet budget for koncernen og for det enkelte tilbud, hvoraf
blandt andet pengestremmene i koncernen skal fremga.

Socialtilsynet skal, i forbindelse med tilsynet, forholde sig til, om gvrige beta-

linger - udover evt. husleje - mellem tilbuddet og @vrige enheder i koncer-
nen sker p& markedsvilkéar.
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