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1. INDLEDNING OG FORMÅL 

 
Intern Revision (IR) har i overensstemmelse med revisionsplanen for 2019 fo- 
retaget en gennemgang og vurdering af den økonomiske styring af private 
leverandører på dagbehandlingsområdet, som udføres i Socialforvaltningen 
(SOF). 

 
Gennemgangen har til formål at vurdere, om den økonomiske styring er gen- 
nemført og dokumenteret hensigtsmæssigt og betryggende i kontrolmæssig 
henseende. 

 
 
 

Afgrænsning 

 
SOF har efter anmodning fremsendt en oversigt over anvendte private tilbud 
i forvaltningen, hvor SOF fører økonomisk tilsyn. 

 
Med udgangspunkt i denne oversigt har IR udvalgt 6 tilbud, som ikke er om- 
fattet af Socialtilsynets tilsyn, til en stikprøvevis gennemgang af det udførte 
økonomiske tilsyn. 

 
Undersøgelsen omfatter herudover en vurdering af SOF´s økonomiske sty- 
ring vedrørende kommunens 4 private dagbehandlingstilbud, hvor der er 
indgået en undervisningsoverenskomst med København i henhold til Folke- 
skolelovens § 20, stk. 5 og § 52 i Serviceloven. BUF varetager det økonomiske 
tilsyn med undervisningsdelen. Denne rapport omfatter kun dagbehand- 
lingsdelen. 

 
 

Rapportering 
 

Rapporten forelægges Revisionsudvalget. Rapporten vil endvidere - som 
følge af Økonomiudvalgets lovpligtige indseende med de økonomiske og al- 
mindelige administrative forhold inden for alle kommunens administrations- 
områder – blive sendt til Økonomiforvaltningens direktion til eventuel videre 
foranstaltning over for Økonomiudvalget. 
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2. LEDELSESRESUME 

 
Intern Revision (IR) har foretaget en stikprøvevis gennemgang og vurdering 
af den økonomiske styring, som udføres i SOF, med private tilbud. Gennem- 
gangen har omfattet en stikprøve på 10 tilbud, fordelt på 6 tilbud omfattet af 
§§ 103 og 104 i Serviceloven og 4 private dagbehandlingstilbud, som har ind- 
gået undervisningsoverenskomst med Københavns Kommune. For dagbe- 
handlingstilbud med intern skole har undersøgelsen udelukkende omhandlet 
dagbehandlingsdelen. 

 
Det er vores vurdering, at det økonomiske tilsyn, som udføres i SOF vedrø- 
rende tilbud omfattet af §§ 103 og 104 i Serviceloven, ikke er gennemført hen- 
sigtsmæssigt og betryggende i forhold til at sikre, at midlerne i disse tilbud 
alene anvendes til det primære formål. 

 
Forretningsgangen bør have særligt fokus på at identificere tilbud, som ind- 
går i en koncern eller koncernlignende forhold. Formålet er at sikre et skærpet 
tilsyn med, at den samhandel, der eventuelt foregår mellem koncernfor- 
bundne virksomheder eller virksomheder i koncernlignende forhold, sker på 
markedslignende vilkår, således at koncernforbundne virksomheder ikke kan 
generere en formue finansieret af kommunen. 

 
Det er endvidere vores vurdering, at SOF´s økonomiske styring vedrørende 
kommunens 4 private dagbehandlingstilbud, hvor der er indgået en under- 
visningsoverenskomst med Københavns kommune i henhold til Folkeskolelo- 
vens § 20, stk. 5 og § 52 i Serviceloven, ikke er hensigtsmæssig og betryg- 
gende i økonomisk henseende. 

 
Det er et generelt krav i den offentlige forvaltning, at kommunen skal handle 
økonomisk ansvarligt, når sagsbehandleren bevilger en given ydelse. Kon- 
traktstyringen, som er meget decentral, vurderes at være mangelfuld i forhold 
til at dokumentere, at ydelsen er købt bedst og billigst, ligesom der ikke er fo- 
retaget opfølgning på volumen, enhedspriser og udviklingen i priserne. 

 
Der henvises i øvrigt til afsnit 3 - 6, hvor observationer, konklusioner og anbe- 
falinger er uddybet. 
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3. KONKLUSION 

 
På grundlag af vores gennemgang af forretningsgange i SOF kan vi drage føl- 
gende konklusioner: 

 

 
Forvaltning 

SOF 
 

Revisionsom- 
råde 

Økonomisk styring af private til- 
bud i henhold til Serviceloven, 
som ikke er omfattet af socialtil- 
synet. 

V
æ

se
n

tlig
h

e
d

s- 
n

iv
e

au
  

Reference Kap. 5 og 6 
 

Revisionsemne 
Design, implementering og ef- 
fektivitet af regler og retningslin- 
jer 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Observationer 

 
Private tilbud efter servicelovens §§ 103 og 104 

 
SOF har udarbejdet Forretningsgang for økonomisk driftsorienteret tilsyn 
med private tilbud efter servicelovens §§ 103 og 104. 

 
Den udarbejdede forretningsgang indeholder et tjekskema, som anvendes i 
forbindelse med tilsynet af det enkelte tilbud. Tjekskemaet omfatter ikke even- 
tuelle koncernforhold, snitflader til andre forvaltninger eller lignende risici. 
Tjekskemaet er anvendt i 6 ud af 6 stikprøver. 

 
Tilsynet er imidlertid mangelfuldt gennemført og følger ikke fuldt ud forret- 
ningsgangen. Der iværksættes kun initiativer i enkelte af de udførte tilsyn, 
trods SOF’s egne bemærkninger om manglende gennemsigtighed i regnska- 
ber og takstberegninger. Den i henhold til forretningsgangen påkrævede dia- 
log med tilbuddene dokumenteres ikke. 

 
Jf. forretningsgangen skal der udarbejdes en samlet tilsynsrapport til ledel- 
sen vedrørende de gennemførte tilsyn i borgercentret. En samlet tilsynsrap- 
port til ledelsen er ikke udarbejdet for tilbud i Borgercenter Voksne ved afslut- 
ningen af undersøgelsen. 

 
Behandlingsdelen i dagbehandlingstilbuddene 

 
I 2019 har der været udgifter til de 4 tilbud på ca. 21 mio.kr. Ydelserne er ikke 
indkøbt på rammeaftaler, udbud og har ikke på anden vis været konkurrence- 
udsat. 

 
Kontraktstyringen er meget decentral og indgås typisk af de enkelte sagsbe- 
handlere direkte med tilbuddene. Det er ikke tydeligt, i de enkelte kontrakter, 
at se prisen på delydelser og dermed, hvordan den samlede ydelse er prissat. 

 
Vi har efterspurgt oplysninger omkring kontrakter, udgifter, takster m.v. og 
det er vores opfattelse, at der ikke løbende er foretaget opfølgning på volu- 
men, enhedspriser og udviklingen i priserne, som påvirker SOF´s økonomi. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Anbefaling 

 
Det er vores vurdering, at det økonomiske tilsyn, som udføres i SOF vedrø- 
rende private tilbud efter Servicelovens §§ 103 og 104, ikke er gennemført 
hensigtsmæssigt og betryggende, i forhold til at sikre at midlerne i disse til- 
bud alene anvendes til det primære formål. 
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Det henstilles, at forvaltningen 
 Udarbejder en fuldstændig oversigt over de institutioner, hvor kom- 

munen er forpligtet til at foretage økonomisk tilsyn. Af oversigten bør 
fremgå: 

o hvilken enhed i SOF, som har ansvar for at opfylde tilsynsfor- 
pligtelsen, 

o om tilsynet er uddelegeret, 
o snitflader med andre af kommunens forvaltninger. 

 
Der skal med passende intervaller følges op på, om alle private tilbud 
er omfattet af oversigten. 

 
 Designer sit økonomiske tilsyn i henhold til kommunens kvalitetsstan- 

dard for dokumentation af forretningsgange, samt at forretningsgan- 
gen implementeres på alle tilbud, hvor der skal føres økonomisk tilsyn. 
Forretningsgangen bør have særligt fokus på at identificere tilbud, 
som indgår i en koncern eller koncernlignende forhold. Formålet er at 
sikre et skærpet tilsyn med, at den samhandel, der eventuelt foregår 
mellem koncernforbundne virksomheder eller virksomheder i kon- 
cernlignende forhold, sker på markedslignende vilkår, således at kon- 
cernforbundne virksomheder ikke kan generere en formue finansieret 
af kommunen. 

 
For vurdering af risici og kontroller kan SOF hente inspiration i håndbog for 
driftsorienteret tilsyn, udarbejdet af socialtilsynet. 
 
Det er endvidere vores vurdering, at SOF´s økonomiske styring vedrørende 
kommunens 4 private dagbehandlingstilbud, hvor der er indgået en under- 
visningsoverenskomst med Københavns kommune, ikke er hensigtsmæssig 
og betryggende i økonomisk henseende. 

 
Indkøbene bør foretages på vilkår som sikrer, at kommunen køber ydelserne 
bedst og billigst, og at det i kontrakterne er tydeligt, hvilke ydelser der aftales, 
hvordan de enkelte delydelser er prissat og hvordan prisen reguleres. 

 
Der er en betydelig risiko for, at den nuværende proces medfører, at kommu- 
nen betaler en for høj ydelse og der bør sikres en central opfølgning på volu- 
men, enhedspriser og udviklingen i priserne, som påvirker SOF´s økonomi. 

 
Kommunen skal handle økonomisk ansvarligt, når sagsbehandleren bevilger 
en given ydelse og det henstilles, at forvaltningen gennemgår hele området 
snarest muligt, således at det sikres, at der er indsigt i, hvor meget der betales 
og hvad der betales for. 

 

Forvaltningens 
iværksatte til- 
tag 

SOF har følgende handlingsplan i forhold til IR’s anbefalinger: 
 

”På baggrund af revisionsrapport i 2012 om dagbehandlingsområdet 
iværksatte Socialforvaltningen og Børne-og Ungdomsforvaltningen fælles 
tiltag for at styrke styringen på området.  
 
Forvaltningerne etablerede en samlet budgetramme på tværs af de to 
forvaltninger, hvor styring og opfølgning samledes i et forpligtende 
fællesskab med et fælles økonomisk ansvar. Der blev lavet et udbud af den 
samlede opgave for bl.a. at sikre priskonkurrence på området, og der blev 
indgået en rammeaftale for området med leverandørerne. De fire skoler, der 
er genstand for revisions undersøgelse, er ikke omfattet af rammeaftalerne, 
da børnene har nogle særlige vanskeligheder, der ikke var omfattet af aftalen.  
Opgaven om dagbehandlingsskolerne er igen udbudt. I det nye udbud har 
forvaltningerne skærpet kravene til skolerne for at undgå at der skal indgås 
særaftaler med andre skoler for at rumme børn med særlige vanskeligheder.   
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For at sikre at den økonomiske styring går hånd i hånd med en stærk faglig 
styring, prioritering og visitation er der endvidere etableret Beslutnings- og 
Koordinationsudvalg (BEKU). BEKU er et besluttende og bevilligende forum 
og består af ledelsesrepræsentanter fra BUF og SOF i hvert af byens områder. I 
forlængelse heraf er der etableret lokale matchningsudvalg med kompetencer 
fra både BUF og SOF, som efter ledelsens (BEKU) bevilling skal understøtte 
sagsbehandler i at træffe det bedst mulige valg af dagbehandlingstilbud inden 
for den økonomiske ramme. Konstruktionen giver et stærkt grundlag for at 
styre visitationerne og sikre, at de budgetterede midler anvendes på den bedst 
mulige måde i forhold til målgruppen. 

 
Socialforvaltningen har i efteråret 2019 på baggrund af den økonomianalyse 
fra 2018, som omtales i revisionsrapporten, etableret en central indkøbsenhed, 
der som sin primære opgave har at sikre besparelser på faglige indkøb, 
herunder på dagbehandlingsområdet. Der havde endnu ikke været effekt af 
enhedens arbejde i forhold til den periode, som revisionsrapporten 
omhandler.  
 
Som led i enhedens arbejde er der iværksat en plan for forhandling af takster 
og priser med private leverandører samt udarbejdelse af nye processer for 
kontraktindgåelse, således at det sikres, at de decentrale medarbejdere 
understøttes i den konkrete kontraktindgåelse. I den forbindelse arbejder 
indkøbsenheden konkret med indholdet af taksterne på de fire tilbud, der er 
nævnt i rapporten. Der er allerede gennemført det første møde med en af 
skolerne, hvor det økonomiske grundlag drøftes, og hvor forvaltningen stiller 
krav til, hvilke dele, forvaltningen vil betale for, og hvilke dele der ikke bør indgå 
i taksterne. Herefter går indkøbsenheden videre med arbejdet dels på de 
øvrige tilbud, der ikke bliver omfattet af den nye rammeaftale dels med 
opfølgningen på tilbuddene omfattet af aftalen, der har koncernlignende 
forhold. Der vil blive gennemført tæt opfølgning på taksterne på alle fire skoler 
i 2020 og søgt genforhandling hvor relevant. Indkøbsenheden vil fremover 
være med til årlig genforhandling af taksterne, for at sikre den kommercielle 
del. 
   
I forhold til det økonomiske tilsyn med aktivitets- og samværstilbud, samt 
beskyttet beskæftigelse (§§103 og 104) vil Socialforvaltningen udarbejde en ny 
forretningsgang efter kvalitetsstandarden, hvor risiko og kontrol identificeres. 
Der udarbejdes en konkret vejledning til opfølgende kontroller, hvor der tages 
højde for koncernlignende forhold hos leverandører.” 
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4. FORVALTNINGENS TILTAG 

 
 

Rapportens konklusion er drøftet med ledelsen i Socialforvaltningen, der er 
enig i indholdet af rapporten. På det grundlag har forvaltningen formuleret en 
række tiltag, som fremgår af ovenstående afsnit 3.  

IR vurderer, at de anførte tiltag vil reducere de identificerede risici. 

   
 
 

5. REGELSÆT VEDR. DEN ØKONOMISKE STYRING AF DE PRIVATE LEVE- 
RANDØRER. 

 

Det er et generelt krav i den offentlige forvaltning, at kommunen skal handle 
økonomisk ansvarligt, når sagsbehandleren bevilger en given ydelse. Indkø- 
bene bør foretages på vilkår som sikrer, at kommunen køber ydelserne bedst 
og billigst. 

 
Kommunens tilsynsforpligtelse på det økonomiske område afhænger af, hvil- 
ket regelsæt tilbuddet fungerer efter. 

 
En række af tilbud i SOF omfattet af serviceloven er omfattet af Lov om Social- 
tilsyn. I henhold til denne har kommunalbestyrelsen i en af kommunerne in- 
den for hver region ansvaret for at godkende og føre driftsorienteret tilsyn 
med tilbud, som er oplistet i lovens § 4, stk. 1. Kommunalbestyrelserne, som 
varetager denne funktion, benævnes i denne lov socialtilsyn. I Region Hoved- 
staden varetager Frederiksberg Kommune opgaven. 

 
Formålet med denne lov er at bidrage til at sikre, at borgerne ydes en indsats, 
der er i overensstemmelse med formålet med offentlige og private tilbud ef- 
ter lov om social service og kapitel 40 i sundhedsloven. Formålet skal opnås 
gennem en systematisk, ensartet, uvildig og fagligt kompetent varetagelse af 
opgaven med at godkende og føre driftsorienteret tilsyn med tilbuddene. 

 
Af § 148 a i Serviceloven fremgår, at Kommunalbestyrelsen fører generelt 
driftsorienteret tilsyn med egne tilbud efter denne lov, som ikke er omfattet af 
§ 4 i lov om socialtilsyn, og med private tilbud efter denne lov beliggende i 
kommunen, som ikke er omfattet af § 4 i lov om socialtilsyn. Det driftsoriente- 
rede tilsyn omfatter tilsyn med tilbuddenes personale, bygninger og øko- 
nomi. 
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Afgrænsningen af hvorvidt tilsynsopgaven ligger i Socialtilsynet eller kom- 
munen fremgår bl.a. af § 14 i serviceloven, hvoraf det fremgår at ”Social- og 
indenrigsministeren samler og formidler oplysninger om kommunale, regio- 
nale og private tilbud omfattet af § 4 i lov om socialtilsyn og om kommunale, 
regionale og private tilbud efter denne lovs §§ 32, 36, 103 og 104 i en lands- 
dækkende oversigt (Tilbudsportalen).” 

 
I henhold til § 148 a stk. 4 i serviceloven ”kan kommunalbestyrelsen delegere 
sin kompetence efter denne bestemmelse til socialtilsynet, jf. § 3, stk. 1, nr. 2, 
i lov om socialtilsyn.” Kommunen kan således også indgå aftaler med Social- 
tilsynet om uddelegering af tilsynsopgaven med udvalgte tilbud. 

 
Socialstyrelsen har udarbejdet en Håndbog for socialtilsyn, som omfatter 
driftsorienteret tilsyn med økonomi og organisering. 

 

 
6. UDFØRT ARBEJDE 

 
IR har forud for undersøgelsen anmodet SOF om at fremsende en fuldstæn- 
dig oversigt over de private institutioner, som SOF fører økonomisk tilsyn 
med. 

 
Tilbud i henhold til Servicelovens §§ 103 og 104 er ikke omfattet af lov om So- 
cialtilsyn i henhold til Servicelovens § 14 vedr. oplysninger i Tilbudsportalen. 
SOF’s oversigt over tilbud, hvor forvaltningen selv skal varetage det økonomi- 
ske tilsyn, omfatter alene tilbud i henhold til §§ 103 og 104. 

 

6.1 Tilbud efter Servicelovens §§ 103 og 104 

 
Følgende Institutioner er udvalgt i stikprøven til gennemgang: 

 
 TV-glad (Gladfonden) 
 Incita/Kilden 
 Voksenklub Lavuk 
 Hans Knudsens Instituttet 
 Kirkens Korshær Hotel Jens Varmestue 
 Reden 

 
De 3 øverste tilbud hører under Borgercenter Handicap, mens de 3 sidste til- 
bud hører under Borgercenter Voksne. 
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Design af forretningsgang 

SOF, Regnskab og Kontrakt, har udarbejdet en forretningsgang: ”Økonomisk 
driftsorienteret tilsyn med private tilbud efter Servicelovens §§ 103 og 104 be- 
liggende i Københavns kommune”. Forretningsgangen beskriver i punkt 8, at 
tilsyn skal udføres med udgangspunkt i tjekskemaet, der foreligger som bilag 
1 i forretningsgangen. 

 
Forretningsgangen beskriver, hvilket materiale tilbuddene som minimum 
skal indsende: 

 Sidste års regnskab 
 Revisorpåtegning 
 Revisionsprotokollat 
 Sidste års budget 
 Såfremt tilbuddet er takstbaseret, skal tilbuddet også indsende sidste 

års takstberegning. 

 
Forretningsgangen beskriver, at det påhviler det enkelte borgercenter at gen- 
nemgå materialet. Hvis gennemgangen giver anledning til yderligere spørgs- 
mål, skal det ansvarlige borgercenter undersøge dette nærmere. Der skal des- 
uden holdes dialogmøder mellem tilbud og den tilsynsansvarlige mindst 
hvert andet år. 

 
I tjekskemaet er der plads til at notere, om materialet er modtaget, samt om 
det er underskrevet af leder, bestyrelsen og revisionen. Der er plads til at no- 
tere en række nærmere angivne beløb fra budget og regnskab, samt eventu- 
elle kommentarer hertil. I tjekskemaet er desuden rubrikker til revisionens 
eventuelle kommentarer, hvilke initiativer SOF vil iværksætte på baggrund af 
gennemgangen, udviklingen i taksterne samt om oplysninger vedr. regnskab 
og takster er i overensstemmelse med oplysninger på Tilbudsportalen. Tjek- 
skemaet er vedlagt i Bilag 2. 

 
Forretningsgangen er ikke udarbejdet i henhold til kommunens kvalitetsstan- 
dard for dokumentation af forretningsgange. Forretningsgangen identifice- 
rer ikke risici samt kontrolforanstaltninger til at imødegå disse. Der er ikke en 
standardprocedure i forhold til behandlingen af oplysningerne i tjekskemaet. 
Ansvaret er overladt til den enkelte person, som udfører tilsynsopgaven, og er 
i væsentlig grad afhængig af den enkelte persons kompetencer og erfaring. 

 
Forretningsgangen har ikke særligt fokus på at identificere tilbud, som indgår 
i en koncern eller koncernlignende forhold. Formålet hermed er at sikre et 
skærpet tilsyn med, at den samhandel, der eventuelt foregår mellem koncern- 
forbundne virksomheder eller virksomheder i koncernlignende forhold, sker 
på markedslignende vilkår, således at koncernforbundne virksomheder ikke 
kan generere en formue finansieret af kommunen. Ligeledes mangler der ret- 
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ningslinjer for, hvordan en eventuel formue sikres og skal anvendes i det til- 
fælde, at tilbuddet ophører med at eksistere, eller kommunen ikke længere 
benytter tilbuddet. 

 
Endelig omfatter forretningsgangen ikke en procedure for at vurdere, hvor- 
vidt taksterne er omkostningsbestemte. 

 
 

Implementering af forretningsgangen 

 
For alle 6 udvalgte tilbud under §§ 103 og 104 har borgercentrene indhentet 
regnskaber og øvrigt materiale jf. forretningsgangen. BCH og BCV har an- 
vendt tjekskemaet fra forretningsgangen for alle de udvalgte tilbud i stikprø- 
ven. Borgercenter Børn og Unge har oplyst, at de ikke fører tilsyn med nogen 
tilbud. 

 
Forretningsgangen er således kendt og anvendt i borgercentrene. 

 
 
 

Stikprøve 

 
Vi har gennemgået det udførte økonomiske tilsyn i borgercentrene med ud- 
gangspunkt i dokumentationen fra forretningsgangens tjekskema. 
Generelt fremgår det ikke, hvem som har gennemført tilsynet og udfyldt ske- 
maerne. 

 
Gennemgang af stikprøverne viser, at der er forskel på tilsynsgennemgangen 
målt ud fra, hvor høj grad de enkelte felter i tjekskemaet er udfyldt. 

 
I BCV er tjekskemaet for alle 3 tilbud meget mangelfuldt udfyldt, og væsent- 
lige dele af det økonomiske tilsyn er ikke dokumenteret i tjekskemaet. 

 
Revisionen bemærker for det ene tilbud at: 
 Vi har fået oplyst, at der ikke i forbindelse med driftstilskuddet fra Køben- 

havns Kommune er givet generelle mål og succeskriterier samt resultat- 
mål fra kommunen. Vi har på den baggrund ikke foretaget forvaltningsre- 
vision med henvisning til bemærkningerne til §2 i revisionsinstruksen fra 
Københavns Kommune. 

 
 Der har for det tilsvarende projekt i tidligere år ikke været aflagt et regn- 

skab, der overholder bestemmelserne i regnskabsinstruksen fra Køben- 
havns Kommune og dette har ikke tidligere givet anledning til bemærk- 
ninger. 
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BCV bemærker, at man vil afklare, om der evt. skal udarbejdes nye samar- 
bejdsaftaler med AST-tilbud generelt og BCV har i tilsynet gjort tilbuddet op- 
mærksom på at overholde bestemmelserne i regnskabsinstruksen. 

 
I et andet tilbud har BCV ingen bemærkninger, men Socialtilsynets budget- 
skemaer og takstskemaer tilsendes jf. bemærkning i tjekskemaet. 

 
I BCH er tjekskemaets spørgsmål højere grad anvendt. 

 
I 3 ud af 3 har BCH haft bemærkninger til revisionen/gennemgangen. Neden- 
stående viser bemærkningerne: 

 
 Et tilbud har kun likviditet til 1,6 mdr. drift. 
 Kommunen køber et fast antal pladser, svarende til at ydes tilskud ud 

fra 145 medlemmer. KK har 124 medlemmer. Tilsvarende forhold gæl- 
der i det foregående år. 

 Udlån på 0,5 mio. kr. til en venskabsforening. 
 Det er Ikke muligt at afstemme takst med budget og regnskab. 
 Stigende tilgodehavender i tilknyttede virksomheder. Fonden har 5 

datterselskaber. 

 Regnskabet er for hele fonden. De fremsendte regnskabs- og budget- 
tal for tilbuddet kan ikke verificeres ift. det reviderede årsregnskab. 

 Generelt: Beregningen af takster er uigennemskuelig, hvilket gør det 
vanskeligt at sammenligne takster og priser tilbuddene imellem. 

 
BCH har i tjekskemaet noteret i 3 ud af 3, at der ikke bliver iværksat initiativer 
på baggrund af gennemgangen. BCH har i skemaet ikke foretaget notering 
om, at flere af tilbuddene indgår i koncerner/koncernlignende forhold. 

 
De dialogmøder, som borgercentrene holder med tilbuddene, dokumenteres 
ved mailkorrespondance med tilbuddene og vedrører udelukkende aftale af 
tid for møderne. Der foreligger ikke dagsordener eller referater fra dialogmø- 
derne. 

 
I henhold til forretningsgangen skal borgercentrene hver især udarbejde en 
tilsynsrapport på baggrund af den gennemgang og de tilsyn, der er udført 
inden for de sidste 12 måneder. Denne rapport udarbejdes senest den 15. de- 
cember og godkendes af Borgercentrenes økonomichefer. 

 
Der foreligger kun en samlet tilsynsrapport til ledelsen i BCH pr. 24. januar 
2020. 

 
Det økonomiske tilsyn har ikke et systematisk fokus på eller opfølgning på øko- 
nomiske risici ved aftaler med de private tilbud, herunder fokus på risici ved 
tilbud, som indgår i en koncern eller koncernlignende forhold. 
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6.2 Tilbud i SOF i henhold til § 52: Dagbehandlingstilbud med interne sko- 
ler i henhold til Folkeskolelovens §20, stk. 2 og stk. 5 samt § 22 

 
Københavns Kommunes har indgået overenskomst med 4 private dagbe- 
handlingstilbud med interne skoler beliggende i kommunen. 

 Skolen ved sorte hest 
 Søstjerneskolen 
 Fyrtårnet 
 Fortuna 

 
Fyrtårnet og Fortuna er skoler under koncernen ”Behandlingsskolerne ApS”. 
Københavns Kommune har indgået aftale med de øvrige skoler ejet af Be- 
handlingsskolerne ApS efter udbud. 

 
I 2019 er udgifterne til de 4 tilbud ca. 21 mio.kr. Ydelserne er ikke indkøbt på 
rammeaftaler, udbud og har ikke på anden vis været prisafprøvet. 

 
Kontraktstyringen er meget decentral og indgås typisk af de enkelte sagsbe- 
handlere direkte med tilbuddene. Det er ikke tydeligt, i de enkelte kontrakter, 
at se hvad ydelsen reelt indeholder, prisen på delydelser og dermed, hvordan 
den samlede ydelse er prissat. 

 
Vi har efterspurgt oplysninger omkring kontrakter, udgifter, takster m.v. Vi har 
modtaget et eksempel på en kontrakt for tilbuddene. Nedenfor er vist tak- 
sterne og udviklingen heri på baggrund af oplysningerne fra de modtagne 
kontrakter samt regnskabsdata. 

 
Fortuna 

 2017 2018 2019 2020 

Takst SOF 43.357 44.094 44.976 46.208 

Stigning kr.  737 882 1.232 

Stigning %  1,70 2,00 2,74 

 
Skolen ved sorte hest 

 2017 2018 2019 2020 

Takst SOF 17.400 18.600 19.400 20.330 

Stigning kr.  1.200 800 930 

Stigning %  6,90 4,30 4,79 

 
Fyrtårnet 

 2017 2018 2019 2020 

Takst SOF 29.539 30.041 30.642 31.482 

Stigning kr.  502 601 840 

Stigning %  1,70 2,00 2,74 
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Søstjerneskolen 
 2017 2018 2019 2020 

Takst SOF 54.890 55.768 53.757 57.757 

Stigning kr.  878 -2.011 4.000 

Stigning %  1,60 -3,61 7,44 

 
Taksterne vedrørende Fyrtårnet og Fortuna (Behandlingsskolerne) fremskri- 
ves jf. KL´s prisfremskrivning. Det fremgår ikke af aftalerne med SVSH og Sø- 
stjerneskolen, hvordan priserne reguleres. 

 
I 2019 er udgifterne til de 4 tilbud følgende: 

 
 
2019 

 
Fortuna 

 
Fyrtårnet 

Skolen ved 
sorte hest 

Søstjerne- 
skolen 

 
I alt 

BCH -5.215.643 -1.527.395 -2.153.400 -3.068.056 ‐11.964.494 
BBU -3.174.672 -1.415.469 -3.644.254 -533.548 ‐8.767.942 
Andet -47.564 -91.429 -213.400 52.757 ‐299.636 
I alt -8.437.879 -3.034.293 -6.011.054 -3.548.847 ‐21.032.072 

 
 
 

Revisionsrapport 2012 

SOF er tidligere blevet gjort opmærksomme på problemstillinger omkring 
køb af pladser i private institutioner og styring af taksterne/udgifterne i den 
forbindelse. Intern Revision har i 2012 udarbejdet en rapport: ”Den økonomi- 
ske opfølgning på ydelser leveret af private dagbehandlingstilbud – Børne- og 
Ungdomsforvaltningen samt Socialforvaltningen”. 

 
Formålet var at undersøge de økonomiske relationer mellem kommunen og 
dagbehandlingstilbuddene med vægt på takst- og prisfastsættelse, regel- 
grundlag og regnskabsopfølgning. Revisionen blev baseret på analyse af 3 
udvalgte private dagbehandlingstilbud. 

 
Rapporten konstaterede, at de udvalgte dagsbehandlingstilbud havde reali- 
seret store regnskabsmæssige overskud i perioden 2008-2011. Nævnte over- 
skud blev dels anvendt til forøgelse af egenkapitalen, og dels anvendt til ud- 
byttebetalinger. Det konstateredes desuden, at taksterne i perioden 2007 til 
2012 alt andet lige var steget med op til 45 %. IR konkluderede på den bag- 
grund blandt andet, at SOF ikke i tilstrækkeligt omfang løbende fulgte op på 
de aftalte priser. 
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Som opfølgning på rapporten planlagde BUF og SOF at etablere et systema- 
tisk samarbejde angående den økonomiske opfølgning således, at der sker en 
vurdering af kvalitet og pris for det samlede dagbehandlingstilbud. 
I indstilling af 4.9.2014 (2014-0138693-6) til BUU og SUD, punkt 4. forplig- 
tede begge udvalg sig som følger: 

 
”Med denne indstilling forpligter begge udvalg sig til at indgå i en fælles bud- 
gettering, opfølgning og handling ift. den fælles budgetpulje. Ved. 1. prog- 
nose 2015 vil forvaltningerne vurdere budgetpuljen og underliggende bud- 
getforudsætninger i forhold til regnskab 2014 og forventningerne til 2015 i 
forhold til om puljen er korrekt fastsat jf. nedenstående. Hvis regnskabet afvi- 
ger markant fra ovenstående, skal puljen opgøres på ny. 

 
Den løbende opfølgning ift. den fælles budgetpulje skal foretages på de fælles 
direktionsmøder mellem BUF og SOF, der afholdes fire gange årligt. Direkti- 
onerne skal ved hvert fælles møde beslutte, hvorvidt der er behov for en sær- 
skilt afrapportering til et fælles udvalgsmøde, fx hvis aktiviteten på området 
udvikler sig anderledes end budgetteret og forventet. 

 
Hver forvaltnings andel af budgetpuljen vil uanset evt. særskilt fælles afrap- 
portering, fortsat indgå under udvalgenes separate kvartalsvise regnskabs- 
prognoser. 

 
Udover direktionerne og evt. udvalgenes fælles drøftelser og beslutninger, 
forventes det at forvaltningerne laver en tæt og løbende opfølgning, ift. ud- 
viklingen på budgetpuljen”. 

 
Konsulentrapport 2018 

PwC har i 2018 udarbejdet en økonomianalyse af Socialforvaltningen. 
PwC arbejder med 5 forskellige spor i analysen. 

 
Under spor 2 ”Bedre styring” samt spor 3 ”Bedre indkøb” har PwC anbefale- 
ringer relateret til problemstillingerne i nærværende rapport. 

 
Sammenfatningen af konklusionerne er vist nedenfor: 
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BILAG 1 Definition af prioriteter for væsentlighedsniveau 

 
I revisionsrapporter fra såvel Deloitte som Intern Revision vil formidlingen af 
risiko og væsentlighed på de enkelte observationer blive påført en prioritet ud 
fra følgende vurderingsgrundlag: 

 

Prioritet 1 – markeres med 

 
 Prioritet 1 markeringer anvendes for forhold, der anses for kritiske. I forbin- 

delse med beretninger kan det observerede forhold efter nærmere vurde- 
ring eventuelt give anledning til en revisionsbemærkning. 

 
 Et forhold anses for kritisk, såfremt der er en høj grad af sandsynlighed for, at 

forholdet indtræffer og/eller har en betydelig effekt og/eller har en betydelig 
udbredelse. 

 
 Prioritet 1 markeringer rapporteres til ledelsen med påkrav om, at disse fore- 

lægges for det stående udvalg eller Økonomiudvalget. 

 
 

Prioritet 2 – markeres med      

 
 Prioritet 2 markeringer anvendes for forhold, der anses for væsentlige. Ob- 

servationerne må ikke have en karakter, der kan medføre revisionsbemærk- 
ninger i årsberetningen. 

 
 Et forhold anses for væsentlig, såfremt der en middel grad af sandsynlighed 

for, at forholdet indtræffer og/eller har en vis effekt og/eller har en vis udbre- 
delse. 

 
 Prioritet 2 markeringer rapporteres til ledelsen i den reviderede forvaltning. 

 

 
Prioritet 3 – markeres med  

 
 Anvendes for forhold, der ikke har givet anledning til omtale eller kun anses 

for mindre væsentlige, og som derfor kun rapporteres til ledelsen som op- 
mærksomhedspunkter. 

 
 En risiko anses for mindre væsentlig, såfremt der er en lille grad af sandsyn- 

lighed for, at forholdet indtræffer og/eller har en lille effekt og/eller har en 
lille udbredelse. 
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BILAG 2 Tjekskemaet vedr. økonomisk tilsyn med private tilbud i Kø- 
benhavns Kommune 

 
 

Dagtilbuds navn  

Kontaktperson  

Telefon num- 
mer 

 

 
Status for samarbejde for tilbuddet vedr. ydelser efter SVL 
§§ 103 og 104 

Ja/Nej 

Har tilbuddet samarbejdsaftale med Københavns Kom- 
mune? 

 

Modtager tilbuddet tilskud fra Københavns kommune?  

Har tilbuddet samarbejdsaftale med andre myndigheder 
end Københavns Kommune? 

 

Modtager tilbuddet tilskud fra andre myndigheder end Kø- 
benhavns Kommune? 

 

Ligger institutionen geografisk i Københavns Kommune?  

 
Regnskabsførelse Ja/Nej 
100 % egen regnskabsførelse (Bogføring og Lønanvisning)  

 
Årsregnskab Sæt datoen 
Modtaget den  

Behandlet den  

Underskrevet af Ja/Nej 
Leder  

Bestyrelse  

Revision  

 
 Regn- 

skab 
Budget Kommentarer 

Tilskudsindtæg- 
ter 

   

Takstindtægter    

Øvrige indtæg- 
ter 

   

Indtægter i alt    

Lønomkostnin- 
ger 

   

Ejendomsudgif- 
ter 

   

Revision m.m.    

Administration    

Øvrige udgifter    

Udgifter i alt    

Driftsresultat    

 
Balancen Beløb Kommentarer 
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Anfør hvilke initiativer der vil blive iværksat af Socialforvaltningen på baggrund af 
den samlede gennemgang 

 

 
Aktiver i alt   

Passiver i alt   

 
Revision Ja/Nej 
Har tilbuddet tilsendt revideret årsregnskab og revisionspro- 
tokollat 

 

Er årsregnskab aflagt i overensstemmelse med årsregn- 
skabsloven 

 

Blev revisionen af årsregnskabet udført af en statsautoriseret 
eller registrerer revisor 

 

Er revisionen af årsregnskabet udført i overensstemmelse 
med god offentlig revisionsskik 

 

 
 

Revisionens bemærkninger og anbefalinger i protokollatet: 
 

Forvaltningens kommentarer til gennemgangen af regnskabsmateriale og til revisi- 
ons bemærkninger 
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Udvikling i taksterne 2015 2016 2017 2018 
Beløb     

Udvikling i procenterne     

Er taksterne beregnet jf. 
takstbekendtgørelsen (BEK 
nr. 9 af 12/01/2015) 
(Ja/Nej)? 

    

 
 

Tilbudsportalen Ja/Nej 

Er oplysninger hvad angår regnskabet og takster i overens- 
stemmelse med oplysninger anført på Tilbudsportalen? 
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BILAG 3 Socialtilsynets håndbog for driftsorienteret tilsyn 
 

Nedenfor har vi redegjort for væsentlige elementer i Socialstyrelsens hånd- 
bog om driftsorienteret tilsyn, nærmere bestem det økonomiske tilsyn. 

 
I henhold til Servicelovens § 148 a stk. 5. kan Social- og Indenrigsministeren 
fastsætte nærmere regler om det driftsorienterede tilsyn. 

 
Social- og Indenrigsministeren har ikke udarbejdet konkrete regler for det 
kommunale driftsorienterede tilsyn. 

 
Socialstyrelsen har i imidlertid samarbejde med de 5 socialtilsyn udarbejdet 
en Håndbog for socialtilsyn tilgængelig på styrelsens hjemmeside. Håndbo- 
gen tager afsæt i gældende lovgivning og guider socialtilsynet i, hvordan lo- 
ven kan omsættes til en ensartet og systematisk praksis. Den indeholder an- 
befalinger til, hvordan socialtilsynet udøver en velunderbygget tilsynsvirk- 
somhed af høj kvalitet. 

 
Håndbogen er målrettet socialtilsynet og tilsynsførende. Den indeholder ikke 
krav til socialtilsynet, som ikke er beskrevet i lov om socialtilsyn samt dennes 
bekendtgørelser og vejledning – eller som er beskrevet i andre relaterede 
love, regler eller afgørelser. Med andre ord tilfører håndbogen ikke yderli- 
gere forhold til socialtilsynets retlige grundlag. 

 
Vedrørende tilsyn med Økonomi og Organisering anføres det i håndbogen: 
”Som led i det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, hvorvidt til- 
buddet fortsat har den fornødne økonomiske kvalitet, herunder, ifølge social- 
tilsynslovens § 6, stk. 3, tage stilling til om: 

 Tilbuddet er økonomisk bæredygtigt. 
 Tilbuddets økonomi giver mulighed for den fornødne kvalitet i til- 

buddet, både i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets målgruppe. 
 Der er gennemsigtighed i tilbuddets økonomi. 

 
Oplysningerne i budgetskemaet skal, sammen med budget- og regnskabs- 
nøgletal, revisionspåtegninger og de private tilbuds årsregnskaber udgøre 
udgangspunktet for socialtilsynets vurdering af, om det enkelte tilbud har 
den fornødne økonomiske kvalitet, jf. socialtilsynsbekendtgørelsens § 13, stk. 
4.” 

 
Socialtilsynet lægger som udgangspunkt revisionens vurdering af regnska- 
bet til grund for sit arbejde, men har også her mulighed for at indhente sup- 
plerende oplysninger fra tilbuddet eller revisor. 

 
Særligt om koncerner og lignende 

 
For tilbud, som indgår i private koncerner og lignende, skal der foreligge et 
overordnet, samlet budget for koncernen og for det enkelte tilbud, hvoraf 
blandt andet pengestrømmene i koncernen skal fremgå. 

 
Socialtilsynet skal, i forbindelse med tilsynet, forholde sig til, om øvrige beta- 
linger - udover evt. husleje - mellem tilbuddet og øvrige enheder i koncer- 
nen sker på markedsvilkår. 


