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Indledning

Rapporten indeholder en status pa Kgbenhavns Kommunes udviklingsarbejde, der er pagaet i
perioden oktober 2018 — januar 2020.

Kgbenhavns Kommune indgik aftale med Task Forcen om et lzengerevarende udviklingsforlgb
pa baggrund af Task Forcens analyse af kommunens udviklingspotentialer pa omradet. Et
leengerevarende udviklingsforlgb har en varighed af halvandet ar, hvorefter kommunen fortseetter
den igangsatte udvikling af omradet uden Task Forcens medvirken.

Task Forcen er et samarbejde mellem Socialstyrelsen og Ankestyrelsen, der i 2012 blev etableret
af satspuljepartierne med det formal at yde radgivning til kommuner, der @nsker at styrke
kvaliteten i sagsbehandlingen. Task Forcens konkrete radgivningsydelser tilretteleegges i dialog
med kommunen.

Neerveerende rapport udger en status pa Kgbenhavns Kommunes udviklingsarbejde indtil nu.
Statusrapporten er udarbejdet med afsaet i de anbefalinger, Task Forcen fremsendte til
Kgbenhavns Kommune i april 2018. | statusrapporten findes derfor henvisninger til bade start- og
statusmaling af konkrete sager i kommunen, udfgrt af Ankestyrelsen og VISO.

Statusrapporten beskriver som status pa forlgbet, hvilke omrader Task Forcen vurderer,
kommunen har forbedret indsatsen indenfor, og hvilke omrader det anbefales, kommunen
arbejder videre med fremover. Statusrapportens fokus er pa indsatser, der har betydning for
kvaliteten af kommunens sagsbehandling.
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1.1 Statusrapportens datagrundiag

Statusrapportens datagrundlag udggres af henholdsvis en sagsgennemgang af 19 sager,
fremsendt af Kebenhavns Kommune, og kommunens egen redeggrelse, der ger status pa
kommunens udviklingsarbejde i perioden.

En sagsgennemgang af 19 sager fremsendt af Kabenhavns Kommune

19 sager, fremsendt af Kgbenhavns Kommune, er vurderet af Ankestyrelsen og anvendes til at
afdeekke kommunens styrker og udfordringer i sagsbehandlingen. Sagsgennemgangen tjener
som en statusmaling til vurdering af, hvor langt kommunen er naet i arbejdet med forbedring af
kvaliteten og lovmedholdeligheden i sagsbehandlingen ved afslutningen af samarbejdet med
Task Forcen. Af de 19 sager, er der udvalgt 10 sager, som VISO har lavet en socialfaglig
vurdering af. | bilag 1 ses en sammenfatning af resultaterne fra sagsgennemgangen. Da bade
den indledende analyse og statusrapporten beror pa data fra to ud af de fem enheder i
Kgbenhavns Kommune, bemaerkes det, at der kan veere lokale forskelle mellem de enheder, der
udggr kildegrundlaget, og de gvrige enheder. Da der er tale om et mindre antal af sager, giver
sagsgennemgangen ikke et repraesentativt billede af sagsbehandlingen i Kebenhavns Kommune,
men et indblik i, hvilke overordnede meanstre der ggr sig geeldende for sagsbehandlingen i
kommunen. Sagsgennemgangen er vedlagt som bilag 1.

Kommunens egen redeggrelse fremsendt af Kebenhavns Kommune

Som afslutning pa Task Forcens indsats i kommunen har Task Forcen bedt kommunen om at
udarbejde en samlet redegerelse, der beskriver de mal og delmal, kommunen havde sat sig, og
som angiver, hvilke mal og delmal kommunen vurderer at have opnaet, samt hvilke
indsatsomrader kommunen fortsat arbejder med. Kommunens redeggrelse er et selvstaendigt
arbejdsdokument, der indgar som en del af datagrundlaget for Task Forcens samlede vurdering.
Kommunens redeggrelse er vedlagt som bilag 2.

Task Forcens vurdering

Overordnet set er det Task Forcens vurdering, at Kgbenhavns Kommune pa baggrund af
analyserapporten har ivaerksat relevante udviklingsaktiviteter med det formal at haeve kvaliteten i
sagsbehandlingen pa omréadet for udsatte b@rn og unge.

Task Forcens samarbejde med Kgbenhavns Kommune har veeret praeget af en god, aben og
tillidsfuld dialog gennem hele forlgbet. Kgbenhavns Kommune veeret dbne for at modtage
sparring fra Task Forcen, ligesom kommunen har stillet erfaringer og redskaber til radighed for,
at Task Forcens kunne dele disse med andre kommuner som eksempler pa best practice.

Task Force-forlgbet i Kabenhavns Kommune blev indledt med en analyse, der indbefattede en
sagsmaling af 20 sager fra to myndighedsenheder. Analysen viste overordnet set, at kvaliteten
af sagsbehandlingen i kommunen var af hgj kvalitet. Analysen pegede samtidigt pa nogle
udviklingspunkter, som kommunen har haft fokus pa i udviklingsperioden.

Kgbenhavns Kommune har i udviklingsperioden arbejdet med tre overordnede indsatsomrader,
som Task Forcen i naervaerende rapport gennemgar og ggr status over.

Det forste indsatsomrade om politik, strategi, ledelse og styring beskaeftigede sig med at styrke

kommunikationen til medarbejderne pa en raekke omrader. Det indebar blandt andet en
gennemgang af alt vejledningsmateriale angaende sagsbehandling og en opdatering af
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kommunens beredskabsplan ved bekymring for mistrivsel hos eller overgreb mod bgrn og unge.
Kgbenhavns Kommunes aktiviteter vedrgrende styringsdokumenter og beredskabsplan er enten
implementeret for nylig eller fortsat er pagaende.

Som det fremgar af statusrapporten, vurderer Task Forcen, at kommunens arbejde med at
reducere og opdatere styringsdokumenterne og at prioritere i den information, der tilgar
medarbejderne i hverdagen, kan veere med til at tydeliggere ramme og retning pa omradet og
understgtte en ensartet praksis fremadrettet. Det vurderes ligeledes positivt, at kommunen har
igangsat et arbejde med at revidere og implementere et samlet beredskab for handtering af
mistanke eller viden om overgreb mod bgrn og unge.

Det andet indsatsomrade omhandlede faglig ledelse, tidlig indsats og tvaerfagligt samarbejde.
Kgbenhavns Kommune har under dette tema har haft fokus pa, dels hvordan erfaringerne fra
myndighedsomradets ledelsestilsyn giver laering til den enkelte sagsbehandler, og dels hvordan
almenomradet og myndighedsomradet far en ensartet tilgang til vurdering af bekymringsgraden
hos et barn elle en ung.

Task Forcen vurderer i statusrapporten, at Kgbenhavns Kommune har iveerksat forskelligartede
leeringsaktiviteter, som understotter lzeringsperspektivet i ledelsestilsynskonceptet, samt at
ledelsestilsynet har veeret et centralt element i at understgtte kvalitet og lovmedholdelighed i
myndighedsarbejdet. Task Forcen vurderer det samtidig positivt, at kommunen arbejder med at
skabe et feelles grundlag for bekymringsgraden, nar der er bekymring for et barn eller en ung pa
tveers af Socialforvaltningen og Begrne- og Ungdomsforvaltningen.

Under det tredje indsatsomradet om myndighedssagsbehandling, har kommunen haft fokus pa
at sikre en ensartet praksis for modtagelse af underretninger og den indledende vurdering af
sager, samt pa at tidligere udarbejdede b@rnefaglige undersagelser blev opdateret nar relevant.
Der var ogsa fokus pa inddragelse af barn og foreeldre samt af det private og professionelle
netvaerk og pa at styrke og kvalificere méalene i handleplanerne, sé& de er konkrete og malbare.
Som et selvstaendigt omrade i udviklingsplanen indgik ogsa, at kommunen gennemgik sine aktive
sikkerhedsplanssager.

Task Forcen vurderer i statusrapporten, at Kgbenhavns Kommune har udfgrt relevant arbejde
med hensyn til at tydeliggare og ensarte sagsvurderingen af underretninger. Task Forcen
vurderer videre, at Kgbenhavns Kommunes skaerpede retningslinjer for opdatering af den
bgrnefaglige undersggelse afspejles i positive tendenser i statusmalingen. Det er endvidere
Task Forcens vurdering, at Kabenhavns Kommune overordnet set har en hgj grad af
inddragelse af barnet eller den unge og foreeldremyndighedsindehaver, men at kommunen bgr
vaere opmeaerksom pa, at der bliver talt med barnet eller den unge om valget af foranstaltning i
umiddelbart tilknytning til afgerelsen herom. Herudover vurderer Task Forcen, at Kgbenhavns
Kommune i mindre grad afdaekker foraeldrekompetencer og -ressourcer.

| forhold til at sikre @get inddragelse af barnets og familiens private netveerk i sagsbehandlingen
vurderer Task Forcen, at Kgbenhavns Kommune ikke har udvist fremskidt. Task Forcen
konstaterer samtidig, at kommunen har nye og relevante perspektiver pa vej, der kan understatte
denne udvikling. | forhold til inddragelsen af det professionelle netvaerk i sagsbehandlingen
vurderer Task Forcen, at Kgbenhavns Kommune pa nogle punkter har, og pa andre ikke har,
udvist fremgang. Endelig vurderer Task Forcen, at Kgbenhavns Kommune har igangsat et
relevant og ambitigst arbejde med at udvikle og implementere Borgerens Plan og procesbaseret
dokumentation, der understgtter udarbejdelsen af konkrete og malbare mal for indsatsen. Task
Forcen vurderer, at der fglges systematisk og grundigt op p& malene ved opfelgningsmgderne,
om end der ogsa ses eksempler pa udfordringer i forhold til at udforme handleplaner og afholde
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opfaglgningsmader pa korrekt vis. Task Forcen har ikke forholdt sig til kommunens aktiviteter
angaende sikkerhedsplaner.

Samlet set fremgar det af Ankestyrelsens og VISOs afsluttende sagsgennemgang, at
sagsbehandlingen i Kgbenhavns Kommune stadig er af hgj kvalitet. Task Forcen gar samtidigt
Kgbenhavns Kommune opmaerksom pa, at kvaliteten af sagsbehandlingen kan hajnes yderligere
ved at sikre lovmedholdelighed seerligt i forhold til overholdelse af tidsfristen for udarbejdelse af
bagrnefaglige undersggelser og at undersggelserne indeholder en begrundet stillingtagen til, om
der ber iveerksaettes foranstaltninger. Der bgr ogsa veere fokus pa altid at udarbejde handleplan
samt tale med barnets om den pateenkte indsats forud for, at der treeffes afgarelsen, og pa at der
i alle sager foretages tids- og indholdsmaessigt korrekte opfalgninger. Task Forcen opfordrer
herudover Kgbenhavns Kommune til i hgjere grad at inddrage barnet og familiens private
netvaerk, og at afdaekke foreeldrenes forhold og kompetencer og bringe disse i spil i
sagsbehandlingen.

Ud over de sagsbehandlingsspecifikke anbefalinger, opfordrer Task Forcen Kgbenhavns
Kommune til fortsat at bruge ledelsestilsynet til at understgtte kvaliteten i sagsbehandlingen, og
justere ledelsestilsynet, sa det fokuserer pa de vaesentligste elementer i sagsbehandlingen og i
hgjere grad vurderer ud fra konteksten i de specifikke sager. Task Forcen anbefaler ogsa at
Kgbenhavns Kommune forsaetter arbejdet med at implementere beredskabsplan og en falles
tilgang til og forstaelse af tidlig indsats pa tveers af sektorer.

1.2 Task Forcens bemaerkninger til Kabenhavns
Kommunes redegorelse

| de felgende afsnit gennemgéar Task Forcen Kgbenhavns Kommunes udviklingsaktiviteter og
status pa disse indtil nu. Kapitlerne fglger alle den samme opbygning: Fa@rst en gennemgang af,
hvad Task Forcen fandt i sin indledende analyse, og hvad Task Forcen pa den baggrund
anbefalede. Dernaest kommunens redegearelse for, hvilke udviklingstiltag der er taget pa omradet
og kommunens vurdering heraf. Herefter fglger resultaterne fra statusmalingen og Task Forcens
vurdering af Kgbenhavns Kommunes progression pa omradet.

Politik, strategi, ledelse og styring
Task Forcens indledende analyse

Task Forcens indledende analyse identificerede en reekke overordnede styringsredskaber i
Kgbenhavns  Kommunes  Socialforvaltning,  herunder  socialudvalgets  grundpapir,
socialstrategien, malgruppeplaner samt centerplaner. Det fremgik af styringsdokumenterne og de
gennemfarte interviews, at der pa tveers af leder- og medarbejderniveau var konsensus om, at
tidlig indsats, sammenhangende indsats og inddragelse var kerneelementer i den daglige
praksis. Selvevalueringen viste, at det i kommunen samlet set blev vurderet, at der var et
hensigtsmaessigt politisk styringsgrundlag pa bgrne- og ungeomradet.

Pa baggrund af analysen var det Task Forcens vurdering, at Kgbenhavns Kommune havde

udarbejdet relevante poltikker og overordnede styringsdokumenter for arbejdet med udsatte barn
0g unge.
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Samtidig afspejlede interviews med medarbejdere, at der var forskelligt kendskab til forskellige
styringsdokumenter, og at der ikke var en feelles forstaelse af den faglige retning, og hvilke
styringsdokumenter der var de centrale. Af selvevalueringen fremgik det ligeledes, at der var tvivl
om de politiske malsaetninger. Medarbejderne gav i forlaengelse heraf udtryk for, at de jeevnligt
modtog informationer i form af nyhedsbreve, nye styringsdokumenter samt information om
&ndringer i praksis, og at det var sveert at forholde sig til dem alle i en travl hverdag.
Medarbejdernes forskellige kendskab til styringsdokumenterne blev bekraeftet af interviews med
omradecheferne samt borgercenterchef.

Pa trods af dette var det Task Forcens vurdering, at de overordnede styringsdokumenter blev
afspejlet i den daglige praksis, hvilket Task Forcen fremhaevede som en styrke. Task Forcen
beskrev det samtidig som et udviklingspunkt for kommunen at have fokus pa at sikre, at alle
centre og medarbejdere var bekendt med, hvilke styringsdokumenter der var de centrale og
retningsgivende.

Task Forcen bemaerkede tillige, at der for Keabenhavns Kommune var et potentiale i at seette en
tydelig ramme og retning samt prioritering af informationer, dokumenter og tiltag for at sikre en
fremadrettet ensartet praksis.

Task Forcen sa derudover pa Kgbenhavns Kommunes beredskab til handtering af mistanke eller
viden om overgreb mod barn eller unge, og vurderede, at kommunens materiale pa omradet
fremstod kortfattet og fragmenteret, mens interviews med medarbejdere gav indtryk af, at der i
praksis eksisterede en faelles og ensartet tilgang til handling. Task Forcen vurderede pa den
baggrund, at beredskabet var operationaliseret lokalt, men at der med fordel kunne laves ét
samlet dokument, der beskrev Kgbenhavns Kommunes arbejde med forebyggelse, tidlig
opsporing, behandling af overgrebssager og samarbejde med andre myndigheder.

Task Forcens anbefalinger

Pa baggrund af analysen anbefalede Task Forcen Kgbenhavns Kommune at sikre, at
medarbejderne fik viden om, hvilke styringsdokumenter der var de retningsgivende, og som de
skulle kende til.

En anden anbefaling var, at Kabenhavns Kommune prioriterede, hvilke informationer der skulle
tilga medarbejderne, og at formalet med udsendelse af diverse informationer og retningslinjer var
klart.

Kgbenhavns Kommune blev ogsa anbefalet at udarbejde og implementere ét samlet beredskab,
der mere detaljeret beskrev, hvordan der blev arbejdet med forebyggelse, hvilke initiativer der var
for tidlig opsporing, samt hvordan sager om overgreb skulle behandles.

Kabenhavns Kommunes tiltag

| Kebenhavns Kommunes redeggrelse beskrives det, at kommunen i perioden har gennemgaet,
reduceret og opdateret styringsdokumenterne i Borgercenter Bgrn og Unge. Arbejdet er foregaet
i regi af en projektgruppe med deltagelse af sagsbehandlere og ledere fra én af de fem
myndighedsenheder og tog udgangspunkt i en konkret designmetode til afdeekning af
sagsbehandlernes behov for relevante styringsdokumenter. Som en del af projektgruppens
arbejde blev ogsa positive og udfordrende elementer ved den eksisterende platform afdaekket.
Dette dannede grundlag for en ny opbygning af borgercentrets intranet, der skal gagre det mere
systematisk og overskueligt for sagsbehandlere og interne samarbejdspartnere.
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Kommunen har derudover udviklet en ny kommunikationskanal "Det vi taler om i Borgercenter
Bgrn og Unge”, som fungerer som et nyhedsbrev. Nyhedsbrevet udkommer hver 14. dag og har
fokus pa strategiske dagsordener og temaer, der har betydning for sterstedelen af
arbejdspladserne i Borgercenter Bgrn og Unge. Den nye kommunikationskanal blev opstartet i
efteraret 2019, mens den nye opbygning af intranettet gar i drift i 2020.

Kommunen vurderer, at gennemgangen af styringsdokumenterne har bidraget til at sikre, at der
fremover prioriteres bedre i, hvilke information der skal tiiga medarbejdere og ligeledes bidrager
til at tydeliggere, hvordan vejledninger og lignende skal bruges. Kommunen bemeerker samtidig,
at Borgercenter Bgrn og Unge er en stor organisation, og at der er behov for en vedvarende
opmaerksomhed pa at monitorere, om organisationen har de rigtige styringsdokumenter, og at de
er kendte og anvendes af medarbejderne.

Af Kgbenhavns Kommunes redeggrelse fremgar det, at ogsa kommunens beredskabsplan ved
bekymring for mistrivsel hos og overgreb mod bgrn og unge er blevet opdateret. Den reviderede
beredskabsplan er udarbejdet i et samarbejde mellem Socialforvaltningen og Begrne- og
Ungdomsforvaltningen med henblik pa at sikre ens systematik og arbejdsgange pa tveers.
Beredskabsplanen indeholder nu ogsa trivselslinealen som statte til at vurdere barnets eller den
unges situation og foreeldreomsorgen. Kgbenhavns Kommune har faet sparring pa
beredskabsplanen fra Socialstyrelsen. Med afseet heri justeres beredskabet yderligere i foraret
2020, hvorefter de to forvaltninger vil arbejde med implementeringen af beredskabsplanen, sa
den bliver kendt og anvendt af medarbejderne pa tveers af Socialforvaltningen og Berne- og
Ungdomsforvaltningen.

Task Forcens vurdering

Da Kgbenhavns Kommunes aktiviteter vedrgrende styringsdokumenter og beredskabsplan enten
er implementeret for nylig eller fortsat er pagaende, er det ved statusmalingens gennemfarsel for
tidligt at forvente en effekt pa& kommunens sagsbehandlingspraksis. Task Forcen konstaterer i
forleengelse heraf, at det ikke pa nuveerende tidspunkt er muligt at vurdere effekterne af
Kgbenhavns Kommunes tiltag pa dette omrade.

Det er Task Forcens vurdering, at det er positivt, at Kgbenhavns Kommune har arbejdet med dels
at reducere og opdatere styringsdokumenterne i Borgercenter Bgrn og Unge og dels at prioritere
i den information, der tilgar medarbejderne i hverdagen. Task Forcen vurderer, at de igangsatte
aktiviteter kan vaere med til at tydeliggere ramme og retning pd omradet og understatte en
ensartet praksis fremadrettet.

Det vurderes ligeledes positivt, at kommunen har igangsat et arbejde med at revidere og
implementere et samlet beredskab for handtering af mistanke eller viden om overgreb mod bgrn
og unge, samt at dette arbejde foregar pa tveers af Socialforvaltningen og Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen.

Faglig ledelse, tidlig indsats og tvaerfagligt samarbejde

Task Forcens indledende analyse

Analysen viste, at Kgbenhavns Kommune havde udarbejdet et koncept for ledelsestilsyn, der

med udgangspunkt i seks temaer havde til formal at underbygge lovmedholdelighed og skabe
leering pa alle niveauer i Borgercenter Bgrn og Unge. Kgbenhavns Kommune havde ved
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analysens gennemfgrelse gjort sig de farste erfaringer i forbindelse med ledelsestilsynet. Det
fremgik af analysen, at tilsynet og den deraf genererede ledelsesinformation succesfuldt blev
anvendt til at falge op pa fristoverholdelse og planleegning af driften, og afdelingslederne
betragtede det som et virkningsfuldt redskab for den daglige ledelse. Det fremgik videre, at
medarbejderne oplevede, at fokus i ledelsestilsynet iseer gik pa overholdelse af tidsfrister frem for
de socialfaglige elementer i sagsbehandlingen. Ledere og koordinatorer oplevede ligeledes
manglende tid til at prioritere den socialfaglige feedback.

Task Forcen vurderede, at det systematiske ledelsestilsyn i hgj grad bidrog til at understatte
kvaliteten i sagsbehandlingen, men bemeerkede samtidig, at det, for at ledelsestilsynet skulle
have den egnskede effekt, var afggrende at arbejde med, hvordan resultaterne af tilsynet blev
formidlet tilbage gennem de enkelte niveauer samt til medarbejderne.

| forhold til muligheder for sparring fandt analysen, at der i Kgbenhavns Kommune var etableret
adskillige muligheder for sagssparring, der af Task Forcen blev vurderet som veerende relevante.
Der var eksempelvis 1:1-feedback med leder eller koordinator efter gennemfort ledelsestilsyn,
konkret sagssparring ved komplicerede sager, ugentlige gruppe- og bevillingsmgder,
makkerordning og supervision ved psykolog.

Det fremgik ligeledes af analysen, at den socialfaglige metode Signs of Safety blev anvendt i
sagsarbejdet. Pa trods af kommunes vurdering af, at systematikken var faldet de foregaende ar,
viste interviews med medarbejderne, at Signs of Safety var rodfaestet som en fzlles tilgang, og
af sagsgennemgangen i den indledende analyse fremgik det, at Signs of Safety blev afspejlet i
de bernefaglige undersggelser.

Analysen satte ogsa fokus pa Kgbenhavns Kommunes arbejde med tidlig indsats og viste bl.a.,
at der pa tveers af almen- og myndighedsomradet var fokus pa at sikre en tidlig opsporing og
indsats. Det fremgik ogsa, at der pa begge omrader var en raekke tiltag og tilgange til at
understgtte dette, herunder fremskudte forposter og en reekke tveerfaglige mgdefora. Analysen
viste dog samtidig, at der pa tveers af almenomradet var forskellig praksis for, hvordan man
forstod og dragftede bekymringsgraden, nar der var bekymring for et barn eller en ung. Dette kom
til udtryk i, at ikke var en feelles tilgang til, hvornar der skulle underrettes. Det fremgik desuden af
interviews, at der mellem almen- og myndighedsomradet kunne vaere forskellige opfattelser af,
hvornar en bekymring skulle lede til en underretning, og det var Task Forcens indtryk, at der ikke
altid blev sikret en tilstreekkelig teet dialog om, hvordan de forskellige faglige perspektiver kunne
bruges i samspil. Task Forcen identificerede pa den baggrund et udviklingspotentiale i forhold fil,
at almen- og myndighedsomradet fik en ensartet tilgang til vurdering af bekymringsgrad, og at det
i et forebyggelsesperspektiv blev draftet pa tvaers af omraderne, hvilke forhold der eventuelt skulle
udlgse handling i henholdsvis almen- og myndighedsomréadet.

Task Forcens anbefalinger

Pa baggrund af den indledende analyse var det Task Forcens anbefaling, at Kgbenhavns
Kommune sikrede, at ledelsestilsynet fortsat blev anvendt til at skabe leering i Borgercenter Barn
og Unge.

Kgbenhavns Kommune blev ogsa anbefalet at sikre, at der blev givet mere malrettet socialfaglig

feedback til medarbejderne, og at feedbacken bidrog til at skabe laering og seette rammen og
retningen for kvalitet i sagsbehandlingen.
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Derudover anbefalede Task Forcen kommunen at sikre, at medarbejdere pa tveers af almen- og
myndighedsomradet ved hjeelp af et feelles redskab fik en ensartet tilgang til vurdering af
bekymringsgraden, nar der var bekymring for et barn eller en ung.

Kebenhavns Kommunes tiltag

Af Kgbenhavn Kommunes redeggrelse fremgar det, at Socialudvalget i august 2018 godkendte
et revideret koncept for ledelsestilsyn. Det nye koncept indebar blandt andet aget fokus pa leering
og en lavere kadence for tilsynsaktiviteter sammenlignet med det koncept, der var geeldende pa
analysetidspunktet. Ledelsestilsynet er siden da foregaet halvarligt med nye Igbende
leeringsaktiviteter i de fem lokale myndighedsenheder, herunder workshop om skriftlige
afggrelser, oplaeg om sagstrinnene fra underretning til anbringelse samt oplaeg og dialog om det
personrettede tilsyn.

Kommunen vurderer, at det er lykkedes at udvikle et koncept for ledelsestilsynet, der dels sikrer
kvaliteten og lovmedholdeligheden i sagsbehandlingen og dels sikrer leering. Det vurderes videre,
at konceptet er kendt og anvendt af medarbejderne. Herudover vurderer kommunen, at der af
tilsynet traekkes valid ledelsesinformation, som er egnet til, at borgercenterchefer og
omradechefer kan handle pa baggrund heraf.

Kommunen konstaterer samtidigt, at ledelsestilsynet, hvor der males ud fra ca. 140 spergsmal,
er omfattende, og at det kan vaere vanskeligt at faglge tilstraekkeligt fokuseret op, fordi der fra gang
til gang vil veere forskellige udfordringer, som pavises, og som der arbejdes med efterfglgende.
Som det ser ud nu, arbejdes der mellem hvert tilsyn med forskellige indsatsomrader, alt efter hvad
tilsynet paviser. Kommunen vurderer i redeggrelsen, at der med denne praksis er en risiko for, at
ledelsestilsynet ikke i tilstraekkelig grad understgtter fokus pa de paragraffer, der har stgrst
betydning for rigtigheden af afgerelserne. For at forbedre muligheden for at arbejde
leeringsbaseret med udviklingen af kvaliteten i sagsbehandlingen overvejer kommunen derfor om
ledelsestilsynskonceptet med fordel kan revideres til en mere forenklet udgave med yderligere
fokus pa leering. Forvaltningen har tidligere tilkendegivet over for Socialudvalget, hvorvidt
ledelsestilsynet kan overga til den model, Task Forcen pa bagkant af analysen anbefalede, hvor
der udtraekkes faerre sager og laves en gennemgang af sagerne med udgangspunkt i en "base”
af lovkrav. | redeggrelsen bemaerkes det ogsa, at Borgercenter Bgrn og Unge er ved at
implementere DUBU, hvilket vil ggre det lettere at traekke ledelsesinformation og forventeligt lette
arbejdet med ledelsestilsynet.

Med hensyn til at understatte en ensartet tilgang til vurdering af bekymringsgrad mellem almen-
og myndighedsomradet beskriver Kgbenhavns Kommune i redegarelsen, at der er nedsat en
tveergdende arbejdsgruppe med repreesentanter fra Socialforvaltningen og Berne- og
Ungdomsforvaltningen. Arbejdsgruppen arbejder blandt andet sammen om at implementere KL’s
Trivselslineal som et faelles redskab til vurdering af bekymringsgraden, nar der er bekymring for
et barn eller en ung pa tvaers af de to forvaltninger. Kommunen bemaerker, at implementeringen
af det faelles redskab til vurdering af bekymringsgraden fortsat er i opstartsfasen, hvorfor det pa
nuveerende tidspunkt ikke er muligt at redeggre for effekterne heraf. Kommunen forventer, at der
i foraret 2020 vil blive udarbejdet en implementeringsplan for brugen af Trivselslinealen pa tvaers
af de to forvaltninger.

Task Forcens vurdering

Det er Task Forcens vurdering, at Kebenhavns Kommune har taget relevante skridt for at sikre,
at ledelsestilsynet og -information og anvendes til at skabe leering i Borgercenter Bgrn og Unge.
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Task Forcen vurderer, at Kgbenhavns Kommune med de forskelligartede laeringsaktiviteter
understetter leeringsperspektivet i sit ledelsestilsynskoncept, og at kommunen gennem
udviklingsforlgbet har haft succes med at justere bade juridiske og socialfaglige aspekter af
sagsbehandlingspraksis med udgangspunkt i de lgbende resultater af ledelsestilsynet. Det er
Task Forcens vurdering, at ledelsestilsynet og de tilknyttede laeringsaktiviteter har veeret et
centralt element i at understgtte kvalitet og lovmedholdelighed i myndighedsarbejdet i
Kgbenhavns Kommunes Socialforvaltning.

Det er Task Forcens erfaring, at det er en omfattende proces at udvikle og implementere et
ledelsestilsyn, og at det undervejs kan veere ngdvendigt at foretage justeringer, i takt med at
kommunens praksis forbedres og udvikler sig. Task Forcen ser positivt pd& kommunens
overvejelser om at forenkle ledelsestilsynet yderligere og rette fokus mod de vaesentligste
elementer ved sagsbehandlingen, der skal sikre, at barnet far den rette hjaelp. Task Forcen
opfordrer i den forbindelse Kgbenhavns Kommune til i hgjere grad at tage udgangspunkt i
kontekst og forhold vedrgrende barnet i den specifikke sag, nar de enkelte nedslagspunkter i
ledelsestilsynet vurderes. Det er Task Forcens vurdering, at en sadan revidering af
ledelsestilsynskonceptet ville bidrage til at styrke kvaliteten i kommunens sagsbehandling i endnu
hgjere grad.

Task Forcen vurderer det samtidig positivt, at kommunen arbejder med at skabe et faelles
grundlag for bekymringsgraden, nar der er bekymring for et barn eller en ung pa tveers af
Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen. Task Forcen konstaterer, at det er for
tidligt at vurdere effekten af kommunens tiltag pa dette omrade, men opfordrer kommunen til at
fortseette de igangseette initiativer og fastholde fokus pa en feelles tilgang til og forstaelse af tidlig
indsats pa tveers af sektorer.

Myndighedsomradet
Task Forcens indledende analyse

Task Forcen vurderede pa baggrund af analysen samlet set, at Kgbenhavns Kommune havde
god kvalitet i sagsarbejdet.

Sagsgennemgangen viste, at der overordnet set var et godt flow i sagsprocessen. Task Forcen
vurderede bl.a., at der i Kgbenhavns Kommune var en hurtig og relevant handtering af
underretninger i bade nye og eksisterende sager. Task Forcen bemeerkede, at arbejdsgangene
for handtering af underretninger i de to undersggte enheder i kommunen indebar forskellige
styrker og enkelte sarbarheder og udfordringer. Task Forcen vurderede i forleengelse heraf, at
kommunen skulle sikre, at det ikke var for f& medarbejdere, der besad de relevante kompetencer.
Samtidig tegnede interviewene et billede af, at vurderingen af underretninger i myndighed ikke
skete ud fra et feelles vurderingsgrundlag, hvorfor Task Forcen identificerede dette som et
udviklingspotentiale for Kebenhavns Kommune.

Det var pa baggrund af analysen Task Forcens vurdering, at kommunens praksis for arbejdet
med den bgrnefaglige undersggelse sikrede ensartethed og hgj kvalitet. Analysen fremhaevede
bl.a. organiseringen, hvor undersggelsessagsbehandleren modtog sagen efter akutvurdering og
varetog sagsbehandlingen frem til en eventuel gennemfgrelse af bgrnefaglig undersggelse. Dette
var medvirkende til, at de barnefaglige undersggelser blev igangsat hurtigt, og at der fra start blev
inddraget relevant viden. Tilsvarende blev bl.a. brugen af Sign of Safety og kommunens praksis,
hvor undersggelserne blev laest igennem af en kollega inden afslutning af undersggelsen,
vurderet som medvirkende til en feelles praksis og kvalitet i sagerne. Sagsgennemgangen viste

Side 9 af 48



0gsa, at fire-maneders-fristen var overholdt, og at der var udarbejdet en begrundet stillingtagen i
alle sager, mens undersggelsen var afsluttet inden afggrelse om foranstaltning i de fleste sager.

Sagsgennemgangen viste samtidig, at der i nogle af sagerne manglede en opdatering af en
tidligere udarbejdet bgrnefaglig undersggelse, og interviews og selvevalueringen tegnede et
billede af, at der var uklarhed omkring, hvornar opdateringer skulle foretages og af hvem. Task
Forcen vurderede heraf, at det var et udviklingspunkt for kommunen at sikre, at dette skete, nar
det var relevant.

Analysen viste, at Kgbenhavns Kommune havde et tydeligt fokus pa inddragelse af barnet eller
den unge, og i interviews blev dette beskrevet som en kultur, der gradvist var oparbejdet i
kommunen. Task Forcen vurderede pa baggrund af sagsgennemgangen, at der generelt skete
lebende og relevant inddragelse af barnet eller den unge i kommunen, mens der dog ogsa i
Ankestyrelsens sagsgennemgang sas eksempler pa sager, hvor der ikke var afholdt
bgrnesamtale i henhold til servicelovens § 48. Analysen viste, at der ikke blev brugt en feelles
metode til at afholde samtaler, og Task Forcen bemeerkede, at kommunen med fordel kunne have
fokus pa kompetenceudvikling til sagsbehandlere ift. afholdelse af samtaler med barn og unge.
Analysen viste samtidig, at foraeldremyndighedsindehaver blev inddraget relevant og
tilstreekkeligt.

Task Forcen identificerede omvendt et udviklingspotentiale i forhold til inddragelse af det private
netveerk, hvor bade interviews og sagsgennemgangen pegede pa, at kommunens
inddragelsespraksis ikke var tilstrackkelig. Analysen viste, at sagsbehandlerne manglede
kompetencer til at motivere familien, fortrolighed med inddragende metoder samt tid til at inddrage
det private netveerk, og VISOs sagsgennemgang indikerede, at der bade var udfordringer med
afdeekning og inddragelse.

Interviews med medarbejderne fra almenomradet viste ogsa, at det professionelle netvaerk i
mindre grad blev inddraget i sagsbehandlingen, og eksempelvis ikke pa systematisk vis blev
indkaldt til netvaerksmgader og statusmgder. Af interviews fremgik det ogsa, at almenomradet og
udfgrerleddet ikke oplevede, at deres viden om barnet og familien og specifikke
fagproblematikker blev inddraget i undersggelsesfasen. Task Forcen vurderede i forlaengelse
heraf, at Kgbenhavns Kommune med fordel kunne arbejde med at styrke det tveerfaglige
samarbejde yderligere.

Pa baggrund af analysen identificerede Task Forcen et udviklingspotentiale i forhold til
formulering af konkrete og malbare mal i handleplaner. Sagsbehandlerne gav i interviews udtryk
for, at de oplevede, at det var vanskeligt at fa inddraget familierne i arbejdet med at formulere
mal, mens udferer fremhaevede, at de mal, der blev opstillet, ofte var meget overordnede og
dermed sveaere at omseette til operationelle mal i arbejdet med barnet eller den unge. VISO
konkluderede, at malene i de fleste gennemgaede handleplaner kunne karakteriseres som
SMARTe, men at det ikke fremgik af handleplanerne, hvem der var ansvarlig for hvilke mal. Bade
Ankestyrelsens sagsgennemgang og interviews med repraesentanter fra udfgrerleddet pegede
pa, at der i nogle sager manglede handleplaner. Interviewene pegede samtidig pa, at der ikke var
en ensartet praksis for revidering af handleplaner, og af selvevalueringen fremgik det desuden,
at der ikke i kommunen blev foretaget kvalitetssikring af handleplaner. Omvendt tegnede
sagsgennemgangen et positivt billede af Kgbenhavns Kommunes opfalgningspraksis, hvor de
gennemgaede sager afspejlede taet og relevant opfalgning, der sas veldokumenteret i sagerne.
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Task Forcens anbefalinger

Pa baggrund af analysen var det Task Forcens anbefaling, at Kebenhavns Kommune sikrede et
feelles afsaet for vurderingen af underretninger i myndighed.

En anden anbefaling var, at kommunen sikrede, at der blev udarbejdet en opdatering af en
tidligere udarbejdet bgrnefaglig undersegelse, nar det i henhold til servicelovens bestemmelser
var relevant.

Kegbenhavns Kommune blev ogsa anbefalet at sikre, at det private netveerk blev afdeekket og
inddraget.

Task Forcen anbefalede endvidere, at kommunen sikrede inddragelse af tvaerfaglig viden i alle
dele af sagsbehandlingen.

En sidste anbefaling var, at Kgbenhavns Kommune kvalitetssikrede handleplaner, s& malene var
konkrete og malbare og understottede en faelles systematik og faglighed i arbejdet med
handleplaner.

Kobenhavns Kommunes tiltag

Feelles afseet for vurderingen af underretninger i myndighed

| redegerelsen beskriver kommunen, at forvaltningen har afholdt lokale laeringsforlab med fokus
pa at tydeligere sagsbehandlingsskridt i underretningsfasen for i hgjere grad at sikre et fzlles
afseet for vurderinger af underretninger pa tveers af borgercentret. Samtidig er det feelles
styringsdokument “"Faglige standarder for sagsbehandling” blevet opdateret med hensyn il
underretninger. Derudover har kommunen i efteraret 2019 etableret Styrket Modtagelse i alle fem
myndighedsenheder, der har til formal at sikre kvalificeret vejledning af borgere og hurtig
screening og vurdering af underretninger.

Opdatering af barnefaglige undersggelser

Kgbenhavns Kommune skriver i sin redeggrelse, at omradejuristerne har udarbejdet nye klare
retningslinjer for, hvornar der skal udarbejdes en opdateret bgrnefaglig undersagelse, og at dette
er skrevet ind i det felles styringsdokument "Faglige standarder for sagsbehandling”. Kommunen
skriver endvidere, at forvaltningen i ledelsestilsynet kan se tendenser til en fremgang pa dette
omrade, bl.a. ved at den bgrnefaglige undersggelse er opdateret ved aendring fra forebyggende
foranstaltning til anbringelse, og at udviklingen vil blive fulgt fremadrettet.

Inddragelse af det private og professionelle netvaerk

Af redeggrelsen fremgar det, at kommunen i forbindelse med at understgtte tidlig, systematisk og
koordineret inddragelse af barnets private og professionelle netveerk har gennemfart en pilottest
i en af de fem myndighedsenheder. | pilottesten har man arbejdet med nye sagsgange for tidlig
systematisk inddragelse af det private og professionelle netvaerk. Arbejdsgangene i pilottesten
har omfattet dialogbaserede bagrnefaglige undersggelser via underretningsmgder, barnesamtaler
med barnet eller den unge og dialogmgder med familien og det professionelle samt det private
netvaerk. Kommunen vurderer i redeggrelsen pa baggrund af evalueringen af pilotprojektet, at det
private og professionelle netveerk ikke har veeret tilstraekkeligt afdaekket i de bgrnefaglige
undersggelser, der indgik i projektet.

Kommunen konkluderer, at forvaltningen ikke er i mal med at sikre @get inddragelse af det private

og professionelle netvaerk. Kommunen har rekvireret tre kurser om inddragende metoder i regi af
Bernekataloget, hvoraf det ene har veeret afholdt i efteraret 2019, mens de sidste to afholdes i
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andet halvar 2020. Kommunen forventer, at bl.a. kurserne fra Barnekataloget, arbejdet med
Borgerens Plan (se nedenfor) og en ny faglig omstillingsplan, hvor et af fokuspunkterne forventes
at veere inddragelse af det private netvaerk, vil medvirke til at styrke inddragelsen af netvaerket i
sagsbehandlingen.

Konkrete og malbare méal i handleplaner, der understgtter feelles systematik og faglighed
Omradejuristerne i Kgbenhavns Kommune har udarbejdet og i det feelles styringsdokument
implementeret klare retningslinjer for, hvornar en handleplan skal revideres. Kommunen beskriver
videre i redeggrelsen, at der i udviklingsperioden samtidig har veeret fokus pa at styrke og
kvalificere malene i handleplanerne, sa de er mere konkrete og malbare, understatter faelles
systematik og faglighed og udarbejdes med inddragelse af barnet eller den unge og foreeldrene.
Dette er foregaet regi af Borgerens Plan og procesbaseret dokumentation, der har til formal at
skabe sammenhaeng mellem mal, metoder og aftaler, lsbende dokumentation af arbejdet med
malene og evaluering af borgerens udvikling. Det fremgéar af redeggrelsen, at Borgerens Plan er
rammen for forskellige dele af den samlede handleplaner fra myndighed- og udfgreromradet i
Borgercenter Barn og Unge og medfgrer en sendring i mindsettet, sa borgeren fremover skal
opleve, at det er deres plan. Medarbejderne har deltaget i kompetenceudvikling og lokale
leeringsforlgb vedrgrende udarbejdelsen af konkrete og malbare mal. Kommunen skriver i
redeggrelsen, at implementeringen er i gang, og at der ved seneste ledelsestilsyn sas fremgang
ift. inddragelse af barnet eller den unge i udarbejdelsen af malene. Kommunen beskriver
endvidere, at der er behov for fortsat fokus pa at fastholde og forankre principperne i Borgerens
Plan i det konkrete arbejde med handleplanerne, og at der vil blive fulgt op herpa via
ledelsestilsynet.

@vrige aktiviteter

Udover Task Forcens anbefalinger har Kgbenhavns Kommune som en del af udviklingsplanen
valgt at arbejde med inddragelse af foraeldremyndighedsindehaverne i underretninger i
eksisterende sager og vil i foraret 2020 udtreekke fem sager til kvalitativ gennemgang med fokus
herpa. Kommunen har pad samme vis med afsaet i Ankestyrelsens lzeringsteams arbejdet med et
nyt koncept for sikkerhedsplaner, bl.a. ved ledelsestilsyn og Igbende opdatering af "Professionel
guideline til sikkerhedsplaner”, og vil falge og fortsat have fokus pa dette arbejde.

Kgbenhavns Kommune beskriver i redeggrelsen, at det er kommunens indtryk, at der har veeret
en udvikling i kvaliteten i sagsbehandlingen i perioden pa grund af de mange tiltag, der er sat i
gang. Kgbenhavns Kommune vurderer samtidig, at der fortsat er et stort og vigtigt
udviklingsarbejde for kommunen, og at det er ngdvendigt at have en opmaerksomhed p4, at der
er en forsinkelse fra konkrete leeringsaktiviteter til, at de iveerksatte tiltag afspejles i
ledelsestilsynet.

Statusmaélingen

Opdatering af barnefaglige undersagelser

Ankestyrelsens afsluttende sagsgennemgang viser, at der sammenlignet med startmalingen er
faerre eksempler pa, at der mangler en opdatering af en barnefaglig undersggelse indeholdende
en redeggrelse for den aktuelle situation og en ny opdateret begrundet stillingtagen til det aktuelle
stgttebehov.

Inddragelse af barnet eller den unge og foreeldremyndighedsindehaver

Den afsluttende sagsgennemgang viser, at Kabenhavns Kommune overordnet set har en hgj
grad af inddragelse af barnet eller den unge og foraeldremyndighedsindehaver. VISO fremhaever
det som en styrke, at de bliver inddraget i alle dele af sagsbehandlingen, og at der typisk afholdes
flere samtaler. Ankestyrelsen peger dog pa, at der fortsat er eksempler pa sager med
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utilstraekkelig inddragelse af barnet eller den unge ved valg af foranstaltning, fordi barnesamtalen
if. § 48 ikke er afholdt. Ankestyrelsen vurderer, at foreeldremyndighedsindehaver er inddraget
tilstraekkeligt i alle gennemgaede sager i statusmalingen.

Inddragelse af det private og professionelle netvaerk

| VISOs sagsgennemgang tegner der sig et billede af, at Kebenhavns Kommune fortsat ikke i
tilstraekkelig grad far inddraget det private netveerk i sagsbehandlingen. VISO konstaterer pa
baggrund af de gennemgaede sager, at det ikke fremgar, at der systematisk er taget stilling til at
fa afdaekket, om det er muligt at inddrage barnets og familiens private netvaerk, hverken i forhold
til udredning af barnets situation eller i forbindelse med valg af indsats, herunder Igsning af dele
af de udredte problematikker.

| forhold til inddragelse af det professionelle netvaerk viser VISOs sagsgennemgang, at viden fra
det professionelle netvaerk omkring barnet inddrages og anvendes i de bgarnefaglige
undersggelser. Omvendt bruger kommunen fortsat kun i begraenset omfang det professionelle
netveerk til at indhente viden om foreeldrenes situation og kompetencer. VISO finder ogsa, at det
professionelle netvaerk i begreenset omfang bliver taenkt ind i forhold til Iasninger pa barnets eller
den unges og familiens vanskeligheder.

Nar det kommer til inddragelse af det professionelle netveerk i sager, hvor der er iveerksat
foranstaltninger, vurderer VISO, at Kgbenhavns Kommune i hgjere grad end tidligere inddrager
det professionelle netvaerk eksempelvis via teettere samarbejde med udfgrerleddet

Konkrete og malbare mal i handleplaner, der understgtter feelles systematik og faglighed

Af den afsluttende sagsgennemgang fremgar det, at der i Kgbenhavns Kommune fortsat er
eksempler pa sager, hvor der ikke er udarbejdet en handleplan, men burde have veeret det. | de
sager, hvor der er en handleplan, er der desuden fortsat eksempler pa, at handleplanen ikke er
udarbejdet inden afgarelsen om indsats, men farst efter afgarelsen er truffet.

Nar det kommer til mal i handleplanerne beskriver VISO, at malene i de gennemgaede
handleplaner er konkrete og malbare, og primaert handler om forandringer pa lang sigt.
Processen, eller de mere kortsigtede mal, der skal til for at opna de langsigtede mal, fremgar ikke
af handleplanerne. Kgbenhavns Kommune oplyser, at arbejdet med og dokumentationen af
denne type mal foregar i regi af Borgeren Plan. Ifglge kommunen udarbejder myndighed, barn og
familie og udfgrer i faellesskab delmalene for indsatsen pa et opstartsmgde, nar foranstaltningen
iveerksaettes. Dokumentationen for aftalerne pa opstartsmedet er tilknyttet udfgrers
dokumentationssystem, og udferer skal sende disse til sagsbehandler med henblik pa tilknytning
i sagen. Disse akter har ikke veeret tilknyttet i de sager, som Task Forcen har gennemgaet.

| de fire gennemgaede sager, hvor der er foretaget opfelgning, vurderer VISO, at der fortages
grundige og systematiske opfglgninger, hvor der er fokus pa at fa fulgt op pa handleplanens mal.
| opfelgningerne arbejdes ud fra procesmal for indsatsen. VISO kan ud fra sagens akter ikke se,
hvorfra disse mal stammer, men antagelsen er, at der er tale om delmal, som er opstillet i regi af
Borgerens Plan i samarbejde mellem udfarer, myndighed og borger, som oplyst af Kgbenhavns
Kommune. Det er dog ud fra akterne i de gennemgaede sager ikke muligt at se hvorvidt og
hvordan, der arbejdes ud fra Borgerens Plan. Til gengzeld kan det ses i sagerne, at
opfglgningerne kommer omkring, hvad barnet, foraeldre og de fagprofessionelle har gjort og
fremadrettet skal gere for at opfylde de langsigtede mal fra handleplanerne. Det fremgar, hvem
der herefter far ansvar for hvad med henblik pa at sikre den forandring, der gnskes frem til naeste
opfelgning. VISO vurderer, at der er tale om en grundig opfalgning, hvor der er et fokus pa at fa
fulgt op pa de processuelle mal og herefter at fa justeret disse. Pa baggrund af
sagsgennemgangen vurderer VISO, at der i Kgbenhavns Kommune sker fyldestggrende
opfalgninger af hgj faglig kvalitet.
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Andre fund

Hvor fire-maneders-fristen for udarbejdelse af den barnefaglige undersggelse var overholdti alle
gennemgaede sager i startmalingen, er der i Ankestyrelsens afsluttende sagsgennemgang
eksempler pa, at fristen er overskredet. Ankestyrelsen finder ogsd i den afsluttende
sagsgennemgang eksempler pa undersggelser, der mangler en begrundet stillingtagen til, om
der er grundlag for at ivaerksaette foranstaltninger og i bekreeftende fald af, hvilken art disse bgr
veere. Til sammenligning var der i startmalingen udarbejdet en begrundet stillingtagen i alle malte
bagrnefaglige undersggelser.

I VISOs sagsgennemgang fremhaeves det, at de barnefaglige undersggelser er afstemt i omfang
og leengde og anvendes aktivt i den videre sagsbehandling. | forbindelse med vurderingen af
kommunens udredningspraksis papeger VISO desuden, at der er begraenset fokus pa at
afdaekket foraeldrenes forhold og kompetencer, og at den viden, der gennem undersggelsen er
fremkommet om foreeldrene, ikke konsekvent holdes op mod den konkrete viden, der er om
barnets behov for trivsel og udvikling.

Den indledende analyse tegnede et positivt billede af Kgbenhavns Kommunes
opfelgningspraksis, og mens VISO i den afsluttende sagsgennemgang vurderer, at der er en
grundig og systematisk opfalgning, ses der i Ankestyrelsens statusmaling — modsat startmalingen
—eksempler pa, at der ikke tidsmaessigt eller indholdsmaessigt korrekt bliver fulgt op pa indsatsen.

Task Forcens vurdering

Feelles afseet for vurderingen af underretninger i myndighed

Task Forcen wvurderer det positivt, at kommunen har tydeliggjort og undervist i
sagsbehandlingsskridt i underretningsfasen. Task Forcen vurderer videre, at de nyetablerede
Styrkede Modtagelser i de fem myndighedsenheder vil understgtte en kvalificeret og ensartet
vurdering af underretninger pa tvaers af enhederne.

Opdatering af barnefaglige undersggelser

Det vurderes positivt, at Kgbenhavns Kommune har skaerpet retningslinjer for opdatering af den
barnefaglige undersggelse, som afspejles i positive tendenser i statusmalingen. Det billede, der
tegnes i statusmalingen, svarer saledes til kommunens identificerede tendens til forbedring pa
dette omrade.

Inddragelse af barnet eller den unge og foreeldremyndighedsindehaver

Task Forcen vurderer pa baggrund af sagsgennemgangen, at Kebenhavns Kommune overordnet
set har en hgj grad af inddragelse af barnet eller den unge og foraeldremyndighedsindehaver, der
blandt andet kommer til udtryk ved, at barnet eller den unge bliver inddraget ved flere samtaler
gennem sagsforlgbet. Samtidigt vurderer Task Forcen, at Kebenhavns Kommune ber veere
opmaerksom pa, at der bliver talt med barnet eller den unge om valget af foranstaltning i
umiddelbart tilknytning til afgerelsen herom i form af bgrnesamtalen jf. § 48. Det er endvidere
Task Forcens vurdering, at Kgbenhavns Kommune i mindre grad afdaekker foreeldrekompetencer
og -ressourcer, og at et sddant fokus ville kunne kvalificere bade udredning og problemlgsning i
sagerne.

Inddragelse af det private og professionelle netvaerk

Task Forcen er pa baggrund af statusmalingen enig i Kebenhavns Kommunes vurdering af, at
kommunen endnu ikke er i mal i forhold til at sikre gget inddragelse af barnets og familiens private
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netveerk i sagsbehandling eller statte til barn og familie. Task Forcen konstaterer samtidig, at
kommunen har nye og relevante perspektiver pa vej, der kan understgtte denne udvikling.

| forhold til inddragelsen af det professionelle netveerk i sagsbehandlingen vurderer Task Forcen
ud fra sagsgennemgangen, at Kgbenhavns Kommune lykkedes med at inddrage og anvende
viden fra det professionelle netvaerk omkring barnet i de bgrnefaglige undersggelser. Det er
omvendt vurderingen, at viden omkring foraeldrenes baggrund fortsat kun i meget begraenset
omfang indhentes fra det professionelle netvaerk. Task Forcen finder ogsa, at det professionelle
netveerk i begraeenset omfang bliver taenkt ind ift. at kunne bidrage til at finde I@sninger pa barnets
eller den unges og familiens vanskeligheder. Task Forcen vurderer videre, at inddragelse af det
professionelle netvaerk omkring barnet fungerer godt i opfalgningsfasen, og at Borgerens Plan og
procesbaseret dokumentation understgtter dette.

Konkrete og malbare mal i handleplaner, der understgtter feelles systematik og faglighed

Det er Task Forcens vurdering, at Kebenhavns Kommune har igangsat et relevant og ambitigst
arbejde med at udvikle og implementere Borgerens Plan og procesbaseret dokumentation. Task
Forcen har, i forbindelse med VISOs sagsgennemgang, ikke set alle akter angaende udformning
af delmal, der foregar i samarbejde mellem myndighed, udfgrer og barn og familie. Ud fra de
tilgeengelige akter i sagsgennemgangen vurderer Task Forcen imidlertid, at handleplanens
langsigtede mal fint operationaliseres i procesmal, og at der i de gennemgaede sager falges
systematisk og grundigt op pa disse ved opfalgningsmaderne.

Task Forcen vurderer, at Kgbenhavns Kommune i regi af Borgerens Plan har lavet gode
retningslinjer og et godt set-up for at formulere og felge op pa konkrete og malbare indsatsmal
og delmal, og at dette ses afspejlet i praksis i de tilgeengelige akter i de gennemgaede sager.

Task Forcen vurderer det positivt, at kommunen har tydeliggjort retningslinjerne for revidering af
handleplaner og bemeerker pa baggrund af sagsgennemgangen, at Kebenhavns Kommune bgr
vaere opmeaerksom pa, at der udarbejdes handleplaner i henhold til loven.

| forhold til Kebenhavns Kommunes opfalgningspraksis er det Task Forcens vurdering, at der er
en variation i kvaliteten pa dette punkt, idet der i sagsmalingen ses eksempler bade pa
mangelfulde opfelgninger og pa opfalgninger af hgj kvalitet.

Andre opmeerksomhedspunkter

Task Forcen vurderer desuden pa baggrund af den afsluttende sagsgennemgang, at
Kgbenhavns Kommune fremadrettet bgr have opmaerksomhed pa overholdelse af frister for
feerdiggerelse af den bgrnefaglige undersggelse og tillige, at der udarbejdes en begrundet
stillingtagen i forbindelse med den bgrnefaglige undersggelse.

1.3 Task Forcens anbefalinger

| overensstemmelse med planlaegningen pagar dele af udviklingsarbejde i Kgbenhavns
Kommune endnu. P& baggrund af statusrapporten anbefaler Task Forcen, at Kebenhavns
Kommune fortsaetter arbejdet med at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen ud fra nedenstaende
anbefalinger.
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Task Forcen anbefaler, at Kebenhavns Kommune:

- fortseetter brugen af ledelsestilsyn til at understgtte kvaliteten i sagsbehandlingen, og
justere ledelsestilsynet, sa det fokuserer pa de vaesentligste elementer i
sagsbehandlingen og i hgjere grad vurderer ud fra konteksten i de specifikke sager

- har fokus pa at udrede foreeldreforhold og -kompetencer og hvordan de kan bidrage i
Ilzsningen for barnet

- fortseetter arbejdet med at kompetenceudvikle i inddragende metoder i forhold til bgrn
og foraeldre, herunder sikre, at der afholdes barnesamtaler efter § 48

- sikrer inddragelse af barnet og familiens privat netvaerk

- bringer det professionelle netveerk omkring barn og familie i spil i forhold til at bidrage til
lgsning af problemerne i familien

- forseetter arbejdet med at implementere beredskabsplan og en faelles tilgang til og
forstaelse af tidlig indsats pa tveers af sektorer

- sikrer, at der er lovmedholdelighed i forhold overholdelse af frister for faerdiggarelse af
bgrnefaglige undersagelser og ved opfalgninger pa foranstaltninger, at de barnefaglige
undersggelser indeholder en begrundet stillingtagen, samt at handleplaner udarbejdelses
inden afggrelse.
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Bilag 1: Sagsgennemgange

Sammenfatning af resultaterne af den
juridiske sagsgennemgang

Baggrund

I 2017 gennemforte Ankestyrelsen, som et led i Task Forcens analyse af Kgbenhavns
Kommunes juridiske sagsbehandlingskvalitet, en sagsgennemgang af 20 sager om bgrn og
unge med behov for seaerlig statte. Task Forcens analyse af kommunens praksis pa omradet
udmentede sig i en raekke anbefalinger, som Kgbenhavns Kommune har arbejdet videre med i
et udviklingsforlgb i samarbejde med Task Forcen.

Som afslutning pa udviklingsforlgbet og samarbejdet mellem Task Forcen og Kgbenhavns
Kommune, har Ankestyrelsen i 2020 gennemfgrt en sagsgennemgang af 19 af kommunens
verserende sager. Sagsgennemgangen har til formal at give en pejling af den aktuelle juridiske
sagsbehandlingskvalitet pa baggrund af kommunens udviklingsforlgb og igangsatte initiativer pa
omradet. Sagsgennemgangen giver eksempler pa udviklingspunkter i den juridiske del af
sagsbehandlingen. Udviklingspunkter som kommunen kan bruge i et fremadrettet
leeringsejemed. Derudover sammenholdes resultaterne fra den aktuelle sagsgennemgang med
sagsgennemgangen gennemfgrt ved forlgbets start, for at give en indikation pa udviklingen i
kommunens sagsbehandling i forhold til specifikke sagsbehandlingsskridt. Ved
sagsgennemgangen har Ankestyrelsen vurderet, om lovkrav inden for udvalgte temaer er
overholdt. Gennemgangen tager saledes udgangspunkt i en juridisk vurdering.

For hele analysen gzelder, at der tages forbehold for, at sagsgennemgangen omfatter 19 sager
fra 2 enheder. Det begreensede datagrundlag betyder, at de gennemgaede sager ikke kan ses
som repreesentative for kvaliteten i hele kommunens sagsstamme.

Ankestyrelsens sagsgennemgang
Ankestyrelsen har ved sagsgennemgangen fokuseret pa de 4 temaer, der tiilsammen udger
Task Forcens kvalitetsbegreb:

e Inddragelse af barnet eller den unge og foraeldremyndighedsindehaver
e Faglig udredning

e Valg af indsats

e Opfglgning

Derudover har Ankestyrelsen fokuseret pa seerlige styrker og opmaerksomhedspunkter i
sagsbehandlingen.

Ankestyrelsen har vurderet sagsbehandlingen i de 19 sager i perioden fra den 23. januar 2019
til 31. december 2019.
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Hovedkonklusioner

Ankestyrelsens sagsgennemgang viser, at der i forhold til de 4 pejlemaerker fortsat er
varierende praksis i Kgbenhavns Kommunes sagsbehandling.

Inddragelse

| forhold til temaet 'inddragelse’ ser Ankestyrelsen fortsat sager, hvor reglerne om afholdelse af
en bgrnesamtale ikke overholdes. Ankestyrelsen vurderer, at Kgbenhavns Kommune fortsat
skal veere opmaerksomme pa, at tale med barnet og inddrage barnets holdning, inden der
traeffes afgerelse om en indsats.

Faglig udredning

Ankestyrelsen ser i den aktuelle sagsmaling udvikling af en en god praksis i forhold til
udarbejdelse af aktuelle barnefaglige undersagelser, herunder opdateringer af tidligere
barnefaglige undersggelser. De barnefaglige undersggelser eller opdateringer er udarbejdet,
inden afggrelsen.

Der er dog udfordringer i forhold til faglig udredning, der handler om manglende udarbejdelse af
begrundet stillingtagen i den bgrnefaglige undersggelse samt overholdelse af fire maneders
fristen.

Valg af indsats

| forhold til temaet 'valg af indsats’ ser Ankestyrelsen fortsat eksempler pa sager, hvor
handleplanen ikke er udarbejdet. Derudover ser Ankestyrelsen fortsat, at Kgbenhavns
kommune har en udfordring i forhold til at udarbejde handleplaner, inden der treeffes afggrelse.

Opfalgning

Den aktuelle sagsmaling viser modsat startmalingen eksempler pa, at opfelgning ikke opfylder
tidsmeessige eller indholdsmaessige krav. Ankestyrelsen vurderer derfor, at Kgbenhavns
Kommune skal have fokus pa kontinuerlige opfelgninger, sa det sikres, at indsatsen modsvarer
barnets eller den unges behov og situation.

Seerlig styrke

Det skal dog i denne sammenhaeng ogsa fremhaeves, at Ankestyrelsen i savel startmaling som
aktuelle maling har set eksempler pa en styrke i form af seerlig opfglgning i sager, hvor det
konkret er ngdvendigt.

| nedenstaende tabel 1 ses en oversigt over Ankestyrelsens vurdering af mangler i sagerne.
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Tabel 1: Oversigt over sagsbehandlingsmangler i sagerne

Kvalitetspejlemaerke  Sagsbehandlingsskridt Antal sager med
mangler
Inddragelse Utilstreekkelig inddragelse af barnet i sagsforlgbet 3udaf10
Utilstraekkelig inddragelse af 0 ud af 11
foreeldremyndighedsindehaver i sagsforlgbet
Reglen i § 48 bagrnesamtale er ikke opfyldt 3udaf10
Faglig udredning Barnefaglig undersggelse mangler 0 ud af 11
Opdatering af tidligere begrnefaglig undersggelse, der 1 ud af 11
vedrgrer aktuelle foranstaltninger mangler
Barnefaglig undersggelse ikke udarbejdet inden 4 2ud af 6
maneder
Barnefaglig undersggelse mangler en begrundet 4 ud af 10
stillingtagen
Den barnefaglige undersggelse er ikke afsluttet far Oudaf7
afgerelsen er truffet
Valg af indsats Handleplan mangler 3udaf 10
Handleplanen er ikke udarbejdet inden afggrelsen 3udafb

Ikke tilstraekkeligt oplysningsgrundlag til at vurdere om 1udaf 19
stetten til barnet er relevant

Opfalgning 3 maneders opfelgning er ikke overholdt 3udaf4
6 maneders opfelgning er ikke overholdt 2ud af4
Personrettet tilsyn er ikke overholdt 1udaf4

Fordeling af sager

Dette afsnit skitserer kort, hvordan de sager, Kebenhavns Kommune har indsendt, fordeler sig
pa forskellige sagstyper. Kgbenhavns Kommune har indsendt:

e 11 sager, hvor der i maleperioden er truffet afggrelse om en foranstaltning efter
servicelovens § 52.

e 4 sager, hvor der ikke er truffet afgarelse om en foranstaltning, men tilbudt en indsats
efter servicelovens § 11, stk. 3.

e 4 sager, hvor der far maleperioden er truffet afgerelse om anbringelse.

De sager, Ankestyrelsen har modtaget og gennemgaet, fordeler sig som vist i tabel 2.

Tabel 2: Fordeling af sagstyper efter bestemmelser i serviceloven

Antal sager

Anbringelse § 52, stk. 3, nr. 7 3
Familiebehandling § 52, stk. 3, nr. 3 4
Aflastning § 52, stk. 3, nr. 5 2
Kontaktperson § 52, stk. 3, nr. 6 2
Konsulentbistand efter § 11, stk. 3 4
Opfelgning. Afggrelsen om anbringelse er truffet far maleperioden og der males

kun péa opfglgning 4

| alt 19

| sagerne er der ogsa en spredning i forhold til alder. Der er 2 sager, hvor barnet er 0-3 ar. 1
sag, hvor barnet er 4-7 ar. 8 sager, hvor barnet er 8-14 ar, og 8 sager, hvor barnet er 15-17 ar.
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Inddragelse af barnet eller den unge og

foreldremyndighedsindehaver

| de 11 sager, hvor der er truffet afggrelse om en foranstaltning, og som ikke er
opfalgningssager, har Ankestyrelsen vurderet, om der i maleperioden og frem til afggrelsen har
veeret relevant og tilstraekkelig inddragelse af barnet eller den unge og
foraeldremyndighedsindehaver i sagsforlgbet.

Inddragelse af barnet eller den unge
| forhold til inddragelse af barnet eller den unge foretages der en samlet vurdering bl.a. pa
baggrund af:
e inddragelse i forbindelse med modtagelse af eventulle underretninger
e om der er afholdt en samtale i forbindelse med udarbejdelse af den bgrnefaglige
undersggelse
e om barnets eller den unges holdning til den begrundede stillingtagen fremgar af den
bgrnefaglige undersggelse
e om der er afholdt en bgrnesamtale forud for afggrelsen

| en sag er inddragelse af barnet ikke relevant, da der er tale om et barn pa under 1 ar. Ud af de
resterende 10 sager har Ankestyrelsen vurderet, at barnet eller den unge i hgj eller nogen grad
er inddraget i 7 sager, og i ringe grad er inddraget i 3 sager.

| 3 sager har der saledes veeret en utilstraekkelig inddragelse af barnet. Der er tale om en
afggrelse om kontaktperson og to afggrelser om familiebehandling. | alle 3 sager er der
udarbejdet en bgrnefaglig undersggelse, og kommunen har i den forbindelse talt med barnet.
Dog har kommunen slet ikke talt med barnet om den pataenkte foranstaltning, inden kommunen
har truffet afgarelse. | en af sagerne er der i forlgbet kun talt med barnet i forbindelse med den
bgrnefaglige undersggelse, selvom det lgbende fremgar, at barnet er meget pavirket af
uvisheden, og har efterspurgt information fra kommunens side.

Bornesamtaler

Ankestyrelsen har seerskilt vurderet om servicelovens bestemmelse i § 48 om bagrnesamtale er
overholdt. Ankestyrelsen vurderer, at reglen om samtale med barnet eller den unge om
foranstaltning, inden afggrelsen, er overholdt i 7 ud af de 11 sager, hvor der er truffet afgerelse
om en foranstaltning, og som ikke er opfalgningssager. | en sag har Ankestyrelsen vurderet, at
bgrnesamtalen ikke var relevant, da der er tale om et barn under 1 ar. Kommunen har séledes
ikke gennemfart barnesamtalen i overensstemmelse med bestemmelsen i 3 sager.
Bgrnesamtalen er en vaesentlig del af den samlede inddragelse, og disse tre sager er derfor de
samme tre sager, som naevnt ovenfor, hvor Ankestyrelsen vurderer, at der har veeret
utilstreekkelig inddragelse af barnet.

| alle tre sager ses det, at der ikke har vaeret nogen kontakt med barnet eller den unge i
forbindelse med den aktuelle afgerelse. | en af sagerne har barnet pa et tidligt tidspunkt i
sagsforlgbet givet udtryk for interesse i at fa en kontaktperson, fordi han kendte til
foranstaltningen fra sin storebror. Det blev pa det tidspunkt afvist. Da der knapt et ar efter bliver
truffet afggrelse om kontaktperson bliver barnet ikke hgrt om han stadig er interesseret.
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Vurdering — Fortsat udviklingspunkt i forbindelse med bgrnesamtale og inddragelse

Bade i startmalingen og den aktuelle sagsgennemgang ses der eksempler pa udfordringer i
forhold til at afholde en bgrnesamtale forud for afgerelsen og derved inddrage barnet eller den
unge tilstraekkeligt i sagsforlgbet. Ankestyrelsen vurderer, at Kebenhavns Kommune fortsat skal
vaere opmeerksom pa, at tale med barnet eller den unge og inddrage barnets eller den unges
holdning, inden der traeffes afgerelse om valg af indsats. Manglende overholdelse af reglerne
om afholdelse af barnesamtalen samt manglende inddragelse kan have den konsekvens, at
barnet eller den unge ikke faler sig hart, og derfor ikke stgtter op om den bevilligede indsats.

Inddragelse af foreeldremyndighedsindehaver
| forhold til inddragelse af foraeldremyndighedsindehaver foretages en samlet vurdering af, om
der er sket inddragelse i forbindelse med folgende:
e modtagelse af eventuelle underretninger
e om der er sket inddragelse i forbindelse med udarbejdelse af den barnefaglige
undersggelse
e om foreeldremyndighedsindehavers holdning til den begrundede stillingtagen fremgar af
den begrnefaglige undersagelse
e om der i gvrigt er sket inddragelse af foraeldremyndighedsindehaver.

Startmalingen viste, at der ikke var relevant og tilstreekkelig inddragelse af foraeeldremyndigheds
indehaveren i en af malte sager. | aktuelle sagsgennemgang har Ankestyrelsen vurderet, at
foraeldremyndighedsindehaver har veeret inddraget i hgj eller nogen grad i alle 11 sager.
Ankestyrelsen vurderer derfor, at Kebenhavns kommune som led i sagsbehandlingen er
opmaerksomme pa at inddrage foreeldremyndighedsindehaver.

Faglig udredning

| de 11 sager, hvor der er truffet afggrelse om en foranstaltning, og hvor der ikke er tale om
opfelgningssager, har Ankestyrelsen vurderet, om der foreligger en aktuel barnefaglig
undersggelse eller en aktuel opdatering, og om den i givet fald opfylder udvalgte lovkrav.

Aktuel bgrnefaglig undersogelse

Ankestyrelsens sagsgennemgang viser, at der i 6 sager er udarbejdet en aktuel bagrnefaglig
undersggelse, og at der i 4 sager er udarbejdet en opdateret bagrnefaglig undersggelse, der
vedrgrer de aktuelle forhold. Der foreligger saledes en bgrnefaglig undersggelse, eller en
opdatering, der vedrgrer de aktuelle forhold i 10 ud af de 11 sager.

| en sag har Ankestyrelsen vurderet, at der ikke er udarbejdet en aktuel barnefaglig
undersggelse eller opdatering. Det fremgar af sagen, at der tidligere er blevet udarbejdet en
barnefaglig undersggelse, som er anvendt til bevilling af mentor til fritidsjob. Kommunen har
efterfglgende anvendt samme bgrnefaglige undersgagelse til at bevilge kontaktperson og
aflastning, dog uden at forholde sig til eller opdatere den tidligere bagrnefaglige undersggelse.

Vurdering — Feerre eksempler pa manglende aktuel bgrnefaglige undersggelser

| startmalingen var der flere eksempler pa sager, hvor Ankestyrelsen vurderede, at der
manglende en opdatering af en tidligere udarbejdet bgrnefaglig undersggelse. Ved den aktuelle
statusmaling ses blot et enkelt eksempel pa en manglende redeggrelse for den aktuelle
situation og en ny opdateret begrundet stillingtagen til det aktuelle stgttebehov.
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Ankestyrelsen vurderer derfor, at Kommunen fortsat skal veere opmeerksom pa at udarbejde
aktuelle bgrnefaglige undersggelser og dermed fastholde den gode udvikling. En aktuel
bgrnefaglig undersggelse er vigtig i forhold til, at barnet eller den unge far den rette statte.

4 maneders fristen

| de 6 sager, hvor der er udarbejdet en aktuel bagrnefaglig undersagelse, har Ankestyrelsen
vurderet, om 4 maneders fristen er overholdt. | 4 sager er tidsfristen for udarbejdelsen af den
barnefaglige undersggelse overholdt. | 2 sager er fristen overskredet med cirka 1 maned.

Vurdering — Nyt udviklingspunkt i forhold til 4 maneders fristen

| den aktuelle sagsgennemgang ses eksempler pa sager, hvor fristen ikke er
overholdt. Ved startmalingen blev fristen overholdt i alle malte sager. Ankestyrelsen
vurderer derfor, at det er et opmaerksomhedspunkt for Kebenhavns Kommune, at sikre
at 4 maneders fristen overholdes, da manglende overholdelse af 4 méaneders fristen
betyder, at der ikke hurtigt nok foreligger en undersggelse med en samlet
helhedsvurdering af stettebehovet. Det kan fa den konsekvens, at barnets eller den
unges forhold forveerres i perioden, hvor undersggelsen bliver udarbejdet.

Begrundet stillingtagen

Ankestyrelsen har desuden undersggt, om der i de 10 sager, hvor der foreligger en
bgrnefaglige undersggelse, eller en opdatering af en tidligere udarbejdet barnefaglig
undersggelse, er udarbejdet en begrundet stillingtagen til, om der skal iveerkseettes stotte og i
bekreeftende fald af hvilken art.

| 6 ud af de 10 undersagelser har kommunen udarbejdet en begrundet stillingtagen. | 4
undersggelser mangler der en begrundet stillingtagen til, om der er grundlag for at iveerkseette
foranstaltninger, og i bekraeftende fald af hvilken art disse bgr veere. | en af undersggelserne er
der eksempelvis blot angivet, at der er behov for stgtte efter § 52, og der skal afholdes et
netvaerksmgde med afklaring af, hvilken konkret stgtte der skal gives. | de gvrige sager fremgar
det ikke, hvilken art stgtten skal veere

Vurdering — nyt udviklingspunkt i forhold til begrundet stillingtagen

| den aktuelle sagsgennemgang ses eksempler pa bgrnefaglige undersggelser, hvor der ikke er
en begrundet stillingtagen. | startmalingen var der udarbejdet en begrundet stillingtagen i alle
malte barnefaglige undersggelser, som dog med fordel kunne have vaeret mere udfarlige.
Ankestyrelsen vurderer derfor, at det er vigtigt at Kebenhavns Kommune fremadrettet er
opmaerksom pa at begrunde behovet for statte, da det er med til at sikre, at der er en
sammenhaeng mellem barnet eller den unges behov og den aktuelle indsats.

Afslutning af bernefaglig undersggelse inden afgorelse

Ankestyrelsen har endvidere undersagt, om den bgrnefaglige undersggelse eller opdatering af
en tidligere udarbejdet undersagelse er feerdig, inden afggrelsen er truffet. | 3 sager er der tale
om en akut eller forelgbig foranstaltning, hvor der ikke er krav om udarbejdelse af en
barnefaglig undersggelse inden afgarelsen. | de resterende 7 sager, er den bgrnefaglige
undersggelse afsluttet, inden der traeffes afggrelse.

Vurdering — Flere eksempler pé afslutning af den barnefaglige undersogelse inden afggrelse

| den aktuelle sagsgennemgang vurderer Ankestyrelsen, at Kgbenhavns kommune i alle sager
har afsluttet den bernefaglige undersagelse, inden foranstaltningen er i vaerksat. | startmalingen
var der et eksempel pa en sag, hvor undersggelsen ikke var afsluttet, inden der blev truffet
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afggrelse. Ankestyrelsen vurderer dermed, at Kebenhavns Kommune er blevet mere
opmaerksomme pa afslutte den bernefaglige undersggelse, inden der traeffes afgerelse om en
foranstaltning.

Valg af indsats

| de 11 sager, hvor der er truffet afggrelse om en foranstaltning, og som ikke er
opfglgningssager, har Ankestyrelsen vurderet, om der er udarbejdet en handleplan, og om
denne opfylder udvalgte lovkrav.

Aktuel handleplan

Ankestyrelsens sagsgennemgang viser, at der er udarbejdet handleplaner i 7 ud af de 11 sager,
hvor der er truffet afgerelse om en foranstaltning. | en sag er der truffet afgerelse om en akut
foranstaltning, hvor der farst stilles krav om udarbejdelse af en endelig handleplan 4 maneder
efter afggrelsen. Dette ligger uden for maleperioden, hvorfor Ankestyrelsen ikke har vurderet pa
kravet om handleplan.

| 3 sager er vurderer Ankestyrelsen, at der ikke udarbejdet en handleplan, men det burde der
have veeret. | sagerne er der truffet afgerelse om aflastning og familiebehandling. | 2 af disse tre
sager er der handleplaner om andre foranstaltninger, men handleplanen omfatter ikke den
aktuelle foranstaltning. | den tredje sag er handleplanen meget mangelfuld.

Vurdering — Fortsat eksempler pa, at der ikke er handleplaner

| startmalingen manglede der handleplaner i 2 sager, og i aktuelle sagsgennemgang er der 3
sager, hvor der ikke er udarbejdet en handleplan. Ankestyrelsen vurderer derfor, at det er
vigtigt, at kommunen er opmaerksom p4, at der bliver udarbejdet aktuelle og tilstreekkelige
handleplaner i alle sager.

Udarbejdelse af handleplan inden afgerelse

| 5 af de 7 sager, hvor der er udarbejdet en handleplan, er der krav om, at handleplanen skal
udarbejdes inden afggrelse. | 2 sager er der tale om en akut foranstaltning, hvor der ikke er krav
om udarbejdelse af en handleplan inden afggrelsen.

| 2 ud af de 5 sager, hvor der er krav om at udarbejde en handleplan inden afggrelse, er
handleplanen udarbejdet inden afgarelsen er truffet. | 3 sager er handleplanen farst udarbejdet
efter afgarelsen er truffet.

Vurdering — Fortsat udviklingspunkt i forhold til at udarbejde handleplanen inden afgarelse
Bade startmalingen og den aktuelle sagsgennemgang viser eksempler pa manglende
udarbejdelse af handleplan inden afgarelse. Ankestyrelsen vurderer, at Kgbenhavns Kommune
skal have fokus pa at udarbejde handleplaner inden afggrelse. Manglende handleplaner eller
for sent udarbejdet handleplan kan betyde, at formalet med indsatsen ikke er beskrevet eller er
beskrevet for sent, og at der derfor ikke er udarbejdet praecise og malbare mal, der kan
kvalificere indsatsen.

Vurdering af sager, hvor der er givet tilbud efter servicelovens § 11, stk. 3
| 4 af de 19 fremsendte sager har kommunen tilbudt statte efter servicelovens § 11, stk. 3.

Ankestyrelsen har foretaget en vurdering af, om den tilbudte statte imgdekommer barnet eller
den unges behov. Vurderingen er foretaget pa baggrund af de oplysninger, der forela i de 4
sager, da tilbuddet blev givet. | 3 af de 4 sager har Ankestyrelsen vurderet, at den tilbudte stotte
efter § 11, stk. 3, kan imgdekomme behovet.
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| en sag har kommunen iveerksat kontaktperson og netvaerksaflastning, udover stotte efter § 11,
stk. 3. Ankestyrelsen vurderer, at der er tale om en sag med flere komplekse problemstillinger,
og at det derfor er korrekt, at kommunen har ivaerksat statte efter § 52, stk. 3. Ankestyrelsen
bemeerker, at den konkrete statte, som er givet efter stotte efter § 11, stk.3 burde veere givet
efter § 52, stk.3, da stette efter § 11, stk.3 ikke er tilteenkt sager, hvor der er tale om komplekse
problemstillinger.

Vurdering — Eksempel pé at statte efter § 11, stk. 3 burde veere givet efter § 52, stk. 3

Bade ved startmalingen og ved den aktuelle sagsmaling vurderer Ankestyrelsen, at kommunen
har tilbudt relevant stgtte til barnet i de sager, hvor der er givet statte efter § 11, stk.3.
Ankestyrelsen bemaerker, at der ved begge malinger er et eksempel pa, at stgtten efter § 11,
stk.3 burde veeret givet efter § 52, stk.3, da der er tale om en sag, hvor der er flere komplekse
problemstillinger.

Ankestyrelsen vurderer derfor, at Kebenhavns Kommune skal veere opmaerksomme pa kun at
tilbyde stotte efter § 11, stk. 3, nar der er tale om en afgraenset problemstilling.

Den aktuelle indsats til barnet eller den unge
Ankestyrelsen har i de 19 fremsendte sager vurderet, om kommunen har iveerksat relevant og
tilstreekkelig stette til barnet eller den unge.

Ankestyrelsen har, pa baggrund af de foreliggende oplysninger, vurderet, at kommunen pa
tidspunktet for malingens afslutning har ivaerksat relevant og tilstreekkelig statte til barnet eller
den unge i 18 ud af de 19 sager.

Ankestyrelsen vurderer i en sag, at det er usikkert, om der er iveerksat relevant og tilstraekkelig
stotte:

| en sag har Ankestyrelsen vurderet, at det er usikkert, om kommunen ved sagsmalingens
afslutning har ivaerksat en relevant og tilstraekkelig statte til barnet eller den unge, og har derfor
underrettet Ankestyrelsens bgrnekontor/fagkontor med henblik pa at oprette sagen som
egendriftsag efter § 65 i serviceloven. Ankestyrelsen vurderer, at sagen ikke er tilstraekkeligt
oplyst til, at det kan vurderes, om der at der iveerksat relevant og tilstrackkelig statte. Der
mangler saledes aktuelle oplysninger og en aktuel helhedsvurdering af stattebehovet.

Sagen handler om en ung med grundliggende autistiske vanskeligheder. | november 2019
vurderer Barne- og ungdomspsykiatrien, at den unges begyndende symptomer péa psykose,
angst og spiseforstyrrelse kan udvikle sig og manifestere sig, safremt den unge ikke far den
ngdvendige professionelle stgtte. Der er desuden beskrevet risiko for forstyrrelse af
personlighed, herunder udvikling af mere uhensigtsmaessige reaktionsmgnstre og adfzerd. Pa
den baggrund vurderer Ankestyrelsen, at familiebehandling 1 gang om ugen (timeantal ukendt),
som er stgtten ved maleperiodens udlgb, ikke er tilstraekkeligt til at imgdekomme den unges,
herunder foraeldrenes store behov for stgtte i forbindelse med udskrivelsen og pabegyndelse af
skolegang pa ny.

Efter maleperiodens udlgb er der truffet afgarelse om kontaktperson, og den 29. januar 2020 er
der fundet en kontaktperson til den unge. Af underretning fra Barne- og ungdomspsykiatrien af
29. januar 2020 fremgar det bl.a. at det vurderes, at den unge aktuelt har et stort behov for en
professionel indsats i hverdagen, for at kunne komme i trivsel og udvikling igen. Det ses, at den
unge profiterer af en fast struktur, forudsigelighed og forberedelse. Den unge vil fortsat efter
indlaeggelsen have behov for, at voksne skaber disse rammer. Overordnet vil den unge profitere
af en autismepaedagogisk tilgang i hverdagen i et omfang den unge kan indga i. Det vurderes,
at den unge og familien ikke er stattet i tilstraekkeligt omfang, og at der er risiko for forveerring af
den unges tilstand, tilbagefald og genindlaeggelse. Aktuelt vurderes den unge belastet af sin
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situation med manglende relevant stgtte. Det er en opgave af professionel karakter, der skal
udfgres af personer, der har viden og erfaring med autisme og falgesymptomer. Det er en
leengerevarende og omfangsrig opgave, nar et ungt menneske med en grundleeggende
autismespektrumforstyrrelse er sa belastet.

Der mangler oplysninger om kommunens aktuelle helhedsvurdering af stattebehovet og
Ankestyrelsen vurderer, at oplysningsgrundlaget er utilstreekkeligt til at vurdere, om de
iveerksatte statteforanstaltninger er tilstrackkelige

Ved startmalingen var der ikke nogle eksempler pa, at det var usikkert, om der var ivaerksat en
tilstraekkelig og relevant indsats til barnet. Ved den aktuelle sagsmaling er der derimod et
eksempel pa dette.

Opfolgning

Kgbenhavns Kommune er specifikt blevet bedt om at indsende sager om anbringelse, hvor
afggrelsen er truffet pa sa tidligt et tidspunkt, at Ankestyrelsen kan vurdere, om der er sket
opfglgning som fastsat i serviceloven. Som det fremgar af den indledende oversigt over sager
har Kgbenhavns kommune indsendt 4 opfelgningssager.

Sagsgennemgangen viser, at der er foretaget opfelgning inden for de farste 3 maneder efter
iveerkseettelse af indsatsen i 1 ud af 4 sager. | 3 sager er der saledes ikke foretaget korrekt
opfelgning. | en af de 3 sager har Ankestyrelsen konkret vurderet, at for sen opfalgning ikke har
haft veesentlig betydning for barnet eller indsatsen. | den konkrete sag er opfalgningen
overskredet et par uger. Det fremgar af sagen, at der var aftalt et rettidigt opfelgningsmade,
som blev aflyst pa grund af sygdom. | en anden af de 3 sager er fgrste opfalgning 7 maneder
efter iveerksaettelse af anbringelse.

| forhold til 6 maneders opfglgningen viser sagsgennemgangen yderligere, at der er foretaget
rettidig opfalgning i 2 ud af de 4 opfelgningssager. | en af de 2 sager er faderen ikke inddraget i
opfalgningen og Ankestyrelsen vurderer, at indholdsmeessige krav til opfalgning ikke er opfyldt.

Vurdering — Nyt udviklingspunkt i forhold til opfalgning

Startmalingen viste rettidig opfalgning senest inden 3 maneder og 6 maneder i alle
opfelgningssager. Som beskrevet ovenfor, viser den aktuelle sagsmaling, at der er eksempler
pa sager, hvor der ikke tidsmaessigt eller indholdsmeessigt korrekt bliver fulgt op pa indsatsen.
Ankestyrelsen vurderer derfor, at det er et opmaerksomhedspunkt for Kebenhavns Kommune at
foretage kontinuerlige opfglgninger, sa det sikres, at indsatsen modsvarer barnets eller den
unges behov og situation.

Personrettet tilsyn
Sagsgennemgangen viser, at der i 3 ud af de 4 opfelgningssager er afholdt samtaler med
barnet eller den unge mindst to gange arligt.

Vurdering — Nyt udviklingspunkt i forhold til personrettet tilsyn

Ved startmalingen blev der i alle sager afholdt samtaler med barnet eller den unge mindst to
gange arligt pa anbringelsesstedet. Den aktuelle sagsmaling viser, at der et eksempel pa en
sag, hvor reglerne om det personrettede tilsyn ikke er overholdt. Ankestyrelsen vurderer derfor,
at det er et opmaerksomhedspunkt for Kgbenhavns Kommune at sikre overholdelse af reglerne
for det personrettede tilsyn.
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Styrker og opmarksomhedspunkter i sagsbehandlingen

Pa baggrund af Ankestyrelsens vurdering af de enkelte lovgivningsmeessige krav til de konkrete
afggrelser og indsatser har Ankestyrelsen i alle sager foretaget en vurdering af det samlede
sagsforlgb, herunder om der er seerlige styrker eller szerlige opmaerksomhedspunkter i forhold
hertil.

Styrker i sagsbehandlingsforlgbet

Ankestyrelsen vurderer, at der ses eksempler pa seerlige styrker i 5 ud af de 19 sager. Det
handler eksempelvis om, at kommunen afholder hyppige opfelgningsmgder med en
netveerksfamilie, som star i en vanskelig situation. Et andet eksempel er, at kommunen
systematisk har evalueret pa sagsbehandlingen ved hjzlp af oversigtsskemaer. Endvidere er et
eksempel en sag, hvor kommunen handler akut pa en underretning, der handler om overgreb. |
den konkrete sag oversender kommunen underretningen til en styrket modtagelse.

Opmarksomhedspunkter i sagsbehandlingsforigbet

Ankestyrelsen har vurderet, at der i 2 ud af de 19 sager har veeret tale om seerlige
opmeerksomhedspunkter i forhold til sagsbehandlingen.

Ankestyrelsen vurderer i den ene sag, at den faglige vurdering er forkert og i den anden sag at
sagen baerer praeg af mangelfulde sagsbehandlingsskridt

Ankestyrelsen vurderer, at sagsbehandlingen baerer praeg af forkerte faglige vurderinger.

Sagen handler om en akut anbringelse af et barn i forbindelse med at moderen saettes ud af sin
lejlighed af fogeden. Datoen for udseettelsen var kendt for kommunen i 10 dage far
udseettelsen, hvor forvaltningen bliver underrettet om fogedudseettelsen. Forvaltningen havde
endvidere modtaget flere underretninger fra drengens skole og fritidsinstitution med beskrivelser
af en sarbar dreng i mistrivsel, som bl.a. slar de andre barn og er udadreagerende overfor savel
de voksne som sin mor. Moderen beskrives i underretningerne som konfliktoptrappende, svaer
at samarbejde med, humgrsvingende, forvirret, presset pa alle fronter, kaotisk, aggressiv og
truende overfor drengen. Der ses i sagen at veere mere fokus pa moderen end pa drengens
trivsel og udvikling.

Ankestyrelsen vurderer, at der er mangelfulde sagsbehandlingskridt.

Sagen handler om en underretning fra en skole om, at et 11-arig barn har fortalt sin
klasselaerer, at moderen kan finde pa at sla. Radgiver taler ikke med barnet om underretningen,
men henviser til, at barnet har trukket sin udtalelse tilbage. Der er intet notat om, at udtalelsen
er trukket tilbage og under hvilke omstaendigheder.

Vurdering — Fortsat flere seerlige styrker men ogsa nye udviklingspunkter i det samlede
sagsbehandlingsforlab

Bade i startmalingen og i den aktuelle sagsmaling er det positivt, at Ankestyrelsen i flere sager
vurderer, at der er saerlige styrker i sagsbehandlingen. | begge malinger er der styrker i form af
saerlig opfelgning i sager, hvor det er ngdvendigt samt hurtig og relevant reaktion pa
underretninger.

Det fremgar dog ogsa af begge malinger, at der er enkelte eksempler pa sager, hvor der er
seerlige opmeerksomhedspunkter i sagsbehandlingen. | startmalingen drejede det sig om
langsommelighed i sagsbehandlingen, hvorimod Ankestyrelsen pa baggrund af aktuelle
sagsmaling vurderer, at Kgbenhavns Kommune skal have fokus pa at sikre sagsforlgb med
relevante sagsbehandlingsskridt og aktuelle helhedsvurderinger med udgangspunkt i korrekte
faglige vurderinger.
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VISOs socialfaglige vurdering

Socialfaglig sagsgennemgang af 10 sager i Kebenhavns
Kommune

VISO har med et socialfagligt fokus gennemgaet 10 af de 19 sager, der indgar i Task Forcens
statusmaling.

VISOs socialfaglige vurderinger af sagerne tager udgangspunkt i de fire pejlemaerker, der
tilsammen udger Task Forcens kvalitetsbegreb, og som har vaeret afsaettet for den radgivning,
der er givet til ledelsen og medarbejderne i udviklingsforlgbet:

e Inddragelse

e Faglig udredning

e Valg af indsats

e Opfglgning

De sager som VISO har gennemgaet er udvalgt af Ankestyrelsen, ud fra forudseetningen om at
de alle indeholder en bgrnefaglig undersggelse. VISO har ligesom Ankestyrelsen farst
gennemgaet sagerne opdelt efter hver enkelt bgrnefamilieenhed, for derigennem at vurdere og
udlede ligheder og forskelle. Idet der i sagerne ikke fremgar vaesentlige forskelle i processerne
for arbejdet med malgruppen, har Task Forcen valgt at behandle sagerne ud fra princippet om én
enhed.

Vurderingsgrundlaget for VISOs sagsgennemgang uddybes i bilaget om de anvendte metoder i
Task Forcens analyse.

Hovedkonklusioner
Samlet set viser VISOs socialfaglige vurdering af de 10 sager falgende:

Styrker:

e Barn og foreeldre bliver inddraget i sagsbehandlingen, og der bliver talt med dem pa
relevante tidspunkter i sagsbehandlingen.

e Der indhentes tveerfaglig viden som anvendes i de barnefaglige undersggelser.

e De bgrnefaglige undersggelser er afstemt i omfang og laengde og anvendes aktivt i den
videre sagsbehandling.

e Der er en ensartet systematik, socialfaglig styring og lgbende aktivitet i sagsforigbene.

e Der foretages en grundig opfglgning pa indsatser med inddragelse af bade
barnet/familien og de fagprofessionelle.

Udfordringer:
e Der er en ringe grad af inddragelse af barnets/familiens private netvaerk.

| det falgende uddybes resultaterne af VISOs socialfaglige vurdering, under hvert af de fire
pejlemeerker.
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Inddragelse

VISO vurderer pa baggrund af den socialfaglige gennemgang, at der overordnet set arbejdes
med en hgj grad af inddragelse af barnet og foraeldrene. Det er en styrke, at de bliver inddraget
i alle dele af sagsbehandlingen, og at der typisk afholdes flere samtaler. Det fremgar i
opstartsfasen, herunder ved modtagelse af underretninger, at foreeldre og barn i hgj grad bliver
informeret og inddraget i sagsbehandlingsskridtene.

Der er dog et par eksempler, hvor sagsbehandleren bevidst fraveelger at tale med barnet. | den
ene sag skyldes det at barnet har trukket sine udsagn om at have veeret udsat for vold tilbage. |
den anden sag drejer det sig om underretninger om, at en ung har planer om at blive gravid og
har forsggt selvmord. Det er i begge sager VISOs vurdering, at man skulle have forsagt at fa
barnet/den unge i tale, da foraeldrenes udsagn ikke kan sta alene, nar det handler om sa
alvorlige problemstillinger.

Kvaliteten af journaliseringen af samtaler med bgrnene varierer. Det fremgar i stersteparten af
notaterne fra samtalerne, hvad sagsbehandleren har spurgt om, og hvad barnet har svaret.
VISO vurderer, at kvaliteten af de enkelte samtaler gennemgaende er af en god kvalitet, da der
bliver talt om det relevante for samtalen. Det samme ger sig gaeldende i referater fra mader og
notater fra samtaler med foreeldrene.

Det er en styrke, at sagsbehandleren i flere af referaterne har lavet observationer og
vurderinger af disse. Der er dog stadig et udviklingspotentiale i at fa sagsbehandlers samlede
faglige vurdering af samtalerne til at fremgéa af sagen, sa det bliver tydeligt, hvordan denne
viden anvendes i den videre sagsbehandling.

Sagsgennemgangen viser, at der ikke arbejdes systematisk med at inddrage barnets/familiens
private netvaerk i sagsbehandlingen. Der er i skemaet til brug ved udarbejdelse af bgrnefaglige
undersggelser mulighed for, at beskrive familiens netveerk i et genogram, men muligheden
anvendes generelt ikke, da det i de fleste af sagerne kun er foraeldre og barnet og allerhgjst den
naermeste familie (seskende og bedsteforaeldre), der fremgar af feltet. Det fremgar ikke, at der
systematisk er taget stilling til at fa afdeekket, om det er muligt at inddrage barnets/familiens
private netvaerk, hverken i forhold til udredning af barnets situation eller i forbindelse med valg
af indsats, herunder Igsning af dele af de beskrevne problemer. Det fremgar dog i én af
sagerne, at foraeldrene bliver spurgt, hvilken betydning familiens netveerk har. Og i en anden
sag fremgar det, at én bedsteforaeldre er en stor stagtte for familien.

Generelt set vurderer VISO, at der sker en relevant inddragelse af barn og forzeldre i de fleste
sager og der er kun enkelte eksempler, pa tidspunkter hvor der sker en manglende inddragelse.
Barnets og familiens private netvaerk inddrages dog i en ringe grad.

Faglig udredning

Der er i foranstaltningssagerne udarbejdet en bgrnefaglig undersggelse eller opdatering af den,
der ligger til grund for iveerksaettelse af de aktuelle foranstaltninger. | forbindelse med
udarbejdelserne af de bgrnefaglige undersggelser fremgar det af afgarelserne, hvad arsagen er
til igangseettelsen af de bernefaglige undersagelser. Dette vurderer VISO er en styrke i
sagsbehandlingen.
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| de bgrnefaglige undersggelser fremgar der en sortering i de oplysninger, der tilgar i
forbindelse med indhentning af statusudtalelser, referater fra samtaler og mgder. Viden fra det
professionelle netvaerk omkring barnet inddrages og anvendes i undersggelserne. Det fremgar,
at oplysningerne er blevet udvalgt, inden de bliver anvendt i undersggelserne, og det fremgar i
starsteparten af undersggelserne, hvad den samlede baggrund for undersggelsen bygger pa,
via bilagssamlingen. Sorteringen sker primaert ud fra, hvad der giver anledning til bekymring, og
hvad der synes at fungere omkring barnet. Styrken ved denne metode er, at undersggelserne
ikke bliver for omfangsrige, og det gar det overskueligt og konkret for foreeldre og barn at saette
sig ind i og forsta indholdet i undersagelsen, herunder bekymringsniveauet hos
sagsbehandleren. Det er VISOs vurdering, at det er en kvalitet, at der er en hgj grad af ensartet
systematik og styring af undersggelsesforlgbene.

Der er dog en meget begreenset indhentning af viden om foreeldrenes forhold fra eksempelvis
jobcenter, egen laege og psykiatrien. Der er samlet set et begraenset fokus pa at fa afdaekket
foraeldrenes ressourcer/kompetencer. Den viden, der f.eks. er skabt gennem
undersggelsesforigbet om foraeldrenes evne til at skabe forandring, holdes ikke konsekvent op
mod den konkrete viden, der er om barnets behov for trivsel og udvikling.

Det fremgar i et begreenset omfang, hvorledes det professionelle netveerk er teenkt ind i forhold
til at kunne bidrage til lasningen, omkring barnets og familiens vanskeligheder.

| de udarbejdede bgrnefaglige undersggelser fremgar det, at der socialfagligt arbejdes ud fra en
feelles metode "sign of safety”, hvor der ud fra beskrivelser om barnet tages udgangspunkt i,
hvad der fungerer og hvad der udfordrer. Socialfaglig viden bringes i spil nar udsagn fra
beskrivelser traekkes frem og konkluderes i forhold til, hvad der skaber problemer for barnets
udvikling. Af de bagrnefaglige undersggelser fremgar det dog ikke tydeligt, hvad det er for
videnskilder, sdsom erfarings-, empirisk- eller teoretisk viden, der treekkes pa i de udarbejdede
analyser. Det kan derved vaere vanskeligt at se, hvordan sagsbehandlerne kommer frem til
deres faglige vurderinger.

Ud af de sager som VISO har gennemgaet fremgar det, at de bgrnefaglige undersggelser er
systematisk afsluttet med en stillingtagen til, om sagen skal afsluttes, om undersggelsen forer til
afgarelse om forebyggende foranstaltning, eller om undersggelsen forer til afgarelse om
anbringelse. Afslutningsvis foretages der en skallering i den barnefaglige undersggelse, som
foretages med afsaet i den socialfaglige vurdering af barnets/familiens stattebehov. Der fremgar
dog ikke en konkret begrundelse for den enkelte skallering, sa her bliver det vanskeligt for
foraeldre, bgrn og udeforstdende at forsta, hvordan sagsbehandleren er kommet frem til det
konkrete skalleringstal.

Generelt set vurderer VISO, at der udarbejdes bgrnefaglige undersggelser af en hgj kvalitet, da
de har et indhold og et omfang der gar dem anvendelige i den videre sagsbehandling.

Valg af indsats

Det er en styrke, at der er udarbejdet faglige udredninger af en s&dan kvalitet, at det ger det
muligt at vurdere, hvad det er for forandringer der skal til. Det er VISOs vurdering, at de faglige
vurderinger af bgrnenes og familiernes behov for stgtte farer til, at der kan peges pa relevante
indsatser.
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Malene i handleplanerne handler primeert om forandringer, der skal kunne ses hos bgrnene/de
unge. De har karakter af at vaere konkrete og malbare, og det er ofte slutmal, der stilles op,
hvorved det tydeligt fremstar, hvilken forandring der gnskes pa sigt. Det fremgar ikke klart af
handleplanerne hvordan man kan komme derhen, og hvor lang tid det skannes at ville tage.

Det fremgar kun i et begreenset omfang af handleplanerne, hvad foreeldre og professionelle skal
gare og arbejde med, og heller ikke, hvilke konkrete aftaler, der er indgaet, og hvem der har
ansvaret for hvad.

Opfolgning

| de fire sager, hvor der har veeret foretaget opfelgning, er der en Igbende kontakt med
foreeldre, barnet og anbringelsessted. Der tages udgangspunkt i kommunens
opfalgningsskemaer, hvor det fremgar pa en fyldestggrende made, hvad der er fulgt op pa. Det
fremgar, at sagsbehandler kommer omkring det, der aktuelt fylder for barnet, foreeldre og de
fagprofessionelle i sagen. Endvidere fremgar det af opfglgningerne, at der tages udgangspunkt i
procesmal i forhold til, hvor langt udfarer er i arbejdet med at na slutmalet. Der er enkelte
procesmal der ikke falges op pa, og der tages ikke stilling til, om de burde ndres, eller om der
burde udarbejdes andre procesmal i stedet. Selvom det ofte er slutmal omhandlende barnet,
der er beskrevet i handleplanene er, sa kommer sagsbehandler alligevel i opfalgningen
omkring, hvad barnet, foraeldre og de fagprofessionelle har gjort og fremadrettet skal ggre for at
arbejde videre med henblik pa opfyldelse af handleplanens mal. Det fremgar, hvem der herefter
far ansvar for hvad, med henblik pa at sikre den forandring der gnskes frem til neeste
opfalgning. | vurderinger kommer sagsbehandlerens socialfaglige forstaelse af sagen il udtryk
og der opnas indsigt i, hvilken faglig viden og faglige hypoteser, der ligger til grund til
vurderingerne i sagen.

VISO vurderer, at det er en styrke med den grundige opfglgning, hvor der er et fokus pa at fa
fulgt op pa de processuelle mal og herefter at fa justeret disse.

VISO vurderer, at det er en styrke, at der er en grundig og systematisk opfalgning, og at det er
de relevante parter, sdsom det fagprofessionelle netveerk der inddrages i forbindelse med
opfalgningen. Samlet set vurdere VISO, at der sker en fyldestggrende opfelgning, af en hgj
faglig kvalitet.
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Bilag 2: Kebenhavns
Kommunes afsluttende
redegorelse

1. Faglig ledelse, tidlig indsats og
tvaerfagligt samarbejde

Task Forcen har i analyserapporten anbefalet, at Kebenhavhs Kommune:

e Sikrer, at der gives mere malrettet socialfaglig feedback til medarbejderne, og pa den
made sikrer, at feedbacken bidrager til at skabe leering og seette ramme og retning
for kvalitet i sagsbehandlingen pa det udsatte barn- og ungeomrade.

e Sikrer, at det er tydeligt for medarbejderne, hvad formalet med at indhente
ledelsesinformationen er, samt sikrer at ledelsesinformationen og ledelsestilsynet
fortsat anvendes til at skabe leering.

e Sikrer, at medarbejdere pa tveers af almen og myndighed far en ensartet tilgang til
vurdering af bekymringsgraden ved at have et faelles redskab som fx Barne linealen
eller SOS-skalering.

o Sikrer inddragelse af tvaerfaglig viden i alle dele af sagsbehandlingen.

Kommunen bedes opridse, hvilke konkrete udviklingstiltag og aktiviteter kommunen
har ivaerksat for at imgdekomme anbefalingerne

Indsatsomradet ‘Faglig ledelse, tidlig indsats og tvaerfagligt samarbejde’ har haft til formal at
sikre en faglig og juridisk understattelse af sagsbehandlingen pa det udsatte bern- og
ungeomrade. Et centralt element har vaeret og er fortsat at understotte den systematiske
lzering, der blev igangsat i de enkelte enheder i Borgercenter Barn og unge pa baggrund af det
reviderede ledelsestilsyn i 2018.

Derudover har der veeret fokus pa, hvordan almenomradet (skoler og dagtilbud) og
myndighedsomradet i Borgercenter Barn- og Unge far en mere ensartet tilgang til vurdering
af bekymringsgraden hos et barn eller en ung.

Konkret er der under dette indsatsomrade arbejdet med to aktiviteter 1) Ledelsestilsyn 2)
Feelles redskab til vurdering af bekymringsgrad.

1) Ledelsestilsyn
Formalet med ledelsestilsynet er,
a. at sikre fristoverholdelse, kvalitet og lovmedholdelighed i sagsbehandlingen

b. at der sker socialfaglig feedback til sagsbehandlerne efter de halvarlige
ledelsestilsyn

c. atborgercenterchefer og omradechefer Igbende kan treekke valid
ledelsesinformation og handle herp3, og
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d. atder sker en kvartalsvis opsummering og analyse ifm. ledelsestilsynet (fra 2019
er dette blevet halvarligt).

Socialforvaltningen har udviklet og ivaerksat et omfattende ledelsestilsyn, der indebeerer, at
flere niveauer af ledelse og centralt placerede jurister i forvaltningen gennemgar et antal sager,
der to gange arligt bliver udtrukket til tilsyn. Sagerne daekker bade anbringelser og
forebyggende indsatser pa det udsatte barn- og ungeomrade. Socialforvaltningen har siden
opstarten af udviklingsforlgbet afviklet seks ledelsestilsyn. Resultaterne af det forste
ledelsestilsyn i efteraret 2017 har siden fungeret som baseline for de fremtidige vurderinger af
progressionen i forhold til kvaliteten i sagerne.

Der har ikke tidligere veeret kultur for anvendelse af et internt ledelsestilsyn pa bgrn- og
ungeomradet i Borgercenter Barn og Unge, og borgercentret har i dag felgende former for
ledelsestilsyn og ledelsesinformation som er to adskilte aktiviteter:
Ledelsestilsyn:

e Ledelsestilsynet foregar to gange om aret med afrapportering til Socialudvalget.

o Afdelingsleder og faglig koordinator gennemgar én sag fra hver
sagsbehandler, hvorefter omradechefer og omradejurister gennemgar et
mindre antal af de samme sager. Herefter maler jurister i borgercentrets stab
pa et antal af sagerne, og som sidste led maler en jurist i Center for
Socialpolitik og Udvikling (centralforvaltningen) pa et antal af sagerne.

o Der sker herefter systematisk socialfaglig og juridisk feedback efter hvert
ledelsestilsyn til sagsbehandlerne - pa fund hos den enkelte sagsbehandler.

o Der er indfgrt manedlige dialogbaserede sagsgennemgange med
sagsbehandlerne faciliteret af afdelingsleder/faglig koordinator. De
dialogbaserede sagsgennemgange har fokus pa sagslister, tidsfristoverholde
og faglige dreftelser af kvaliteten i sagsbehandlingen. Afdelingsleder og faglig
koordinator har ansvar for at rammeseette og afholde de manedlige
sagsgennemgange.

o Omradejuristerne har til opgave at holde oplaeg for enhederne samt afvikle
lokale lzeringsworkshops efter hvert ledelsestilsyn. Formalet et at skabe feelles
retning, laering og kommunikation omkring de fund eller temaer fra det seneste
ledelsestilsyn, der skal saettes seerligt fokus pa i enheden.

Ledelsesinformation:

e Der sendes manedlige rapporter til alle ledere i Borgercenter Barn og unge. Formalet
med rapporterne er at anvende dem som styringsrapporter for de fem
myndighedsenheders gkonomi og aktiviteter, herunder fristoverholdelse og andre
lovgivningsmeessigt bestemte procestrin.

e Herudover er SOFLIS en intern digital platform for ledelsesinformation, som
anvendes af ledere og medarbejdere i Socialforvaltningen til at finde udvalgte og
relevante ledelsesinformationer, som underretningsstatistik, tidsfristsoverholdelse,
personrettet tilsyn, skolefraveer mm.

2) Feelles redskab til vurdering af bekymringsgrad

Socialforvaltningen arbejder sammen med Bgrne-og Ungdomsforvaltningen om at anvende
KL’s Trivselslineal fra 2018 som fzelles redskab til vurdering af bekymringsgraden, nar der er
bekymring for et barn eller en ung pa tveers af de to forvaltninger. Aktuelt er der nedsat en
tveergaende arbejdsgruppe med repraesentanter fra begge forvaltninger, der skal se p3,
hvordan redskabet bedst anvendes i praksis.
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Formalet med et feelles redskab er at sikre ensartet tilgang til vurdering af bekymringsgraden,
nar der er bekymring for et barn eller en ung - pa tveers af medarbejdere pa almenomradet og
myndighedsomradet.

Som led i arbejdet med et feelles redskab er trivselslinealen sat ind i den opdaterede
Beredskabsplan ved bekymring for mistrivsel hos og overgreb mod bern og unge.
Beredskabsplanen er udarbejdet pa tveers af Socialforvaltningen og Berne- og
Ungdomsforvaltningen. | beredskabsplanen anvendes Trivselslinealen som statte til at vurdere
barnets eller den unges situation og foreeldreomsorgen. Hensigten med at anvende
trivselslinealen i dialogen mellem de to forvaltningers medarbejdere er at skabe et faelles sprog
i draftelser og dialoger af feelles sager, fx mellem skolerne og skolesocialradgiverne. Dette kan
bidrage til at skabe et faelles syn og vurdering af bekymringsgraden for barnets udvikling og
trivsel.

Kommunen bedes redegore for status pa arbejdet med anbefalingerne under temaet
Faglig ledelse, Tidlig indsats og Tvarfagligt. Hvilke mal og delmal er opnaet og hvilket
arbejde resterer?

Status pa punkt 1) Ledelsestilsyn

Overordnet set er det Socialforvaltningens vurdering, at indfgrelsen af ledelsestilsynet har
veeret et vigtigt og ngdvendigt led i genopretningen af myndighedsarbejdet i Borgercenter Bgrn
og Unge. Tilsynet har vaeret med til hurtigt at @ge organisationens og medarbejdernes fokus
pa vigtigheden af lovmedholdelighed og sikringen af borgernes retssikkerhed.

Det har samtidig veeret klart fra begyndelsen, at det var et meget omfattende ledelsestilsyn,
som medfgrte et betydeligt ressourcetraek. Malet var derfor en nedjustering af omfanget, nar
der var et resultatmaessigt grundlag herfor. | forleengelse heraf godkendte Socialudvalget i
2018 et revideret ledelsestilsyn med lavere kadence (fra kvartalsvis til halvarligt) og @get fokus
pa leering.

Der er dog fortsat tale om et meget omfattende ledelsestilsyn, hvor der males ud fra ca. 140
spargsmal. Det kan gare det vanskeligere at folge tilstraekkeligt fokuseret op, fordi det fra gang
til gang vil veere forskellige udfordringer, som pavises og arbejdes med efterfglgende. Der er
saledes risiko for, at omfanget af ledelsestilsynet ikke i tilstreekkelig grad understetter fokus pa
de paragraffer, der har stgrst betydning for rigtigheden af afggrelserne.

P& baggrund af hvert tilsyn er der iveerksat tiltag for at imgdegé de udfordringer, der i det
pageeldende tilsyn pa det specifikke omrade, er pavist. Det betyder konkret, at der mellem hvert
tilsyn i overvejende grad er arbejdet med forskellige indsatsomrader. Den progression, der kan
ses ved afrapporteringerne, er saledes ikke konstant for nogle omrader gennem hele perioden.
Det vil sige, at det for perioden af ledelsestilsynet (efteraret 2017 - efteraret 2019) har vekslet
mellem, hvor der sas fremgang henne.

For at forbedre mulighederne for at arbejde lzeringsbaseret med udviklingen af kvaliteten i
sagsbehandlingen kan det derfor overvejes, om ledelsestilsynskonceptet bgr revideres til en
mere forenklet udgave med yderligere fokus pa leering frem for volumen. Forvaltningen har
tidligere tilkendegivet over for Socialudvalget, at der arbejdes videre med, hvorvidt
ledelsestilsynet pa sigt kan overga til den model, som Socialstyrelsens Task Force anbefalede,
hvor der udtreekkes faerre sager og laves en gennemgang af sagerne med udgangspunkt i en
"base” af lovkrav. Det bemaerkes desuden, at Borgercenter Bgrn og Unge er ved at
implementere DUBU, der vil gere det lettere at trackke ledelsesinformation fra systemet. Dette
vil forhabentlig ogsa lette arbejdet med ledelsestilsynet.
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Milepeele i udviklingsplanen:

Socialforvaltningen fik i august 2018, af socialudvalget, godkendt et revideret ledelsestilsyn
med nye leeringsaktiviteter. Forvaltningen gik fra at have ledelsestilsyn kvartalsvis til nu to
gange om aret. Der har lgbende veeret afholdt leeringsaktiviteter i de fem lokale
myndighedsenheder pa baggrund af fund fra ledelsestilsynene, som fx workshop om skriftlige
afggrelser, opleeg om sagstrinnene fra underretning til anbringelse, opleeg og dialog om det
personrettet tilsyn mm.

Mal i udviklingsplanen:

Forvaltningen havde som mal at udvikle et koncept for ledelsestilsynet, der dels sikrede
kvaliteten og lovmedholdeligheden i sagsbehandlingen og dels sikrede laering. Det er
forvaltningens vurdering, at malet med at udvikle et koncept for ledelsestilsynet, der nu er kendt
og anvendt af malgruppen, er lykkedes. Derudover var det forvaltningens mal, at der kan
treekkes valid ledelsesinformation, og at borgercenterchefer og omradechefer kan handle pa
det, samt at der sker en opsummering og analyse af de nu halvarlige ledelsestilsyn. Det er
forvaltningens vurdering, at ledelsesinformationen er anvendelig og anvendes til at monitorere
pa kvaliteten af sagsbehandlingen, ligesom de halvarlige analyser af ledelsestilsynene
anvendes til at prioritere i fokusomrader for kommende lzeringsaktiviteter.

Hvad skal der arbejdes videre med?

Det er forvaltningens vurdering, at der skal arbejdes mere insisterende med laering som
opfalgning pa ledelsestilsynene. Omsaetningen af identificerede fejl til laering er en kompleks
opgave i en stor organisation med mange sagsbehandlere. Det kraever, at der seettes ind med
forskellige typer af leeringsaktiviteter, sa det sikres, at der nas ud til alle medarbejdere og som
samtidigt har den lokale ledelse teet med i processen. Som naevnt ovenfor kunne det for at
styrke arbejdet med leering i den forbindelse overvejes at udarbejde et revideret og mere
forenklet ledelsestilsynskoncept. Det er vurderingen, at det ogsa i hgjere grad vil kunne
understgtte en mere fokuseret leering.

Status pa punkt 2) Fzelles redskab til vurdering af bekymringsgrad

Milepeel og mal i udviklingsplanen

Forvaltningen havde som milepeel og mal, at konceptet var udviklet og klar til implementering i
slutning af 2019. Arbejdet med dette punkt er forsinket pga. senere opstart. Det er
forventningen, at der i marts/april 2020 vil blive udarbejdet en implementeringsplan pa tveers
af de to forvaltninger. Socialforvaltningen har et mangearigt godt og udbytterigt samarbejde
med Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, hvor der samarbejdes pa tvaers i mange kontekster
omkring skolefraveer, gruppeforlgb i forbindelse med barn og unge med trivselsproblematikker
mm. Konkret har forvaltningerne ogsa igennem mange ar samarbejdet via socialradgivere i
dagtilbud og pa skoler. Samarbejdet om implementeringen er et vigtigt skridt i arbejdet med
at sikre anvendelsen af et faelles redskab til vurdering af bekymringsgraden ift. udsatte barn og
unge.

Kommunen bedes redegore for, i hvilken grad og hvordan udviklingstiltagene har
medfert en styrkelse af kvaliteten af kommunens sagsbehandling pa berne- og
ungeomradet.

1) Ledelsestilsyn

Det er forvaltningens vurdering, at der er opnaet en stgrre systematik i forhold til at opna en
bedre kvalitet og lovmedholdelighed i sagsbehandlingen. Derudover har forvaltningen arbejdet
kvalificeret med at afdaekke organisationens evne til selv at afdaekke fejl og handle systematisk
pa dem. Ledelsesstilsynets resultater er de seneste 2 ar blevet brugt af hvert niveau (fra
afdelingsleder, omradechef, omradejurister, jurister i staben og jurister i Socialforvaltningens
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centrale funktion) til at styrke ledelsen i, hvordan der kan skabes et ensartet og lovmedholdeligt
niveau i sagsbehandlingen pa tveers af borgercentret. Samtidigt er hver afrapportering blevet
understgttet af en laeringsproces for at arbejde med fund i den enkelte myndighedsenhed.

For at opna et starre ensartet og lovmedholdeligt niveau pa tveers af borgercentret, har
Borgercenter Barn og Unge tilrettelagt en fortlgbende grundig uddannelse af nyansatte og ét
forleb malrettet juridisk kompetencelgft for de faglige koordinatorer, afdelingsledere,
omradejurister og omradechefer. Sidstnaevnte kompetenceforlgb var over en periode pa 3 mdr.
i 1. halvar af 2018, hvor de faglige koordinatorer, afdelingsledere, omradejurister og
omradechefer havde i alt seks undervisningsdage med ekstern juridisk underviser. Begge dele
har taget udgangspunkt i omseetningen af socialfaglige og forvaltningsretlige regler til praksis
og handlinger i de fem myndighedsenheder. Socialforvaltningen har i 1. halvar af 2020 haft et
lettere aendret introforleb for nye medarbejdere, da forvaltningen implementere et nyt fag
system, DUBU og ICS, som de nye medarbejdere indgar i. Derudover har nye medarbejder
veeret pa et en dags kursus i de forvaltningsretlige regler for omradet.

Der er stadig et stort og vigtigt udviklingsarbejde, der resterer for Socialforvaltningen i regi af
dette arbejde. Det er veesentligt i denne forbindelse at veere opmaerksom pa, at der er en
“forsinkelse” i megen laering, hvor effekten af konkrete leeringsaktiviteter farst kan forventes at
ses op til 6-10 mdr. senere i en ledelsestilsyns-afrapportering. Det er derfor vigtigt, at der er en
ngdvendig talmodighed i forhold til at lade forandringerne og laeringen virke.

2) Feelles redskab til vurdering af bekymringsgrad

Det er for nuveerende ikke muligt at redegeare for, i hvilken grad og hvordan det faelles redskab
til vurdering af bekymringsgrad har medfgrt en styrkelse af kvaliteten af kommunens
sagsbehandling pa barne- og ungeomradet, da implementeringen er i opstartsfasen.

Eventuelle kommentarer og uddybende bemarkninger

Det er Socialforvaltningens vurdering, at ledelsestilsynet sikrer et konstant og fremadrettet
fokus pa kvaliteten af sagsbehandlingen pa det udsatte bagrn- og unge omrade. Det er derfor
forvaltningens intention fortsat halvarligt at udarbejde ledelsestilsyn pa dette omrade. Qua
forvaltningens erfaringer med tilsynet overvejes det, om konceptet for tilsynet skal tilpasses
og forenkles — med det sigte at give bedre mulighed for at arbejde med laering og dermed
sikre gget kvalitet og lovmedholdelighed i sagsbehandlingen pa omradet.
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2. Myndighedsomradet

Task Forcen har i analyserapporten anbefalet, at Kesbenhavns Kommune:

o Sikrer et falles fagligt afsaet for vurderingen af underretninger i myndighed.

o Sikrer, at der udarbejdes en opdatering af en tidligere udarbejdet barnefaglig
undersggelse, nar det er relevant.

e Sikrer, at det private netvaerk afdeekkes og inddrages.

e Kuvalitetssikrer handleplaner, sa malene er konkrete og malbare, og
understatter en feelles systematik og faglighed i arbejdet med handleplaner.

Kommunen bedes opridse, hvilke udviklingstiltag og aktiviteter kommunen har
ivaerksat for at imedekomme anbefalingerne

Indsatsomradet ‘Myndighedsomradet’ har haft til formal at styrke myndighedsomradet pa flere
konkrete sagstrin ved, at arbejde med en ensartet praksis for modtagelse af underretninger og
oprettelse af sager samt for faglig udredning. Derudover har formalet veeret at arbejde med en
styrkelse af inddragelsen af barnet/den unge, foraeldre og deres private/professionelle netvaerk
samt den forebyggende foranstaltning sikkerhedsplaner.

Forvaltningen har under dette punkt konkret arbejdet med fem aktiviteter 1) Inddragelse af
privat og professionelt netveerk og relevant tvaerfaglig viden 2) Ny bgrnefaglig undersggelse
og revideret handleplan 3) Mal i handleplaner 4) Sikkerhedsplaner og 5) Underretninger.

Nedenfor fglger et kort oprids af de fem udviklingstiltag.

1) Inddragelse af privat og professionelt netvaerk og relevant tvaerfaglig viden
Forvaltningen gnskede med dette tiltag at sikre en tidlig, systematisk og koordineret
inddragelse af barnets private netveerk fra underretningsfasen og gennem hele sagsforlgbet -
for at skabe en sammenhangende og helhedsorienteret familieindsats samt inddragelse af
relevant tveerfaglig viden i alle dele af sagsbehandlingen. | den forbindelse har forvaltningen
bl.a. arbejdet med inddragelse af det private og professionelle netvaerk, i regi af en pilottest i
én af de fem myndighedsenheder i Borgercenter Bgrn og Unge. Enheden har testet nye
arbejdsgange for tidlig systematisk inddragelse af det private og professionelle netveerk, samt
inddragelse af relevant faglig viden i alle dele af sagsbehandlingen.

2) Ny bernefaglig undersggelse og revideret handleplan

Forvaltningen har gnsket at styrke arbejdet med at sikre opdatering af tidligere udarbejdede
bernefaglige undersggelser, nar det er relevant, og kvalitetssikre handleplanerne i forhold til
hvornar en handleplan revideres. | samarbejde med enhederne og enhedernes omradejurister
har omradejuristerne udarbejdet klare retningslinjer for, hvornar der udarbejdes en opdateret
barnefaglig undersggelse, og hvornar en handleplan revideres.

3) Mal i handleplanerne
Forvaltningen har ensket at styrke og kvalificere méalene i handleplanerne, sa de er mere
konkrete og malbare og understgtter en feelles systematik og faglighed. Derudover har det
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veeret gnsket at styrke og kvalificere, at bern/unge og foreeldre inddrages i deres egen sag og
i udarbejdelsen af mal i handleplanen.

Arbejdet med mal i handleplaner er sket i regi af arbejdet med at implementere Borgerens Plan
og procesbaseret dokumentation. Som led i Borgerens Plan, er der foregaet
kompetenceudvikling og lokale lzeringsforlgb vedrgrende udarbejdelsen af konkrete og
malbare mal i handleplaner. | Borgerens Plan arbejdes der sammen med borgeren om deres
mal, behov og @nsker. Det sker sa enkelt og smidigt som muligt via én feelles plan, hvor
borgeren er inddraget i udarbejdelsen af malene i deres handleplan. |Borgerens Plan
formulerer og prioriterer borgeren sammen med fagpersoner de mal, der skal stgtte borgerens
udvikling— med fokus padet, som er vigtigt for borgeren. Borgerens Plan er etintegreret
dokumentationsredskab, som skaber sammenhasng mellem mal, metoder og aftaler, Isbende
dokumentation af arbejdet med malene og evaluering af borgerens udvikling.

4) Sikkerhedsplaner

Forvaltningen har gnsket at udvikle et nyt koncept for den forebyggende foranstaltning
sikkerhedsplaner, hvor viden og erfaring fra Borgerradgiverens rapport (2017), fra eget
ledelsestilsyn pa alle sikkerhedsplaner (2019) samt fra Ankestyrelsens laeringsteam inddrages.

5) Underretninger

| forhold til underretninger har forvaltningen ensket at arbejde mere motiverende og
insisterende pa at inddrage foreeldremyndighedsindehaverne i underretninger i eksisterende
sager og dels gnsket i hgjere grad, at sikre et feelles afsaet for vurderinger af underretninger pa
tvaers i borgercentret. Dette har forvaltningen konkret gjort ved en tydeliggerelse af
sagsbehandlingsskridt i underretningsfasen og ved et efterfglgende lzeringsforlgb i de enkelte
enheder.

Kommunen bedes redegere for status pa arbejdet med anbefalingerne under temaet
Myndighedsomradet. Hvilke mal og delmal er opnaet og hvilket arbejde resterer?

Status pa punkt 1) inddragelse af privat og professionelt netveaerk og relevant
tvaerfaglig viden

Milepeele i udviklingsplanen:

Forvaltningen havde som milepeel, at nye sagsbehandlere tilbydes introforlgb, der bl.a.
indeholder inddragelse af netvaerk samt at pilotteste nye arbejdsgange for en tidlig og
systematisk inddragelse af det private og professionelle netveerk, i regi af et pilotprojekt pa en
myndighedsenhed.

Pilotprojektet har haft et systematisk fokus pa at udarbejde de bernefaglige undersggelser ud
fra dialogbaserede metoder. Dialogbaserede bgrnefaglige undersggelser udarbejdes via et
underretningsmgde, gennem bgrnesamtaler med barnet eller den unge og dialogmgder med
familien, det professionelle samt private netveerk, der har konkret viden om barnet eller den
unge.

Mal i udviklingsplanen

Forvaltningen havde som mal og opfalgningen pa malet at fastholde baseline (malingen fra
farste ledelsestilsyn), som la pa 80 pct. Dette mal har forvaltningen ikke kunne holde konstant
for perioden, og saledes viste sjette ledelsestilsyn et fald til 31 pct. Afdeekning og inddragelse
af netveerk har igennem de seks ledelsestilsyn vist store udsving. Spgrgsmalet har givet
anledning til store

udsving mellem niveauerne, saledes viste fjerde ledelsestilsyn en afdeekning og inddragelse
af netvaerket pa 44 pct.
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Evalueringen af pilotprojektet viser, at der pa et ar har vaeret 68 familier indskrevet i projektet.
| forhold til inddragelsesperspektivet viser evalueringen, at bade barnet/den unge samt
foreeldre har veeret inddraget og har haft medbestemmelse i barnets/den unges sag - ligesom
underretter har veeret inddraget i alle sagerne. Dog vurderes det overordnet, at det private og
professionelle netveerk ikke er afdeekket i tilstreekkelig grad i de pageeldende § 50
undersggelser. Det fremgar af evalueringen, at der kun er fa eksempler pa, hvordan netveerket
anvendes i forhold til de udfordringer der er i familien.

Tre inddragende kurser i regi af Bgrnekataloget

Forvaltningen har i efteraret 2019 afholdt det f@rste kursus i inddragende metoder pa én af
forvaltningens fem myndighedsenheder, hvor alle sagsbehandlerne deltog. Forvaltningen
forventer at kunne se effekten af dette i de to ledelsestilsyn i 2020.

Forvaltningen har i samarbejde med Task Forcen udskudt de to resterende kurser i
inddragende metoder til 2. halvar 2020 grundet implementeringen af nyt fagsystem, DUBU, i
foraret 2020.

Hvad skal der stadig arbejdes med?

Forvaltningen er ikke i mal med at sikre gget inddragelse af borgerens private og professionelle
netveerk. Forvaltningen har dog flere tiltag i pipeline for fortsat at skabe udvikling pa omradet,
herunder kurser i inddragende metoder, en ny faglig omstillingsplan for 2021-2024 (hvor et af
fokuspunkterne forventes at veere inddragelse af det private netvaerk) og fortsat
implementering af Borgerens Plan samt systematisk brug af netveerkskort.

Status pa punkt 2) ny bgrnefaglig undersegelse og revideret handleplan

Milepzele og mal i udviklingsplanen

Forvaltningen havde som milepeel at udarbejde retningslinjer for, hvornar der udarbejdes en ny
barnefaglig undersggelse og revideret handleplan. Retningslinjerne er blevet udarbejdet og er
nu skrevet ind i det feelles styringsdokument "Faglige standarder for sagsbehandling”.
Forvaltningen kan nu i ledelsestilsynet se tendenser til en fremgang bl.a. ved, at den
barnefaglige undersggelse er opdateret ved aendring af en foranstaltning, fra forebyggende til
anbringelse.

Status pa punkt 3) mal i handleplaner

Milepzele og mal i udviklingsplanen

Forvaltningen havde som milepael og mal at udvikle pa malene i handleplanerne i regi af
Borgerens Plan. Borgerens Plan er nu udviklet, medarbejderne har modtaget undervisning og
implementeringen er i fuld gang. Det betyder, at rammen for en fremtidig feelles systematik og
faglighed for udarbejdelse af mal i handleplaner, er konceptualiseret. Ved det seneste
ledelsestilsyn sas spor af fremgang ift. inddragelse af barnet eller den unge i udarbejdelse af
mal i handleplanen.

Hvad skal der stadig arbejdes med?

Det er forvaltningens vurdering, at Borgerens Plan vil vaere den rette ramme i forhold til en
styrkelse af handleplanerne, da Borgerens Plan i de kommende &r kommer til at udgere den
primaere ramme for arbejdet med udarbejdelsen af méal i disse - bade sammen med borger og
pa tveers af udfgrer og myndighed. Det kraever, at der fortsat er fokus pa konceptet, og at der
sker en fastholdelse og forankring af principperne i Borgeren Plan i det konkrete arbejde med
handleplanerne. Dette vil blive fulgt via ledelsestilsynet.

Status pa punkt 4) sikkerhedsplaner
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Milepzele og mal i udviklingsplanen

Forvaltningen havde som milepael og mal at udvikle pa konceptet for den forebyggende indsats
Sikkerhedsplaner og udfare et ledelsestilsyn i 25 pct. af alle sikkerhedsplanssagerne opstartet
i 2019.

Professionel guideline til Sikkerhedsplaner, der beskriver konceptet, er Igbende blevet
opdateret og arbejdet med i de lokale sikkerhedsplansgrupper. Derudover gennemfgrte
forvaltningen i september 2019 et ledelsestilsyn pa 28 pct. af de sikkerhedsplanssager, der var
opstartet i 2019. Tilsynet viste fremgang i forhold til, at der ikke blev fundet
kompetenceoverskridelser i forhold til forskellige myndigheders ressortomréader, jf. tidligere
kritik fra Borgerradgiveren. Der blev ligeledes fundet god myndighedsadfaerd i form af upartisk
og objektiv behandling af foraeldrene.

Til trods for fremgang pa nogle parametre, er der stadig brug for opmaerksomhed pa en reekke
omrader, herunder systematisk journalfering, afholdelse af bgrnesamtaler og dokumentation
herfor, lovpligtige opfalgninger samt de socialfaglige perspektiver i sikkerhedsplanssagerne.

Hvad skal der stadig arbejdes med?

Socialforvaltningen vil folge den faglige udvikling og juridiske kvalitet i arbejdet med
Sikkerhedsplaner og se pa, om borgercentret har den rette organisering ift. arbejdet. Det er
forvaltningens vurdering, at det fortsat giver mening at arbejde med den forebyggende og
intensive indsats Sikkerhedsplaner, for at skabe udvikling og trivsel for bgrn og unge i udsatte
og sarbare positioner. Samtidigt er det forvaltningens vurdering, at disse sager kraever et
vedvarende og insisterende fokus fra bade ledelse og medarbejdere, for at fastholde og sikre
kvaliteten og lovmedholdeligheden i disse sager.

Status pa punkt 5) underretninger

Milepzele og mal i udviklingsplanen

Forvaltningen havde som milepsel og mal, at skabe et felles afsaet for vurderinger af
underretninger pa tveers i borgercentret samt tydeligggre sagsbehandlingsskridtene i
underretningsfasen.

De fem omradejurister, som er ansat pa de fem myndighedsenheder i Borgercenter Barn og
Unge, har i efteraret 2019 udviklet et faelles juridisk oplaeg om underretninger, som en del af
lokale leeringsforlgb. Oplaegget er blevet til pa baggrund af et mgde med deltagelse af
sagsbehandlere, koordinatorer og omradejurister, hvor de juridiske udfordringer i farstegangs
underretninger og underretninger i eksisterende sager, blev afdeekket. De lokale leeringsforlgb
havde karakter af en 2-3 timers workshop pa enhederne med deltagelse af alle
sagsbehandlerne. Efter opleegget blev der arbejdet i grupper med felgende indhold:

o Konkret case arbejde indeholdende blandt andet:
o Gode eksempler pa 24 timers screening
o Gode eksempler pa genvurdering
o Chikane underretninger
o Borger inddragelse — hvordan?

Efterfalgende er det feelles styringsdokument "Faglige standarder for sagsbehandling” blevet
opdateret ift. underretningsfasen. Tilbagemeldingen fra sagsbehandlerne har veeret, at det var
brugbare workshops med mulighed for konkret case arbejde og gode dialoger.
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Etablering af Styrket Modtagelse

For bl.a. at styrke og ensrette vurderingen af underretninger pa tveers af de fem
myndighedsenheder, har forvaltningen i efteraret 2019 etableret Styrket Modtagelse i alle fem
myndighedsenheder. Formalet med Styrket Modtagelse er at sikre kvalificeret vejledning af
borgere og hurtig screening og vurdering af underretninger, sa arbejdet med at ivaerksaette den
rette sociale foranstaltning sammen med borgerne, kan starte ved borgerens fgrste made med
forvaltningen - eller give borgere, som ikke vurderes at have behov for social statte, relevant
vejledning videre til rette sektor, lokal- eller civilsamfundsakter.

Hvad skal der stadig arbejdes med?
Forvaltningen vil som opfalgning pa malet i foraret 2020 udtreekke fem sager til en kvalitativ
gennemgang med fokus pa inddragelse af foraeldremyndighedsindehaveren, ved
underretninger i eksisterende sager.

Kommunen bedes redeggre for, i hvilken grad og hvordan udviklingstiltagene har
medfert en styrkelse af kvaliteten af kommunens sagsbehandling pa berne- og
ungeomradet.

1) Inddragelse af privat og professionelt netvaerk og relevant tveerfaglig viden

Det er forvaltningens vurdering, at pilotafprgvningen vedr. de dialogbaserede undersagelser,
har givet nogle veerdifulde erfaringer til organisationen, som styrker kvaliteten i
sagsbehandlingen i forhold til at inddrage netvaerket tidligt i forlebet. Herudover forventes
kurserne i inddragende metoder, den kommende faglige omstillingsplan samt det forsatte
arbejde med Borgerens Plan ligeledes at styrke inddragelsen af netveerket i sagsbehandlingen.
Udviklingen vil blive fulgt teet via ledelsestilsynet.

2) Ny barnefaglig undersagelse og revideret handleplan

Det er forvaltningens vurdering, at preeciseringen og udviklingen af, hvornar der skal
udarbejdes en ny bgrnefaglig undersagelse, og hvornar en handleplan skal revideres, bidrager
til at kvaliteten i sagsbehandlingen styrkes. Der er nu en feelles ramme og retning for, hvornar
der skal udarbejdes en ny barnefaglig undersagelse, og hvornar en handleplan skal revideres.
Denne har omradejuristerne udarbejdet og testet sammen med sagsbehandlere. Den
nyudviklede arbejdsgangsbeskrivelse er implementeret i det faelles styringsdokument "Faglige
standarder for sagsbehandling” og indgar blandt andet i introprogrammet for alle nye
sagsbehandlere i Borgercenter Bgrn og Unge. Udviklingen vil blive fulgt teet via
ledelsestilsynet.

3) Mal i handleplaner

Det er forvaltningens vurdering, at implementeringen af Borgerens plan er med til at styrke
kvaliteten af sagsbehandlingen pa det udsatte barn- og ungeomrade. Borgerens Plan erstatter
forskellige handleplaner fra myndighed- og udfgrer omradet i Borgercenter Barn og Unge, og
det bidrager til at gere samarbejdet om borgerens mal mere enkelt og sammenhaengende - for
bade borgere og medarbejdere. Samtidig er Borgerens Plan ogsa en aendring i ‘mindsettet’ i
forhold til, at medarbejdere nu skal inddrage borgerne pa en made sa borgeren oplever, at det
er deres plan. Det er helt afggrende, at borgeren faler sig hart og tager ejerskab for, at det
bliver borgerens plan.

4) Sikkerhedsplaner
Det er forvaltningens vurdering, at kvaliteten af Sikkerhedsplaner kan fastholdes og styrkes
ved fortlgbende at monitorere pa arbejdet. Dette prioriteres hgjt, da malgruppen for indsatsen
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er sager, hvor et barn eller en ung er anbringelsestruet. Saledes pataenker forvaltningen ogsa
fremover at lave specifikke ledelsestilsyn i disse sager.

5) Underretninger
Der er nu en feelles ramme og retning for, hvordan underretninger handteres juridisk korrekt,

bade hvad angér fgrstegangs underretninger og underretninger i eksisterende sager, som de
lokale omradejurister har udarbejdet sammen med sagsbehandlere.
Arbejdsgangsbeskrivelsen er implementeret i det faelles styringsdokument "Faglige standarder
for sagsbehandling” og indgar blandt andet i introprogrammet for alle nye sagsbehandlere i
Borgercenter Barn og Unge. Udviklingen vil blive fulgt teet via ledelsestilsynet.

Eventuelle kommentarer og uddybende bemarkninger

2. Politik, strategi, ledelse og styring

Task Forcen har i analyserapporten anbefalet, at Kebenhavhs Kommune:

o Sikrer, at medarbejderne far viden om, hvilke styringsdokumenter der er de
retningsgivende, og som de skal kende til.

e Prioriterer hvilke informationer, der skal tiiga medarbejderne. Formalet med
udsendelse af diverse informationer/styringsdokumenter/nye retningslinjer
skal veere klart.

e Udarbejder og implementerer ét samlet beredskab, der mere detaljeret
beskriver, hvordan der arbejdes med forebyggelse, hvilke initiativer der er for
tidlig opsporing samt hvordan sager om overgreb behandles. Beredskabet bar
ogsa omfatte kommunens samarbejde med andre relevante myndigheder som
fx politi og barnehus.

Kommunen bedes opridse, hvilke udviklingstiltag og aktiviteter kommunen har
iveerksat for at imedekomme anbefalingerne

Indsatsomradet har haft til formal at sikre, at styringsdokumenter i Borgercenter Bgrn og Unge
er sammenheaengende, aktuelle, lovmedholdelige og retningsgivende. For at opna dette er de
nuveerende styringsdokumenter i Borgercenter Bgrn og Unge gennemgdet, reduceret og
opdateret. Gennemgangen har bidraget til at sikre, at der fremover prioriteres bedre i, hvilke
informationer der skal tilgd medarbejdere og ligeledes tydeliggere, hvordan vejledninger og
lignende skal bruges. Arbejdet har ogsa inkluderet en gennemgang og opdatering af den
nuveerende beredskabsplan.

Kgbenhavns kommune har under dette punkt konkret arbejdet med to aktiviteter 1)
Styringsdokumenter 2) Beredskabsplan.
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1) Styringsdokumenter

Borgercenter Barn og Unge har arbejdet med at afdeekke, reducere og optimere de mange
styringsdokumenter i borgercentret. Dette er sket ved at nedsaette en projektgruppe med
deltagelse af sagsbehandlere og deres ledere pa én af de fem myndighedsenheder.
Projektgruppen har taget udgangspunkt i en konkret designmetode til afdaekning af
sagsbehandlernes behov for relevante styringsdokumenter og drgftede hertil, hvordan der
kunne udvikles en enklere lgsning pa en platform (intranet), som samler alt styringsmaterialet
for myndighedsomradet. Projektgruppen afdeekkede udfordringerne ved den nuvaerende
struktur, der viste stor mangel pa overblik over styringsdokumenter og redskaber, mangel pa
tillid til intranettet og manglende brugervenlighed. Afdeekningen af det der fungerede, viste en
stor tilfredshed og tillid til det feelles styringsdokument “Faglige standarder for
sagsbehandlingen”, ligesom de nyudviklede brevskabeloner (til afggrelser, samtykke mm)
paviseligt letter arbejdet for sagsbehandlerne og skaber retning.

Derudover er der udviklet en ny kommunikationskanal som hedder "Det vi taler om i
Borgercenter Barn og Unge”, som skal fungere som et nyhedsbrev, der udkommer hver 14.
dag. Temaerne i nyhedsbrevene skal have betydning for sterstedelen af arbejdspladserne i
Borgercenter Barn og Unge, og indholdet har bl.a. fokus pa strategiske dagsordner som
skolefravaer, samarbejdet med civilsamfundet, nyt om tvaergaende faglige og organisatoriske
eendringer i borgercentret mm. Den nye kommunikationskanal er opstartet efteraret 2019.

2) Beredskabsplan

Borgercenter Bgrn og Unge har i samarbejde med Borgercenter Handicap og Begrne- og
Ungdomsforvaltningen redigeret og opdateret beredskabsplanen ifm. overgrebssager for at
sikre en ens systematik og arbejdsgange pa tveers af forvaltningerne.

Kommunen bedes redeggare for status pa arbejdet med anbefalingerne under temaet
Politik, strategi, ledelse og styring. Hvilke mal og delmal er opnaet og hvilket arbejde
resterer?

Status punkt 1) styringsdokumenter:

Projektgruppens arbejde danner nu grundlag for en ny opbygning af borgercentrets intranet,
sa

det fremstar mere systematisk og overskueligt for sagsbehandlerne og interne
samarbejdspartnere.

Intranettet gar i drift i 2020.

Hvad skal der stadig arbejdes med?

Borgercenter Bgrn og Unge er en stor organisation med ca. 2000 medarbejdere og i den
forbindelse vil borgercentret altid skulle have et fokus pa, at styringsdokumenterne er
sammenhangende, retvisende og kendt for lederne og medarbejderne. Det er erfaringen, at
der kan veere en risiko for, at medarbejderne anvender og tolker styringsdokumenterne pa en
anden made, end de var tiltzenkt. Det kraever, at der er en vedvarende opmaerksomhed pa at
monitorere om organisationen har de rigtige styringsdokumenter, og at de er kendte og
anvendes af medarbejderne.

Status pa punkt 2) Beredskabsplan

Beredskabsplanen er blevet redigeret og arbejdsgruppen pa tveers af de to forvaltninger,
Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen vil i foraret 2020 arbejde med
implementeringen af den, sa den bliver kendt og anvendt af medarbejderne pa tveers af de to
forvaltninger.
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Hvad skal der stadig arbejdes med?

Arbejdsgruppen, der har udviklet og opdateret beredskabsplanen i december 2019, har faet
sparring af Team Overgreb i Socialstyrelsen. Med afsaet i denne sparring vil beredskabsplanen
bliver opdateret i foraret 2020.

Kommunen bedes redeggre for, i hvilken grad og hvordan udviklingstiltagene har
medfert en styrkelse af kvaliteten af kommunens sagsbehandling pa bgrne- og
ungeomradet.

1) Styringsdokumenter

Det er forvaltningens vurdering, at projektgruppens arbejde vil veere med til at styrke kvaliteten
af kommunens sagsbehandling pa bern- og ungeomradet - ved at fastholde det feelles
styringsdokument "Faglige standarder for sagsbehandlingen”, som er kendt og anvendes af
sagsbehandlerne. Dokumentet er opdateret som led i implementeringen af det nye fagsystem
DUBU ved opstarten den 1. marts 2020.

2) Beredskabsplan

Det er forvaltningens vurdering, at revideringen af en feelles beredskabsplan vedr. overgreb pa
tveers af forvaltningerne vil vaere med til at styrke kvaliteten af kommunens sagsbehandling pa
bgrne- og ungeomradet, da der nu foreligger en opdateret og klar faelles ramme - og klare
arbejdsgange, i forhold til hvad og hvordan medarbejderne pa tveers af forvaltningerne, skal
agere i overgrebssager.

Eventuelle kommentarer og uddybende bemaerkninger
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4. Sammenfatning

Kommunen bedes sammenfattende redegere for, hvorvidt kommunen har oplevet en
progression i kvaliteten af sagsbehandlingen pa bern og unge-omradet i forhold til
udgangspunktet ved Task Forcens indtraden i kommunen, og i sa fald pa hvilke omrader.

Samlet er det Socialforvaltningens indtryk, at der har vaeret en udvikling i kvaliteten af sagsbehandlingen
i perioden pa baggrund af de mange tiltag, der er sat i gang. Nogle tiltag har naet at virke, mens andre
forventes at ville have effekt fremadrettet i forhold til kvaliteten af sagsbehandlingen. Dette vil blive fulgt
Izbende via forvaltningens ledelsestilsyn.

Socialforvaltningen har siden foraret 2017, hvor Borgerradgiveren rettede kritik af kvaliteten og
lovmedholdeligheden i forvaltningens sagsbehandling pa det udsatte barn- og ungeomrade, arbejdet
malrettet pa at styrke arbejdet med myndighedssagsbehandlingen - siden 2018 i samarbejde med
Socialstyrelsens Task Force.

Det er i den forbindelse vaesentligt at fremheeve, at der er tale om en lang reekke aktiviteter og tiltag,
som er henholdsvis planlagt og igangsat af Socialforvaltningen og i Udviklingsplanen i forbindelse med
Task Force udviklingsforlgbet, fra efteraret 2018. Efter anbefaling fra Task Forcen satte forvaltningen
ikke alle aktiviteter i gang samtidig, men lagde et niveau der var realistisk i forhold til kapaciteten i
organisationen. Dette for at sikre, at der sker en reel implementering af de enskede forandringer, og at
der sker implementering i hele ledelsesstrengen og hos medarbejderne. Dermed kan resultaterne af de
senest igangsatte aktiviteter endnu ikke ses i kvaliteten af sagsbehandlingen, men forventes at have
betydning for kvaliteten fremadrettet.

Der har desuden vaeret seerlige omrader, der blev prioriteret frem for andre, som fx det meget
omfattende ledelsestilsyn, mal i handleplaner, styringsdokumenter og udarbejdelse af brevskabeloner.
Det ses med tydelighed, at dér hvor forvaltningen har haft stgrst fokus ogsa er der, hvor forvaltningen
har set den stgrste udvikling. Som eksempel kan nsevnes implementeringen af leverancen mal i
handleplaner i regi af Borgerens Plan, hvor afrapporteringerne i ledelsestilsynene, for handleplaner ifm.
anbringelser, nu viser en fremgang fra 67 pct. malopfyldelse, til i dag 84 pct. ift. at opstille konkret mal
ud fra den bgrnefaglige undersggelse. Samtidigt er forvaltningen géet fra 78 pct. til 92 pct. ift. atinddrage
borgeren i udarbejdelse af malene. Disse tal viser, at forvaltningen er pa rette vej ift. at nd malsaetningen
og intentionerne i Borgerens Plan. Forvaltningens erfaring er, at det kraever en malrettet og kontinuerlig
indsats at realiserer disse malsaetningerne og derfor vil forvaltningen fortsat prioritere dette, i det
fremadrettede arbejde med kvaliteten og lovmedholdeligheden af sagsbehandlingen.

Seerligt har det omfattende ledelsestilsyn haft en betydning for kvaliteten og lovmedholdeligheden i
sagsbehandlingen i forvaltningen. | Taske Force udviklingsperioden har der vaeret seks afrapporteringer
til Socialudvalget, der viser, at det gar (langsomt) fremad med kvaliteten af sagsbehandlingen, dog med
en reekke udsving pa de konkrete paragraffer, der males pa.

Forvaltningens ledelsestilsyn er bygget op i fire niveauer og har fokus pa kontrol, kvalitetssikring og
lzering pé alle niveauer. Forvaltningen har nu erfaring med, at der kan forekomme stgrre udsving pa
nogle parametre fra tilsyn til tilsyn, og at ledelsestilsynene ikke giver et fuldstaendigt billede af den
samlede sagsbehandlingskvalitet, men kan pege pa menstre og tendenser hvorover der skal skabes
leering for at fastholde kvaliteten. Derfor overvejes det ogsd, om ledelsestilsynet bgr revideres og
forenkles, s& der skabes endnu bedre mulighed for at arbejde leeringsbaseret pa baggrund af
resultaterne.

Derudover har ledelsestilsynet bidraget positivt til, at afdelingslederne og koordinatorerne nu har en
mere direkte kontakt med sagsbehandlerne i forhold til at give faglig feedback pa sagerne i forlaengelse
af ledelsestilsynsrapporterne. Det har bl.a. bidraget til en starre sammenhaeng og forstaelse af, hvad
god kvalitet i sagsbehandling er pa tveers af de fem myndighedsenheder, er.

Mange af de mal som Socialforvaltningen satte forud for udviklingsforigbet med Task Forcen, er store
og komplekse mal. Det betyder, at forvaltningen fortsat og fremadrettet vil skulle have fokus - og udvikle
- pa hvordan de fastholdes, og hvordan de Igbende kan forbedres. Dette for at sikre, at der fortsat ses
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en udvikling i forhold til kvaliteten og lovmedholdeligheden i sagsbehandlingen pa det udsatte bgrn- og
ungeomrade.

Det er forvaltningens vurdering, at organisationen er et andet sted end ved opstarten af forlgbet med
Socialstyrelsens Task Force, hvor vi nu i hgjere grad oplever ledere og medarbejdere som har et stgrre
fokus pa den fortsatte udvikling af kvaliteten i sagsbehandling, samt pa laeringsdelen.

Derudover har Socialforvaltningen et stort fokus pa den lgbende personaleomseetning pa medarbejder-
og lederside pa myndighedsomradet, som bl.a. fordrer et vedvarende og kontinuerligt fokus pa
introduktion og oplaeringer af nye medarbejdere.

| foraret 2020 implementerer forvaltningen IT-systemet DUBU og den tilknyttede socialfaglige metode
ICS, som forventes at kunne bidrage til at understotte den fortsatte kvalitetsudvikling og
lovmedholdelighed i myndighedsarbejdet.

Med implementeringen af Borgerens plan og procesbaseredet dokumentation er det forvaltningen
forventning, at de tiltag yderligere vil bidrage til at styrke og fastholde kvaliteten af sagsbehandlingen og
lovmedholdeligheden i Socialforvaltningen.

Kommunen bedes her skrive sine afsluttende og opsamlende kommentarer og bemaerkninger
til redegorelsen

Sammenfattende ma det konstateres, at forvaltningen har gennemgaet en gennemgribende
forandringsproces for at sikre kvaliteten og lovmedholdeligheden i sagsbehandlingen pa det udsatte
bagrn- og ungeomrade. Dette geelder sagsbehandlerne, de faglige ledere, omradecheferne og
omradejuristerne, som alle har bidraget til denne proces og som er med til, at vi som forvaltning kan
veere meget tilfredse med Task Force udviklingsforlgbet. Forvaltningen har igennem hele
udviklingsforlgbet draget stor nytte af den viden og ekspertise Task Forcen har budt ind med, og dette
har bidraget positivt i forhold til de mange udviklingstiltag der er igangsat. Derudover har forvaltningen
haft stor gleede af den anerkendende tilgang, som Task Forcen har praktiseret og de gode input til bade
processer og produkter, som de lgbende er budt ind med. Da bgrneomradet rummer mange bade
komplekse og centrale socialfaglige og juridiske temaer vil der fortsat vaere behov for en systematisk
udvikling og kvalitetssikring af indsatsen.
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Bilag 3: Task Forcens ydelser
til Kebenhavns Kommune

e Leeringsteam-mgde angdende sikkerhedsplaner, sommer 2018

e Leeringsteam-mgde angdende effektive sagsgange og lovmedholdelighed,
vinter 2018

e Leeringsteam-mgde angdende anbringelser og tvangsadoptioner, forar 2019

e Oplaeg i alle enheder omkring kvalitet i sagsbehandlingen, efterar 2019

e Kursus i Netvaerksinddragende metoder, efterdr 2019

e Kurser i Inddragelse i indsats og sagsforlgb, planlagt efterar 2020
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