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BOLIG & BESKAFTIGELSE.

Belaegning pa krisecentre og herbergomradet, inkl. kabte pladser

Diagram 1: Beleegning pa kri ntr herberger for 201
Resultat: | 2019 var den gennemsnitlige beleegningsprocent pa krisecentrene teet pa 100 %, hvilket agra eleegning pa ose2c0e19 e og herberger for 2018
er en markant stigning fra 2018. Stigningen i belaegningsprocenten for krisecentre er dog behaftet 110% g
med en vis usikkerhed. Usikkerheden skyldes bl.a. justeringer af normeringer i forbindelse med 105%

lukningen af Baltic. Diagram 1.1. viser antallet af belagte pladser pa krisecentre i Kebenhavns

100%
Kommune. For herbergerne var belaegningen 96 % hvilket ligger teet pa niveauet fra 2018. 95; N ,_\/\
() — =555
Vurdering: Beleegningen pa herbergpladserne ligger stabilt pd samme niveau gennem hele 90%
perioden. Tallene daekker dog over stor udskiftning med mange ind- og udskrivninger. 85%
80%
Bemaerkning: Der er et lovfastsat selvhenvender-princip pa herberger og krisecentre. Princippet 75%
giver styringsmaessige udfordringer pd omradet. Der kan fx ga lang tid, fra en borger er indskrevet g2 eeee
pa et privat eller udenbys tilbud, til forvaltningen far oplysning om det og kan begynde at handle pa s 88 fEs52 T3 €388 83 s s T535§% 88
borgerens situation. Da to tilbud i 2019 har opsagt deres driftsoverenskomst med kommunen ses i Malszetning Kmsecenter (8 109) —Hepberg (§110)
diagram 2 et fald i kebenhavnere pd kommunens tilbud og en naesten tilsvarende stigning i antallet Diagram 1.1: Antal belagte pladser ba krisecentre i
af kebenhavnere pd privat/udenbys tiloud. Derudover kan forvaltningen ikke selv fastleegge g o Kabenh ag Ig X
serviceniveau pa private og udenbys tilbud. 180 gbenhavns Rommune
| 160 165173166166157152 151150149151
14
128 AErETI0 1714513813 61351361351351331 301436
100
. ) . (AR
LASEVEILEDNING DIAGRAM 1 OG DIAGRAM 1.1 LASEVEILEDNING DIAGRAM 2 < 6‘ <° NI AN S PO SR AT
Diagram 1 viser den samlede belaegningsprocent for Diagrammet viser aktivitet malti helarspladser Diagram 2: Opholdsmgnstret pa krisecentre og
alle kebenhavnske krisecentre og herberger for pé hhv. krisecentre og herberger. Der skelnes herberger, malti helarspladser for 2017, 2018 og 2019
perioden januar 2018 til udgangen af 2019. Dvs. i mellem kebenhavnere, udenbys borgere pa 454
hvor hgj grad sovepladserne pé krisecentrene og kebenhavnske tilbud samt kebenhavnere, der 500 438
. . 2 o 400 277
herbergerne udnyttes. Den grgnne farve illustrerer opholder sig pa private eller udenbys 300 48
malsaetningen om en belaegning mellem 95 - 105 %. krisecenter og herberger-.. 200 547695 167683 1"566 12914q04
Diagram 1.1 viser antallet af belagte pladser pa 100 - 293423 .. I
krisecentre for samme periode. Y -

KK-borger pa Udenbys KK-borger pa KK—borqer‘ pa Udenbys KK-borger pa

kebte tilboud borgere pa KK- KK-tiloud kebte tilbud borgere pa KK- KK-tiloud
tilbud tilbud

!(llde: SOELIS, d. 17. april 2OZQ (diagram 1) og Borgercenter Voksne (diagram 1.1 og diagram 2). Opgerelserne er lavet pd baggrund af §109, krisecenter § 110, herberg

indberetninger fra de enkelte tilbud.

2017 m 2018 m 2019
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BOLIG & BESKAFTIGELSE.

Belaegning pa natcaféerne

Resultat: Den gennemsnitlidge belseegningsprocent for natcaféerne var 79 % i 2019. Til
sammenligning var beleegningsprocenten 65 % i 2018. | gennemsnit var der 91 sovende og 164
besggdende pa natcaféerne pr. uge i 2019.

Vurdering: Socialforvaltningen kunne ogsd i 2019 tilbyde en plads til hjemlase, der henvendte
sig med gnske om overnatning. Forvaltningen har ikke veeret nedsaget til at afvise folk af
pladsarsager.

Bemeerkning: Belaegningen pa natcaféerne kan ikke n& op pa 100 % som falge af, at Maendenes
Hjem reelt ikke rummer 30 sovepladser, som er tilbouddets normering. Maendenes Hjems
tilbud har karakter af et natveerested med et gennemgaende hgjt antal besegende og et
relativt lavt antal sovende, sammenlighet med de gvrige natcaféer. Maendenes Hjem har ikke
afvist borgere, der gnskede at overnatte i tilbuddet i 2019.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 3 LASEVEJLEDNING DIAGRAM 4

Diagrammet viser udviklingen for den Diagrammet viser det gennemsnitlige antal
samlede beleegningsprocent pd kommunens sovende og besggende pa natcaféerne i
fire natcaféer. Beleegningsprocenten 2019.

udtrykker i hvor hgj grad sovepladserne pa

natcaféerne benyttes.

Kilde: Opggrelsen er lavet pa baggrund af ugentlige indberetninger fra de enkelte tilbud.

140

Antal overnattende
N MO O O N
o O © o o o

o

70
60
50
40
30
20
10

Diagram 3: Samlet beleegning (antal overnattende) pa
kebenhavnske natcaféer
fordelt pa uge i 2017-2019
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Diagram 4: Det gennemsnitlige antal sovende og besggende
pa natcaféerne
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BOLIG & BESKAFTIGELSE.

Borgere med handicap pa anvisningsliste til et botilbud

Vurdering: Efter servicelovens §4 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at sarge for, at der er det
ngdvendige antal botilbudspladser efter servicelovens §§ 107 og 108 til rddighed for borgere, der
opfylder betingelserne for at blive visiteret til sddanne tilbud. Udviklingen i antallet af borgere med
ventetid over seks maneder i 2019 skyldes primart et fortsat behov for midlertidige
botilbudspladser (§ 107), som i 2019 ikke helt har kunne rummes i den eksisterende kapacitet.
Denne udfordring imgdegas delvist af, at der i fordret 2020 dbner et nyt § 107-tilbud, som nogen af
de ventende borgere er i malgruppen for. Niveauet for antal ventende er dog markant lavere end i
2018. Borgercenter Handicap har i 2019 lgbende arbejdet med at skaerpe visitationspraksis til
botilbud og @ge flowet til egen bolig, s& der sikres en bedre balance mellem borgernes behov og
eksisterende kapacitet.

Gennemsnitlig ventetid: | alt har 19 borgere i 2019 ventet 3 maneder eller mindre pa anvisning til et
botilbud. Anvisningslisten til botilbud opdateres dog labende og tallet er derfor med forbehold for
de borgere, som i lgbet af aret skifter status fra at veere nettoventende, eksempelvis borgere, som
har takket nej til et botilbud, og séledes er bruttoventende. Den gennemsnitlige ventetid for alle
nettoventende borgere pa handicapomradet var i oktober 2019 5,9 maneder. Den gennemsnitlige
ventetid beregnes ud fra alle ventende. Borgere, der har ventet mindre end seks maneder, traekker
sdledes den gennemsnitlige ventetid ned, hvorfor den ikke kan vise, hvor laenge borgere, der har
ventet over seks maneder, har ventet. Tallet for den gennemsnitlige ventetid fremgar ikke af
diagrammet.
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Diagram 5: Antal borgere med handicap pa anvisningsliste til
botilbud, der har ventet mere end seks maneder
(nettoventende)
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LASEVEJLEDNING DIAGRAM 5

Diagrammet viser antallet af borgere med handicap, der har ventet i mere
end seks maneder pa et botilbud efter servicelovens §§ 107-108 fra januar
2019 til og med december 2019. Gruppen omfatter borgere, der efter
afgerelse har ret til et botilbud, som ikke har afvist et tilboud om plads, og
som endnu ikke er indflyttet pa en konkret og relevant plads.

Kilde: Borgercenter Handicap



BOLIG & BESKAFTIGELSE.

Borgere pa psykiatriomradet og udsatte borgere pa venteliste til et botilbud

Vurdering: Efter servicelovens §4 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at serge for, at der er det
negdvendige antal botilbudspladser efter servicelovens §§ 107 og 108 til rddighed for borgere, der opfylder

ventende over 6 maneder ned pa et lavere niveau end

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 6

Diagrammet viser antallet af borgere pa
psykiatriomradet, der har ventet i mere end seks

Diagram 6: Antal borgere pa psykiatriomradet pa venteliste
til botiloud, der har ventet mere end seks maneder

mdr. pé et botilbud fra januar 2019 til og med
december 2019. Borgere med sindslidelse venter
pa tilbud efter servicelovens §§107-108 eller
almenboliglovens § 105. Gruppen omfatter
borgere, der efter afgerelse har ret til et botilbud,
som ikke har afvist et tilbud om plads, og som

betingelserne for at blive visiteret til sdidanne tilbud. Socialforvaltningen har gennem de seneste ar arbejdet (nettoventende)
med flere konkrete indsatser til nedbringelse af ventelisterne til botilbud, herunder udbygning af kapaciteten
pa botilbudsomradet og specialiseringen af botilbud. Det er dog ikke i 2019 lykkedes at bringe antallet af 65 67 68 64 65
i 2018. Det skyldes bl.a., at der i 2019 er blevet ¢5 62 61 62 4o
lukket/omlagt en raekke botilbudspladser, hvilket har betydet, at en del af disse pladser er blevet reserveret 56 57 57
til interne flytninger. | lgbet af 2020 abner tilbuddet Orienten pa psykiatriomrddet, som forventes at 55
afhjeelpe stigningen i antal ventende. Derudover blev der i Budget 2020 bevilliget 9,9 mio.kr. i varige midler
til keb af botilbudspladser pa psykiatriomradet til borgere, der har ventet leengere end 6 maneder pa en 4°
botilbudsplads. Hertil er der fortsat fokus pa rehabiliterende indsatser, der skal understgtte borgerne i at 35
blive mere selvstaendige og selvhjulpne, s& behovet for botiloud derigennem mindskes. Det hgje antal
ventende viser dog et fortsat behov for fokus pa specifikke indsatser til nedbringelse af ventelisterne. 25
Gennemshnitlig ventetid: Den gennemsnitlige ventetid for alle nettoventende borgere pa psykiatriomradet var S N R Y G S N N
i oktober 2019 9,7 maneder, mens det pa udsatteomradet var 9,5 maneder. Den gennemsnitlige ventetid \'b° «@ (0'0( R (o"’\ N N N e"’Q of 004 b@"
beregnes ud fra alle ventende. Borgere, der har ventet mindre end seks maneder, traekker saledes den . . . . .
gennemsnitlige ventetid ned, hvorfor det ikke viser, hvor leenge borgere, der har ventet over seks maneder, Diagram 7: Antal udsatte borqereopa venteliste til botilbud,
har ventet. Tallene for den gennemsnitlige ventetid fremgar ikke af diagrammerne. 30 der har ventet mere end seks méaneder (nettoventende)
25 22 23 22
21 21
20
20 18 19

LASEVEILEDNING DIAGRAM 7 16 16 V

Diagrammet viser antallet af udsatte borgere, 15 14

der har ventet i mere end seks mdr. pa et

botilbud fra januar 2019 til og med december

2019. Udsatte borgere venter pa tilbud efter 10

servicelovens §§ 107-108. Gruppen omfatter

borgere, der efter afgerelse har ret til et 5

botilbud, som ikke har afvist gt tilbud om 9 a a 9 a a 9 a 9 9 5 9

plads, og som endnu ikke er indflyttet pa en o’\ O% o & o (\,\ 0\,’\ o Q,\ AR 2

konkret og relevant plads. I P S AN N ® ? & & ¥

endnu ikke er indflyttet pa en konkret og relevant
plads.

Kilde: Borgercenter Voksne

3
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BOLIG & BESKAFTIGELSE

o
Status pa u dS&tte lse r Diagram 10: Antal udsaettelser Kebenhavns Kommune
Resultat: Fogedretten sendte i alt 1.707 sager til Kebenhavns Kommune med varsling om udsaettelse i 900
2019. 285 udsaettelser blev effektueret. Dette svarer til 16,3 % af varslingerne. 800
700
600 42
500
400 217 H
300
200 439 134
300 321 275
100 188 141 147 154 151
0]
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
1. halvar m 2. halvar
Diagram 11: Andel varslede udsaettelser, der
effektueres
25,00%
20,00% 20,80%
15,90% o 2-.15,90%
15,00% 15,5.. ° 16% 15,20% 1"3’900/;6,32%
LASEVEJLEDNING DIAGRAM 10 LASEVEJLEDNING DIAGRAM 11 10,00%
Diagrammet viser udviklingen i Diagrammet viser udviklingen i andelen af .
antallet af udseettelser i Kebenhavns effektuerede udseettelser i det pageeldende halvari 5,00%
kommune for perioden fra 2011 til forhold til det samlede antal varsler om udseettelse,
0,00%
2019. som Kebenhavns Kommune har modtaget fra . . c c c L c © c < < <
fogeden i perioden 2014 til 2019. s ¢ ¢ ¢ % § § % % § %
[} [} ] ] [} [} [} [} ] ] [} [}
< < < e < < < < < e < <
<~ a4 < a4 < a4 < oa << oa = o
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kilde: Data stammer fra Domstolsstyrelsen.
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MEDARBEJDERTRIVSEL

Status pa vold og trusler

Resultat: Antallet af indberettede haendelser med vold og trusler om vold har i 2. halvar 2019 veeret
faldende og ligger pa laveste niveau gennem de seneste 3 ar. Dette geelder bade for handelser,
hvor der er registreret sygefraveer for den skadelidte medarbejder som folge af haendelsen og
haendelser uden efterfolgende sygefraveer.

LASEVEJLEDNING TABEL 2 LASEVEJLEDNING DIAGRAM 13 OG 14
Tabellen viser det gennemsnitlige antal af Diagrammerne viser indberettede
medarbejdere i SOF 2017 til 2019, da antallet af handelser med vold eller trusler om
heendelser med vold og trusler, ber ses i lyset af hvor vold, der hhv. har medfert og ikke har
mange medarbejdere, der er i forvaltningen. Det er medfert sygefraveer hos

ikke alle medarbejdere, der bliver udsat for vold og medarbejderen for perioden 2016 til
trusler. Jvf. Trivselsundersggelsen 2019 siger 75-80%, 2019.

at de ikke er blevet udsat for vold og trusler.

Kilde: Data stammer fra Safetynet - trukket februar 2020. | indberetningsskemaet er det ikke obligatorisk at indberette om en
haendelse karakteriseres som vold eller trusler. Derfor benyttes Arbejdsmilje Kebenhavns definition, der anvender andre
oplysninger fra indberetningen til at vurdere haendelsens karakter. Forskning i arbejdsmilje viser, at det generelt kun er
omkring halvdelen af alle arbejdsulykker, der bliver registreret, og at udsving ofte skyldes forskelle i registreringspraksis.
Socialforvaltnings politik er, at alt skal indberettes, og forvaltningen arbejder Isbende med indberetningskulturen.

Data i diagram 12 og 13 er dynamiske, da der ikke findes en forfaldsdato for at indberette arbejdsulykker. Derfor kan data
variere en anelse mellem indstillinger og orienteringer.

* Forvaltningen skiftede system i 2019, og i den forbindelse blev opggrelsesmetoden ogsa aendret. Da det med det nye
system ikke er muligt at treekke data for hele 2016, fremgar det ikke af tabel 2.

KOBENHAVNS KOMMUNE | SOCIALFORVALTNINGEN

Tabel 2: Antal ansatte i SOF, inkl. manedslgnnede, timelgnnede,
14-dages timelgnnede, elever, ekstraordinaert ansatte*

Gns. antal medarbejdere i SOF
2017 6994
2018 7013
2019 6763

Diagram 13: Vold og trusler med fraveer

50 41
40 32 31

28 27 28
30 21 24 23 23 21

20
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1. 2. 3. 4. 1. 2. 3. 4. 1. 2. 3. 4. 1. 2. 3. 4.
kvt. kvt. kvt. kvt. kvt. kvt. kvt. kvt. kvt. kvt. kvt. kvt. kvt. kvt. kvt. kvt.

2016 2017 2018 2019

Diagram 14: Vold og trusler uden fravaer
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MEDARBEJDERTRIVSEL

Status pé sygefpavap Diagram 15: Udviklingen i sygefravaeret i SOF
13,0
Status pa sygefraveer er et af udvalgets Tegn pa Succes under malet "En sund og fagligt staerk 12.8 12,7
organisation”, med baseline pa 11,8 fravaersdagsvaerk i 2017. 1216 12 4
Vurdering: Socialforvaltningen har arbejdet malrettet med at nedbringe sygefraveeret, og derfor er :2’:
det tilfredsstillende, at sygefraveeret er faldet. Forvaltningen er dog stadig et stykke fra maltallet. !
Indtil de nye maltal 2020-2022 vedtages pa @U i foraret 2020, fortsaetter forvaltningen med 12,0 11,8
samme maltal som i 2019. 1.8
Borgercenter Voksne (inkl. hjemmeplejen) havde det hgjeste sygefraveaer blandt borgercentrene i 1,6
2019. Genopretningsindsatsen i hjemmeplejen forventes at have en positiv effekt pa sygefravaeret 1,4
fremadrettet. 1,2
Implementeringen af de administrative faellesskaber pa HR-omradet skal professionalisere og 2017 2018 2019
styrke systematikken i den almindelige sygefravaershandtering - med fokus pa forebyggelse,
opfalgning og fastholdelse bl.a. gennem faelles arbejdsgangsbeskrivelser.
Der fastholdes et fokus pa ledelsesopfelgning af sygefraveer. | fordret 2020 implementeres en
forbedring af den felles K.K systemunderstottelse af adviseringer. jcil.lederne for afholdelsoe af Tabel 3: Status pa sygefraveeret i SOF
fraveerssamtaler. Desuden implementeres den nye sygefravaerspolitik i forvaltningen 1. halvar af
2020. A ltat 2019
. rsresulta :
Omrader (Fraveaersdagsveerk pr fuldtidsansat ) Maltal 2019
Borgercenter Handicap 13,8 11,3
LASEVEILEDNING DIAGRAM 15 LASEVEILEDNING TABEL 3 Borgercenter Voksne (inkl.
Diagrammet viser antal fraveersdagsveerk pr. Tabellen viser sygefraveeret og maltallet hjemmeplejen) 14,1 11,0(15,1)*
fuldtidsansat for Socialforvaltningen siden fordelt pa Borgercentre. P4 grund af den Borgercenter Bgrn og
2017. Med overgangen til det nye organisatoriske opdeling af kontorerne i de Unge 9,8 9,8
sygefraveerssystem er det ikke l&engere muligt centrale enheder i Kgbenhavns Kommunes
at traekke data lengere tilbage i tiden. Organisationsstruktur (KK org.) er der ikke et Socialforvaltningen 12,4) 11,0

samlet tal for de centrale enheder i
kommunens ledelsesinformationssystem.

Kilde: Begge opggrelser er lavet pd baggrund af tal fra Ledelsesinfo Personale trukket 1. april
2020.

* Méltallet for Borgercenter Voksne blev beregnet inden hjemmeplejen blev placeret herunder.
Tallet er derfor ikke justeret for hjemmeplejens medarbejdersammensaetning.
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MEDARBEJDERTRIVSEL

Status pa eksternt vikarforbrug

Diagram 16: Udvikling i udgifter til eksternt vikarforbrug i
SOF (2019 PL)
Resultat: Borgercenter Barn og Unge har, trods mindsteforbruget blandt borgercentrene, haft en 80.000.000
stigning pa 2 mio.kr. i forhold til 2018. Hjemmeplejen har med et fald i forbruget pa 2,5 mio.kr. i 20.000.000
2019, fortsat et vaesentlig hgjere vikarforbrug end resten af borgercentrene, od udger over

halvleden af det samlede forbrug i Socialforvaltningen. 60.000.000

50.000.000
Vurdering: Der er mange arsager til, at det kan veere ngdvendigt at bruge eksterne vikarer, fx ved 40.000.000
rekrutteringsudfordringer og sygefravaer. Forvaltningen har fokus p4, at brugen af eksterne vikarer 30.000.000
ikke ma ga ud over den faglige kvalitet ogd service, som borgerne skal have. Socialudvalget blev 20.000.000

orienteret om forvaltningens brug af vikarer i sagen Vikarforbrug samt strategisk rekruttering og 10.000.000

fastholdelse pa udvalgsmgdet den 30. oktober 2019.

Forvaltningen igangsaetter i 2020 et projekt omkring strategisk rekruttering, som har fokus pa 0

bedre rekruttering og fastholdelse af medarbejdere og derigennem bl.a. seenke behovet for brug af

eksterne vikarer. Endvidere har hjemmeplejen i deres genopretningsindsats fokus pa forbruget af Tabel 4: Udsifter til eksternt vikarforbrug fordelt b4

eksterne vikarer. apel 4: girter til eksterntvikarrorbrug rordelt pa
borgercentre 1. halvar 2018 og 2019 (hele kr. 2019 PL)

2015 2016 2017 2018 2019

2018 2019
LASEVEJILEDNING DIAGRAM 16 LASEVEJILEDNING TABEL &4 Borgercenter Bgrn og Unge 819.676 2.839.894
Diagrammet viser udviklingen i udgifter til det Tabellen viser det eksterne vikarforbrug .
eksterne vikarforbrug for hele SOF fra 2015 til fordelt pa borgercentrene i 2018 og 2019. Borgercenter Handicap 14.491.305 14.852.035
2019.
Borgercenter Hiemmepleje 46.210.370 43.774.117
Borgercenter Voksne 11.209.259 8.668.714
Kilde: Kvantum marts 2019
Bemaerkning: Eksterne vikarer daekker over vikarer, som Socialforvaltningen hyrer ind fra eksterne Socialforvaltningen 72.730.610 70.134.760
vikarbureauer. Disse tal daekker saledes ikke fasttilknyttede vikarer, barselsvikarer, 14 dages lannede og
jobrotation.
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MEDARBEJDERTRIVSEL

Status pa afgorelser fra Arbejdstilsynet

Resultat: | perioden 1. januar 2019 til og med 31. december 2019 har Arbejdstilsynet truffet Tabel 5: Oversigt over arbejdstilsynssager pa arbejdspladser i Socialforvaltningen

50 afgerelser pa arbejdspladser i Socialforvaltningen. Til sammenligning traf fordelt pa borgercentrene i 2019
Arbejdstilsynet i samme periode i 2018 56 afggrelser pa arbejdspladser i
Socialforvaltningen, heraf seks strakspéabud, to pabud, ingen radgivningspabud, fire Straks- | Radgivnings- | Pabud | Afgorelse Vejledning | Ingen Gren Total
afgerelser uden handlepligt, 11 om vejledning, to om ingen overtraedelse og 31 med gren pabud pabud uden over- Smiley
smiley. handlepligt traedelse *k
*
BCV 1 0] 3 0 2 1 9 16
BBU 0 0 2 1 1 0 6 10
BCH 0 0 4 1 4 1 12 22
BHJ 0 0 0 0 1 0 1 2
Centrale 0 0] 0 0 0 0 0 0
enheder
LASEVEJLEDNING TABEL 5
Tabellen viser antallet af afgorelser fra | alt 1 0 9 2 8 2 28 50
Arbejdstilsynet fra 1. januar 2019 t.o.m. 31.

december 2019 fordelt pa arbejdspladser
under de fire borgercentre samt Centrale
enheder i Socialforvaltningen

Kilde: Data stammer fra Kontoret for Organisationsudvikling.
*Ingen overtraeedelser betyder, at Arbejdstilsynet ikke har konstateret overtreedelser af

arbejdsmiljgloven i forbindelse med deres tilsyn.
**Gren smiley gives kun i forbindelse med Arbejdstilsynets risikobaserede tilsyn.
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OVERHOLDELSE AF LOVGIVNING

Status pa overholdelse af sagsbehandlingsfrister, BCH

Overholdelse af sagsbehandlingsfrister er et af udvalgets tegn pa succes under malet "En helstabt

og langsigtet lasning”. Diagram 17: Overholdelse af sagsbehandlingsfrister, BCH

100%
Resultat: | 1. halvar af 2019 viste tallene, at den gennemsnitlige sagsfristoverholdelsesprocenten la 9002
pa 68 % i Borgercenter Handicap (BCH)*. P4 samtlige omrader la borgercentret altsa under 80% /\ /\
malsaetningen i farste halvar. Dykket i grafen i april skyldes, at der i perioden kun er afgjort én 70% N~
merudgift § 100 sag. Afgerelsen af denne sag er fristoverskredet, formentlig som folge af 609
paskeferie, der gor det vanskeligt at f4 de relevante oplysninger indhentet indenfor fristen. For
. . L. . . . 50%
andet halvar af 2019 viser grafen en stigning i overholdelse af frister for alle paragrafomraderne, 40%
det vil sige, at borgerne oplever en kortere sagsbehandlingstid. Sagsfristoverholdelsen for de tre 30°/°
storste sagsomrader (handicapkompenserende ydelser, personlige hjaelpemidler og tekniske 20;
hjeelpemidler), der udger 91 % af afgerelserne pa myndighedsomradet, er for december 2019 oppe 10°°
P& 82 %**. %o
0%
Vurdering: Udfordringen pa handicapomradet skyldes hovedsageligt en stigning i antallet af o,'\q d,g (\q (,\q ,,,\"9 o,\q 0\,'9 g:@ Q,\q \,'9 \\,\q d\q
ansggninger i og med, at flere borgere har brug for stgtte som felge af en funktionsnedsaettelse. T @ &R 0 A ® L & e

Dette har betydet, at antallet af ansegninger var stigende i 2018, og har ligget pa et tilsvarende hgjt
niveau i 2019. Som grafen viser, ses der dog en positiv udvikling. Forvaltningen har vedvarende
fokus p& muligheder for at forenkle og optimere sagsbehandlingen. P4 handicapomradet arbejdes Handicapkompenserende ydelser, §§41 og 42
der seerligt i regi af Borgercenter Handicaps udviklingsplan pad myndighedsomradet med en raekke Merudgifter §100

indsatser, som bl.a. skal bidrage til en bedre overholdelsesprocent. Det gode resultat skyldes de Personlige hjzlpemidler

ekstra ressourcer, som blev tilfart i budget 2019, ogd et seerlig fokus pa optimering af driftsledelsen.

Tekniske hjeelpemidler

Malsaetning
LASEVEJLEDNING DIAGRAM 17

Diagrammet viser udviklingen i overholdelse af sagsbehandlingsfristerne
pé hovedgrupper i Borgercenter Handicap. Graferne er baseret pa de
sager, som er afgjorti den pageldende maned.

Kilde: Data er trukketi SOFLIS d. 5. marts 2020.
*Sagsfristoverholdelsesprocenten for BCH er udregnet pba. de paragraffer, som fremgar af diagrammerne
**Data er trukketi CSC Social d. 8. januar.2020.
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OVERHOLDELSE AF LOVGIVNING

Status pa overholdelse af sagsbehandlingsfrister, BCV

Overholdelse af sagsbehandlingsfrister er et af udvalgets tegn pa succes under malet "En helstabt

¢ > Diagram 18: Overholdelse af sagsbehandlingsfrister, BCV
og langsigtet l@asning”.

100%
Resultat: | 2019 ligger den gennemsnitlisge sagsfristoverholdelsesprocent pa 71 % i Borgercenter 90% _\-—\
Voksne (BCV)*. Kun pensionsomradet nar malsaetningen om de 80 %, mens BCV for de evrige 80% V&A_A
omprader ligger under malsaetningen. 70%
60%
Vurdering: Udfordringerne pa enkeltydelsesomradet i BCV skyldes hovedsageligt, at der i en 50%
leengere periode i 2018 ikke var balance mellem antallet af indkomne ansggninger og antallet af 40%
trufne afgorelser. Det har betydet, at der ved arets start var oparbejdet en sagsbeholdning pa ca. 30%
1.000 ans@gninger, hvilket er ca. 200 ansggninger mere end der kan handteres inden for tidsfristen 20%
(det sakaldte driftsleje). Der er derfor medio 2019 udarbejdet en handleplan, hvor der er fokus pa 10%
driftsledelse, kapacitet til sagsbehandling, tilfersel af ressourcer fra andre omrader til 0%
sagsbehandlingen, produktivitet pd sagsbehandler- og gruppeniveau, nedbringelse af sygefraveer, a a a a ) a a ) 9 a 9 9
; ; : ; ; P N N N NN N N N N N N N
oget trivsel, mulige forenklinger i arbejdsgangene, bedre digital understottelse og brug af RSEE < &L & SR \Q\ K L & & &
robotlgsninger. Handleplanen har fort til, at sagsbehandlingsfristerne ift. enkeltydelser igen kan A < < 4 <« N 4 @ ° < o

overholdes i mindst 80 % af sagerne ved udgangen af 2019.

Udfordringerne pa merudgiftsomradde skyldes hovedsageligt, at anssgningerne er mere
komplicerede end tidligere. Det er pad nuveerende tidspunkt ikke muligt at vurdere, hvornar
sagsbehandlingsfristerne kan overholdes i mindst 80 % af sagerne, da dette afhaenger af
muligheden for at tilfere ressourcer tilomradet.

Enkeltydelser, Aktivlovens §§81-85
Pensionsomradet, P§17 og P18 og A27a
Merudgifter §100

= Malsaetning

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 18

Diagrammet viser udviklingen i overholdelse af sagsbehandlingsfristerne
pa hovedgrupper i Borgercenter Voksne. Graferne er baseret pa de sager,
som er afgjort i den pdgaeldende méaned.

Kilde: Data er trukketi SOFLIS d. 5. marts 2020.
*Sagsfristoverholdelsesprocenten for BCV er udregnet pba. de paragraffer, som fremgér af diagrammerne
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OVERHOLDELSE AF LOVGIVNING

Status pa overholdelse af sagsbehandlingsfrister, BBU

Resultat: Overholdelse af sagsbehandlingsfrister er et af udvalgets tegn pa succes under malet "En Diagram 19: Overholdelse af sagsbehandlingsfrister, BBU

helstsbt og langsigtet lagsning”. | 2019 viser tallene, at den gennemsnitlige 100%
sagsfristoverholdelsesprocenten ligger pa 95 % for status pa 24-timers screening, 4-maneders frist 90%

pa §50 undersggelser og opfelgning pa anbringelsessager i Borgercenter Born og Unge (BBU)*. —~— \/

80%
Vurdering: 70% w
Det ses af diagrammet, at kurven for 24 timers screening af underretninger overordnet ligger pa et 60%

hgjt niveau henover aret, hvilket er positivt. 24 timers screeningen er afggrende for, at bern og

unge hurtigt far hjeelp, hvis underretningen indikerer, at der er udfordringer i familien eller hos 50%
barnet/den unge, der kalder pa iveerksattelse af akutte foranstaltninger. 40%
30%
| forhold til overholdelse af 4 maneders fristen for udarbejdelse af bernefaglise undersggelser, 20%
lisger procentsatsen i starten af dret omkring 80 pct. Desvaerre falder andelen af sager, hvor den
bernefaglige undersggelse afsluttes inden for 4 maneders fristen i 2. og 3. kvartal, mens andelen 10%
stiger igen henimod slutningen af aret. At andelen falder i 2. og 3. kvartal kan formentligt tilskrives 0%
en stigning i antallet af underretninger og deraf folgende pres pa sagsbehandlingen samt jan  feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

organisatoriske eendringer i nogle af omraderne i BBU. | 4. kvartal ses en forbedring i forhold til at Stat s 20t .
udarbejde de bgrnefaglige undersggelser inden for fristen. atus pa imers screening

= 4-maneders frist pd §50 undersagelse
Kurven for opfalgning pa anbringelse ligger nogenlunde stabilt henover dret med et mindre dyk i
bl.a. maj 2019. Der er heller ikke en entydig forklaring pa4 denne bevaegelse, men den kan formentlig
tilskrives det ovenfor naevnte pres pa sagsbehandlingen i perioden samt organisatoriske

a&ndringer.

== Qpfalgning pa anbringelsessager

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 19

Diagrammet viser udviklingen i overholdelse af sagsbehandlingsfristerne
pa hovedgrupper i Borgercenter Borgercenter Bern og Unge. Graferne er
baseret pa de sager, som er afgjort i de pageeldende maneder.

Kilde: Data er trukketi SOFLIS d. 9. marts 2020.
*Sagsfristoverholdelsesprocenten for BBU er udregnet pba. de paragraffer, som fremgar af diagrammerne
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OVERHOLDELSE AF LOVGIVNING

Anbringelser i BBU

Resultat: | labet af 2019 er der sket et fald pa 47 anbringelser, opgjort med 6-by metoden, dvs. inkl.
refusioner til andre kommuner og sikrede pladser). Det betyder, at anbringelsesfrekvensen (antallet af
anbringelser pr. 1.000 indbyggere) er faldet fra 5,55 2018 til 5,22 i 2019

Bemaerkninger: Faldet i anbringelser fra 2018 til 2019 folger tendensen fra de foregdende ar. Antallet af
kebenhavnske barn og unge, der af sociale drsager anbringes uden for hjemmet, er saledes faldet med
knap 200 bgrn og unge fra 2015 til 2019. Et fald pa 22 %. Sammenlignet med 6-byerne har Kebenhavns
Kommune den laveste anbringelsesfrekvens for bern og unge ml. 0 og 17 ar, der er anbragt af sociale
arsager. Hvis unge anbragt i efterveern (18 til 22 ar) ogsa regnes med, har Kebenhavns Kommune den
naestlaveste anbringelsesfrekvens efter Aarhus Kommune. Kgbenhavn ligger szerligt lavt ift. de yngre
bern (0-13 ar), mens vi for de unge (14-22 ar) ligger pa hejde med eller over de gvrige 6-byer.

Vurdering: Der er to primaere arsager til, at antallet af anbringelser af udsatte bern og unge er faldet

gennem de seneste ar:

1. Siden 2015 har BBU varet igennem en omstilling af det sociale arbejde pa bgrneomradet.
Omstillingen indebaerer en investering i det forebyggende arbejde, s indsatserne i det omfang, som
familiens sociale problemer tillader det, foregar sa teet pd hjemmet som muligt. Ved at investere i
flere og bedre forebyggende indsatser kan BBU undga, at nogle barn, unge og familiers problemer
udvikler sig i en sddan grad, at barnet eller den unge skal anbringes udenfor hjemmet.

2. Fra 2015 til 2019 er der sket en stigning i underretninger pad 55 % og en stigning i iveerksatte
foranstaltninger pa 21 %. Budgettet pa det udsatte bgrne- og ungeomrade er i samme periode blevet
reduceret med 151 mio. kr., svarende til 10 %. Det betyder, at Socialforvaltningen har skulle hjeelpe et
stisgende antal bern og unge for ferre penge. Omstillingen fra anbringelser til forebyggende
foranstaltninger har veeret med til at reducere udgiften pr. barn

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 20 OGTABEL 6

Diagram 20 viser udviklingen i antallet af anbringelser i BBU fra januar til december 2019.
Manedsopgerelsen er baseret pa 6-by-metoden, dvs. anbringelser inkl. refusioner til andre
kommuner. Tabel 6 anbringelsesfrekvensen i BBU i 2017, 2018 og 2019.
Anbringelsesfrekvensen udregnes Antal anbringelser/Antal personer, 0-22 &ar)*1000.

Kilde: 6-by nggletal og Danmarks Statistiks befolkningsstatistik.
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Diagram 20: Anbringelser i BBU, opgjort med 6-by
metoden (inkl. refusioner tilandre kommuner og
sikrede pladser)
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Tabel 6: Anbringelsesfrekvens i BBU

Arstal | Anbringelsesfrekvens
2017 5,94
2018 5,55
2019 5,22




OVERHOLDELSE AF LOVGIVNING

Status pa Socialtilsynet

Tabel 7: Antal tilbud under Socialforvaltningen, der har modtaget tilsyn af

Socialtilsyneti 2019
Resultat: Botiloud under Borgercenter Handicap har i 2019 faet pabud med skeerpet tilsyn fra

Socialtilsynet pa fire tiloud. Det drejer sig om Arenahuset, hvor pabuddene blev opfyldt og det

skeaerpede tilsyn blev ophaevet i maj 2019. Herefter gennemfarte tilsynet et nyt tilsynsbesgg i august Antal af Socialforvaltningens tilbud,
2019, der ledte til at tilsynet traf beslutning om at ophaeve Arenahusets godkendelse med virkning Borgercenter der har modtaget tilsyn af Socialtilsynet
fra februar 2020. Der er nu oprettet to nye tiloud, Jacobshgj og Robertshgj, pA samme adresse.

Disse tilbud er godkendt af Socialtilsynet i februar 2020. Viben fik ligeledes skaerpet tilsyn med Borgepcenter Voksne 43

pabud. Pabuddene blev opfyldt, hvorfor det skaerpede tilsyn er ophavet. Musvagevej fik pabud i

maj 2019. Herefter har Musvagevej igen faet skeerpet tilsyn med pabud i november 2019. Borgercenter Barn og 18

Pabuddene er blevet opfyldt, og padbud og skaerpet tilsyn blev ophaevet i februar 2020. Unge

Under Borgercenter Voksne modtog Botilouddet Rede Mellemvej i juli 2019 pdabud fra Borgercenter Handica 30

Socialtilsynet. | forbindelse med de opfalgende tilsyn vurderes det, at tilbouddet har taget relevante g P

initiativer for at imgdegéa udforingerne og i oktober 2019 ophaeves padbuddene. | alt 91

Vurdering: Socialforvaltningen vurderer, at samarbejdet med Socialtilsynet og den faglige udvikling Tabel 8: Antal tilbud med pabud og/eller skaerpet tilsyn

pa de enkelte tilbud, som folger af socialtilsynsbesag, generelt er blevet vaesentligt styrket de

seneste ar. | de tilbud, der har modtaget pabud i 2019, har Socialtilsynet konstateret sterre
udfordringer med driften. Det har affedt en omfattende indsats mod at bringe de bergrte forhold i Borgercenter 2017 2018 2019
orden og dermed sikre kvaliteten i tilbuddene.
Borgercenter 1 0 1
Voksne
Borgercenter
8 1% 0 0
Barn og Unge
LASEVEJLEDNING TABEL 7 LASEVEJLEDNING TABEL 8 Borgercenter 1 0 4
Tabellen viser en oversigt over antallet af Tabellen viser antallet af tilbud under Handicap
tilbud under Socialforvaltningen, der har Socialforvaltningen, der har modtaget enten
modtaget tilsyn fra Socialtilsynet i 2019 pabud eller skaerpet tilsyn fra 2017 til 2019. | alt 3 0 5
fordelt pa tilbud under borgercentrene.

*) Borgercenter Bgrn og Unge klagede over pdbuddet og fik medhold i Ankestyrelsen,

. . hvorfor pa lev ophaevet.
Kilde: Borgercenter Voksne, Borgercenter Bern og Unge samt Borgercenter Handicap. orfor pabuddet blev ophzvet
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OVERHOLDELSE AF LOVGIVNING

Status pa risikobaseret tilsyn af patientsikkerhed

Resultat: | perioden 1. juli 2019 til 31. december 2019 har Styrelsen for Patientsikkerhed gennemfart
fire reaktive tilsynsbesgg i Socialforvaltningen, heraf tre i Den Sociale Hjemmepleje (daveerende
Borgercenter Hjemmepleje). Som Socialudvalget labende er blevet orienteret om, fik Den Sociale
Hjemmepleje, Center Nord pabud i juni 2019. Styrelsen for Patientsikkerhed gennemferte den 20.
august 2019 et reaktivt tilsynsbesag, hvor de konstaterede, at pdbuddene ikke var opfyldt, da alle
patientjournaler ikke var gennemgaet, svarende til kategori 2, starre problemer af betydning for
patientsikkerheden. Den 5. december 2019 gennemfgrte tilsynet endnu et reaktivt tilsyn, hvor
samtlige patientjournaler var gennemgaet. Styrelsen vurderede dermed, at pdbuddene var opfyldt,
ogd at der var mindre problemer af betydning for patientsikkerheden. Tilsynet afsluttede dermed
det skaerpede tilsyn. Den 7. oktober 2019 blev der gennemfeart et reaktivt tilsynsbeseg i Center Syd
i Den Sociale Hjemmepleje (daveerende Borgercenter Hjemmepleje). Styrelsen for Patient-
sikkerhed vurderede, at der var mindre problemer af betydning for patientsikkerheden, men at der
var behov for en handleplan. Styrelsen godkendte den 13. november 2019 en handleplan fra Center
Syd, der opfyldte styrelsens anmodninger, og styrelsen afsluttede herefter tilsynet. Derudover har
Borgercenter Handicap haft et reaktivt tilsynsbesgg den 2. december 2019 pa botilbuddet
Neaerumgard, hvor der blev fundet enkeltstdende mangler vedrgrende medicinhandtering og
journalfgring. Styrelsen for Patientsikkerhed vurderede, at der var tale om mindre fejl af betydning
for patientsikkerheden.

Vurdering: Tre ud fire reaktive tilsyn har vaeret i Den Sociale Hjemmepleje som opfelgning pa
tilsynet i Center Nord i foraret 2019. Der er gennemfort et genopretningsarbejde i Den Sociale
Hjemmepleje, hvilket Styrelsen for Patientsikkerhed har kvitteret for i deres tilsynsrapporter.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 22

Diagrammet viser en
sammenstilling af de malepunkter,
der ikke er opfyldt, pa tveers af alle
tilsynsbesgg. Det vil sige de
opmeerksomhedspunkter, som var
arsag til, at tilbuddene blev
placereti kategori 1 og kategori 2.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 21

Diagrammet viser antallet af sundhedsfaglige tilsynsbesag i
perioden 01.07.19 - 31.12.19 fordelt pa arbejdspladser under de
fire borgercentre i Socialforvaltningen. Kategori O betyder, at
der ikke er problemer af betydning for patientsikkerheden. 1
betyder, at der er mindre problemer af betydning for
patientsikkerheden, 2 betyder, at der er sterre problemer af
betydning for patientsikkerheden og 3 betyder, at der er kritiske
problemer af betydning for patientsikkerheden.
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Diagram 21: Sundhedsfaglige tilsyn 2. halvar af 2019

2
1 I 1
Kategori 2 Kategori 3

Kategori O Kategori 1

mBCV mBCH " BBU mBHJ

Diagram 22: Malepunkter, der ikke er opfyldt

BHJ, Center Nord (aug) mBHJ, Center Syd (okt)
m BCH, Naerumgard, (dec) m BHJ, Center Nord (dec)

@vrige fund n
Hygiejne
Patientens retsstilling
Medicinhandtering 3 2 2
Faglige fokuspunkter

Journalfering

Behandlingsstedets organisering

Kilde: Data stammer fra Sundhedsenheden 14.04.2020




Status pa hjemmeplejeomradet

Vurdering: Faldene for mal 1 og 2 kan bl.a. forklares ved en stor personalegennemstremning,
rekrutteringsudfordringer ift. sygeplejersker og SOSU-uddannet personale, og hyppig brug af
vikarer. Hjemmeplejen er opmaerksom pa problemet med den faldende andel af borgere, der har
en fast kontaktperson hos visitationen. Borgercentret overgik pr. 9. marts 2020 til nyt
omsorgssystem (CURA), og det er teenkeligt, at der i en laengere periode op til denne overgang ikke
er foretaget korrekt registrering i omsorgssystemet af en borgers kontaktperson.

Borgercenter Hjemmepleje har fokus pa opfyldelsen af de tre kvalitetsmdl, der ikke er opfyldt, og vil
som led heri arbejde yderligere med vaesentlige faktorer som rekruttering og fastholdelse af
medarbejdere, nedsaettelse af vikarforbruget og indsatser malrettet et generelt hgjt sygefraveer.
Dette sker bl.a. i regi af det omfattende genopretningsarbejde, som Socialforvaltningen har igangsat
efter Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn med Hjemmeplejecenter Nord i april 2019.

LASEVEJLEDNING TABEL 9

Socialforvaltningen arbejder med fire kvalitetsmali hjemmeplejen:

1. Fast kontaktperson hos leverandaren, som viser, hvor stor en andel af borgerne, der har
en fast hjemmehjeelper.

2. Fastkontaktperson hos hjemmeplejevisitationen, som viser, hvor stor en andel af
borgerne, der har en fast kontaktperson i visitationen.

3. Tilstraebe fa forskellige medarbejdere i hiemmet, som viser, hvor stor en andel af
besagene hos borgeren, der er leveret af de to medarbejdere, der har veeret mest i
borgerens hjem.

4. Ingen aflysninger af hjemmehjeelp fra leverandoren, hvor der males pa leveringen af bade
personlig pleje og praktisk hjeelp. Personlig pleje ma aldrig aflyses af leverandgren, mens
maltallet for praktisk hjeelp af Borgerrepraesentationen anses for opfyldt, hvis der gives et
erstatningsbesog inden fem hverdage.

Tabel 9: Afrapportering af kvalitetsmal for 2017, 2018 og 2019

Kvalitetsmal | Mal Resultat | Resultat [ Resultat

2017 2018 2019
samlet

1. Fast > 85 79,4 % 70,5 % 69,0 %

kontaktperso | %

n hos

leverandgren

2. Fast >98 90,4 % 86,9 % 77,3 %

kontaktperso | %

n hos

hjemmepleje

-visitationen

3. Tilstraebe | > 66 Dag: Dasg: Dasg:

fa forskellige | % 60,4 % 60,0 % 60,7 %

medarbejder Aften: Aften: Aften:

eihjemmet 65,0 % 62,4% 64,8 %

4. Ingen >98 Personli | Personli | Personli

aflysninger af | % g pleje: g pleje: g pleje:

hjemmehjael 99,9 % 100 % 100 %

p fra Praktisk | Praktisk | Praktisk

leverandgren hjeelp: hjeelp: hjeelp:
99,9 % 100 % 100 %

Kilde: Borgercenter Hjemmepleje




Klagesagsstatistik pa myndighedsomradet, realitetsklager

Resultat: | ca. 68 % af realitetsklagerne har forvaltningen fastholdt afgarelsen. Borgerne har i ca. 18
% af sagerne faet helt eller delvist medhold i klagen. Nar borgercentrene fastholder afgarelsen,
eller borgerne far delvist medhold i klagen, sendes klagen til endelig afgerelse i Ankestyrelsen.
Udvalget blev orienteret om Ankestyrelsens omggrelsesprocenter
omgorelsesprocenter pd socialomrddet for 2018 - faellesindstilling, SOF og SUF pa SUD-mgdet den
26. juni 2019. | Kebenhavns Kommune var omggrelsesprocenten i 2018 for socialomradet generelt
35 %, den var 53 % pa bernehandicapomrddet, og 31% pa voksenhandicapomradet.
Omggrelsesprocenterne for 2019 offentliggeres pa Social- og Indenrigsministeriets hjemmeside

senest 1. juli.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 23

Diagrammet viser en oversigt over udviklingen
i andelen af realitetsklager set ift. antallet af
afgerelser i BCV og BCH. Det er pa nuveerende
tidspunkt ikke muligt at lave opgerelsen for
BBU.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 24 TABEL 10

Diagrammet viser en oversigt over udviklingen
af realitetsklager pd myndighedsomradet.
Tabellen viser fordelingen af klager mellem
forvaltningens borgerbetjeningsenheder for
2019.

i sagen Danmarkskortet

Diagram 23: Andel realitetsklager ift. antal afgerelser

8%
O,
7% 7%
6% 6% 6% 6%
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Diagram 24: Tabel 10: Antal klager fordelt mellem
Realitetsklager forvaltnindens borgerbetjenindsenheder for 1.
halvar af 2019
1620 1615
1610 Borgercentre Realitetsklager
1
600 Borgercenter Bgrn og Unge 293
1590
1580 Borgercenter Handicap 783
1580
1570 Borgercenter Voksne 519
1560 . .
2018 2019 Borgercenter Hjemmepleje 20

Kilde: Data er trukket fra SOFLIS den 9. marts 2020. Der er en lille forskel i 2018-tallene ift.
Socialudvalgets Ledelsesinformation for hele 2018 og nuveerende datatraek.



Klagesagsstatistik paA myndighedsomradet, formalitetsklager
Diagram 25: Andel formalitetsklager ift. antal afgerelser

Resultat: | knap halvdelen af sagerne (308 sager) er formalitetsklagens udfald desveerre ikke blevet
registreret, hvilket bliver undersegt og afhjulpet, sdledes at der fremover sikres et endnu mere
validt datagrundlag. For 100 af de gvrige 336 ud af de i alt 644 formalitetsklager, har borgeren ikke
faet medhold i deres klage, mens borgercentrene i 184 af disse 336 klager har givet borgeren helt
eller delvist medhold. Nar borgercentrene fastholder afgarelsen, eller borgerne far delvist medhold
i klagen, sendes klagen til endelig afggrelse i Ankestyrelsen.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 25

Diagrammet viser en oversigt over udviklingen
i andelen af formalitetsklager set ift. antallet af
afgerelser i BCV og BCH. Det er pa nuvaerende
tidspunkt ikke muligt at lave opggrelsen for
BBU.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 26 TABEL 11

Diagrammet viser en oversigt over udviklingen
af formalitetsklager pd myndighedsomréadet.
Tabellen viser fordelingen af klager mellem
forvaltningens borgerbetjeningsenheder for
2019.
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Diagram 26: Tabel 11: Antal klager fordelt mellem
Formali tetskla' er forvaltnindens borgerbetjeningsenheder for
g 2019
650 644
640 Borgercentre Formalitetsklager
630
620
610 Borgercenter Bgrn og Unge 285
600 588 .
590 Borgercenter Handicap 169
580
570 Borgercenter Voksne 141
560
2018 2019 Borgercenter Hiemmepleje 49

Kilde: Data er trukket fra SOFLIS den 9. marts 2020. Der er en lille forskel i 2018-tallene ift.

Socialudvalgets Ledelsesinformation for hele 2018 og nuveerende datatraek.




