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Forord

Mgdet med Kgbenhavns Kommunes
politiske og administrative organisation
og kultur erimponerende og frygt-
indgydende.

Kommunen bestyrer Danmarks gamle og moderne
hovedstad og er i kraft af sin stgrrelse og fagligt dysgti-
ge bemanding formentlig landets mest kompetente
offentlige organisation. Samtidig har kommunen

med sin styreform udviklet en politisk og administrativ
kultur med stor autonomi til de enkelte borgmester-
omréder.

Organisationens arbejdsgange opleves som formalisti-
ske og seerdeles bureaukratiske pd en made, der er helt
uden sidestykke i den kommunale verden. Organisati-
onen bruger omfattende ressourcer pa at opretholde
de formelle rammer og spilleregler, hvilket ofte kan fa
den konsekvens, at hensynet til systemets regler og
normer kommer til at overtage opmaerksomheden i
forhold til hensynet til borgere, civilsamfund og virk-
somheder.

Kabenhavns Kommune er en organisation med seerde-
les dygtige og kompetente medarbejdere, der besid-
der en bred vifte af faglige kvalifikationer pa et hgjt ni-
veau. Derfor kan baren og forventningerne ogsa seettes
tilsvarende hgijt. Denne faglige dybde ggr det muligt for
kommunen at tage hdnd om komplekse udfordringer
og udvikle innovative lgsninger, der matcher byens
behov. Der er allerede en reekke lgsninger, der under-
streger potentialet, og dem har vi sggt at synliggare og
lade veere tilinspiration for arbejdet.

| et ressortperspektiv er det derfor vores vurdering,
at anbefalinger om eventuelle e&endringer ikke i fgrste
reekke har sigte pa en forbedret faglig kvalitet i opga-
velgsningen, men i hgjere grad sigte pa at udfordre og
inspirere organisationen til at udvikle organisatoriske
tilgange til mgdet med borgere og virksomheder, sa
derihgjere grad end nu tages hgjde for borgernes og
virksomhedernes perspektiv. Sagt med lidt andre ord:
at lade den fagligt kompetente organisation overtage
kompleksiteten i at finde rundt i systemet pa sig og
lzse udfordringerne for borgerne og virksomhederne.
Mange af disse lgsninger vil rumme et tveersektorielt
potentiale, som i bedste fald kan inspirere til et end-
nu steerkere politisk fokus pa styrket koordination om
prioriterede politiske temaer.

« 3>

Ressortsekretariatet har bestaet af kontorchef Rune
Lyngvig Jespersen som daglig leder, chefkonsulent
Line Jensen Buch og chefkonsulent Jakob Lylloff Hen-
riksen som tilknyttede pa fuld tid samt chefkonsulent
Ksenia Getman og chefkonsulent Kasper Tollestrup
som medyvirkende pa deltid. Det har vaeret et stort
privilegium at arbejde sammen med sa& dedikerede og
dygtige kolleger.

| ressortanalysearbejdet har vi taget afseet i det kom-
missorium, som Borgerrepraesentationen vedtog den
21. september 2023. Vi har i den farste del af arbejdet
segt dialog med ressourcepersoner i Kgbenhavns
Kommune og har veeret p& rundtur tilandre store
kommuner i landet for at fa indsigt i alternative tilgange
til opbygningen af en stor kommunal organisation. Vi
har ogsa sggt inspiration internationalt sammen med
ekstern samarbejdspartner, bade i forhold til de @vrige
nordiske hovedsteeder, Amsterdam og andre byer, der
har valgt nye veje. Vi har holdt over 120 mgder med
naesten 400 forskellige personer, hvoraf ca. to tredje-
dele har repraesenteret forskellige dele af Kebenhavns
Kommune.

Vi har samtidig sammen med ekstern partner analy-
seret 84 interne rapporter fra Kebenhavns Kommmune
fra 2021-2024 og afholdt fokusgrupper med erfarne
medarbejdere om borgere og virksomheders magde
med kommunen.
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Vi har som overligger for vores arbejde med mulige
anbefalinger om ressortflyt pa kort sigt haft fire over-
ordnede sigtelinjer for organisationens fremadrettede
udvikling og fremtidssikring af den organisatoriske
struktur:

For det farste anbefaler vi, at der ivaerksaettes en mal-
rettet indsats for, at kommunens aktiviteter tilrettelaeg-
ges pa borgerens og virksomhedernes preemisser og
ikke pa systemets. Det vilindebeere en yderligere styr-
kelse af tvaergdende borgerservice og erhvervsservice.

For det andet anbefaler vi, at der arbejdes med den
politiske kultur med fokus pa steerkere tvaergdende
organisering og koordination af arbejdet med seerligt
politisk prioriterede omrader. Der er mange veje at ga
her, men det kraever feelles politisk vilje.

For det tredje anbefaler vi, at der virkelig satses pa at
arbejde med udnyttelse af den teknologiske udvikling.
Det bgr ske for at kunne yde en bedre service til borge-
re og virksomheder, for at styrke byen som foregangs-
sted for digital innovation og for at bidrage til lgsnin-
gerne pa rekruttering af medarbejdere i fremtiden.

For det fijerde anbefaler vi, at der bgr veere systematisk
fokus pa at samordne forvaltningernes organisering for
at understgtte det tveerfaglige samarbejde, @ge over-
skueligheden for borgerne og sikre et stgrre lokalpoli-
tisk ejerskab til kommunens aktiviteter og tilbud.

Vi har i det konkrete arbejde med forslag til mulige
ressorteendringer udvalgt 10 overordnede temaer
ud fra kommissoriet efter dialog med den politiske
styregruppe.

De prioriterede temaer i arbejdet har veeret:

Afseet i borgerens perspektiv

Styrket indsats for borgere med komplekse behov
Helhedsorienteret indsats for bgrn og unge
Samlet virksomhedsservice og erhvervsfremme
Bedre rammer for tveergdende politisk ledelse
Mere balance mellem udvalgene

Styrket koordinering af klimadagsordenen
Udnytte digitale muligheder

Effektiv understattelse af kernedriften

SRR R 2 N 2R I T 2

Sikre forngdne medarbejderressourcer

Herudfra har vi konkret formuleret 25 anbefalinger,

som er beskrevet i materialet og udvalgt 13 ressortom-

rader, der kan seettes i spil ved en eventuel eendring af
den nuveerende organisering.

< 4>

Disse omrader er beskrevet af de involverede forvalt-
ninger med fordele og ulemper og vil kunne indgd i
den politiske drgftelse af mulighederne. Samarbejdet
med forvaltningerne har veeret intenst og seerdeles
kvalificeret, og vi har i ressortsekretariatet oplevet et
virkeligt fint samarbejde om opgaverne.

Endelig fremleegger vi ud fra de hensyn, vi har haft i
ressortarbejdet, tre mulige modeller for en ny res-
sortfordeling, velvidende at de udvalgte omrader kan
kombineres pa en lang reekke andre mader, hvis det er
det, der er politisk tilslutning til.

Niels Hajberg, ekstern sagkyndig
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Organisering < 6>

Analysen af ressortopdelingen mellem forvaltningerne

i Kebenhavns Kommune er foretaget af et midlerti-

Borger- =
digt sekretariat i @konomiforvaltningen under ledelse repraesentationen Lokaludvalgene
af ekstern sagkyndig, Niels Hgjberg, og med labende
involvering af de gvrige forvaltninger. Zldreradet,
Handicapradet,
Udsatteradet,

Analysen er gennemfert med lgbende inddragelse af Musikudvalget mv.

den politiske styregruppe for arbejdet, som bestar af
Politisk Borgerradgiveren og

Kgbenhavns syv borgmestre samt Alternativets grup- @konomiudvalget !
styregruppe Intern Revision

peforperson, som reprasentant for partierne uden

borgmesterpost. CSO - det Centrale

Samarbejdsorgan

@konomiudvalget har undervejs modtaget status pa

Relevante byer

N : i primeert D k
rapportering til @konomiudvalget og Borgerreprae- Kredsen af ' prm;;egur;gamar

sentationen. administrerende

arbejdet, og denne rapport udger den endelige af-

direkter (7-dir)

Bruger-, borger-
og virksomheds-
perspektiver

Ressort- Input og
sekretariatet inddragelse

ooc

" F Beskaeftigelses- Barne- og Kultur- og Social- Sundheds- Teknik- og @konomi-
: og Integrations- Ungdoms- Fritidsforvaltingen forvaltningen og Omsorgs- Miljgforvaltningen forvaltningen
Mgde i den politiske styregruppe i november 2024 forvaltningen forvaltningen forvaltningen
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Analysens
opdrag

| efterdret 2023 besluttede Borger-
repreesentationen, at deri 2024 skulle
udarbejdes en analyse af ressortop-
delingen mellem forvaltningerne i
Kgbenhavns Kommune.

Som afseet for arbejdet vedtog Borgerrepraesentati-
onen et kommissorium den 21. september 2023. Af
kommissoriet fremgar det, at der skal stilles forslag til
a&ndringer af den nuveerende opgavefordeling, uden at
styreformen eller antallet af politiske udvalg og forvalt-

ninger eendres.

Vurderingen af den nuveerende ressortopdeling og
forslag tileendringer heraf skal jf. kommissoriet tage
afseet i en reekke hensyn, bl.a.:

= Smidig, sammenhangende og effektiv service af
hoj kvalitet for borgere og virksomheder, herunder
borgere og virksomheder med behoy, der gar pa
tveers af forvaltninger.

- Klar og entydig placering af opgave- og ansvarsfor-
deling, herunder med afseet i et borgerperspektiv.

- Balance i opgavetyngden pa tveaers af de politiske
udvalg.

- Organisering der understgtter tid til kerneopga-
verne pa decentral niveau, effektive administrative
funktioner samt fastholdelse og rekruttering af
medarbejdere.

OVERORDNEDE HENSYN

Analysens formal, som det er defineret i kommissoriet,
kan opsummeres i felgende tre overordnede hensyn:

Sammenhangende og effektiv service
for borgere og virksomheder

Hensyn til balance i arbejdsbyrden i
de politiske udvalg

Undga dobbeltarbejde og bidrage
tiladministrative effektiviseringer

Eksterne sagkyndige, Niels Hajberg, preesenterer status pa ressortanalysen

«7->

RAMMER

Analysen omfatter hele Kabenhavns Kommune, dvs.

- alle syv politiske udvalg og tilhgrende forvaltninger

- lokaludvalg, Borgerrddgiveren, Intern Revision og
ovrige §17 stk. 4-udvalg samt rad, neevn mv.

Analysen omfatter ikke a&endringer eller justeringer af
Kgbenhavns Kommunes styreform, antallet af stdende
udvalg eller antallet af forvaltninger

Lees om Kgbenhavn Kommunes -
organisering i bilag 3

pé et seminar for medlemmer af Borgerrepraesentationen den 31. maj 2023
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Tre overordnede
hensyn

<8 >

SAMMENHANGENDE
SERVICE

POLITIK OG
SAMARBEJDE

EFFEKTIV
OPGAVELOSNING



Ti prioriterede
temaer

Med afseet i kommissoriet og i dialog med styre-
gruppen har arbejdet med ressortanalysen veeret til-
rettelagt efter ti prioriterende temaer, der udfolder de

Temaerne er afseet for tilgangen til analysen af
ressortopdelingen i Kebenhavn og for ressortsekre-

tre overordnede hensyn.

SAMMENHZAENGENDE
SERVICE

Kontekst —

Afsaet i borgerens perspektiv

Styrket indsats for borgere
med komplekse behov

Helhedsorienteret indsats
for bern og unge

Samlet virksomhedsservice
og erhvervsfremme

Sundheds-
struktur-
kommission

Jobcenter-
reform

tariatets anbefalinger.

POLITIK OG
SAMARBEJDE

Bedre rammer for
tvaergdende politisk ledelse

Mere balance mellem udvalgene

Styrket koordinering af
klimadagsordenen

@vrige reform-
dagsordener

Demografisk
udvikling

Udvikling inden
for velfeerd

Kegbenhavns Kommunes organisering og virke pavirkes af en raekke kontekstuelle vilkar og muligheder.
Disse supplerer de prioriterede temaer og udger den virkelished, som overvejelser om organiseringen sker i.

&Y Klik pa de tre hensyn for at

springe tilanbefalingerne

EFFEKTIV
OPGAVEL@SNING

Teknologisk
transformation

Udnytte digitale muligheder

Effektiv understottelse
af kernedriften

Sikre fornedne
medarbejderressourcer

Demokratisk
legitimitet og
inddragelse

< 9>

Kgbenhavns saerlige
position og
situation
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Tilblivelsen af
rapporten

Materialet er udarbejdet pa baggrund af en lang reckke
input, analyser og faglige draftelser.

Ressortsekretariatet har talt med i alt omkring 400 for-
skellige personer - heraf sterstedelen fra Kebenhavns
Kommune, bade administrativt og politisk, men ogsa
repreesentanter fra sammenlignelige byer i Danmark
og Europa, borgere og haringsparter i form af lokalud-
valg, neevn, rad mv.

Retning, indhold og konklusioner fra analysen har
lobende veeret dreftet i den politiske styregruppe og
kredsen af administrerende direktgrer.

| rapporten anvendes felgende forkortelser for organi-
satoriske enheder i Kebenhavns Kommune:

BIF/BIU: Beskeeftigelses- og Integrations-
forvaltningen/-udvalget

BUF/BUU: Bgrne- og Ungdomsforvaltningen/-udvalget

KFF/KFU: Kultur- og Fritidsforvaltningen/-udvalget

SOF/SUD: Socialforvaltningen/-udvalget

SUF/SOU: Sundheds- og Omsorgsforvaltningen/
-udvalget

TMF/TMU: Teknik- og Miljgforvaltningen/-udvalget

OKF/@U:  @konomiforvaltningen/-udvalget

ByK: Bysggeri Kgbenhavn
KEJD: Kgbenhavns Ejendomme
KIT: Koncern IT

KS: Koncernservice
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