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Kgbenhavns Kommune, Socialforvaltningen

Bernstorffsgade 17

1592

Kegbenhavn V

Susan Fiil Preestegaard

Kabenhavns Kommune

Susan Fiil Preestegaard

Udfyldes af den offentlige institution/den privat leverander (evt. med bistand fra

kommunen/regionen)

1. Overordnet
beskrivelse af forsgget

Borgere, som trues af udseettelse modtager som folge af lov om
retssikkerhed og almen boligloven en raekke henvendelser fra
kommunen i forlgbet, hvilket naturligvis er hensigtsmaessigt i forhold
til at forebygge udseettelser. Imidlertid kan de mange henvendelser
veere meget enslydende, og borgeren far mange henvendelser fra
bade boligorganisation, kommune og fogedret, nar en udsaettelse
truer. Den store maengde af breve fra de involverede parter kan i sig
selv bevirke at borgeren mister overblikket over sit situation og de
tilbudte hjeelpemuligheder. Samtidig kan det virke kreenkende, nar
kommunen uopfordret af borgeren henvender sig med korte
intervaller med afslag pa stette ud fra de foreliggende oplysninger.

Socialforvaltningen gnsker at afprgve en mere individualiseret tilgang
til forebyggelse af udseettelser, hvor det fortsat sikres, at alle
udsaettelsestruede modtager en skriftlig eller personlig henvendelse
fra kommunen, men ikke ngdvendigvis modtager flere ved hvert
enkelt sagsskridt.

2. Malgruppe for forsgget

2.1. Forsggets
daekningsomrade

1. borgere som er anvist en bolig, og som far en restance indenfor
forste ar fra indflytningen
2. borgere som varsles udsat af boligorganisation og/eller fogedret

2.2. Forsggsperiode

2 ar




3. Konkrete mal for forseget

3.1. Hvilke malbare
kriterier opstilles for
fors@gets succes?

- at alle borgere med truende udseettelse fortsat kontaktes

- at kontakten forlgber bedre, nar der opnas dialog med borgeren
- at en stgrre andel kontaktede borgere er indstillet pa dialog med
kommunen om handtering af restancen.

3.2. Forventet resultat,
herunder eventuelle
gkonomiske gevinster

Feerre standardbreve udsendes, hvilket kan fare til mindre
administration. At der til gengaeld skal sorteres i, hvilke borgere, der
kontaktes hvornar, kan fare til eget administrativt forbrug.

En mere indvidualiseret ordning vil formentlig give bedre mening for
bade borgere og ansatte.

4. Ansggning om dispensation fra procesregler

4.1. Hvilke regler sgges
dispensation fra?

Lov om almene boliger § 59, stk 11 og 12.

Der sgges dispensation fra reglen om, at borgere skal indkaldes til
mgde, hver gang ny restance opstar i det farste ar efter indflytning.
Kommunen har allerede nu erfaring for gengangere i denne gruppe.
Man kunne forestille sig, at der f.eks. sendes ma@deindkaldelse til
samme borger 2 maneder i traek. Hvis borgeren fortsat ikke reagerer,
og sagen i gvrigt ikke udvikler sig til en udsaettelse, kunne man
undlade at sende nye breve med indkaldelse til borgere i f.eks. V% ar.
En sadan eendring vil formentlig give mening bade i forhold til
borgeren, og i forhold til det personale, som sender indkaldelser.

Lov om retssikkerhed § 5a.

Bade nar kommunen modtager underretning af boligorganisationen,
og nar den modtager underretning fra fogedretten om en truende
udseettelse, skal kommunen tage stilling til spgrgsmalet om stgtte
eller henvende sig til borgeren med opfordring til at henvende sig om
at sgge stgatte.

Da underretningen fra boligorganisationen fremsendes samtidig med
at boligorganisationen sender sagen til fogedretten, kan det ske, at de
to underretninger indkommer til kommunen med ned til en dags
mellemrum. Kommunen skal sa sende to breve til borgeren med
naesten identisk indhold. Dette forundrer formentlig borgeren, og for
medarbejderne giver det mindre mening. Dette afheenger naturligvis
af, hvor hurtigt fogedretten arbejder, men erfaringen er, at
fogedretterne i Kgbehavn underretter kommunen ganske hurtigt efter
modtagelse af sagen fra boligorganisationerne. Der er derfor ofte
mindre end en uge mellem de to underretninger.

Man kunne f.eks. lave forsgg med kun at sende et opsamlingsbrev,
nar intervallet mellem de to breve er sa lille.

5. Hvordan nas
resultaterne?

- dispensation fra
procesregler

Borgere, som har restancer eller varsles udsat modtager et veeld af
henvendelser, dels fra boligorganisation og fogedret, og dels fra
kommunen. Det er erfaringen, at socialt udsatte ofte undlader at tage
stilling til indholdet af deres post, iseer hvis antallet af rudekuverter
overveelder dem. De mange breve i forbindelse med en udsaettelse
kan bidrage til at socialt udsatte mister overblikket. Kgbenhavns
Kommune har derfor i forvejen iveerksat en stgrre opsegende indsats,
hvor personale kontakter udsaettelsestruede personligt.

Det er derfor ikke ngdvendigvis forventningen, at krav om et mindre
antal henvendelser til borgeren vil nedszette antallet af udsaettelser.
Imidlertid vil mere praecise henvendelser til borgeren kunne medfare,
at kommunen opnar positiv dialog med en stgrre andel af de borgere,
som har restancer og/eller trues af udseettelse. En positiv dialog om
borgerens situation kan veere forudsaetningen for at kommunen opnar




de ngdvendige oplysninger for at kunne behandle en ansggning om
en social ydelser. Dialogen kan ogsa betyde, at kommunen via sin
gkonomiske radgivning kan bista borgeren med generelt at fa styr pa
sin gkonomiske situation.

6. Dokumentation, opfelgning og evaluering

6.1. Tilretteleeggelse af
opfalgning

Der kan males pa, at kommunen fortsat sgger kontakt med alle
borgere, som far restancer eller trues af udsaettelse.

Der kan tillige males pa i hvilket omfang kommunen opnar kontakt til
borgeren.

6.2. Hvordan sikres en
fortsat efterlevelse af
lovgivningens
overordnede formal?

Ved at kommunen sg@ger kontakt til alle med
restancer/udseettelsestruede og forhabentlig opnar kontakt med en
stgrre andel.

6.3. Hvordan sikres
borgernes retssikkerhed
fortsat?

Ved at kommunen sg@ger kontakt til alle med
restancer/udseettelsestruede og forhabentlig opnar kontakt med en
stgrre andel.

Udfyldes af kommunen/regionen

7. Hvilke regler og/eller bestemmelser sgger den offentlige institution/den private
leverandor dispensation fra?

7.1. Hvilke statslige
regler?

Retssikkerhedslovens § 5a og Almenboliglovens § 11 og 12

7.2. Hvilke lokale regler?

8. Hvor mange
offentlige
institutioner/private
leverandgrer foreslas
omfattet af tilsvarende
dispensation?

Keabenhavns Kommune




