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KQBENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

Til Socialudvalget

Bilag 3: Orientering vedr. MeningsSamlingen

MeningsSamlingen er etableret i forbindelse med arbejdet med
tillidsreformen i SOF. Det er en instans, der har til formal at se pa
procedurer, regler, dokumentation mv. i SOF med henblik pa at
vurdere, om de giver mening, eller er der nogle ting, vi bgr arbejde pa
at justere eller maske helt fjerne.

MeningsSamlingen bestar af 8 medlemmer. Fire af medlemmerne
kommer fra styregruppen for Tillidsreformen. De resterende fire er
valgt pa baggrund af en indstillingsrunde, hvor alle ansatte har
mulighed for at indstille deres kollega.

MeningsSamlingen har fra marts 2013 frem til juli 2013 modtaget 42
ansggninger om regler og procedurer (se tabel 1 nedenfor). Dertil
kommer de emner, som kom frem pa dialogmgderne.

MeningsSamlingen ser pd de ’sager’, som bliver indsendt af medar-
bejdere eller ledere 1 SOF. Samlingen forsgger at belyse sagen fra
flere sider. Det betyder blandt andet, at forskellige holdninger skal
hgres, nar hver enkelt regel, procedure ellign. drgftes. 1
MeningsSamlingens arbejde legges vaegt pa,

e At mgde hinanden med tillid: Troen pa, at alle ggr det, de ggr,
ud fra en saglig og faglig begrundelse.

e At vere fordomsfrie og abne over for den mening, som andre
leegger i noget: Troen pa, at alle ggr det, de ggr, fordi det giver
mening ud fra deres udgangspunkt.

e At alle i organisationen indgar i dette arbejde med positive og
fremadrettede intentioner.

e At have som mal at
MeningsSamlingen.

opna konsensus i arbejdet i

Samlingens opgave er at vurdere ud fra de forskellige indleg, om der
er en udfordring / et problem, som bgr Igses. MeningsSamlingen sen-
der sa sagen videre til direktionen med en anbefaling om,

e hvorvidt der skal ses neermere pa sagen,
e om navnet har et forslag til lgsning
e og hvad direktionen bgr vaere saerligt opmarksom pa.

MeningsSamlingen har indtil videre forholdt sig til sager besluttet
internt 1 forvaltningen og KS, jf. nedenfor.
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Hyvilke sager indsendes?

Tabel 1 viser de sager, som MeningsSamlingen indtil videre har

modtaget.

Tabel 1

Sager, indsendt til MeningsSamlingen

Registrering af beboermidler

Registrering af anonyme forposter

Opdatering af baggrundsbeskrivelse, kadence og detaljegrad

Afholdelse af 1:1 samtaler

Sundhedsfagligt tilsyn

De 12 sygeplejefaglige fokusomrader

Beregning af gkonomien vha. VUM

Flekstidssystemet

Ledelsestilsyn - Kontrol af balancekonti

Forandringskompasset

Forandringskompas erstatter ASI

Forandringskompas, den kvalitative maling

Forandringskompas @ndret kadance

2.4 dokumentation

Brugen af SOFUS

Ledelsestilsyn, halvarligt

Dokumentationskrav for borgere indenfor handicap

Afskaffelse af de 12 sygefaglige problemomrader for § 85 omradet

Registrering af givet medicin

Ledelsestilsyn regnskab - firmadankort

Ledelsestilsyn ... udvidet budgetopfoelgning

Ledelsestilsyn ... kontrol af posteringer i selvbetjeningslgsninger

Ledelsestilsyn ... kontrol af kreditor

Ledelsestilsyn ... kontrol af kreditor kvalitet i bogfering

Afskaffelse af VUM pa handicapomradet

Regler for godkendelse af ansggninger om fondsmidler

Reglerne for ansggning om udlandsrejse for dggnanbragte bgrn

Reglen om at der ikke ma navnes andre bgrns navne i journalnotater i CSC

Social

Tilsyn med lommepenge for dggnanbragte bgrn under 12 ar
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Referencer ved nyans®ttelse

Regler om gaver og afholdelse af sociale arrangementer

Regel om mangfoldigggrelse af billeder af bgrn til brug i dennes familie

@konomihandtering - punkt 2.7 (Rotation ift. kontrolfunktion)

Koordinering af afggrelse/afregning for §109 & 110 samt placering af handle-
og betalingsansvar

Manglende differentiering i dokumentation ml hjemmevejledere og botilbud

Udfordringer ved VUM-samtale, borgerinddragelse

Nye retningslinjer i forhold til implementering af nye tiltag

Stgrre brug af pilotprojekter i implementeringsfasen af store projekter

Sager behandlet

Til og med juli 2012 har MeningsSamlingen behandlet 7 sager.
Nedenfor er beskrevet to af disse for at konkretisere, hvad samlingen
forholder sig til.

Registrering af beboermidler

I forbindelse med bankernes stramning af regler, har en del beboere
ikke leengere mulighed for selv at magte opgaven med at ga i banken
og have deres penge.

Dette medfgrer, at tilbuddene i hgjere grad end fgr far adgang til
borgerens midler. Sa snart forvaltningen har dette, opstar et behov for
kontrol og dermed afstemning. Afstemningsproceduren i dag opleves
som dobbeltregistrering.

MeningsSamlingen anbefaler et fortsat fokus pa samarbejdet med
bankerne. Sagen er rejst i relevante fora — 6-by kredsen, KL mv.

MeningsSamlingen anbefaler desuden at der iverksattes et arbejde ift.
at lette administrationen af beboergkonomi, og efterfglgende bgr
arsagerne til de forskellige krav kommunikeres tydeligt.

Dette arbejde er igangsat.
Opdatering af baggrundsbeskrivelse, kadence og detaljegrad

Socialforvaltningen har besluttet, at der skal udarbejdes en
pedagogisk handleplan og baggrundsbeskrivelse for den enkelte
beboer pa handicap- og psykiatriomradet. Der er udarbejdet en
kvalitetsstandard for arbejdet med padagogiske handleplaner i
bocentrene/bostederne 1 januar 2008. Bl.a. med denne som
udgangspunkt er der ultimo 2008 udarbejdet et koncept for
paedagogisk handleplaner og baggrundsbeskrivelser. Der stilles krav
til indholdet og revidering, men ikke til formen.
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Baggrundsbeskrivelsen skal som minimum revideres en gang arligt
eller efter behov, dvs. hvis der sker &ndringer i beboerens situation.
Der skal som minimum fglges op pa den padagogiske plan hver 4.
maned — der kan dog vere anledning til en anden frekvens for
opfglgningen.

Sagsstiller oplever, at det er meget tidskrevende, nar der skal
revideres, herunder kvalitetssikres, i baggrundsbeskrivelsen og den
paedagogiske plan med den nuvaerende hyppighed. Dertil kommer, at
det er centrets erfaring med de borgere, de arbejder med, at borgerne
som sadan ikke har en fremadstormende udviklingskurve, der kraver
denne hyppige evaluering af indsats og udvikling.

MeningsSamlingen har anbefalet direktionen

e at afdekke, hvor der er et ngdvendigt behov for systematisk
opfglgning, med fokus pa forenkling

e at arbejde for en yderligere integration mellem den
paedagogiske handleplan og baggrundsbeskrivelserne.

e at undersgge forskellene i brugen af baggrundsbeskrivelser pa
tveers af malgrupperne psykiatri og handicap mhp. muligheder
for forenkling

Desuden ¢nsker MeningsSamlingen, at direktionen udfordrer
tenkningen om minimumsstandarder og i stedet arbejder hen i mod en
mere fleksibel model. MeningsSamlingen er dog ikke enige om at
anbefale én lgsningsmodel, og derfor er der forskellige opbakning til
nedenstaende

1) Baggrundsbeskrivelsen justeres/opdateres, hvor der er behov
hvert andet &r og hvert andet ar laves den “fulde pakke”. Evt.
kan der ligge en procedurebeskrivelse for hvert center.
Samtidig bgr der vere mulighed for at differentiere fra center
til center. Alt efter hvad der giver mening lokalt.

2) Andre det 1 arige minimumskrav til et 2 arigt. Sa det fglger
opdateringen i VUM. Evt. med start fra 2014.

3) Direktionen kan i stedet veelge at lukke op: Sa det er op til
lederen af de enkelte tilbud, at baggrundsbeskrivelserne er
opdateret, sa de svarer til borgerens behov.

MeningsSamlingen opfordrer desuden direktionen til at se pa det
samlede dokumentationskrav pa omradet, og kvalitetsstandardens
indhold som ikke revideret siden 2008.
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