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Forord

Du sidder nu med Kgbenhavns Kommunes strategi for voldsramte kvinder og
kriseramte borgere.

Det var Socialudvalgets gnske, at der skulle vaere en strategi for omradet. Der
har ikke tidligere veeret en strategi for voldsramte kvinder og kriseramte
borgere, og jeg er derfor rigtig glad for, at den nu er her.

Strategien angiver retningen for udvikling af indsatsen overfor voldsramte
kvinder og kriseramte borgere i perioden 2014-2017. Strategien skal sikre
sammenhang mellem det daglige arbejde i forvaltningen og de politiske
prioriteringer for omradet.

Strategien er udviklet gennem inddragelse af de ledere og medarbejdere, der
mgder voldsramte kvinder og kriseramte borgere i deres hverdag. De har
bidraget med deres viden om omradet og kommet med forslag til, hvordan
omrddet bedst kan udvikles. Endvidere har en raekke eksterne interessenter
bidraget med perspektiver til strategien.

God lzeselyst,

Socialborgmester Mikkel Warming
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Introduktion

Denne strategi beskriver, hvordan Kgbenhavns Kommune gnsker at udvikle
indsatsen for to grupper af borgere: voldsramte kvinder og deres bgrn samt
kriseramte borgere. Voldsramte kvinder og deres bgrn samt kriseramte
borgere far hjalp efter hhv. servicelovens § 109 og § 110.

Det er seerligt gennem borgernes ophold pa et krisecenter, at vi har kontakt
med malgrupperne for kommunens indsats. Arligt har knap 700 voksne
kgbenhavnere behov for i en kortere eller laengere periode at have ophold pa
et krisecenter (egne eller udenbys).! Langt de fleste har bgrn med, og arligt er
mere end 500 kgbenhavnske bgrn pa krisecenter.

Typisk opfattes krisecentre som et tilbud rettet til voldsramte kvinder. I
Kgbenhavns Kommune er der imidlertid mange borgere med serlige sociale
problemer - kriseramte borgere (primeert kvinder med bgrn). Kgbenhavns
krisecentre er derfor tilbud til bade voldsramte kvinder og deres bgrn, samt til
kriseramte borgere.

12012 blev der indskrevet:
- 520 voldsramte kvinder, herunder
o 360 voldramte kvinder pa de kgbenhavnske krisecentre
o 160 voldsramte kgbenhavnske kvinder pa krisecentre i andre
byer eller private krisecentre i Kgbenhavn
- 175 kriseramte borgere, herunder
o 120 forsgrgere samt enkelte indskrevne par med bgrn pa de
kgbenhavnske krisecentre
o 55 enlige pa de kgbenhavnske krisecentre
- 520 bgrn fulgte deres mor, far eller forzeldre pa de ksbenhavnske
krisecentre

De voldsramte kvinder henvender sig typisk, nar volden i hjemmet har staet
pa over en periode, eller de er i direkte fare, og de er ofte medtagede af volden.
De har brug for et sikkert sted at opholde sig og hjzelp til at bearbejde de
voldelige oplevelser de har haft, samt stgtte til at bryde med volden.

Kriseramte borgere er en mere sammensat gruppe. De er ofte preaeget af flere
forskellige problemstillinger i kombination, men har det til feelles, at de har
brug for stgtte til at komme pa fode efter en periode med kaotiske forhold og
ofte uden bolig. Se bilag 4 for en uddybende beskrivelse af malgruppen.

Hvad kan vi ggre anderledes - hvad skal vi med strategien?

En stor del af indsatsen for voldsramte kvinder og kriseramte borgere er i dag
koncentreret pa krisecentrene. Denne strategi skal bidrage til at styrke et
bredere perspektiv for problemlgsning for borgerne, sa de i hgjere grad end i
dag kan stgttes i eget hjem og i mindre grad gennem et midlertidigt ophold pa
et krisecenter. P4 denne made skal strategien understgtte en udvikling i

1 Tallet omfatter ogsa ca. 35 kvinder fra andre kommuner, der lader sig indskrive pa et af
Kgbenhavns Kommunes krisecentre
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Socialforvaltningen, hvor vi sgger at styrke indsatsen i hjemmet frem for
stgtte i form af botilbud. Der er evidens blandt andet fra hjemlgseomradet for,
at vi hjeelper borgerne bedre, nar stgtten gives i eget hjem. Denne viden skal vi
drage nytte af pa omradet for voldsramte kvinder og kriseramte borgere.

Kgbenhavns Kommune har i dag landets hgjeste antal krisecenterpladser pr.
indbygger. Samtidig opholder de kgbenhavnske voldsramte kvinder og
kriseramte borgere sig lang tid pa krisecentrene sammenlignet med
kgbenhavnere pa andre krisecentre. Vi kan hjeelpe borgerne bedre ved at
fokusere indsatsen i borgernes eget hjem. Dels ved at forebygge behovet for et
krisecenterophold og dels ved at levere noget af den stgtte, der i dag ydes pa
krisecentret, i borgernes hjem. De bgrn, der kommer pa krisecenter er ogsa et
centralt fokus i forhold til forebyggelse. Det er ved at stgtte bgrnene, at vi kan
veare med til at forebygge mistrivsel og senere fglgevirkninger hos barnet.

Et endret fokus i indsatsen vil ikke alene betyde en bedre stgtte for borgerne.
Det er ogsa en mere optimal anvendelse af ressourcerne. Krisecenteromradet
har den seneste arraekke veeret praeget af et stigende udgiftspres pa grund af
en stigning i antallet af kgbte pladser pa udenbys krisecentre. Der har derfor
veeret en stadigt stigende udvidelse af den samlede kapacitet pa omradet
(egne og kgbte pladser). Det er blandt andet selvhenvenderprincippet, der
begraenser mulighederne for at styre udgifterne pa omradet.
Selvhenvenderprincippet sikrer voldsudsatte kvinder og kriseramte borgere
en akut hjeelp uden forudgaende afklaring og visitation. Dette betyder en
sikkerhed og stgtte for borgere i stor krise (og fare). Men det betyder ogs3, at
kommunens muligheder for at styre tilgang og ophold pa krisecentre er
begraensede.

Der er derfor brug for bedre gkonomisk styring af omrddet og redskaber til at
sikre, at det er den politiske prioritering af omradet, der saetter rammerne for
omradets udvikling. Uden handling pa omradet er der risiko for et fortsat
stigende udgiftspres og dermed en udvikling af omradet, som ikke er den mest
hensigtsmaessige hverken ressourcemaessigt eller i forhold til kvaliteten
overfor borgerne.

Strategien laegger op til en reekke investeringer med henblik pa at skabe et
bredere perspektiv i opgavelgsningen. Generelt er det Socialforvaltningens
vurdering, at omradet traenger til et kvalitetslgft. Et kvalitetslgft vil bidrage til
en mere optimal anvendelse af pladserne. Det er derfor Socialforvaltningens
vurdering, at vi gennem investeringerne kan sikre en mere effektiv drift pa
leengere sigt, da vi kan reducere antallet af krisecenterplader og i stedet yde
en bedre og mere omkostningseffektiv indsats i borgernes hjem.

Muligheden for at stgtte borgerne i eget hjem er dog betinget af, at der er
billige boliger til malgruppen. Her er en stor udfordring, at antallet af billige
boliger i Kgbenhavn er kraftigt faldende. Strategiens succes er derfor delvist
afhaengig af antallet af boliger, som voldsramte kvinder og kriseramte borgere
kan betale.
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Visioner og malsaetninger
Socialforvaltningen arbejder ud fra en reekke mal og veerdier, som er styrende
for strategien.

Socialforvaltningens mission er at sikre sammenhaeng mellem de politiske
visioner og det daglige arbejde i forvaltningen:

e Viskal skabe rum for, at alle kgbenhavnere, uanset livsvilkar, hver for
sig og sammen kan fa mulighed for at udfolde og realisere eget
potentiale. Vi vil skabe forandring - vi vil skabe rammerne for, at
borgerne kan sendre deres liv.

e Viskal arbejde for at modvirke social udstgdelse og polarisering af
grupper og enkelte borgere; at hjelpe de, der er havnet i en socialt
udsat position, til at finde fodfeeste igen; og at sikre et vaerdigt liv for
den gruppe af borgere, som af forskellige arsager altid vil veere
afthaengig af andres hjeelp.

Socialforvaltningens visioner szetter retning og er baerende for forvaltningens
arbejde:
¢ Kgbenhavn skal veere den by i Danmark, der er bedst til forebyggelse
pa det sociale omrade
e Kgbenhavnske borgere med szerlige behov skal (for)blive en del af
"normalsamfundet” og sikres uddannelse og meningsfuld
beskaeftigelse
e Kgbenhavn skal veere den by i Danmark, der har stgrst fokus pa
udvikling og fremdrift for borgere med szerlige behov
e Kgbenhavnske borgere med szrlige behov skal sikres en god og
tidssvarende bolig

Sammen med de grundleggende verdier for hele Kgbenhavns Kommune -
Respekt, Ligeveerdighed, Dialog og Tillid - skal missionen og visionerne
omseettes til omradet for voldsramte kvinder og kriseramte borgere.

Desuden betyder visionen, missionen, malene og veerdierne, at indsatsen tager
udgangspunkt i borgernes ressourcer og muligheder og skal stgtte borgerne i
deres behov for og gnsker om forandringer. Arbejdet med voldsramte kvinder
og kriseramte borgere bygger saledes pa en grundlaeggende antagelse om, at
den rette hjzaelp kan stgtte borgerne i at bryde den darlige spiral, der har fgrt
til den akutte situation.
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Mal og fokusomrader for strategien

Som beskrevet i introduktionen er der behov for et bredere perspektiv i
opgavelgsningen. Borgerne opholder sig lang tid pa Krisecentrene, og der er
en lgbende udvidelse af kapaciteten samt begraensede muligheder for at styre
gkonomien pa omradet. Dette medfgrer bade faglige og skonomiske
udfordringer. Med strategien skal kvaliteten styrkes gennem et zendret fokus i
indsatsen, men strategien skal ogsa bidrage til at reducere de gkonomiske
udfordringer i form af stigende udgifter til kgb af pladser pa andre krisecentre.
Gennem strategien skal vi derfor tilbyde borgerne en mere effektiv lgsning
ved at:

e Styrke indsatsen i borgerens hjem og dermed foregribe borgernes
behov for et ophold pa krisecenter. Gennem en tidlig indsats i hjemmet
kan vi forhindre udvikling af vold / krisesituation og tilbyde en anden
indsats end et krisecenterophold. Dette vil begraense tilgangen til
krisecentrene.

e Intensivere og kvalificere indsatsen under opholdet pa krisecentret og
dermed forkorte borgernes opholdstid pa krisecentret. Dette vil
frigere krisecenterpladser og dermed reducere behovet for at kgbe
pladser pa andre Krisecentre

Disse to mal for strategien er rammesaettende for udviklingen af omradet, og
strategiens konkrete aktiviteter og mal afspejler de to mal. Den
grundleggende forudsaetning er, som figuren nedenfor viser, at bedre kvalitet
haenger sammen med en styrket gkonomisk styring. Det er
Socialforvaltningens vurdering, at der skal investeres i omradet, fgr der kan
opnas en bedre styring. Bedre kvalitet skal derfor i denne sammenhaeng ses
som flere ressourcer til omradet. Pa kort sigt vil disse ressourcer bremse den
nuverende udgiftsudvikling og pa leengere sigt nedbringe udgifterne ved at
reducere behovet for krisecenterpladser. De to overordnede mal for strategien
kan saledes opdeles i hhv. et kvalitetsmal og et styringsmal for omradet.

Kvalitetsmal for Styringsmal for To spor i strategien
strategien strategien

Det er bedre for

Styrke indsatsen i borgerenatblivei
borgerens hjem og TN Begraense P egen bolig BEdre
forebygge behov g tilgangen til ) '-0“-_4747 H
for ophold pa krisecentrene fé%%@o) kvahtet
krisecenter 062'1}\'%“- .tg‘:;%
(@»%&-&
To G
S
g
B 3%
s
Intensivere og o Oge” \©
-,
kvalificere ‘ 6\6‘?’ Styrket
indsatsen under Forkorte TS . :
opholdstiden Frigive pladser pa ﬂkon OmlSk

opholdet pa
krisecentret

egne krisecentre og

reducererbehov for Styring

at kebe pladser
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Strategiens fokusomrdder
Arbejdet med at na de to mal for strategien skal understgttes gennem
nedenstdende fem fokusomrader:

Tidlig indsats og styrket efterveern

Bedre myndighedsarbejde

Malrettet indsats pa krisecentrene

Bgrn pa krisecentre

@konomisk balance og budgetoverholdelse

Tveargaende fokusomrade: En mere vidensbaseret udvikling og
praksis

oUW

Fokusomraderne skal bidrage til strategiens mal ved:

- Atsikre et stgrre fokus pa at give stgtte og radgivning inden, der
opstar behov for et krisecenterophold og at skabe bedre rammer for,
at borgerne fastholder egen bolig og en selvstendig tilveerelse efter
krisecenteropholdet

- At skabe rammerne for, at borgerne genvinder kontrol over eget liv og
hurtigt kan komme videre. Dette stiller krav til en taet opfglgning fra
myndigheden

- Bade voldsramte kvinder og kriseramte borgere er i en social udsat
situation. Der skal derfor sikres og udvikles en hgj faglighed og
intensitet i krisecentrenes arbejde

- Atsikre opmaeerksomhed pa bgrn pa krisecentre for at sikre tidlig
forebyggelse

- Atsikre reducere antallet af kgbte pladser ved at omvisitere kvinder til
egne krisecentre

- Atsikre, at indsatsen bygger pa viden om, hvad der virker bedst for
borgerne

For at kunne fglge op pa, om investeringerne giver det gnskede afkast er der
fastlagt en raekke mal, sa vi lgbende kan fglge med i, om vi er pa rette ve;.
Nedenfor er en oversigt over malene for strategiens fokusomrader.

Fokusomride _ |mal |

Tidlig indsats og - Feerre voldsramte kvinder far behov for et

o styrket efterveern krisecenterophold

o - Feerre kommer pa Krisecenter i forleengelse af

%0 udsaettelse fra hjemmet

;E - Feerre genindskrives pa krisecenter
)
:‘E E Bedre - Derer en tidlig indsats fra myndighedscentret
=4 myndighedsarbejde
§ § Malrettet indsats pa - Farre borgere har en opholdstid pa over 6 maneder
=< 2 krisecentrene
“; 5 Bgrn pa krisecentre -  Bgrn, der har vaeret pa Krisecenter, trives et ar efter
"g 'E udskrivning
)
o &
£0 95" @konomisk balance -  Kgbe faerre pladser pd udenbys krisecentre
§ = og budget- - Selge feerre pladser til andre kommuner
2 = & overholdelse
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Organisering af indsatsen

Indsatsen overfor de voldsramte kvinder og kriseramte borgere er dels
forankret pa krisecentrene, hvor de indskrives til et midlertidigt ophold.
Ophold pa krisecenter er et midlertidigt ophold, hvor de voldsramte kvinder
og kriseramte borgere tilbydes udredning, omsorg og stgtte til at komme
videre i deres liv. Borgerne pa krisecentrene tilknyttes en udgaende
sagsbehandler fra Socialcenter Kgbenhavn, som kommer ud til krisecentret og
udreder borgeren og vurderer eventuelt stgttebehov, samt om der skal szettes
andre tiltag i gang som for eksempel en boligindstilling. Den udgdende
sagsbehandlerenhed (hjemlgseenhedens task force) tager ogsa ud til borgere,
som er indskrevet pa private krisecentre i Kgbenhavn uden
driftsoverenskomst med Kgbenhavns Kommune samt i andre byer. Derudover
er mange af familierne i kontakt med Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn, nar der
er behov for at iveerkszette foranstaltninger i forhold til | bgrnene.

Kebenhavns Kommunes krisecentre
Den Abne Dor

Garvergarden

Egmontgarden

12 pladser
+§109 + §110
*Seivejende

» 32 pladser
+§109 + §110
*Selvejende I

* 77 pladser
*§109 + §110 I
*Kommunalt I

Baltic

Klostefmosegard

1 Andre
krisecentre

En udgdende
sagsbehandlerenhed fra
Socialcenter Kgbenhavn
tager ud pa egne og
andre krisecentre i og
udenfor Kgbenhavn

» 10 pladser
*§109 + § 110
*Kommunalt

NB: Sikkert KC beliggende i Helsinggr

Socialcenter
Kebenhavn

+ 40 pladser
*§109 + §110
*Kommunalt

(i eller udenfor
Kgbenhavn)

NB: Baltic udvides i Igbet af 2013 til i alt 57 pladser

B@rnefamilie-
center
Kebenhavn
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Oversigt over aktiviteter indenfor fokusomraderne

[ figuren nedenfor ses en oversigt over de aktiviteter, der seettes i gang som
led i strategien. Nogle af aktiviteterne forudszetter en budgettilfgrsel. Dette vil
fremga under beskrivelsen af den konkrete aktivitet.

FOKUSOMRADE F@R KRISECENTER KRISECENTEROPHOLD EFTER KRISECENTEROPHOLD

Kommunal aben og anonym radgivning Udvidelse af familieradgivningen
om vold til ogsa at omfatte kvinder uden
barn

Bortvisning af voldsud@ver/ bo- og
behandlingstilbud til voldsudgvende Systematisk boligradgiverforlgb
meaend

amarbejde med frivillige organisationer
om tidlig stotte til kvinder med anden
etnisk baggrund

Styrket indsats overfor boligudseaettelser

Styrke den faglige ekspertise om Styrket indsats pa Socialcenter
partnervold og kriseramte borgere Kgbenhavn

Styrket samarbejde med frivillige
organisationer

Tidlig indsats og styrket
efterveern

Styrket samarbejde mellem
Bornefamiliecenter Kebenhavn og
krisecentrene

Samarbejdsmodel mellem
Socialcenter Kgbenhavn og
Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn

myndighedsarbejde

Styrket kvalitet pa krisecentrene
gennem gget normering

Psykologtilbud til kvinder pa
krisecentrene

Sikring af egne krisecenterpladser

Tydeligere
forventningsafstemning med
borgerne

Differentiering af krisecentrenes
ydelser

Krisecenterpladsertil maend udsat
for partnervold

@
c
@
P
frer]
c
@
o
@
v
=
v
°(0
o
v
]
o]
7]
©
=
-
@
+—
]
7]
=
(0
p=

Mere viden om bgrnene og tidligere Psykologhjzelp til bgrn i
opsporing kriseramte familier

Styrket fokus pa konsekvenserne af
vold (samarbejde med BUF)

krisecentre

Styringsmulighederindenfor Flytte kvinder fra udenbys
rammerne af selvhenvendelse krisecentre til egne krisecentre

Styrket dialog med andre
kommuner om at fa borgerne hjem

@Pkonomisk
balance og
budgetoverholdelse
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Fokusomrade 1:
TIDLIG INDSATS OG STYRKET EFTERVZARN

Med dette fokusomrade gnsker Socialforvaltningen at styrke indsatsen bade
for og efter et krisecenterophold. Nar det geelder vold i familien, er det
afggrende med en tidlig indsats. Al erfaring viser, at jo tidligere der forebygges
og sattes ind mod vold, jo bedre. Vold i hjemmet skaber ikke alene angste og
utrygge bgrn. Der er ogsa en stor risiko for "at nissen flytter

med”: Bgrn, der vokser op i hjem praeget af vold bliver nemlig alt for ofte selv
voldsofre eller voldsudgvere som voksne.2 En tidlig indsats kan foregribe, at
volden udvikler sig og bliver endnu mere alvorlig.

En tidlig indsats kan ogsa forebygge, at kriseramte borgere mister deres bolig.
Ved en tidlig indsats menes derfor, at vi iveerkseetter stgtte, inden der bliver
behov for et krisecenterophold.

Et styrket efterveern er i denne sammenhaeng en styrket hjaelp i borgernes
hjem efter et krisecenterophold. Et styrket efterveern er ogsa en metode -
gennem erfaringer fra hjemlgseomradet ved vi, at vi kan stgtte borgerne i at
blive Kklar til boligen i boligen. Med et styrket eftervaern mener vi saledes ogs3,
at vi kan rykke noget af den boligforberedende indsats, der i dag foregar pa
krisecentret, over i borgerens bolig.

Dette fokusomrade skal bidrage til strategiens malsaetning om at begraense
tilgangen til krisecentrene ved at gribe tidligere ind. En tidlig indsats er som
udgangspunkt rettet mod den nuvaerende malgruppe pa krisecentrene. Et
opmarksomhedspunkt er, at en tidligere og mere opsggende indsats kan veere
med til at udvide malgruppen. De konkrete mal for fokusomradet er:

e Mal 1A: Feerre voldsramte kvinder far behov for et krisecenterophold

e Mal 1B: Faerre kommer pa krisecenter i forlaengelse af udsaettelse fra
hjemmet

e Mal 1C: Feerre genindskrives pa krisecenter

Voldsramte kvinder og kriseramte borgere har mange fellestraek og mange af
beboerne pa krisecentre har ensartede, sociale udfordringer. Redskaberne,
hvad angar en tidligere indsats er dog forskellige. Under mal 1A beskrives
indsatserne for forebyggelse for voldsramte kvinder, mens mal 1B beskriver
indsatsen for forebyggelse for kriseramte borgere. Mal 1C er en indikator pa
effekten af eftervaernsindsatsen for begge malgrupper.

2 Regeringen, 2010.
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Mal 1A.

Feerre voldsramte kvinder far behov for et krisecenterophold

Sadan maler vi: Antallet af kvinder, der henvender sig til et krisecenter i eller
udenfor Kgbenhavn skal vaere faldende.

Det er i dag - ogsa pa landsplan - krisecentrene, der er de centrale aktgrer i
forhold til at yde stgtte til voldsramte, og der mangler viden om, hvilken
stgtte, der kan szettes i stedet.3 Socialforvaltningen vil gerne tilbyde
alternativer til krisecentret og stgtte kvinden og hendes bgrn inden et
krisecenterophold bliver eneste mulighed. Hvis vi skal stgtte kvinderne, inden
de kommer pa Kkrisecenter, har vi brug for at kunne szette noget i stedet. Der er
derfor behov for at udvide tilbudsviften til de voldsudsatte kvinder, der ikke
er i akut fare.

Dette kan indebere en udvidelse af malgruppen, fordi det ikke er alle kvinder,
der udsaettes for vold, der kommer pa krisecenter. Indsatserne vil derfor
formodentlig ikke erstatte krisecenterophold i et en-til-en- forhold. Det er dog
Socialforvaltningens vurdering, at det fortsat primeert vil veere voldsramte
kvinder, der ogsa har sociale vanskeligheder, som vil benytte sig af tilbuddene.

[ figuren nedenfor er en oversigt over de konkrete aktiviteter, der skal sikre et
alternativ til krisecenterophold.

Kommunal 3aben og
anonym radgvining om
vold

. Samarbejde med frivillige
e Fzerre voldsramte kvinder i o
Tidligindsats og styrket . organisationer om tidlig
far behov for et S
efterveern . stgtte til kvinder med
krisecenterophold :
anden etnisk baggrund

Bortvisning af
voldsudgver / midlertidgt
bo- og behandligstilbud til

voldsudgvende maend

AKTIVITET (forudsatter budgettilforsel)

Kommunal, dben og anonym radgivning om vold

Voldsudsatte kvinder skal hjeelpes inden, der bliver behov for et krisecenter.
Socialforvaltningen vurderer, at en styrket kommunal radgivningsindsats vil
medfgre, at nogle kvinder kan hjeelpes ambulant og dermed kan undga at tage
pa krisecenter. Der er i forvejen etableret en dben, anonym radgivning til

3 Statens Institut for Folkesundhed og Rambgll, 2013.
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voldsramte kvinder.# En kommunal radgivnings styrke er dels at understgtte
den tidlige radgivning og dels at styrke visitationen til egne krisecentre og
undg3, at kvinden henvender sig til et andet krisecenter. Men radgivningen vil
ogsa kunne besta i at der pa stedet kan treeffes relevante
myndighedsbeslutninger, der kan stgtte kvinden i at komme videre i et liv
uden vold, uden at hun ngdvendigvis skal igennem et ophold pa krisecenter.

[ farste omgang skal etableringen af radgivningen veere tidsafgraenset, og en
forleengelse skal betinges af, at radgivningen bliver anvendt.

Radgivningen skal:

e Stgtte kvinden i, at bruddet med voldsudgveren kan planlaegges, sa
kvinden ikke ngdvendigvis skal pa krisecenter.

e Have en teet kontakt til Socialcentrets medarbejdere i forhold til
kvinder, der har brug for anden stgtte

e Henvise til behandling af voldsudgveren, kvinden og eventuelle bgrn
(kraever et behandlingstilbud, jf. nedenstdende forslag om
behandlingstilbud til voldsudgvende maend)

e Samarbejde med frivillige organisationer om opsporing og radgivning
af kvinder med anden etnisk baggrund

AKTIVITET

Samarbejde med frivillige organisationer om tidlig stgtte til kvinder med
anden etnisk baggrund
Bade pa de kgbenhavnske krisecentre og pa krisecentrene pa landsplan er der
en overrepraesentation af kvinder med etnisk minoritetsbaggrund. Der er
derfor behov for at styrke den opsggende og forebyggende indsats i forhold til
disse kvinder og deres familier. En tidligere undersggelse af socialt isolerede
og udsatte etniske kvinder i Kgbenhavn viste, at disse kvinder ikke i szerlig hgj
grad havde kontakt til det etablerede hjaelpesystem. Blandt andet pa den
baggrund blev der ivaerksat forsgg med bydelsmgdre, som i dag fungerer i
flere bydele i Kgbenhavn. Derudover er der flere etniske radgivninger og
foreninger i Ksbenhavn, som med fordel kunne inddrages i et samarbejde med
henblik pd at komme i kontakt med voldsramte kvinder og kriseramte
familier, som ikke af sig selv henvender sig til det etablerede hjaelpesystem.
Det foreslas derfor, at der

¢ Indgas et naermere samarbejde med de etniske foreninger og

radgivninger omkring opsporing af og tidlig indsats til malgruppen

AKTIVITET (forudsaetter budgettilfgrsel)

Bortvisning af voldsudgver fra hjemmet / midlertidigt bo- og
behandlingstilbud til voldsudgvende mand

Med "Lov om bortvisning og befgjelse til at meddele tilhold m.v.” kan politiet
forbyde personer over 18 ar at opholde sig i sit hjem og tilbageholde en
person, der med rimelig grund antages at have optradt pa en made, der
indebzerer en trussel om vold mod et medlem af personens husstand.

4 Som led i Regeringens nationale strategi for bekeempelse af partnervold er der etableret en
aben anonym radgivning i samarbejde mellem LOKK og Mgdrehjaelpen.
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Bortvisningen er geeldende i op til 4 uger ad gangen og politiet skal samtidig
underrette kommunen om bortvisningen.

Politiets erfaringer er imidlertid, at bortvisningsloven er vanskelig at
praktisere, da der ikke er steder at bortvise manden til - desuden lukker
mange kvinder manden ind igen hurtigt efter. Det vil gge
anvendelsesmulighederne af bortvisningsloven, hvis der var tilbud at bortvise
voldsudgveren til i form af botilbud og behandling.

[ @stjyllands Politikreds afprgves lige nu i samarbejde med Dialog Mod Vold i
Aarhus samt Randers og Aarhus Krisecenter en mobil radgivning i et
interventionscenter mod partnervold. Nar politiet rykker ud til husspektakler
indhenter de sa vidt muligt en samtykkeerklaering om, at
interventionscentrets medarbejdere ma kontakte familien indenfor 3 dggn.
Centerets medarbejdere vil dermed yde den fgrste stgtte, vurdere situationen
og afdaekke behovet for hjeelp til alle familiens parter bl.a. i form af behandling
til at stoppe volden.

Forsgg med behandlingstilbud til voldsudgveren

I tilknytning til ovenstdende fik Socialforvaltningen i 2013 en budgetbevilling
til 10 behandlingsforlgb hos Dialog Mod Vold (DMV), som er en organisation,
der behandler voldsudgvere gennem satspuljefinansiering. En evaluering af
behandlingsforlgbene i DMV viser, at 80 procent af de voldsudgvere, der
gennemfgrer behandlingsforlgbet, bryder helt med volden.

Midlertidigt bo- og behandlingstilbud til voldsudgvende maend
Socialforvaltningen vurderer, at erfaringerne i @stjylland med fordel kan
overfgres til Kgbenhavn. Desuden er det Socialforvaltningens erfaring, at
behandlingsforlgb, som blandt andet gennemfgres af DMV, har en meget
positiv effekt pa voldsudgveren og hele familiens brud med vold.

Socialforvaltningen vurderer, at fokus pa voldsudgveren bgr udvides.
Socialforvaltningen vil pa den baggrund fremsaette et forslag til Budget 2015
om midlertidigt botilbud med professionel behandling til voldsudgvere.
Arsagen til, at forslaget indeholder midlertidigt botilbud er med henblik pa at
understgtte en bedre anvendelse af bortvisningsloven. Forslaget vil blive
udarbejdet i samarbejde med Kgbenhavns Politi.

Mal 1B.

Feerre far ophold pa Krisecenter i forlaengelse af udsattelse fra hjemmet
Sddan madler vi: Antallet af borgere, der kommer pd krisecenter som fglge af
udsattelse skal veere faldende. Der mdles pa udszettelser indenfor en periode af
to dr.

Pa Kgbenhavns Kommunes krisecentre er ca. hver tredje af de kriseramte

borgere blevet udsat af sin bolig indenfor de sidste to ar. Undersggelser viser,
at 18 procent af de borgere, der er sat ud af deres bolig, fortsat er hjemlgse et
ar efter udsaettelsenS. En stor andel af disse borgere forventes at fa ophold pa

5 SFI, 2012:27.
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et krisecenter i en kortere eller lzengere periode. I 80 procent af tilfaeldene
folger der bgrn med.

[ figuren nedenfor er en oversigt over de konkrete aktiviteter, der skal sikre at
feerre far ophold pa krisecenter pa grund af udsaettelse fra hjemmet.

Fzerre far ophold pa
Tidlig indsats og krisecenteri

Styrket indsats
overfor

styrket efterveern forleengelse af boligudsaettelser

udsaettelse

AKTIVITET

Styrket indsats overfor boligudszattelser

Socialforvaltningens indsats for at forebygge udszettelser blev allerede med
budget 2013 styrket markant med yderligere 8 boligradgivere, en gkonomisk
radgivning, sociale mentorer til de 18-25-arige samt specialiserede
sagsbehandlere til det boligsociale omrade. Samtidig betyder en loveendring,
at Socialforvaltningen nu bliver underrettet af de almene boligselskaber om
samtlige rykkere for huslejebetaling for beboere, der har faet anvist en bolig
indenfor det seneste ar.

Det er Socialforvaltningens forventning, at disse indsatser vil veere
medvirkende til at mindske antallet af borgere, der kommer pa krisecenter pa
grund af udszettelse.

Mal 1C.

Faerre borgere genindskrives pa et krisecenter

Sadan mdler vi: Antallet af kvinder og familier pd krisecentrene, der tidligere
har veeret pd krisecenter skal vaere faldende

Vi ved, at volden fgrer til, at mange kvinder isolerer sig og mister kontakten til
deres familie og venner.6 Tiden efter krisecentret er derfor meget sarbar. Pa
landsplan er der omkring 35 procent, der vender tilbage til et krisecenter?. Pa
Kgbenhavns krisecentre har ca. 15 procent ogsa tidligere vaeret pa et
krisecenter indenfor en tre-arig periodes.

6 Clemmesen, 2005.

7 Socialstyrelsen og LOKK, 2012 og 2011.

8 Socialforvaltningen vurderer, at gennemsnittet for Kgbenhavns Krisecentre naermer sig
landsgennemsnittet, hvis man havde stillet enslydende spgrgsmal til kvinden; "Har du pa et
tidligere tidspunkt veeret pa krisecenter”
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For kriseramte borgere kan en kombination af mange forskellige problemer af
savel social, som psykisk og fysisk art betyde, at de mister overblikket over
deres situation - nogle har maske aldrig har tilegnet sig evner til at bo i egen
bolig. Mange mister overblikket over regninger og eksempelvis aftaler med
jobcentret med sanktionering af kontanthjzelp til fglge. Der er derfor fare for,
at de efter en periode i egen bolig mister boligen igen og vender tilbage til
krisecenter igen. Vi vil derfor gerne stgtte borgerne bedre i tiden efter et
krisecenterophold for at forebygge, at de igen far behov for et
krisecenterophold.

Udvidelse af
familieradgivningen til

ogsa at omfatte
kvinder uden bgrn

Fzerre borgere
genindskrives pa et
krisecenter

Forebyggelse og

Systematisk

eftervaern boligradgiverforlgb

Styrket samarbejde

med frivillige
organisationer

AKTIVITET (forudsatter budgettilfarsel)

Udvidelse af familieradgivningen til ogsa at omfatte kvinder uden bgrn
Kommunerne skal tilbyde familieradgivning til voldsramte kvinder med bgrn
pa krisecentre.® Familieradgiveren tilknyttes kvinden i slutningen af
krisecenteropholdet og tilbyder kvinder med bgrn en helhedsorienteret
radgivning, som skal stgtte kvinden og hendes bgrn i udflytningen fra
krisecentret. [ Socialforvaltningen har vi gode erfaringer med
familieradgiverordningen, og vi oplever, at det nedsaetter risikoen for
genindskrivninger.

Pa den baggrund har Socialforvaltningen fremsat budgetgnske til Budget 2014
med henblik pa at udvide familieradgiverordningen, sa ordningen ogsa
omfatter voldsramte kvinder uden bgrn pa krisecenter. Effekten vil veere en
reduktion af antallet af genindskrivninger, da kvinder uden bgrn vil blive
stgttet i at fastholde egen bolig.

AKTIVITET

Systematisk boligradgiverforlgb

Der er i forvejen tilknyttet boligradgivere til krisecentrene. Boligradgiverne er
malrettet kriseramte borgere, og boligradgiverne stgtter borgeren/familien
den fgrste tid og op til et ar efter opholdet pa krisecentret. Boligradgivernes

9 Kommunerne er forpligtet til at yde familierddgivning, jf. servicelovens § 109, stk. 4.
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opgaver er meget forskellige og reekker fra radgivning og stgtte til hjeelp til
praktiske ting i forbindelse med indflytning.

De positive erfaringer fra hjemlgseomradet med at arbejde efter CTI-modellen
(Critical Time Intervention) skal overfgres til boligradgiverindsatsen og
supplere de erfaringer, boligradgiverne allerede har. CTI-indsatsen er
malrettet overgangen til egen bolig, hvor der ydes szrlig stgtte i den fgrste
periode efter, borgeren er flyttet ind. Med CTI-indsatsen far borgeren en
koordinerende sagsbehandler, der sammen med borgeren tilretteleegger
stgtteforlgbet udfra en fast procesmodel. CTI-medarbejderen sikrer
koordinering til andre planer, som kan vere udarbejdet for borgeren i andet
regi. Derudover yder CTI-medarbejderen praktisk og social stgtte i hverdagen
samt hjeelper borgeren med at skabe et netvark, der kan stgtte borgeren efter
CTI-forlgbets ophgr.

AKTIVITET

Styrket samarbejde med frivillige organisationer

Beboerne pa krisecentrene er i en meget vanskelig og sarbar situation og
serligt bgrnene kraever en professionel tilgang. Der er behov for hgj faglig
ekspertise og erfaring med arbejdet med krisebearbejdning. Det er saledes
ikke muligt at anvende frivillige i den daglige drift.

Socialforvaltningen vurderer dog, at et styrket samarbejde med frivillige kan
styrke borgernes reintegration i civilsamfundet. Frivillige kan eksempelvis

e Vzere mentor eller voksenven i ikke-professionelle relationer

e Tilbyde deltagelse i aktiviteter i lokalomradet

e Afhjeelpe ensomhed og isolation

Dette kan stgtte borgerne i den fgrste, sarbare periode efter

krisecenteropholdet og dermed bidrage til at fastholde borgeren i den nye
bolig/tilveerelse.
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Fokusomrade 2:
BEDRE MYNDIGHEDSARBE]DE

En forudsaetning for at levere en indsats, der hjeelper borgerne gennem de
vanskeligheder de befinder sig i, er, at vi udfgrer myndighedsarbejde af hgj
socialfaglig kvalitet. Voldsramte kvinder og kriseramte borgere er praeget af
komplekse sociale vanskeligheder, og kan veere i kontakt med
myndighedspersoner fra flere af Socialforvaltningens myndighedscentre.

Der er eksempelvis myndighedsarbejde;

Nar Modtagelsen i Socialcenter Kgbenhavn taler med en borger og skal
vurdere, hvordan borgeren hjalpes bedst, og om krisecenter er den
rigtige lgsning

Nar sagsbehandleren besgger borgeren pa krisecentret og i
samarbejde med borgeren afdaekker hvilke sociale udfordringer
borgeren har, og om der skal indstilles til en bolig og/ eller hjeelp til
enkeltydelser

Hvis borgerne har brug for yderligere stgtte, eksempelvis hvis
Hjemlgseenheden skal indstille til et leengerevarende botilbud efter
servicelovens § 107 eller § 108 eller henvise til psykiatrisk behandling
Nar borgeren er i kontakt med en sagsbehandler i Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen i forbindelse med kontakthjaelpsydelser
eller beskaeftigelsestilbud

Nar sagsbehandleren i Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn fglger op p3, at
krisecentrene sender en underretning om et barn pa et krisecenter

Der er pa den made flere enheder i spil for de voldsramte kvinder og
kriseramte borgere, og det er afggrende, at indsatsen fra myndighedssiden
sker i teet samarbejde med krisecentrene og de gvrige myndighedsenheder og
aktgrer, se ogsa figuren nedenfor.
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Krisecenter

Afklarer sikkerhedsniveau
-udarbejder opholds- og
udredningsplan

- underretter Bgrne-
familiecenter Kgbenhavn ved
bekymring for bgrns trivsel

Socialcenter

Kg@benhavn Barnefamiliecenter
Kg@benhavn
Modtagelsen

-radgiver og vejleder
- henviser til krisecenter

Sagsbehandleren
-udarbejder § 50
undersggelse

- ivaerksaetter
stptteforanstaltninger

Task force tager ud pa krisecentret
-udarbejder handleplan, herunder
boligindstilling

-Vurderer gvrigt stgttebehov,
{gkonomisk hjaelp, indstilling til
botilbud mv. )

[ Socialforvaltningen har vi gennem flere ar haft fokus pa myndighedsarbejdet
for voldsramte kvinder og kriseramte borgere. Derfor har vi oprettet en seerlig
task force under Socialcenter Kgbenhavns hjemlgseenhed, som tager ud pa
krisecentrene og taler med borgeren under krisecentrets trygge rammer. Men
vi skal blive endnu bedre - seerligt i forhold til myndighedens koordination
med andre parter. Via det gode myndighedsarbejde skal borgerne stgttes
bedst muligt i at forbedre deres situation og fa kontrol over eget liv.

Med dette fokusomrade gnsker vi at fastholde fokus p4, at voldsramte kvinder
og kriseramte borgere, der kommer i kontakt med Socialforvaltningen, far en
sagsbehandling af hgj kvalitet. En helhedsorienteret og koordineret indsats
stiller krav om lgbende dialog, forventningsafstemning og gensidig forstaelse
af hinandens roller.

En helhedsorienteret og koordineret indsats fordrer, at der
1) Er overblik over sagen
2) Atden sociale indsats lgbende er koordineret imellem de forskellige
aktgrer
3) Atder sikres fremdrift i borgerens handleplan
4) Atder sker en hurtig udredning og viderevisitation i komplicerede
sager

Fokusomradet bidrager til strategiens mal om at begraense tilgangen til
krisecentrene gennem en tidlig opsporing af bgrn i familier med vold.
Derudover vil et styrket myndighedsarbejde bidrage til en hurtig afklaring af
borgernes situation og dermed en kortere opholdstid pa krisecentret. De
konkrete mal for dette fokusomrade er:
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e Mal 2A. Der er en tidlig indsats fra myndighedscentret

Mal 2A. Der er en tidlig indsats fra myndighedscentret

Sddan madler vi: Der er en stigning i antallet af borgere, der far udarbejdet en §
141-handleplan og en opholdsplan indenfor en mdned. Desuden mdler vi pd
koordinationen af de to planer. Dels gennem en opfalgning pd, om der afholdes
mgder pd tvaers af myndighedscenter og krisecenter indenfor en mdned efter en
borgers indskrivning samt gennem interviews af borgere

Socialforvaltningen har gennemfgrt en analyse af lange ophold pa
krisecentrene for at belyse, hvordan vi undgar ungdig ventetid pa
krisecentrene. Analysen viser, at der er behov for en tidlig og teet dialog
mellem sagsbehandleren fra Socialcenter Kgbenhavn og krisecentret, hvis
opholdstiden skal reduceres. Vi ved ogsa fra analysen, at sagsbehandlerens §
141-handleplan og krisecentrenes opholdsplan skal udarbejdes i koordination
for at sikre en hurtig og effektiv indsats.10

Desuden ved vi pa bgrneomradet, at mange bgrn pa krisecentre har kontakt til
Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn. Der er derfor behov for et styrket samarbejde
dels mellem myndighedscentrene og dels mellem Bgrnefamiliecenter
Kgbenhavn og krisecentrene.

Styrket indsats fra
Socialcenter Kgbenhavn

Styrke den faglige ekspertise
om partnervold og borgere
med sezerlige sociale
problemer

Der er en tidlig indsats fra

Bedre myndighedsarbejde [ T e sy

Styrket samarbejde mellem
Bgrnefamiliecenter
Kgbenhavn og krisecentrene

Samarbejdsmodel mellem
Socialcenter Kgbenhavn og
Bgrnefamiliecenter
Kgbenhavn

10 Socialforvaltningens egen analyse af borgere med en opholdstid pa over 9 maneder.
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AKTIVITET (forudsatter budgettilfgrsel)

Styrket indsats pa Socialcenter Kgbenhavn

Indsatsen i forhold til at sikre en tidlig og koordineret indsats pa tvaers af
krisecentrene og sagsbehandlerne i Socialcenter Kgbenhavn skal styrkes. Det
er Socialforvaltningens vurdering, at hvis de lange ophold pa krisecentrene
skal reduceres, skal de udgéende sagsbehandlere opnormeres.
Socialforvaltningen har derfor fremsat et budgetgnske til Budget 2014 om en
udvidelse pa tre sagsbehandlere.

Flere sagsbehandlere vil sikre en tidligere forventningsafstemning mellem
borger, krisecenter og sagsbehandler og en styrket koordination af
handleplanerne. Dette vil bidrage til en hurtigere afklaring af borgerens behov
og dermed et kortere forlgb for borgeren. Konkret vil flere ressourcer
udmgntes i:

e Et mgde umiddelbart efter, at borgeren er flyttet ind, med
deltagelse af borgeren, kontaktperson pa krisecentret og
sagsbehandleren

e Atdetindenfor 14 dage er afklaret om borgeren opfylder
kriterierne for indstilling til en social bolig, eller om borgeren selv
skal skaffe sig en bolig efter afslutning af krisecenteropholdet, og
derfor skal gd i gang med at skrive sig op til en bolig med det
samme

e Etfeelles mgde efter 4 uger, hvor sagsbehandlerens handleplan og
krisecentrets opholdsplan drgftes med henblik pa at skabe
sammenhang

¢ Opfglgning pa handleplanen og opholdsplanen minimum hver 3.
maned med deltagelse af borgeren, kontaktpersonen og
sagsbehandleren.

Den styrkede indsats skal ogsa bidrage til at sikre tidlig identifikation og
udredning af borgere pa krisecentre med komplekse problemstillinger. Disse
borgere skal sikres en tidlig afklaring pa tveers af krisecenter og myndighed, sa
de hurtigt kan visiteres videre til rette tilbud.

Derudover vil en opnormering af sagsbehandlerne gge opfglgningen pa
kvinder pa andre krisecentre med henblik pa at omvisitere kvinden til et af
Kgbenhavns egne krisecentre, jf. fokusomradet om gkonomisk balance og
budgetoverholdelse. Det er gennem en styrket myndighedsindsats, at vi kan
begraense det arlige antal kgbte pladser pa andre krisecentre. Investeringen i
sagsbehandlere vil saledes sikre en styrket gkonomisk styring af omradet.

AKTIVITET

Styrke den faglige ekspertise om partnervold og kriseramte borgere
Vold eller manglende bolig er kun nogle blandt mange problemstillinger, som
Socialcentrets medarbejdere mgder hos de borgere, der henvender sig for at
fa hjeelp. Ofte oplyser borgerne ikke ved det fgrste mgde den reelle baggrund

Side 20 af 51



for henvendelsen, men angiver eksempelvis blot, at der sgges en anden bolig.
Socialforvaltningens medarbejdere skal derfor kleedes bedre pa til at spgrge
ind til arsagen til henvendelsen. Socialforvaltningen vil
e Udarbejde en guide til relevante spgrgsmal ved mistanke om vold eller
andre problemer og hvad medarbejderne skal vaere opmaerksomme pa
e Afholde tveergaende temadage om vold og Kriseramte borgere
e Sikre overblik over de tilbud, der er til voldsramte kvinder og
kriseramte borgere bade i Socialforvaltningen og gennem private og
satspuljefinansierede tilbud

AKTIVITET

Styrket samarbejde mellem Bgrnefamiliecenter Kabenhavn og krisecentrene
En undersggelse af bgrns erfaringer pa krisecenter papeger, at kvaliteten af
samarbejdet mellem de voksne omkring bgrnene er helt central i forhold til
bgrnenes trivsel. Det geelder saerligt samarbejdet mellem krisecentre og de
kommunale myndigheder pa bgrneomradet, og det geelder bade samarbejdet

for, under og efter opholdet pa et krisecenter.

Bydelsorganiseringen af Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn betyder, at der er
risiko for, at et barn pa krisecenter kan have skiftende sagsbehandlere, hvis
familien flytter krisecenter undervejs og/eller bydel efter opholdet pa
krisecentret. Dette gnsker Socialforvaltningen at kompensere for, sa der
skabes et kontinuerligt kontaktforlgb med sagsbehandleren. Krisecentrene og
Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn arbejder i forvejen efter en felles
samarbejdsaftale. I denne vil Socialforvaltningen beskrive principper for,
hvordan bgrn pa krisecentrene bliver tilbudt en helhedsorienteret og saerlig
koordineret indsats.

AKTIVITET

Samarbejdsmodel mellem Socialcenter Kgbenhavn og
Bgrnefamiliecenter Kabenhavn

For at sikre en god og sammenhaengende indsats pa tveers af
myndighedscentrene vil vi tage initiativ til at revidere og kvalificere den
eksisterende samarbejdsaftale mellem Bgrnefamiliecenteret og Socialcenter
Kgbenhavn. Blandt andet kan aftalen med fordel indeholde en beskrivelse
af myndighedscentrenes kerneydelser, og den konkrete ansvarsfordeling, sa
borgerne pa krisecentrene hurtigere kan fa et overblik over hvilken
sagsbehandler, der er den rette at kontakte i de enkelte tvivlstilfeelde.
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Fokusomrade 3:
MALRETTET INDSATS PA KRISECENTRENE

Krisecentrene skal tilbyde borgerne kvalificeret stgtte og radgivning til at
bearbejde krisen, der har fgrt til krisecenteropholdet og fa redskaber til at fa
kontrol over eget liv efter krisecenteropholdet. Samtidig skal indsatsen veere
intensiv og effektiv, sa borgerne hurtigt kommer tilbage eller videre i ny bolig.

Der er lang opholdstid pa Kgbenhavns krisecentre. Ogsa nar man
sammenligner med opholdstiden for kgbenhavnere pa andre krisecentre, hvor

vi kgber pladsen, jf. figuren nedenfor;

Figur. Sammenligning af opholdstiden for hhv. egne og kgbte pladser
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Socialforvaltningen kan ikke umiddelbart forklare den store forskel. Mulige
forklaringer er, at de kvinder, der henvender sig pa udenbys krisecentre ikke
har samme sociale udfordringer, som de borgere, der henvender sig pa
Kgbenhavns krisecentre. Derudover er det som naevnt vanskeligt at finde en
billig bolig i Kebenhavn, hvorfor et krisecenterophold kan veere laengere!l. Det
er dog netop ogsa den lange opholdstid pa krisecentrene, som har et seerligt
fokus i strategien.

Som omtalt under mal 1C vedrgrende genindskrivninger er antallet af
genindskrivninger pa Kgbenhavns krisecentre lavere end det landsdeekkende
gennemsnit. Socialforvaltningen vil derfor undersgge, om en leengere
opholdstid kan have en positiv effekt pa genindskrivningsprocenten.

En forklaring formodes dog ogsa at veere den lavere normering.
Krisecentrenes opgave er at stgtte borgerne i starten af deres
forandringsproces. Socialforvaltningens erfaring er, at der er stgrst effekt af
indsatsen i begyndelsen af opholdet, hvor motivation til forandring er stgrst.

11 Borgeres ophold pa krisecentre er omfattet af statsrefusion, og Kgbenhavns Kommune far
daekket 50 procent af udgifterne fra staten. I de tilfeelde, hvor det vurderes, at formalet med
opholdet pa krisecentret er afsluttet, omregistreres borgeren, sa der ikke opkraeves refusion for
denne del af opholdet.
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For voldsudsatte kvinder er det vigtigt, at kvinden fra starten bliver klar over,
at hun har andre alternativer end vold,12 ligesom det for kriseramte borgere er
vigtigt at give hab og starte forandringsprocessen op med det samme. Der skal
derfor veere en intensiv kontakt med borgerne lige fra begyndelsen.
Kgbenhavns krisecentre har en lavere personalenormering end de gvrige
krisecentre i landet. De kgbenhavnske krisecentres gennemsnitstakst - som
dog indeholder samtlige af krisecentrenes udgifter - er halvdelen af
landsgennemsnittet. Saledes er der feerre ressourcer til at stgtte borgerens
forandringsproces. Dette medfgrer en leengere periode, fgr borgeren er klar til
at flytte tilbage i egen bolig.

Et krisecenterophold er dog en midlertidig lgsning, mens kvinden er i fare
eller indtil borgerens/familiens akutte situation er afklaret. Lange ophold gger
risikoen for, at borgerne yderlige mister kontakt til det i forvejen svage
netveerk. Seerligt for bgrnene er det vigtigt, at der sa hurtigt som muligt findes
en eventuel ny og varig lgsning.

Dette fokusomrade skal derfor bidrage til Igsninger pa den lange opholdstid.
Socialforvaltningens mal med en malrettet indsats pa krisecentrene er:

e Mal 3A: Faerre borgere har en opholdstid pa over 6 maneder

Mal 3A.

Feerre borgere har en opholdstid pa over 6 maneder

Sadan mdler vi: Der er et fald i antallet af borgere, der opholder sig lengere end
6 mdneder pd krisecenter

Nar en kvinde udsaettes for vold kan det have en raekke psykologiske
konsekvenser, blandt andet traumeefterreaktioner, depression, skam og lavt
selvveard. Disse efterreaktioner kan betyde, at den voldsudsatte mister
overblikket over eget liv, og at verden kan virke kompliceret og
uoverskuelig.13

Tilsvarende har de kriseramte borgere, der kommer til et krisecenter, ofte
oplevet en forudgdende periode med en kompleksitet af sociale problemer og
stor usikkerhed omkring bolig og gkonomi, som har gjort at der har mistet
kontrollen over tilvaerelsen.

De voldsramte kvinder og kriseramte familier skal derfor have stgtte til at fa
kontrollen over deres eget liv tilbage, herunder at fa hjeelp til:
e at fa overblik over gkonomi og boligsituation
e atafklare job- og uddannelsesmuligheder
e atfd overblik over andre behov for stgtte eller behandling til
medlemmer af familien
e atafklare foraeldrerollen og/ eller sgge yderligere hjeelp til at styrke
foraeldreevnen, hvis der er behov for det
e at styrke netveerk til at forebygge ensomhed og isolation

12 Socialstyrelsen, 2011b.
13 Socialstyrelsen, 2011a.
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Derudover hjzlper krisecentrene med kontakt til for eksempel bgrnenes skole
og institution, sundhedsplejerske, paedagogisk-psykologisk radgivning mv.

Styrket kvalitet pa
krisecentrene gennem
gget normering

Psykologtilbud til kvinder
pa krisecentrene

Sikring af egne
krisecenterpladser
Feerre borgere har en

opholdstid pa over 6
maneder

Malrettet indsats pa
krisecentrene

Tydeligere
forventningsafstemning
med borgerne

Differentiering af
krisecentrenes ydelser

Krisecenterpladser til
maend udsat for
partnervold

AKTIVITET (forudsatter budgettilforsel)

Styrket kvalitet pa Kkrisecentrene gennem gget normering

Det er en stor opgave at understgtte den forandringsproces, der skal til for at
borgerne kan orientere sig mod et nyt liv. Borgerne er i en meget sarbar
situation, der er ofte mange, komplekse problemstillinger, som kraever tillid til
personalet, hvis borgernes situation skal udredes. For en optimal effekt af
opholdet, skal borgerne tilknyttes en fast kontaktperson, sa der bygges en
solid tillidsrelation mellem kvinden og kontaktpersonen.

Socialforvaltningen har fremsat gnske til Budget 2014 med henblik pa at gge
personalenormeringen pa krisecentrene. Det er Socialforvaltningens
vurdering, at dette er ngdvendigt for at sikre en hgj faglighed pa krisecentrene
og tilstraekkelige personalemaessige ressourcer til at stgtte borgerne hurtigt
gennem opholdet.

En hgjere normering er central for en hurtig afklaring og radgivning og
dermed for til at forkorte opholdstiden pa krisecentrene. En investering i
normeringen, seerligt pa de krisecentre, med den laveste normering (i landet)
og den leengste opholdstid, kan forkorte opholdstiden. Flere medarbejdere
giver mere tid til at seette sig ind i borgerens udfordringer. Mange af
familierne mangler fundamentale evner til at navigere i samfundet, og de
mangler radgivning til at fa afklaret deres situation. Der er derfor ogsa stor
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sandsynlighed for, at familierne vender tilbage til Socialforvaltningen - enten
til et krisecenter eller et andet af forvaltningens tilbud. En malrettet og
effektiv indsats pa krisecentrene kan derfor bidrage til at fa athjulpet
situationen i familierne og sikre, at der findes en langvarig lgsning.

Prisen for en ekstra medarbejder pa krisecentrene svarer til de
gennemsnitlige arlige udgifter til en plads pa et andet krisecenter. En
medarbejder skal sidledes kunne nedbringe opholdstiden pa krisecentret
svarende til en plads, hvis udgiften skal betale sig.

Socialforvaltningen vurderer, at der er et stort potentiale for at nedbringe
opholdstiden for de borgere, der har en opholdstid pa over 9 méaneder. En gget
normering forventes saledes at reducere opholdstiden med op til 3 maneder.
Dette vil frigive pladser til at omvisitere kvinder fra andre krisecentre til egne
krisecenter, og det er Socialforvaltningens forventning, at en gget normering
pa krisecentrene kan frigive pladser svarende til et arligt kgb pa ca. 15 pladser
pa andre krisecentre (vi kgber i dag svarende til 40 pladser). Investeringen vil
derfor bidrage positivt til en bedre gkonomisk styring af omradet. Dette
aftheenger dog ogsa af en gget normering af de udgaende sagsbehandlere, sa de
hurtigt kan omvisitere kvinder pa andre krisecentre (hvor der ikke er forhold
omKkring kvinden, som betyder, at hun har behov for et ophold pa et andet
Krisecentre).

AKTIVITET (forudsatter budgettilfersel ved udlgbet bevilling)

Psykologtilbud til kvinder pa krisecentre

Vold er skadeligt, og vold har store sociale og helbredsmaessige konsekvenser
for kvinden. Samtidigt er det meget skadeligt for bgrn, der oplever volden.
Krisecentrenes opgave er at stgtte kvinden i at orientere sig mod et liv uden
vold, men vi ved, at mange kvinder vender tilbage til deres voldelige partner,
eller finder en ny voldelig partner senere i livet.

Satspulje-partierne har i 2013 afsat budget til 4 timers psykologhjeelp til
voldsramte kvinder pa krisecentre. Resultaterne vil Socialforvaltningen
anvende til at vurdere en fortsattelse af terapitilbuddet efter handleplanens
udlgb. Safremt der er effekt af tilbuddet, vil Socialforvaltningen fremszette
gnskeforslag til Budget 2015. En evaluering af den lovpligtige psykologhjeelp
til bgrn pa krisecentre gennemfgrt af SFI114 viser, at der er stgrst effekt af
psykologhjzalpen, hvis moderen ogsa tilbydes psykologhjalp. Dette vil ogsa
indga i vurderingen af behovet for en fortsaettelse af tilbuddet til kvinder.

AKTIVITET

Sikring af egne Kkrisecenterpladser

For voldsudsatte kvinder er det fgrst og fremmest ngdvendigt at sikre, at hun
og hendes bgrn ikke udszettes for ny vold, nar fgrst volden er ophgrt. Hvis
sikkerheden ikke er pa plads, vil det optage bade kvinden og barnet sa meget,
at det vil forstyrre krisecentrets arbejde. Socialforvaltningen har faet bevilget

* Ankestyrelsen og SFI 2013
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midler til at skabe sikre rammer pa krisecentrene Egmontgarden og
Garvergarden, sa denne aktivitet kan finansieres indenfor den nuvaerende
ramme.

En stgrre sikkerhed forventes at bidrage til en bedre styring af omradet, da

mange kvinder er opmarksomme pa netop sikkerhedsniveauet pa
krisecentret og med den begrundelse har valgt Kgbenhavns krisecentre fra.

AKTIVITET

Tydeligere forventningsafstemning med borgerne

Socialforvaltningens mission siger, at "Vi skal skabe rum for, at alle
kgbenhavnere, uanset livsvilkar, hver for sig og sammen kan fa mulighed for
at udfolde og realisere eget potentiale. Vi vil skabe forandring - vi vil skabe
rammerne for, at borgerne kan andre deres liv.” Det betyder, at vi skal stgtte
borgerne i en udvikling, hvor de selv kan handtere deres situation, der er
saledes tale om hjeelp til selvhjeelp.

Det er derfor essentielt, at borgerne efter bedste evne deltager aktivt i den
forandringsproces, der skal til for at orientere sig mod et nyt liv efter
krisecenteropholdet.

Krisecenteropholdet er et midlertidigt botilbud, og borgeren er derfor
forpligtet til at arbejde for at skaffe sig et mere permanent opholdssted
herunder at ggre krav pa nuveerende bolig eller sgge realistisk efter ny bolig.
Denne forventning skal seerligt tydeligggres overfor de borgere, der ikke
opfylder kravene for boligsocial anvisning.

Socialforvaltningen vil tydeligggre borgerens eget ansvar, og indsatsen skal
afspejle, at der er forventninger til en aktiv rolle i eksempelvis bolig- og
jobsggning. Konkret vil Socialforvaltningen:
e Skabe en tidlig forventningsafstemning om krisecentrets krav til
borgerens samarbejde under opholdet
e Beskrive krisecenterforlgbet tydeligere i kvalitetsstandarderne og
eksplicitere, at der er tale om et midlertidigt forlgb
e Sette klare mal for borgerens ophold fra begyndelsen

AKTIVITET

Differentiering af krisecentrenes ydelser
Kgbenhavns kommune har det hgjeste antal krisecenterpladser i Danmark og
er den eneste kommune i landet med flere krisecentre. Dette muligggr en
mere differentieret indsats. Socialforvaltningen vil i Igbet af 2013 og 2014
undersgge, om der kan skabes bedre lgsninger for borgerne ved at
differentiere indsatsen indenfor eller pa tvers af krisecentrene i forhold til
eksempelvis

e Borgere med anden etnisk baggrund end dansk, der udggr en stor

andel af malgruppen pa krisecentrene
e Unge voldsramte og unge med szrlige sociale problemer
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¢ Intensiteten af indsatsen. Om indsatsen pa krisecentret kan inddeles i
faser, sd der eksempelvis er mere intensitet og kontakt til personalet i
begyndelsen af opholdet end i slutningen af opholdet. Den lange
ventetid pa boliger betyder, at nogle borgere, hvor stgtten kunne gives
i egen bolig i stedet bliver ngdt til at blive pa krisecentret

AKTIVITET

Krisecenterpladser til mand udsat for partnervold

Méaend udsat for partnervold er ikke beskrevet i lovgivningen. Servicelovens §
109 er rettet mod kvinder udsat for partnervold. Det fastslas i arlige rapporter
om partnervold, at antallet af maend udsat for partnervold er i stigning.
Desuden oplever Dialog Mod Vold (DMV), som behandler voldsudgvere, at en
femtedel af voldsudgverne er kvinder, som er voldelige overfor deres mand.

Pa de kgbenhavnske krisecentre oplever vi maend, der henvender sig som
folge af partnervold. Der er knyttet et stort tabu til situationen, og det er
Socialforvaltningens vurdering, at der ikke er et tilstraekkeligt kvalificeret og
malrettet tilbud til maend, der er udsat for vold.

Socialforvaltningen vil derfor tage initiativ til at oprette saerlige pladser til
maend. Pa baggrund af krisecentret Kvindehjemmets opsigelse af
driftsoverenskomsten pr. 1.1 2013 har Socialforvaltningen etableret en raekke
erstatningspladser. I fgrste omgang skal fem af disse krisecenterpladser
reserveres til maend. Socialforvaltningen vil tage kontakt til Ligestillings- og
Kirkeministeriet samt Social- og Integrationsministeriet med henblik pa dialog
om, hvordan Kgbenhavns Kommune kan bidrage til at metodeudvikle et tilbud
til denne malgruppe, som er overset i lovgivningen og kommunerne i dag.
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Fokusomrade 4:
BORN PA KRISECENTRENE

Der indskrives arligt ca. 520 bgrn pa krisecentrene. Nar et barn lever med vold
i familien har det store konsekvenser. Bade i forhold til barnets trivsel her og
nu, men ogsa i forhold til barnets udvikling og fremtid. Det er velbeskrevet,
hvordan bgrn, der udsaettes for vold, bliver traumatiserede og udvikler en
raekke efterreaktioner. I Igbet af de seneste 10 ar er der ogsa kommet stgrre
viden om, at det er lige sa skadeligt for bgrn at overveere vold, som selv at
vaere udsat for vold?s. Undersggelser viser ogsa, at den vaesentligste
forklaringsfaktor i forhold til, om et barn selv bliver voldsudgver eller
voldsoffer er, om barnet er vokset op med vold i familien16

Et saerskilt fokusomrade for bgrn pa krisecentre betyder, at bgrn pa
krisecentre far gget opmaeerksomhed. Dels skal der stgrre opmaerksomhed p3,
hvordan vi griber tidligere ind hos familier med bgrn, der overveerer (eller
oplever) vold. Dels skal den generelle forebyggelse af vold styrkes gennem
mere oplysning om voldens konsekvenser for dermed at stgtte bgrn (og unge)
i at bryde med et voldeligt mgnster. Fokusomradet bidrager ikke direkte til
strategiens malsaetninger, men en gget kvalitet i indsatsen overfor bgrnene er
efter Socialforvaltningens vurdering en vigtig investering for at sikre en god
udvikling hos bgrn i udsatte familier. Malet for omradet er

e 4A:Bgrn, der har vaeret pa Krisecenter, trives et ar efter udskrivning

Mal 3A skal sikre, at bgrn pa krisecentrene modtager en kvalificeret og
helhedsorienteret indsats.

Mal 4A

Bgrn, der har vaeret pa krisecenter, trives et ar efter udskrivning
Sadan mdler vi: Gennem familierddgiverne og boligrddgiverne spgrger vi
bgrnene, hvordan de har det. Desuden mdler vi pd, at krisecentrene sender en
underretning til Barnefamiliecenter Kgbenhavn indenfor 2 uger

15 Socialstyrelsen, 2011a.
16 Socialstyrelsen, 2011a.

Side 28 af 51



Mere viden om
bgrnene og tidligere

opsporing

Bgrn, der har veeret pa
krisecenter, trives et ar
efter udskrivning

Psykologhjeelp til bgrn i
kriseramte familier

Bgrn pa krisecentre

Styrket fokus pa

konsekvenserne af
vold (samarbejde med
BUF)

Det er en meget stor belastning for et barn at vokse op i et miljg praeget af
vold. Det er iszer skadeligt, nar volden sker i hjemmet - den base der skal vaere
et sikkert og trygt sted at vokse op. Desuden kan den voldsramte mors
reaktioner pa traumerne af volden have betydning for hendes evne til at yde
omsorg for barnet i kortere eller leengere tid.

Forskning viser, at bgrn, der indskrives pa krisecentre, har darligere trivsel og
helbred end bgrn generelt. Den dérlige trivsel geelder bade i forhold til
folelsesmaessige problemer, adfeerdsproblemer, hyperaktivitet og
kammeratskab. Disse problemer ses ofte som fglge af de forhold, barnet har
levet under, forud for opholdet pa Krisecenter.1?

Dertil kommer, at vi ved, at 62 procent af de bgrn, der indskrives pa et
krisecenter, har eller far en sag i Barnefamiliecenter Kgbenhavn, enten fgr (18
procent), i forbindelse med (41 procent) eller efter krisecenteropholdet (3
procent).18 Der er derfor tale om en szerlig udsat gruppe af bgrn.

AKTIVITET

Mere viden om bgrnene og tidligere opsporing

Vi kan se, at vi kender en del af bgrnene inden, familien kommer til
krisecentret. Af det samlede antal bgrn, der kommer pa krisecenter, kender
Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn til de 18 procent i forvejen. For 40 procent af
bgrnene geelder det, at der enten bliver sendt en underretning fra krisecentret
til og/eller, at der oprettes en sag i Barnefamiliecenter Kgbenhavn i
forbindelse med, at familien opholder sig pa krisecentret. Socialforvaltningen
vurderer pa den baggrund, at der er behov for et skaerpet fokus p§, hvordan vi
kan stgtte familier med vold samt kriseramte borgere pa et tidligere
tidspunkt.

17 Socialstyrelsen og LOKK, 2012.
18 Socialforvaltningens egne data fra BUS (bgrne- og ungesystemet)
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Vi mangler her konkret viden om bgrnegruppen i forhold til at malrette
indsatsen og gribe tidligere ind. Vi skal derfor i 2013 og 2014 blive klogere pa
bgrnene. Dette vil vi ggre gennem analyser af de borgere/familier, vi ser pa
krisecentrene, sa vi kan fa et billede af, hvordan vi kan sikre en tidligere
opsporing.

AKTIVITET (forudseaetter budgettilfgrsel)

Psykologtilbud til bgrn i kriseramte familier

Bgrn, der fglger sin voldsramte mor pa Krisecenter er gennem lovgivningen
sikret ret til psykologhjzelp til krisebehandling i 4-10 timer i lgbet af
krisecenteropholdet. Det er Socialforvaltningen vurdering, at bgrnene
profiterer rigtig godt at et behandlingsforlgb under krisecentret. Ligeledes er
psykologordningen blevet evalueret af Socialstyrelsen, og bade bgrn og mgdre
oplever ordningen som god, og at psykologhjzelpen har en positiv virkning pa
bgrnene. 19 Hjeelpen bidrager saledes til bgrnenes trivsel og udvikling pa lang
sigt.

Bgrn i kriseramte familier (ikke konstateret vold) er ikke berettiget et
tilsvarende tilbud om psykologhjeelp. Det er 80 procent af kriseramte borgere,
der har bgrn med. Vi ved, at bgrn, der oplever at blive sat ud af boligen fgler
sig fysisk og psykisk utilpasse. De fgler sig stigmatiserede og isolerede og
mister relationer.” Bgrnene har oplevet, at familien er blevet sat ud af deres
bolig eller ikke har haft et fast sted at overnatte og er blevet taget ud af deres
vante omgivelser i form af daginstitution og skole. Foraldrene er ofte
karakteriseret ved at have en kombination af flere sociale problemer og
manglende overskud til at stgtte bgrnene. Disse bgrn oplever derfor pa
tilsvarende vis som bgrn, der oplever vold, at fa fjernet oplevelsen af en tryg
og velkendt base.

Det er pa den baggrund Socialforvaltningens vurdering, at bgrn indskrevet
med foreaeldre, der ikke har oplevet vold, har lige sa stort et behov for et
krisebehandlingsforlgb hos en psykolog. Socialforvaltningen vil pa den
baggrund fremszeette et budgetgnske til Budget 2015 med henblik pa at tilbyde
disse bgrn psykologhjeelp.

AKTIVITET

Styrket fokus pa konsekvenserne af vold (samarbejde med BUF)
Socialforvaltningen gnsker ogsa at styrke fokus pa de bgrn og unge, der lever i
familier med vold i egen bolig. Landsdeekkende undersggelser peger pa en
stigende tendens blandt unge mennesker, der oplever karestevold.2! Der er
derfor dels behov for generel oplysning til bgrn og unge om konsekvenserne
af vold, og de muligheder der er for at sgge hjealp. Dels er der behov for at
styrke den opsggende og tidlige indsats i forhold til bgrn der lever med vold i
hjemmet. P4 den baggrund vil Socialforvaltningen styrke samarbejdet med
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen pa en raeekke omrader:

19 Ankestyrelsen og SFI, 2013.
20 SFI, http://www.sfi.dk/Default.aspx?ID=11341
21 Statens Institut for Folkesundhed 2012
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En skolesocialradgiver fra Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn er tilknyttet
Bgrne- og Ungdomsforvaltningens ressourcecentre pa alle skoler og
udvalgte ressourceteams i Barne- og Ungdomsforvaltningens
dagtilbudscentre har tilknyttet daginstitutionssocialradgivere.
Daginstitutions- og skolesocialradgiverne er serligt opmaerksomme
pa bgrn, der lever med vold. Skolesocialradgiverordningen er
finansieret til og med 2014 (Budget 11). Socialradgivere i
daginstitutioner er finansieret til og med 2016, i 2014 bortfalder
halvdelen af finansieringen dog (Budget 11 og 13)

Der skal atholdes 1-2 arlige temadage pa tveers af Socialforvaltningen
og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen med fokus pa konsekvenserne af
vold (finansieret af Socialministeriet via midler fra Projekt
forebyggelseskommuner i 2013. Herefter forsgges midlerne fundet
indenfor Socialforvaltningens egen ramme)

Der udarbejdes retningslinjer for, hvordan medarbejderne i
Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen skal handtere
underretningspligten i forhold til vold (inden for rammen)

Der udarbejdes film om vold i hjemmet med tilhgrende
oplysningskampagne og undervisningsmateriale "Sig det som det er”
malrettet skolerne (finansieret i Budget 2013)

[ Bgrne- og Ungdomsforvaltningens arlige trivselsundersggelse -
Kgbenhavnerbarometeret - d r gennemfgres blandt alle
folkeskoleelever fra 4.-9. klasse, spgrges eleverne til vold i hjemmet i
betydningen af vold mod dem selv. I forbindelse med besvarelsen af
spgrgsmalet kommer der en liste op over hjelpemuligheder, som
eleven kan printe ud og tage med. Skolen ressourcecenter, herunder
skolesocialradgiveren, understgtter desuden skolens opfglgning pa
trivselsundersggelsen og der er udarbejdet en vejledning til leererne
om, hvordan de kan guide eleverne til at fa hjaelp
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Fokusomrade 5:
OKONOMISK BALANCE OG BUDGETOVERHOLDELSE

Kgbenhavns Kommune har det hgjeste antal krisecenterpladser pr. indbygger.
Saledes udggr Kgbenhavns Kommunes pladsandel i forhold til det samlede
antal krisecenterplader i landet knap 30 procent. Borgerne i Kgbenhavns
Kommune udggr til sammenligning ca. 10 procent af den danske befolkning.
Alligevel har krisecenteromradet i flere ar veeret udfordret af et merforbrug til
kgb af pladser pd andre krisecentre. Merforbruget skyldes en stigning i
antallet af kgbte pladser — den senest arraekke har Kgbenhavn saledes udvidet
kapaciteten ar for ar.

Med dette fokusomrade vil Socialforvaltningen saette fokus pa at skabe
balance pa krisecenteromradet og sikre budgetoverholdelse ved at reducere
det samlede behov for antal krisecenterpladser. Indsatsen i forhold til at
reducere antallet af krisecenterpladser haeenger teet sammen med aktiviteten i
de andre fokusomrader, og det er Socialforvaltningens vurdering, at der
gennem investeringer pa omradet kan opnas et @ndret fokus i indsatsen, hvor
borgere i hgjere grad stgttes i eget hjem i stedet for pa et krisecenter. Ad den
vej skal behovet for krisecenterpladser til kgbenhavnske borgere nedbringes.

| fgrste omgang er Socialforvaltningens mal at reducere kapaciteten ved at
kgbe feerre pladser pa andre krisecentre og szelge faerre kebenhavnske pladser
til ikke-kgbenhavnere. Pa sigt er Socialforvaltningens vurdering, at
forvaltningens egen kapacitet kan reduceres. I fgrste omgang er det dog ikke
muligt at oprette den gkonomiske balance og budgetoverholdelse gennem
omlaegning indenfor de nuvaerende gkonomiske rammer.

e Mal 5A. Kgbe faerre pladser pa udenbys krisecentre
e Mal 5B: Szelge faerre pladser til andre kommuner

Mal 4A
Kgbe faerre pladser pa udenbys Krisecentre
Sddan mdler vi: Udgifterne til kob af pladser skal veere faldende

Omvisitere kvinder fra
udenbys krisecentre til
egne krisecentre

@konomisk balance og Kgbe faerre pladser pa

budgetoverholdelse udenbys krisecentre
Styringsmuligheder
indenforrammerne af
selvhenvendelse
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Socialforvaltningen oplever et stigende udgiftspres pa krisecenteromradet. Set
over perioden 2009 til 2012 er udgifterne til kgb af pladser pa andre
krisecentre stgt stigende, jf. tabel 1 nedenfor.

Tabel 1. Udvikling i udgifter til kgb af krisecenterpladser, t.kr.

2013
1000 kr. 2013 p/1 2009 2010 2011 2012 |(prognose)
Kgb, krisecentre 17.727 19.128 25.715 23.315 34.710
Refusion 8.863 9.564 12.857 11.657 17.355
Udgifter, netto 8.864 9.564 12.858 11.658 17.355

Udviklingen i udgifter skyldes en stigende aktivitet i perioden - siden 2010
har Kgbenhavn fordoblet antallet af kgbte pladser pa andre krisecentre, jf.
tabel 2. Her fremgar det, at udviklingen i udgifter skyldes udviklingen i
antallet af kgbte pladser.

Tabel 2. Udvikling i antal og enhedspris vedr. af krisecenterpladser, t.kr.

2013
1000 kr. 2013 p/1 2010 2011 2012 | (prognose)
Antal kgbte pladser, arligt 30 46 39 62
Enhedspris 635 563 604 577
Samlede udgifter 19.128 | 25.715 23.315 34.710

I samme periode har anvendelsen af Kgbenhavns egne krisecentres kapacitet
vaeret jeevn med en neesten fuld beleegning hvert ar.

Tabel 2. Udvikling i belaegning antal og enhedspris vedr. af krisecenterpladser, t.kr.

2013
2010 2011 2012 | (pr. juni)
Kapacitet 217 216 214 187*
Belaegning 88 % 96 % 92 % 91

* Krisecenter Kvindehjemmet har opsagt overenskomsten med Kgbenhavns
Kommune pr. 2013, hvorfor kapaciteten er reducereti 2013.

Der har saledes vaeret en markant udvikling af Kgbenhavns samlede antal
krisecenterpladser.

Selvhenvendelsesprincippet pa krisecenteromradet er med til at begraense
kommunens styringsmuligheder. Det fglger af selvhenvendelsesprincippet,
indlagt i servicelovens § 109 og § 110, at borgeren selv kan henvende sig pa et
krisecenter og blive indskrevet af krisecentrets leder, i fgrste omgang uden
kommunens medvirken. Som udgangspunkt er kommunen efterfglgende
forpligtet til at atholde udgiften for krisecenteropholdet, hvor krisecentret selv
fastseetter taksten. Socialforvaltningen har derfor ikke mulighed for at styre
hvilket krisecenter, borgeren indskrives pa og dermed heller ikke pa samme
made mulighed for at styre serviceniveau og kapacitet.
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Illustration af styring af krisecenteromradet.
De grgnne pile er kommunens styringsmuligheder

Kgbenhavner

Udenbys borger

*Flow/bolig
*Eftervaern

Kgbenhavns
Kommunes
krisecentre

Udenbys
krisecenter

 ——

Flytte kvinden til eget
krisecenter

AKTIVITET

Omvisitere kvinder fra udenbys krisecentre til egne pladser
Socialforvaltningen kgber i gennemsnit hvad der svarer til 40 pladser arligt pa
udenbys krisecentre, og disse pladser er gennemsnitligt dobbelt sa dyre, som
de pladser, Socialforvaltningen selv driver eller pladserne pa de krisecentre,
forvaltningen har driftsoverenskomst med. En del af disse kvinder er i fare og
kan derfor ikke veere pa et krisecenter i Kgbenhavn. Der er dog mange
kvinder, som vil drage nytte af den stgtte, vi kan give pd vores egne
krisecentre.

Det er afggrende for Socialforvaltningens muligheder for styring af omrddet
pa kgb af pladser, at forvaltningen kan omvisitere selvhenvendende borgere
pa udenbys og private tilbud til egne kgbenhavnske tilbud i tilfeelde, hvor der
ikke er szerlige forhold, der tilsiger behov for et fortsat udenbys ophold.
Udgangspunktet for enhver omvisitering vil i alle tilfzelde vaere den enkelte
borgers behov. Socialforvaltningen har efter serviceloven kompetencen til at
treeffe afggrelse om hvilket tilbud, der skal tilbydes kgbenhavnske borgere,
der har henvendt sig pa udenbys eller private tilbud. Ved valget af tilbud er
det efter loven en mulighed at inddrage gkonomiske hensyn. Omvisitering til
egne tilbud er saledes en forudsatning for overholdelse af budgettet.
Derudover det en grundforudsaetning for omvisitering til egne tilbud, at der
konkret er ledige pladser pa egne tilbud.

Omvisiteringen til egne tilbud skal ses i sammenhaeng med
fokusomradet Malrettet indsats pa krisecentrene, hvor der gnskes en
opnormering pa krisecentrene. Dette vil give et markant kvalitetslgft til
kommunens egne krisecentre.
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Omvisitering forudsaetter ogsa, at der er ledige pladser pa egne krisecentre.
Indsatsen haenger derfor taet sammen med at reducere den lange opholdstid
pa kommunens egne krisecentre. Ligeledes forudsaetter indsatsen, at den
udgaende sagsbehandlerenhed i Socialcenter Kgbenhavn opnormeres, sa der
kan ske en hurtig opfglgning pa de kvinder, der lader sig indskrive pd udenbys
krisecentre.

AKTIVITET

Styringsmuligheder indenfor rammerne af selvhenvendelse

Det er generelt en udfordring for handlekommunen, at kommunen ikke har
indflydelse pa serviceniveauet for borgerne i de tilfeelde, hvor kommunen ikke
har kendskab til, at borgeren er indskrevet pa et udenbys krisecenter og
saledes modtager en ydelse som skal betales af handlekommunen.
Socialforvaltningen vil undersgge muligheden for at styrke den gkonomiske
styring med respekt for selvhenvendelsesprincippet. Blandt andet vil
Socialforvaltningen igangszette en drgftelse med Kommunernes
Landsforening og give input til den kommende undersggelse foretaget af
Rigsrevisionen. Eksempelvis kan der afsgges muligheder for at indfgre et loft
for taksten pa Krisecentrene.

En vaesentlig faktor for, hvor kvinderne henvender sig, er relateret til
borgerens betaling for opholdet. I Kgbenhavns Kommune opkraeves der en
dagstakst, som borgeren skal betale for opholdet. Flere private krisecentre
veelger at lade handlekommunen sta for opkraevningen af opholdsbetalingen.
Dette betyder ofte i praksis, at borgerne ikke betaler opholdsbetaling, da der
kan veaere et stort administrativt arbejde i forhold til at indhente betalingen fra
borgeren. Det er i den forbindelse Socialforvaltningens vurdering, at borgere i
en eventuel valgsituation vil vaelge det krisecenter, hvor der ikke opkraeves
direkte opholdsbetaling. Dette kan sdledes veaere med til at ggre Kgbenhavns
krisecentre mindre attraktive. Socialforvaltningen vil undersgge muligheder
for at ensrette retningslinjerne for opkraevning af opholdsbetalingen, sa dette
ikke udggr et konkurrenceparameter krisecentrene imellem.
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Mal 5B

Salge feerre pladser til andre kommuner

Sddan madler vi: Opholdslaengden pd pladser, som andre kommuner kgber, skal
veere faldende

@konomisk balance og Saelge feerre pladser til SRR

andre kommuner om

budgetoverholdelse andre kommuner B

Socialforvaltningen salger ogsa mange pladser pa egne krisecentre, og i
gennemsnit er 20 procent af krisecenterpladserne anvendt af andre
kommuners borgere. Borgerne fra andre kommuner har desuden en lang
opholdstid. Det er en uhensigtsmaessig udnyttelse af kapaciteten, nar vi salger
mange pladser billigt og kgber mange plader dyrt.

AKTIVITET

Styrket dialog med andre kommuner om at fa borgerne hjem
Socialforvaltningen oplever, at det ikke er alle kommuner, der prioriterer en
hurtig opfelgning pa borgere pa kgbenhavnske krisecentre.

Pa lige fod med kgbenhavnere pa krisecentrene er der behov for at at
reducere opholdstiden for borgere fra andre kommuner. Socialforvaltningen
vil derfor tage initiativ til en styrket kommunikation med andre kommuner
med henblik pa at fa deres borgere hjem.
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Tvaergdende fokusomrade:
EN MERE VIDENSBASERET UDVIKLING OG PRAKSIS

Socialforvaltningen vil arbejde mere videns- og evidensbaseret pd omradet for
voldsramte kvinder og kriseramte borgere. Det vil vi, fordi vi vil sikre os stgrst
mulig effekt for borgerne samt, at ressourcerne anvendes bedst muligt.

Derfor har Socialforvaltningen de seneste ar arbejdet pa at indfgre
effektbaseret styring og —laering som et baerende styringsprincip i
forvaltningen. Desuden arbejder vi malrettet pa at styrke vidensgrundlaget for
vores indsats. Fokusomradet "En mere vidensbaseret udvikling og praksis”
spiller en veesentlig rolle i at understgtte dette styrings- og leeringsparadigme
ved at fastholde organisationens opmarksomhed p4, hvad der virker,
hvordan, for hvem og under hvilke betingelser.

Vidensbaseret policy-udvikling og vidensbaseret praksis

I dette fokusomrade opereres der med to forskellige - men forbundne -
niveauer: En mere vidensbaseret policy-udvikling og en mere vidensbaseret
praksis.

e Med en vidensbaseret policy-udvikling menes der, at der skal ligge
viden - gerne evidens - til grund for den overordnede retning, som vi
gnsker at udvikle omradet for voldsramte kvinder og kriseramte
borgere

e Envidensbaseret praksis betyder, at de metoder, der anvendes i det
konkrete arbejde med voldsudsatte kvinder og kriseramte borgere, i
videst muligt omfang skal vaere baseret pa evidens

Socialforvaltningen gnsker med denne strategi at forfglge begge niveauer.
Nedenfor beskrives, hvordan vi konkret vil arbejde med vidensbaseret policy-
udvikling og en mere vidensbaseret praksis.

Vidensbaseret policy-udvikling

En mere vidensbaseret policy-udvikling handler om, at de overordnede
retninger, vi fastsaetter, skal tage afszet i viden om hvilke forhold, der er
vaesentlige for at hjaelpe voldsramte kvinder og kriseramte borgere. At
understgtte en mere vidensbaseret policy-udvikling betyder, at de retninger
og mal, som strategien udstikker, skal udspringe af den bedst tilgeengelige
viden. Strategiens satsning pa tidlig indsats, styrket efterveern, malrettet
indsats for borgerne samt fokus pa bgrn mv. er saledes valgt, fordi forskning
og erfaringer har identificeret disse elementer som afggrende. Dels for, at
voldsramte kvinder og deres bgrn kommer gennem krisen og bryder med
volden, og dels for at kriseramte borgere kommer ud af krisen og opnar et
bedre funktionsniveau. Se desuden bilag 3 "Baggrund om malgruppen”.

Vidensbaseret praksis

For at fa en mere vidensbaseret praksis vil vi med strategien arbejde p3, at de
konkrete indsatser, vi setter i gang, er baseret pa den bedst mulige viden, sa vi
med stgrst mulig sikkerhed kan forvente, at indsatserne bidrager til at na de
gnskede mal.
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Pa de omrader, hvor det er muligt, arbejder Socialforvaltningen mélrettet pa
at videreudvikle metoder og szette indsatser i veerk, hvor der er
dokumentation for, at indsatsen har en god effekt/virker. Eksempler pa dette
er Krisecentrenes sarlige fokus pa sikkerhedsplanlaegning, og at kvinden og
bgrn fgler sig sikre. Socialforvaltningen har selv udgivet pjecen
Risikovurdering og sikkerhedsplanleegning i arbejdet med voldsudsatte
kvinder, som beskriver situationen for kvinder udsat for vold, og hvad der skal
til for at stgtte dem i bearbejdelsen af volden. Vi ved, at kvinden fgrst og
fremmest skal fgle sig sikker, og der foretages indledningsvist en
risikovurdering og en sikkerhedsplanlaegning. Et andet eksempel er
krisecentrenes metoder i forhold til at bearbejde savel den voksnes som
bgrnenes oplevelser med vold, samt familieradgiver- og psykologordningen pa
krisecentrene.

De voldsramte kvinder og kriseramte borgere, vi mgder pa krisecentrene,
kendes ogsa i Socialforvaltningens bgrnefamilieenheder. Det er enlige og
familier med komplekse problemstillinger, hvor der kan veaere alvorlig
bekymring for den/de voksne i familien pga. f.eks. psykisk sygdom og
bekymring for bgrnenes udvikling og adfeerd. Her arbejdes der med en raekke
forskellige metoder i krisecentrene og i bgrnefamilieenhederne, som gensidigt
vil kunne inspirere hinanden og evt. koordineres i forhold til de enkelte
borgere, saledes at krisecentrenes arbejde med borgerne bliver en naturlig
indledning til det videre arbejde med familien i bgrnefamilieenheden. Bade i
forhold til voldsramte kvinder og kriseramte borgere, vil der ogsa kunne
hentes inspiration i erfaringer fra hjemlgse- og psykiatriomradet, som kan
overfgres til omradet.

Ny viden er pa vej i Socialforvaltningen

Socialforvaltningen har i lgbet af 2012 implementeret Forandringskompasset
pa krisecentrene, der maler om vores hjelp til den enkelte borger virker, som
den skal. Den kommende tid far vi en masse viden om borgernes
forandringsproces under deres krisecenterophold. Dette redskab er derfor
afggrende i forhold til at fglge effekten af indsatsen.

Krisecentrene er som en del af Socialforvaltningens akkrediteringsproces i
gang med en nzermere beskrivelse af deres malgruppe og de metoder de
anvender i arbejdet. Akkrediteringsprocessen kan derfor sammen med
forandringskompasset bidrage til at fa mere viden om hvilke metoder der
virker bedst i krisecenterarbejdet.

Derudover har Socialforvaltningen implementeret et udredningsverktgj til
myndighedens sagsbehandlere - VUM (Voksenudredningsmetoden). Metoden
giver redskaber til at malrette arbejdet med borgerens handleplan, og blandt
andet arbejdes der med at formulere praecise og konkrete mal for indsatsen,
sa det bliver tydeligt pa tvaers af medarbejdere og enheder, hvad der er vigtigt
i forhold til den enkelte borger.

Endelig bliver der implementeret et nyt IT-system, som letter deling af
relevant viden mellem for eksempel botilbud og myndighed.

Disse nye veerktgjer vil alle bidrage til et feelles udgangspunkt og sprog om
borgerne pa tvaers af krisecentrene og myndigheden.
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Nedenfor beskrives de aktiviteter, vi konkret vil seette i gang.

AKTIVITET

Styrket vidensarbejde pa tveers af krisecentrene og myndighedscentrene
Socialforvaltningen har en fordel ved at have flere krisecentre og
myndighedscentre med stor ekspertise. Vi kan derfor udvikle viden om hvilke
metoder, der har virkning for hvilke grupper. Blandt andet har Socialstyrelsen
i samarbejde med en raekke kommuner udviklet og afprgvet forskellige
metoder, som tager hgjde for borgernes konkrete situation. Disse metoder vil
vi afprgve. Saerligt skal vi have fokus pa, hvordan vi kan sikre en tidligere
indsats. Vi skal blive bedre til at opspore familier med store, sociale
udfordringer.

Vi vil derfor:

e Kortlaegge egen og ekstern viden om metoder til at stgtte borgerne i at
bryde med den situation, der har fgrt til krisecenteropholdet

e Kortleegge viden om malgruppens behov. Vi skal have et endnu bedre
billede af de voldsramte kvinder og kriseramte borgere og deres
problematikker

e Skabe viden om, hvordan vi kan sikre en tidligere opsporing samt
viden om, hvad den forebyggende indsats skal indeholde

Generelt har vi endnu kun lidt erfaring med at arbejde evidens- og
vidensbaseret pa det sociale omrade. Der er dog ved at veere mange erfaringer
fra bade Socialforvaltningens hjemlgsestrategi, psykiatriomradet og
bgrneomradet.

AKTIVITET

Inspiration fra vidensbaserede metode fra hjemlgseomradet

Fra Socialforvaltningens hjemlgsestrategi kan vi pavise dokumenteret effekt i
forhold til at stgtte socialt udsatte voksne. Det er Socialforvaltningens
vurdering, at metoderne ikke kun skal knyttes til hjemlgshed, og vi vil derfor
tilpasse og overfgre metoderne til krisecenteromradet.

AKTIVITET

Inspiration fra vidensbaseret metode fra psykiatriomradet
Socialforvaltningen har ogsa gode erfaringer fra "Minvej”-projektet pa
psykiatriomradet. Minvej er bade en metode og et konkret tryghedsskabende
veerktgj, som den enkelte med en sindslidelse kan bruge i sin hverdag, og blive
klogere pa mgnstrene i forhold til sindslidelsen og pd handlemuligheder. Der
er erfaring med, at Minvej forebygger tilbagefald og derfor medvirker til at
skabe tryghed for bade det enkelte menneske med en sindslidelse, for
netvaerket og for de professionelle samarbejdspartnere.

Det er tilsvarende en risiko, som vi oplever i forhold til voldsramte kvinder,
som kan have svzrt ved at overskue en ny hverdag og vender tilbage til
voldsudgveren. Vi vil overfgre erfaringerne fra Minvej til krisecentrene. Vi vil i
den forbindelse undersgge, om der kan sgges midler til at udvikle en
tilsvarende app til de voldsramte kvinder, der har varet pa krisecenter, sa det
kan indga som en del af efterveernet.
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AKTIVITET

Inspiration fra vidensbaseret metode fra bgrneomradet

Pa bgrneomradet arbejdes der med flere metoder, som med fordel kunne
inspirere eller tilpasses krisecenteromradet. Der er bl.a. gode erfaringer med
metoden Signs of Safety, hvor formalet er at belyse udfordringer, bekymringer
og ressourcer i arbejdet med familien, samt formulere konkrete mal for det
videreforlgb. Desuden er der god erfaring med metoder, hvor der laegges veegt
pa inddragelse af netvaerket i arbejdet med at lgse familiens vanskeligheder,
og med metoder, der har fokus pa opgvning og treening af
foraeldrekompetencer eks. metoden "De utrolige ar”, samt med
flerfamilieforlgb til familier med komplekse problemstillinger.
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Bilag 1. Oversigt over finansiering af strategien

Fokusomrade Mal Aktivitet

Finansiering Effekt

1: Tidlig 1A: Feerre Kommunal &ben, Ikke Begrense
indsats og voldsudsatte anonym rdadgivning  finansieret tilgangen til
styrket kvinder om vold krisecentre samt
efterveern kommer pa styrke brugen af
krisecenter egne pladser
Samarbejde med Finansieres Begrense
frivillige inden for tilgangen til
organisationer om rammen krisecentrene
tidlig stgtte til gennem
kvinder med anden alternativ stgtte
etnisk baggrund
Bortvisning af Ikke Bryde med
voldsudgver / finansieret volden tidligere
midlertidig botilbud og begraense
til voldsudgvende tilgangen til
maend krisecentre
1B: Feerre Styrket indsats Finansieres Bedre stgtte i
kommer pa overfor inden for hjemmet og
krisecenteri  boligudsaettelser rammen begranse tilgang
forleengelse til krisecentre
af udseettelse
fra hjemmet
1C. Feerre Udvidelse af Indgar som Begraense
genindskrives familierddgivningen budgetgnske  antallet, der
pa til ogsa at omfatte til Budget vender tilbage til
krisecenter kvinder uden bgrn 2014 krisecentrene
Systematisk Finansieres Begraense
boligradgiverforlgb  inden for antallet, der
rammen vender tilbage til
krisecentrene
Styrket samarbejde  Finansieres Begranse
med frivillige indenfor antallet, der
organisationer rammen vender tilbage til
krisecentrene
2:Bedre 2A: Dereren Styrket indsats fra Indgar som Hurtigere
myndigheds-  tidlig indsats Socialcenter budgetgnskei afklaring og
arbejde fra Kgbenhavn Budget 2014  kortere
myndigheds- opholdstid
centret Styrke den faglige Finansieres Tidligere
ekspertise om inden for opsporing med
partnervold og rammen mulighed for at
kriseramte borgere begreense tilgang
til krisecentrene
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Styrket samarbejde  Finansieres Hurtigere
mellem inden for afklaring og
Bgrnefamiliecenter = rammen kortere
Kgbenhavn og opholdstid
krisecentrene
Samarbejdsmodel Finansieres Tidligere
mellem Socialcenter indenfor opsporing samt
Kgbenhavn og rammen kortere
Bgrnefamiliecenter opholdstid
Kgbenhavn
3: Malrettet 3A: Ferre Styrket kvalitet pa Indgar som Bedre stgtte
indsats pa borgere har krisecentrene budgetgnske  under opholdet
krisecentrene en opholdstid gennem gget til Budget og kortere
pa over 6 normering 2014 opholdstid
maneder Psykologtilbud til Ikke Bedre stgtte
kvinder finansieret under opholdet
(finansieresi  og kortere
2013 via opholdstid
satspuljemidl
er)
Differentiering af Finansieres Kortere
krisecentrenes indenfor opholdstid
ydelser rammen
Sikring af egne Er bevilget Mere attraktive
krisecenterpladser pladser og feaerre
henvendelser pa
andre krisecentre
Tydeligere Finansieres Kortere
forventnings- indenfor opholdstid
afstemning med rammen
borgerne
Krisecenterpladser Finansieres Metodeudvikling
til maend udsat for indenfor
partnervold rammen
4: Bgrn pa 4A: Bgrn, der Mere viden om Finansieres Mulighed for at
krisecentre har veret pd  bgrnene og tidligere inden for gribe tidligere
krisecenter, opsporing rammen ind i familier med
trives et ar vold og
efter krisesituation
udskrivning  Psykologhjeelp til Ikke Bedre udredning
bgrn i kriseramte finansieret og stgtte af
familier bgrnene
Styrket fokus pa Finansieres Langsigtet effekt
konsekvenserne af indenfor at bgrn bryder
vold (samarbejde rammen med et voldeligt

med BUF)

mgnster

Side 42 af 51




5: @konomisk  5A: Kgbe Omvisitere kvinder  Indgar som Kgbe ferre
balance og feerre pladser fra udenbys budgetgnske  pladser pa
budget- pa udenbys krisecentre til egne  til Budget udenbys
overholdelse  Kkrisecentre 2014 (via krisecentre
styrket
indsats fra
Socialcenter
Kgbenhavn)
Styringsmuligheder  Finansieres Kgbe feerre
indenfor rammerne indenfor pladser pa
af selvhenvendelse rammen udenbys
krisecentre /
styre
udgiftsniveauet
pa omradet
5B: Szlge Styrket dialog med Finansieres Seelge ferre
feerre pladser andre kommuner om indenfor pladser og
til andre at fa borgerne hjem  rammen dermed reducere
kommuner behov for kgb af
pladser
Tvaergaende: En mere Styrket Finansieres Effektiv
En mere vidensbaseret vidensarbejde pa inden for tilretteleeggelse
vidensbaseret udvikling og  tveers af rammen og udvikling af
udvikling og praksis krisecentrene og indsatsen
praksis myndighedscentrene
Inspiration fra Finansieres Effektiv
vidensbaserede inden for tilrettelaeggelse
metoder fra rammen og udvikling af
hjemlgseomradet indsatsen
Inspiration fra Finansieres Effektiv
vidensbaserede inden for tilrettelaeggelse
metoder fra rammen og udvikling af
psykiatriomradet indsatsen
Inspiration fra Finansieres Effektiv
vidensbaserede inden for tilrettelaeggelse
metoder fra rammen og udvikling af
bgrneomradet indsatsen
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Bilag 3. Processen bag strategien
Strategien er blevet udviklet af Socialforvaltningens Mal- og Rammekontor for
voksne og Drifts- og Udviklingskontoret for Udsatte og Psykiatri i dialog med

Centerledelsen i Center for Udsatte Voksne og Familier

Ledere og medarbejdere pa Ksbenhavns Kommunes krisecentre
Ledere og medarbejdere i Socialcenter Kgbenhavns udgaende
sagsbehandlerenhed samt modtagelsesenhed

Ledere og medarbejdere i Barnefamiliecenter Kgbenhavn

Ledere og medarbejdere i Mal- og Rammekontor for bgrn og familier

Derudover er der atholdt mgder med en raekke eksterne aktgrer for at fa deres
syn p4, hvad Kgbenhavns Kommune bgr blive bedre til samt for at fa
inspiration fra gode erfaringer og projekter. Konkret er der atholdt mgder

med
[ ]

LOKK; Landsorganisationen af kvindekrisecentre

Danner krisecenter

Odense krisecenter

Dialog mod vold

Kgbenhavns Politi

Ligestillingsafdelingen i Ministeriet for Ligestilling og Kirke
Derudover har der veret telefonisk kontakt med Social- og
Indenrigsministeriet samt Socialstyrelsen.
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Bilag 4. Baggrund om malgruppen og omradet

Vi ved fra arlige opggrelser fra landets Krisecentre samt undersggelser af
krisecentrenes malgruppe, at kvinderne har omfattende, sociale
vanskeligheder. Borgere indskrevet efter servicelovens § 110 indgar ikke i
undersggelserne, men Socialforvaltningen foretog i 2012 en analyse af
beboerne pa Krisecentrene. Socialudvalget blev forelagt resultaterne af
analysen den 13. juni 2012. Analysen viser, at kriseramte borgere
(servicelovens § 110) er i samme, udsatte situation som voldsramte kvinder
(servicelovens § 109), og mange problemstillinger er tvaergdende for begge
malgrupper.

Analysen viste, at

e Deter primaert kvinder, der henvender sig pa krisecentrene - de udggr
90 procent (bade § 109 og § 110)

e De 10 procent maend, der indskrives, indskrives hovedsageligt efter §
110. Ca. halvdelen af meendene har bgrn med

e 60 procent af dem, der er indskrevet er voldsramte kvinder
(indskrevet efter § 109)

e Der fplger bgrn med i de fleste tilfeelde pa krisecenter, og
Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn har kontakt med ca. halvdelen af
bgrnene

Derudover viste analysen fglgende om beboernes situation

e Mange har geld og mangler indsigt i egne gkonomiske forhold

e De fleste har ringe eller ingen tilknytning til arbejdsmarkedet.

e Mange har problemer udover den konkrete volds-/krisesituation, og
en del psykiske eller fysiske funktionsnedsattelser. I en del af de
kriseramte familier lider enten den ene eller begge forzeldre af
krigstraumer (PTSD)

e Der er en overreprasentation af borgere med anden etnisk baggrund
end dansk (60 procent er af anden etnisk oprindelse)

e 15-20 procent der vender tilbage

e Der er meget lang opholdstid, og 10 procent opholder sig leengere end
et ar pa krisecentret

e En stor andel er unge mennesker med kaotiske livsforhold

En stor andel af borgerne pa krisecenter har allerede haft en kontakt til
Socialforvaltningen tidligere. Det er sledes ikke borgere, der blot skal
tilbydes midlertidigt tag over hovedet. Det er borgere, der har behov for stgtte
til igen at komme ud af vold og til de szerlige sociale problemer. Resultaterne
af forvaltningens analyse svarer til resultaterne af de undersggelser, der er
foretaget af Socialstyrelsen samt Dansk Institut for Folkesundhed.
Socialstyrelsen og LOKK (paraplyorganisationen for krisecentre) gennemfgrer
arligt en opggrelse af kvinderne pa krisecentre. Dansk Institut for
folkesundhed har foretaget en raekke analyser af konsekvenserne af
partnervold.

Nedenfor beskrives fgrst de saertraek, der er for de voldsramte kvinder

indskrevet pa krisecenter efter § 109, samt hvad volden betyder for de
involverede bgrn - bade de, der er indskrevet, og de som ikke er. Dernaest
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beskrives sartraekkene ved den anden gruppe pa krisecentrene indskrevet
efter § 110, der hgj grad rummer hjemlgse familier.

Kvinder udsat for eller truet med vold

Overordnet set foreskriver Servicelovens § 109, at Kommunalbestyrelsen skal
tilbyde midlertidigt ophold i boformer til kvinder, som har veeret udsat for vold,
trusler om vold eller tilsvarende krise i relation til familie- eller samlivsforhold.
Kvinderne kan vaere ledsaget af bgrn, og de modtager under opholdet omsorg og
stotte.

Derudover er kvinder med bgrn sikret en familieradgiver, der kan radgive
bredt ift. bolig, gkonomi, arbejdsmarked, skole, daginstitutioner,
sundhedsveesen m.v. Denne radgivning iveerksaettes, nar udflytningen
forberedes og fortsaetter til familien er etableret i egen bolig. Kvinder uden
bgrn har ikke samme rettigheder. Bgrnene pa landets krisecentre er berettiget
psykologbehandling pa mindst 4 timer og op til 10 timer, dette tilbud er
uafheengigt at opholdets varighed.

Ifplge den arlige krisecenterstatistik, som Socialstyrelsen laver, er kvinderne
indskrevet efter § 109 kendetegnet ved, at kun 23 pct. af kvinderne er i
beskaeftigelse mod 61 pct. af kvinderne i befolkningen. Langt stgrstedelen er
sdledes pa overfgrelsesindkomst, hvilket vanskeligggr deres muligheder for
egen bolig seerligt i Kgbenhavn, hvor der er mangel pa billige boliger.

[ udgivelsen "Vold i nzere relationer” af Helweg-Larsen (2012) skgnnes det, at
godt 26.000 kvinder med dansk statsborgerskab i alderen 16-73 ar har veeret
udsat for fysisk partnervold i 2010. Det skgnnes, at ca. 10.000 kvinder arligt er
udsat for gentagen og grovere fysisk vold, sdsom knytnaeveslag og
kvaelningsforsgg. Det er alene 2.100 af disse kvinder, som i 2010 tog ophold pa
landets i alt 43 krisecentre. I 90 pct. af tilfeeldende var fysisk vold arsagen til
ophold pa et kvindekrisecenter. Den fysiske vold er ofte fulgt af den psykiske
vold, der indebzaerer trusler om vold, kontrol, ydmygelser og isolation og som
kan veaere gdeleeggende for en kvindes selvvaerd og selvforstdelse. Der er 6,7
pct. af kvinderne, der har vearet udsat for seksuel vold (tvang til seksuelle
handlinger).

Figuren nedenfor viser andelen udsat for fysisk vold en enkelt gang og op til
over ti gange, og illustrerer, at blandt de relativt fa kvinder, der har vaeret
udsat for spark og knytnaeveslag eller er kastet mod vaeg eller genstande, er
der et par kvinder, der har veeret udsat for dette fem eller flere gange.
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Antal gange 16-74-arige kvinder udsat for partnervold angiver at vaere udsat for de
forskellige former for fysisk vold inden for det seneste ar (Helweg-Larsen, 2012).
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Helweg-Larsen (2012) dokumenterer i gvrigt, at voldsramte kvinder ofte har
relativ sparsom kontakt til familien. Endvidere fgler de sig oftere alene,
stressede, nervgse, nedtrykte og ulykkelige. Der er ligeledes en sammenhaeng
mellem at veere udsat for vold, og at indtage alkohol dagligt eller naesten
dagligt.

Der er derudover en markant overreprasentation af kvinder med anden
etnisk herkomst. Billedet pad de kgbenhavnske krisecentre adskiller sig ikke
fra de gvrige af landets krisecentre. Som det fremgar nedenfor udggr kvinder
med anden etnisk herkomst end dansk ca. 60 procent af kvinderne pa
kgbenhavnske krisecentre. Der viser sig en faldende tendens de seneste ar,
som dog ikke vurderes signifikant - det er saledes ikke vurderingen, at denne
tendens vil fortszette.

Kvinders etniske herkomst pa krisecentrene 2008-2012

2008 2009 (2010 (2011 2012
Dansk 36% | 38%| 35%| 34%| 34%
Vestlige indvandrere og
efterkommere 4% | 3% 5% | 9%| 8%
Ikke-vestlige indvandrere
og efterkommere 59% | 58%| 60%| 57%| 54%
Uoplyst 0%| 0% 0% | 0% 3%
Kvinder med anden etnisk
baggrund i alt 64% | 62% 65% | 66%| 63%

Kilde: Danmark Statistik pa baggrund af data fra Socialforvaltningens Viis-system

En undersggelse i en reekke kommuner viser, at 26 procent af kvinderne pa
krisecenter ikke har varig opholdstilladelse i Danmark. (RAMB@LL 2011).

Side 48 af 51



Dette gger kompleksiteten af kvindens situation, da bruddet med
voldsudgveren kan betyde, at kvinden bliver bortvist fra landet.

Endelig viser Helweg-Larsen (2012), at voldsramte kvinder har signifikant
darligere helbredsrelateret livskvalitet end kvinder, der ikke er udsat for vold.
Varig fysisk vold medfgrer psykiske og fglelsesmaessige problemer, herunder
bl.a. depression og post-traumatisk stress samt lavt selvveerd. Ligeledes ses
ogsa en overhyppighed af misbrug af stoffer eller alkohol blandt kvinder, som
har veeret udsat for vold i nzere relationer, sammenlignet med kvinder, der
ikke har veeret udsat for vold i nzere relationer. Og endelig har volden en
reekke sociale fglgevirkninger sdsom tab af netvaerk, skilsmisse, flytning,
foraeldremyndighedsproblemer og tabt arbejdsfortjeneste?22.

Kriseramte borgere (borgere med sarlige sociale problemer)
Servicelovens § 110 foreskriver, at Kommunalbestyrelsen skal tilbyde
midlertidigt ophold i boformer til personer med szrlige sociale problemer, som
ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig, og som har behov for botilbud og
for tilbud om aktiverende stgtte, omsorg og efterfplgende hjaelp. Man bliver
optaget pa sadanne tilbud ved egen henvendelse eller ved henvisning fra
offentlige myndigheder.

P4 Kgbenhavns kommune krisecentre indskrives ogsa borgere efter
servicelovens § 110. Som udgangspunkt indskrives primeert voldsudsatte
kvinder efter servicelovens § 109 pa Kkrisecentre, og i gvrige kommuner er det
primeert herbergstilbud, der etableres efter § 110. Det antages normalt at
skyldes stgrre problemer med at skaffe billige boliger til folk, der oplever at
blive sat ud af deres lejebolig, hvorefter det er vanskeligt at tilvejebringe
sociale indsatser i egen bolig. Det er bade enlige og familier, der indskrives
efter denne paragraf.

Det geelder for denne borgergruppe, at boligmanglen er en del af et stgrre og
mere generelt mgnster for social eksklusion. Familierne bestar ofte af unge
foraeldre, med ingen eller kort uddannelse, der ofte har tre eller flere bgrn, og
det geelder for gruppen, at de oftest er pa overfgrelsesindkomster af forskellig
art (SFI, 201323). De sociale forhold kan ogsa afleeses i bgrnenes trivsel. Hvert
tiende af bgrnene er allerede kendt af kommunen, nar fogedsagen kommer.
Det er typisk i form af forebyggende foranstaltning, en anbringelse eller en
ungdomssanktion. Bgrnene er socialt og psykisk sdrbare, ogsd ndr der ses
bort fra deres usikre boligforhold (ibid).

SFI’s undersggelse viser ogsa, at bgrn i familier, der har veeret udsat, generelt
klarer sig darligere i folkeskolen, og feaerre far en ungdomsuddannelse.
Familierne er generelt socialt udsatte, og udseattelsen forvaerrer ofte familiens
situation(ibid).

22 Rambgll 2011
23 http://www.sfi.dk/Default.aspx?ID=11341
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Bilag 5. Malgruppefordeling pa Kgbenhavns krisecentre

Krisecenter Malgruppe

Egmontgarden §1090g§ 110

77 pladser Enlige forsgrgere med bgrn eller gravide
Bemanding 7-22 pa hverdage, - voldsudsatte

0g 9-16 i weekender og
helligdage.

Garvergarden
32 pladser
Dggndaekning

Klostermosegard
10 pladser
Dggndaekning

Baltic
46 pladser (56 pladser)
Dggndaekning

Den Abne Dgr
12 pladser
Dggndaekning

- sociale / personlige problemer

Primzert § 110, men ogsa § 109

- Familier og enlige foreeldre med
komplekse sociale og
bgrnefamilieproblemstillinger

- Store familier

- Enlige og familier udsat for vold /
traumer

Primeaert § 109, men ogsa § 110

- Voldsudsatte kvinder, med og uden
bgrn, der skal vaek fra Kgbenhavn af
sikkerhedsmaessige grunde

Primeert § 110, men ogsa § 109

- Familier / enlige af begge kgn med bgrn

- Problematikker omkring store familier

Primaert § 109, men ogsa § 110
- Voldsudsatte kvinder med og uden
bgrn, der har brug for ekstra stgtte
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Bilag 6. Tilbud til beboerne pa krisecentrene efter

lovgivningens bestemmelser

Tilbud til krisecentrenes malgrupper efter lovgivningens
bestemmelser

Tilbud til voldsudsatte kvinder og deres
bgrn

Radgivning og stette til alle, der henvender sig
og som har et behov

Midlertidigt ophold pa krisecenter til kvinder
udsat for eller truet med vold og medfglgende
bgrn

Ved mistanke om bgrn, der mistrives, skal
barnet udredes og der skal ivaerkszettes
ngdvendige foranstaltninger efter servicelovens
§500g5§52

Bgrn, som fglger moderen under et ophold pa
krisecenter, tilbydes psykologbehandling (fra 4-
10 timer afhaengigt af barnets behov)

Kvinder med bgrn skal tilbydes en
helhedsorienteret radgivning fra en
familieradgiver

I 2013 tilbydes kvinder pa krisecentre 4 timers
psykologhjeelp (finansieret af satspuljemidler)

Tilbud til kriseramte familier og deres
bgrn

Radgivning og stette til alle, der henvender sig
og som har et behov

Midlertidigt ophold pa krisecenter til personer
med saerlige sociale problemer og medfglgende
bgrn

Ved mistanke om bgrn, der mistrives, skal
barnet udredes og der skal ivaerkszettes
ngdvendige foranstaltninger efter servicelovens
§500g§52
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