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P& baggrund af beslutningen om Kgbenhavns Kommunes flerdrige effek-

tiviseringsstrategi er der udarbejdet en rekke tvaergaende effektivise-
ringsforslag til Budget 2014. Socialudvalget har bedt Socialforvaltnin-
gen om en konsekvensvurdering af forslagene inden sommerferien.

Nedenstaende Tabel 1 giver et overblik over de fremsatte forslags gko-
nomiske konsekvenser for Socialudvalget.

Efterfglgende beskrives den forventede implementering af effektiviserin-
gerne og effekten heraf i de bergrte enheder.

Tabel 1: Socialudvalgets andel af de tvaergaende effektiviseringsfor-
slag 2014

SUDs andel af

Forslag (2014-pl, t. kr.) brutto-
besparelsen

Indkgb 2014 -5.879 -5.879 -5.879 -5.879 29,02%

GPS Fleet Management -920 -1.840 -2.760 -2.760 53,96%

Zndring af telefonlinjer til elevato- 64 128 128 128 17.00%

ralamer

Natslukning af PC'ere - 2014 -447 -447 -447 -447 37,00%

Bel'lovsudsklftmng af stationzre a2 a2 a2 42 21.00%

PC'ere

Effektivisering ved Lgnanvisning- 770 770 770 770 22.00%

saftale

Annullering af AD-domaner 729 729 729 729 22,00%

Reduktion af abonnementspris pa

SMS Token -152 -152 -152 -152 15,20%

Netforvaltning Sundhed - digital

Citizen 2015

o Udestar
kommunikationsplatform
Unified Commuications -855 -855 -801 -801 22,80%
Talegenkendelse 2014* 22,80%
Ny engelsksproget hjemmeside -86 -171 -171 -171 14,29%
O.bhgatorisk selybetjen}ngslyisnlng 175 375 375 375 80.00%
til kropsbéarne hjelpemidler
Fra fysisk til digital post 2014 -301 -277 -382 -382 13,00%
Efl;;nderstyttelse af telefonibetje- 120 275 75 275 10,00%
GIS - digitale kort -214 -429 -429 14,29%
I alt -9.282 -10.896 -12.082 -12.082

*) SUD er fritaget fra at bidrage, da SOF i 2012 fik vedtaget et effektiviseringsforslag pa omradet.

Beskrivelse af forslagene, samt forventet fordeling & udmgntning

Socialforvaltningens overordnede vurdering er, at de tveergaende effekti-

viseringsforslag 2014 er konkrete og implementerbare.

Socialforvaltningen vurderer dog, at besparelsespotentialet vedrgrende
forslaget om GPS Fleet management, som Socialudvalget barer stgrste-



delen af besparelsen pa, er for optimistisk. Forslaget indebzarer efter So-
cialforvaltningens opfattelse stor risiko for, at den reelle udmgntning vil
vaere en grgnthgster.

Det fremgar dog af juniindstillingen vedrgrende budgetforslag 2014 til
@konomiudvalget, at alle tveergaende forslag er forelgbige, og at der vil
ske en kvalificering frem i mod augustindstillingen. I det nedenstaende
gennemgas de enkelte forslag.

Indkgb 2014 (Besparelse i 2014: -5.879 t. kr.):

@konomiforvaltningen vurderer, at der pa fglgende fellesobligatoriske
aftaleomrader i 2014 er mulighed for at opna bedre priser end de nuve-
rende:

- Kaffe

- Flydende kaffe

- Harde hvidevarer (ekstra effektivisering)
- Computere (ekstra effektivisering)

- Renggringsmidler

- Lydkilder

- Planlagt befordring

- Vaskerimaskiner

- Toner- og blekpatroner

- Padagogiske vikarer

Udover de ovenfor nevnte forslag forventer @konomiforvaltningen, at
der indgas centrale obligatoriske aftaler pa fglgende omrader inden 1.
august, saledes at de kan na at komme med.:

- ”Motorpakke” (reparationer af biler, busser, lastbiler og vinter-
materiel),

- Headsets + IT-tilbehgr,

- Flytning,

- ”Huspakke” (blomster),

- ”Huspakke” (vin og chokolade),

- Kontorartikler, skoleartikler og papir i ark,

- Konsulenter — juridisk bistand,

- Konsulenter — revisionsradgivning,

- Konsulenter — managementkonsulenter,

- Elforsyning.

Samlet set vurderes det, at alle forvaltninger tilsammen kan opna gevin-
ster pa ca. 20,26 mio. kr. i 2014 for de aftaler, der allerede er indgaet.
SUDs andel af dette udggr 5,9 mio. kr.

Udover besparelserne som fglge af nye indkgbsaftaler kommer de effek-
tiviseringer, som fglger af aftaler, der indgas inden 1. august. Den samle-
de effektivisering belgber sig til 17,31 mio.kr., idet forslaget udover ind-
kgbseffektiviseringer indeholder fglgende tiltag:

1) Implementering af Windows 7
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a. Udgift pa 1,5 mio. kr. arligt frem til 2018, der hentes ifm.
indkgb af computere.
2) Styrkelse af omradet med TCO-udbud
a. Der afsettes 1 mio.kr. til 2 arsveerk i @konomiforvaltnin-
gen.
3) Udbud vedr. ekstern renggringsservice
a. Der er nedsat en arbejdsgruppe med reprasentanter fra alle
forvaltninger. Det foreslas, at der afsattes X mio.kr. til fi-
nansiering af ressourcer i Kejd.
4) Finansiering af kommunens fremtidige driftsudgifter vedr. hhv.
netbutik og udbudsplan- og aftalestyringsverktgj.
a. Der afsattes 0,45 mio.kr., der vil lette interne afregning
mellem forvaltningerne.

Effektiviseringerne som fglge af de enkelte forslag fordeles mellem for-
valtningerne pa baggrund af det faktiske forbrug (indkgb) pa de konkrete
aftaleomrader. Socialudvalgets andel heraf kendes ikke endnu, og vil
ligge udover de kendte ca. 5,9 mio. kr.

Vurdering af konsekvens

I henhold til forslaget vil besparelserne fgrst blive udmgntet, nar et udbud
har vaeret gennemfgrt, og besparelserne reelt kan indhentes. Hvis enhe-
derne kgber ind i henhold til de nyindgaede aftaler, vil deres udgifter til
indkgb blive reduceret. Forslaget vurderes derfor ikke at have negative
konsekvenser for de bergrte enhedernes gkonomi.

GPS Fleet Management (Besparelse 1 2014: -920 t. kr.):
Forslaget har til formal at effektivisere Kgbenhavns Kommunes vogn-
park:
e dels ved central koordinering af sikring af ladeinfrastruktur
ved konvertering til el/brintbiler
e dels ved etablering af muligheder for optimering af kapacitets-

udnyttelsen af vognparken (eventuelt reducere denne) ved brug
af GPS.

Effektiviseringsforslaget gelder kgretgjskategorierne personbiler <
3,5 t. op til 9 personer, dvs. ogsa minibusser.

Koordineret udbygning af infrastruktur for ladepunkter

Udbygning af KK’s egen infrastruktur af ladestandere pa egne matrikler, og i
gvrigt hos tredjemand, hvor KK lejer sig ind. Ellers kan der ikke garanteres
sikker og stabil drift.

Nar KKs vognpark af personbiler skal besta af 85 % brint- og eldrevne biler
i 2015, er der behov for ca. 500 ladeudtag (en ladestander har 1-2 udtag og
der afregnes pr. udtag). Forslaget betyder endvidere, at omkostningen til
ladeudtagene fremover atholdes centralt frem for som hidtil af hver forvalt-
ning i forbindelse med bestillingen af biler.

Optimal drift af KK vognpark via GPS (Fleet Management):
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Malet er at etablere et centralt team i Materialeenheden i Kgbenhavns Kom-
mune (MKK), der skal sta for at analysere kgrselsbehov pa et automatisk
indhentet GPS datagrundlag, og pa den baggrund udarbejde ledelsesinforma-
tion, der kan bruges i forvaltningerne. Mélet er, at vognparken kan styres
koordineret og udnyttes optimalt. Dette indebarer blandt andet reduktioner i
vognparkens stgrrelse, hvor det giver mening og er muligt. Med GPS instal-
leret i alle bilerne, i alt 526, og med analysekompetencer tilfgrt gennem for-
slaget vil MKK saledes stille data til radighed til de enkelte forvaltninger og
udvalg. Effektiviseringen gennem reduktion af vognparken er dog ikke med-
regnet i dette forslag.

TMF vurderer, at forslaget har et varig effektiviseringspotentiale pa 3,4
mio.kr. fra 2016 og frem. Heraf vedrgrer stgrstedelen (2,8 mio. kr.) SOF.

Fordelingen af driftseffektiviseringen er baseret pa det samlede antal
minibusser og personbiler (<3.5 t), der konverteres fra konventionelle
braendstof til el eller brint. SOF har en andel pa 53,7 pct. af kgretgjerne,
svarende til en driftsbesparelse pa 920 t.kr. i 2014 stigende til 2.760 t.kr.
fra 2016 og frem.

Besparelsen vil i SOF som udgangspunkt skulle fordeles efter antallet af
biler/minibusser. Dette bergrer s@rligt hjemmeplejen og institutionsom-
radet.

Vurdering af konsekvens

Forslaget skal kvalificeres yderligere frem mod august. Socialforvaltnin-
gen vil arbejde pa at besparelsespotentialet reduceres, da det nuvarende
vurderes at vere urealistisk i1 forhold til markedet for elbiler, herunder
serligt elminibusser, som Socialforvaltningen har en del af.

/Zndring af telefonlinjer til elevatoralarmer (Besparelse i 2014: -64 t. kr.):
Kgbenhavns Ejendomme ejer i dag 414 elevatorer, som anvender alarme-
ring over fastnettelefonlinje. Ved at @ndre til alarmering over mobiltele-
fonnettet (GSM-baseret), vil der kunne opnas effektiviseringsgevinst pa
samlet 765 t.kr. fra 2015 og frem.

SOF’s andel af besparelsen er beregnet ud fra andelen af elevatorer i
SOFs bygninger. Der er tale om 70 elevatorer, hvilket svarer til en andel
pa 17 %.

Vurdering af konsekvens

Der vurderes ikke at vere negative konsekvenser ved forslaget, da effek-
tiviseringen har baggrund i lavere abonnement, samt en @ndring i praksis
vedr. betaling af abonnementsudgiften, der overgar til Kejd, men fakture-
res til forvaltningerne over huslejen.

Natslukning af kommunens PC’ere (ekstra effektivisering)(Besparelse i
2014: -447 t. kr.):

Ved at slukke for pc’er om natten vil kommunen bade kunne opna en
besparelse pa elregningen og reducere kommunens CO2-udledning.
Investering i software, som automatisk slukker pc’en, nar den ikke an-
vendes har vist et stgrre potentiale end fgrst antaget — idet antallet af
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PC’ere, der star tendt om natten, men ikke bruges, reelt er stgrre end
estimeret.

Den ekstra effektivisering udggr samlet 1,2 mio.kr. Effektiviseringen i
SOF vil blive fordelt pa baggrund af antal PC’ere pa centralt og decen-
tralt niveau.

Vurdering af konsekvens

Der vurderes ikke at vere negative konsekvenser af forslaget, da de be-
rgrte enheder vil opleve en reduktion i elforbruget svarende til den ind-
hentede besparelse.

Behovsudskiftning af stationsere PC’ere (Besparelse i 2014: -242 t. kr.):
Koncern Service udskifter i dag stationzere PC’ere efter gennemsnitlig
3,3 ar. Kravene til aldersudskiftning, betyder at de udskiftede PC’ere ofte
er funktionsduelige.

Ved at overga til behovsudskiftning, sa det kun er defekte eller ikke-
tidssvarende software eller hardware specifikationer, der giver anledning
til udskiftning, sa kan der opnas et samlet effektiviseringspotentiale pa
1.150 tkr.

Der vil fortsat vaere aldersudskiftning pa stationare PC’ere efter 4,5 ar.

Effektiviseringen indhentes som en reduktion i abonnementsprisen for en
stationzer computer pa ca. 125 kr. arligt. SOF’s andel af effektiviseringen
udggr 242 t.kr. arligt, der indhentes gennem lavere fakturering pa statio-
nzre PC’ere.

Vurdering af konsekvens

Effektiviseringen implementeres af KS ved at behovsudskifte. Det bety-
der at udskiftningerne sker med lavere kadence baseret pa alder, og der
ikke l&ngere benyttes en nggle til sikring af ligelig fordeling mellem
forvaltningerne. Det giver samlet set en darligere serviceaftale med KS,
hvilket af medarbejdere kan opleves som en forringelse af deres arbejds-
forhold.

Effektivisering ved Lgnanvisningsaftale (Besparelse i 2014: -770 t. kr.):
KK har valgt at forlenge kontrakten med KMD om Ignanvisningsopga-
ven med 1 ar saledes, at kontrakten nu Igber til maj 2015. Kontraktens
vilkar fglger den oprindelige hovedkontrakts. Deri ligger, at refusionsom-
radet pr. 1. januar 2014 varetages af KK selv, hvorved kvaliteten i opga-
velgsningen kan haeves, ligesom KK mener at kunne Igse opgaven billi-
gere selv. Den samlede besparelse er pa 3,5 mio.kr.

Fordelingen af den opnaede effektivisering felger den sedvanlige op-
kravning hos forvaltningerne i regi af Ignkontrakten. Den anvendte for-
delingsnggle er antallet af anvisningssedler. SOF’s andel af udger 22 pct.
svarende til -770 t.kr.

Vurdering af konsekvens
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Safremt hjemtagelsen af alle refusioner far en glidende overgang, vurde-
res besparelsen ikke at fa negativ betydning, da udgifterne falder tilsva-
rende.

Reduktion af den arlige abonnementspris for SMS Token (Besparelse i
2014: -152 t. kr.):

Alle ansatte i Kgbenhavns Kommune skal, hvis de har hjemmearbejds-
plads, have abonnement til ydelsen SMS Token, idet ydelsen giver med-
arbejderen en sikker ekstern adgang til kommunens interne netvaerk. For
denne ydelse opkraever Koncernservice 1 2013 1.088 kr. pr. abonnement
hos forvaltningerne. Denne abonnementspris kan reduceres som fglge af
faldende driftsomkostninger til bl.a. administration, serverdrift, support
myv.

Koncernservice foreslar derfor, at prisen pa SMS Token fra 2014 og frem
reduceres til 950 kr. pr. abonnement. Dette resulterer i en samlet bespa-
relse pa 1 mio. kr. pa tveers af forvaltningerne. Koncernservice vil stadig
levere den samme service og support til abonnenterne som hidtil.

Fordelingen af effektiviseringen er baseret pa antallet af abonnenter pa
SMS Token, hvorat SOF’s andel udger 15,2 pct., svarende til en bespa-
relse pa 152 t.kr.

Besparelsen indhentes over reduceret abonnementsbetaling til KS.
Vurdering af konsekvens

Idet besparelsen modsvares af et fald i prisen uden serviceforringelser, sa

forventes forslaget ikke at fa negative konsekvenser.

Forslag udarbejdet i regi Citizen 2015

Netforvaltning Sundhed — digital kommunikationsplatform (Besparelse i
2014 udestar):

Baggrunden for forslaget er dels Sundhedsaftalen fra 2011-14 som Kg-
benhavns Kommune (SUF) har indgaet med Region Hovedstaden, dels et
behov for at nedsatte ventetiden for sagsbehandlerne pa at modtage ud-
fyldt legeerkleringer fra de alm. praktiserende leeger i Kgbenhavn.

I de dele af kommunen, hvor sagsbehandlerne bruger legeerkleringer
(LZA-blanketter) til at validere borgernes sag, opleves en meget lang ven-
tetid pa at modtage legeerklaringerne. Der rykkes dagligt for at legerne
skal sende legeerkleringerne retur inden for den normerede frist (4-6
uger). Med den webbaserede platform Netforvaltning Sundhed vil leger-
ne hurtigere og smidigere kunne udfylde de digitale legeerkleringer, og
sende dem retur til sagsbehandlerne.

Den tidsbesparelse, som systemet vil levere til bade sagsbehandler og
borger sammenholdt med portobesparelsen vil give en effektiviserings-
gevinst pa samlet -1,15 mio.kr. fra 2015 og frem.

Effektiviseringspotentialet er baseret pa antagelsen om at Netforvaltning
Sundhed kan kgbes for en periode af leverandgren, saledes at der vil veere

Side 6 af 11



en engangsbetaling forst og en begraenset driftsudgift i kontraktens leve-
tid.

Effektiviseringen skal fordeles mellem SOF, SUF og BIF evt. efter antal-
let af LZ-blanketter. Desuden skal der udpeges en projektleder med an-
svar for planlegning af implementering mv.

Vurdering af konsekvens
Der er fortsat usikkerhed om forslagets implementering, jf. ogsa det uaf-
klarede provenu. Konsekvensvurdering afventer n&ermere afklaring.

Unified Communications — (Besparelse i 2014: -855 t. kr.):

Forslaget er baseret pa effektiviseringsforslaget fra 2013 vedr. Tveergd-
ende skeermteknologi (brug af videomgder internt i Kgbenhavns Kom-
mune) og anvender en billigere teknologi end hidtil afprgvet.

KBS har 1 samarbejde med KS valgt Microsoft Lync, som den nye uni-
fied communications lgsning, i en forsggsperiode.

Formalet er at undersgge, om der ved anvendelse af en anden og billigere
teknologi til videomgder end den hidtil afprgvede, kan opnas besparelser
bade ift. anleeg og drift. Samtidig undersgges det, om mere af den funkti-
onalitet unified communications tilbyder, som fx presence-information
(information om en kollega er til stede) og livechat, kan understgtte
kommunikation og samarbejde pa tvers af kommunen bedre end i dag.

Som en del af forslaget undersgges muligheden for at anvende ska&rmba-
seret kommunikation pa velfeerdsomraderne, serligt ift. de @ldre borgere.
Det vil ske i samarbejde med SUF under overskriften 100 skaerme til
100 borgere”.

Derudover omfatter forslaget en analyse, der skal kortlegge fremtidige
muligheder for yderligere at anvende en stgrre del af den funktionalitet
unified communications omfatter. Analysens resultater skal inddrages i
forhold til fremadrettede forslag til B2015.

Gevinsterne i forslaget opnas ved en reduktion af IT-omkostninger ved
brug af ny teknologi ift. den, der hidtil er afprgvet, og som der er afsat
midler til i B2013 if. Tveergaende skeermteknologi. Den samlede bespa-
relse vurderes til 3,4 mio.kr.

SOFs andel af effektiviseringspotentialet udger 22,8 pct. svarende til 855
t.kr.

Socialforvaltningen vil fordele besparelsen ud fra, hvor i SOF teknologi-
en benyttes.

Vurdering af konsekvens
Der er en vis fare for at forslaget kan opleves som en generel besparelse,
idet besparelsen krever en adferdsendring, hvor nyt software skal @ndre
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eksisterende kommunikationsadferd. Under forudsatning af, at adferds-
@ndringen slar igennem, vurderes besparelsen af kunne realisers.

Talegenkendelse 2014 (Besparelse i 2014 sfa. forslaget i B2013: 93 t.
Forslaget tager udgangspunkt i det projekt, der gennemfgres i 2013, hvor
der indgas aftale med en ny leverandgr om implementering af talegen-
kendelsesteknologi til et mindre antal medarbejdere. Projektet vil samar-
bejde med det talegenkendelsesprojekt SOF gennemfgrer i 2013 om valg
af teknologi.

Formalet med dette effektiviseringsforslag er at fortsatte pilotforsgget fra
2013 og implementere talegenkendelse hos yderligere 150 medarbejdere
og afprgve talegenkendelsesteknologien pa mobile enheder.

Nar systemet har genkendt medarbejderens stemme, estimeres en bespa-
relse pa 5-10 effektive minutter pr. udvalgte medarbejder om dagen. Po-
tentialet afheenger af, hvor mange medarbejdere, der kan fa gevinst af
Igsningen. Dette forslag tager udgangspunkt i, at 150 medarbejdere skal
anvende talegenkendelsesteknologien, og at der spares 7 min. pr. dag pr.
medarbejder. Omregnet til arsvark svarer det til 3,2 AV svarende til 1,5
mio.kr arligt.

Den ene halvdel af effektiviseringspotentialet er placeret hos de tre med-
virkende forvaltninger, SUF, TMF og KBS. Den anden halvdel af effek-
tiviseringspotentialet fordeles ud fra AD-fordelingsngglen. Da SOF i
2012 fik vedtaget et effektiviseringsforslag pa omradet, sa er SOF’s andel
af effektiviseringspotentialet fordelt pa de gvrige forvaltninger.

Vurdering af konsekvens
Det nye forslag forventes ikke at pavirke SOF yderligere ift. sidste ars
effektiviseringsforslag vedr. talegenkendelse.

Ny sproget hjemmeside (Besparelse i 2014: 85 t. kr.):

KK har pt. ikke en fyldestggrende hjemmeside med information pa en-
gelsk til herboende ikke dansk-talende borgere, internationale samar-
bejdspartnere og interessenter, internationale virksomheder og turister.

Med en ny engelsksproget hjemmeside opnas:

- Forbedret og mere service til flere malgrupper

- Flere besggende pa hjemmesiden og faerre personlige henvendel-
ser

- @get tilfredshed hos brugeren pga bedre formidling og malgrup-
peorienteret indhold

- Centraliseret administration af hjemmesiden herunder koordine-
ring, overs&ttelse og opdatering af indhold

- Udfgrsel af alle opgaver placeres centralt i Kgbenhavns Borger-
service, som koordinerer indhold og overs@ttelse med forvaltnin-
gerne. KBS star desuden for al opdatering af hjemmesiden. Der er
ikke tale om flytning af medarbejdere.
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- Ved at etablere en koordinerede funktion for arbejdet med de in-
ternationale omrader pa internettet signalerer KK at vi arbejder
professionelt med vores internationale kanal. En opdateret digital
kanal skaber et positivt og tillidsvekkende fgrste indtryk af ho-
vedstaden. Det kraver fortsat teet samarbejde med forvaltninger-
ne. Primar kontaktperson i forvaltningerne er den koordinerende
webredaktgr.

Hjemmesiden lanceres i 2014 og overgar til drift i 2015. Alle forvaltnin-
ger involveres i arbejdet. Den samlede effektivisering er pa 0,6 mio.kr.

Forvaltningerne er enige om at finansiere forslaget via en effektivisering.
Det er tale om en ngdvendig kvalitetsforbedring, men det er vanskeligt at
pege pa de direkte effektiviseringer og hvordan de hentes. Derfor er ud-
giften til drift ligeligt fordelt mellem alle syv udvalg. Denne fordelings-
nggle benyttes ogsa i andre sammenhange for kk.dk, hvor der er tale om
mindre belgb. SOFs andel udggr derfor 1/7, svarende til -86 t.kr. i 2014,
stigende til -171 t.kr. fra 2015 og frem.

Vurdering af konsekvens

Effektiviseringen i forbindelse med den engelsksprogede hjemmeside
udggr en generel besparelse ved enhederne. Det vurderes at de negative
konsekvenser er begranset grundet besparelsen stgrrelse.

Obligatorisk selvbetjeningslgsning til kropsbarne hjelpemidler (Bespa-
relse 12014: -175 t. kr.):

Malet med forslaget er via en selvbetjeningslgsning at digitalisere dele af
de manuelle sagsbehandlingsprocesser pa kropsbarne hjelpemidler, sale-
des at det giver en hurtigere sagsbehandlingstid, der vil give mulighed for
en gevinstrealisering.

En Igsning forventes at kunne korte gennemsnitssagsbehandlingstiden
ned med ca. 10 minutter pr. ansggning, som ikke allerede handteres di-
rekte i fagsystemerne. Det estimeres at der er ca. 14.000 blanketter som
ikke handteres direkte i fagsystemerne. Samlet set svarer det til en bespa-
relse pa -450 t.kr. fra 2015 og frem, der er fordelt mellem SOF og SUF.

SOF patager sig rollen som projektejer og systemejer, og kompenseres
for driftsomkostningerne forbundet hermed. SOF vil saledes sta for ud-
fakturering af udgiften til de omrader, der har Igsninger i systemet.

I SOF handterer hjemmeplejevisitationens ansggninger vedr. hjelpemid-
ler, og effektiviseringen i forbindelse med forslaget placeres derfor her.

Vurdering af konsekvens

Det er veesentlig at bemearke at bruttoeffektiviseringen er lille og at
break-even perioden i effektiviseringsforslaget er pa 30 ar. Det vurderes
derfor, at der er vasentlige usikkerheder forbundet med forslaget, idet
implementeringsvanskeligheder, fx i forbindelse med integration til fag-
systemerne, far vesentlig betydning for effektiviseringspotentialet. Sam-
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let set er der derfor fare for, at forslaget opleves som en generel besparel-
se.

Fra fysisk til digital post 2014 (Besparelse i 2014: -301 t. kr.):

Den nye postanalyse har vist, at KK sender minimum 1,15 mio. flere
enkeltforsendelser end antaget i business casen, der ligger til grund for
beslutningen i B2013om at igangsette det tveergdende projekt “Fra fysisk
til digital post”. Disse forsendelser er dog ikke alle manuelle forsendelser
- mange er systemgenererede og er derfor ikke lige sa omkostningstunge i
forhold til arbejdstidsressourcer.

Med det nye forslag revurderes business casen med udgangspunkt i af-
rundet 1 mio. flere enkeltforsendelser, hvor der indsattes 750 tusind eks-
tra breve som systemgenerede breve og 250 tusind ekstra breve som ma-
nuelle forsendelser. Pa den baggrund kan besparelsen opskrives med 4
mio. 12014, 5 mio. 1 2015 og 6 mio. 1 2016 og frem.

Forslaget beskriver to forskellige Igsninger til fordeling af effektivise-
ringspotentialet mellem forvaltningerne. Beskrivelsen her tager afsat 1
den solidariske model, hvor overskydende midler fordeles til de forvalt-
ninger, der skal have trukket yderligere i deres rammer.

SOFs andel udggr 13 pct., svarende til -301 t.kr. 1 2014 og stigende til -
382 t.kr. fra 2016 og frem. Besparelsen stammer dels fra ferre udgifter til
porto o.lign. og dels fra arbejdstidsbesparelse pa manuelle forsendelser.

Fordelingen i SOF sker efter samme fordelingsnggle som i det tidligere
effektiviseringsforslag vedr. overgang til digital post, hvilket vil sige efter
lgnsum.

Vurdering af konsekvens

Socialforvaltningen vurderer, at det anslaede besparelsespotentiale er
reelt, men idet en del af SOFs brugere hgrer til den gruppe, der kan und-
tages fra at benytte sig af digital post (ved ansggning til kommunen kan
bl.a. borgere med handicap og personer uden pc-adgang undtages, hvis
man erklaerer sig ude af stand til at modtage digital post), er en del af
besparelsen athengig af, at der etableres hjelpeordninger og fuldmagts-
Igsninger, saledes at flest muligt faktisk kommer til at overga til digital
post.

IT-understgttelse af telefonibetjening (Besparelse i 2014: -120 t. kr.):
Formalet med projektet er, 1) at gennemfgre et udbud for en felles tele-
fonisystemlgsning og 2) centralisere og etablere en professionel driftsor-
ganisering.

Effektiviseringen findes ved en reduktion pa ca. 6 AV, samt gennemfgre
besparelser pa licens-betaling & serverdrift. Kommunen har i dag en arlig
licensbetaling pa ca. 2,3 mio. kr. Det kan reduceres til ca. 1,5 mio. Hertil
kommer besparelser pa ferre udbud/anskaffelser.
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Der er taget udgangspunkt i de samlede priser for en Igsning inkl. etable-
ring, hosting og licenser, for at kunne sidestille en ejet lgsning med en
hosted lgsning. Det samlede effektiviseringspotentiale er 1,2 mio. kr.
stigende til 2,7 mio.kr. fra 2015 og frem.

Effektiviseringen er fordelt med en andel pa 10 pct. til SOF, svarende til -
275 tkr. fra 2015 og frem.

Vurdering af konsekvens

Forslaget vurderes at give mulighed for en mere effektiv telefoni-
systemlgsninger, og herunder billigere licenser, hvorfor det anslaede po-
tentiale vurderes at vere reelt.

GIS digitale kort (Besparelse 1 2014: 0 t. kr.):

Kommunen har i dag en masse viden i form af data, som der ikke er sam-
let overblik over. Der er ofte tvivl om ejerskab, opdatering og valgr, og
det er svert at finde data, da de ofte handteres i skuffesystemer og regne-
ark. Skuffesystemerne koster dobbelt arbejde, nar data ikke kan deles og
genbruges, og det pafgrer f.eks. webredaktgrerne arbejde med at indtaste
data pa ny, eller alternativt arbejde med foreldede kort og data.

Dette problem er TMF ved at minimere gennem etableringen af Kgben-
havns Geodata Bank (KGB), som indeholder en lang raeekke data, pa
tveers af forvaltningerne. Kommunens informationer vil heri blive digita-
liseret og konsolideret, sa de kan genbruges og altid er opdaterede, og
data skal stilles til radighed internt og overfor borgerne i et ensartet work-
flow. Hvis den foreslaede Igsning ikke implementeres, vil de enkelte for-
valtninger formentlig pabegynde selvstendige initiativer, og disse vil
vere noget dyrere og mindre effektive, set pa tveaers af kommunen.

Der er ingen driftsbesparelse at hente i 2014. Fra 2015 og frem vurderes
der at veere en samlet driftsbesparelse pa -1,25 mio.kr.

Effektiviseringen fordeles ligeligt mellem kommunens forvaltninger, og
SOFs andel udggr derfor 1/7 svarende til -214 t.kr. fra 2015 og frem.

Vurdering af konsekvens

Effektiviseringen indhentes som en generel besparelse ved enhederne,
idet der ikke kan peges konkret pa, hvilke enheder, der nyder godt af det
nye tiltag, om end det vurderes som varende ngdvendigt og hensigts-
massigt. Det vurderes at de negative konsekvenser er begraenset grundet
besparelsen stgrrelse.
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