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Socialforvaltningens opfoelgning pa anbefalingerne
i arsrapporten fra Revas Aps om socialfagligt
tilsyn 2012

Nedenfor er anfgrt Socialforvaltningens opfglgning pa Tilsynets
anbefalinger vedrgrende de enkelte malgruppeomrader: handicap -
voksne og bgrn, psykisk syge, udsatte voksne, bgrn og unge samt
tilsyn pa aktivitets- og samverstilbud.

Handicapomradet

Om opmceerksomhed pa beboere, som har behov, der raekker udover
det scedvanlige

Forvaltningen er fremover, som nu, opmarksom pa beboere med
behov, der rekker udover det sedvanlige, for at sikre, at alle beboere i
tilbuddene far den stgtte, som de har behov for, og trives. Der sker i
dialog mellem tilbud/centre, Handicapcenter Kgbenhavn og Drifts- og
Udviklingskontoret for Handicap, og om ngdvendigt visiteres
beboeren til et andet egnet tilbud.

Om behov og muligheder for udendorsaktiviteter

Forvaltningen er opmerksom pa at tilgodese beboernes individuelle
behov  for udendgrsaktiviteter 1 stgrst mulig omfang.
Udendgrsaktiviteter, herunder at kunne fardes i det offentlige rum,
indgar i indsatsen i forbindelse med et ophold pa et botilbud i den
udstrekning det er muligt inden for de givne rammer.

Om medarbejdernes kompetencer

Forvaltningen er enig med Tilsynet i, at der til stadighed skal vere
opmarksomhed pa, om medarbejdernes kompetencer modsvarer
malgruppens aktuelle behov. Det er forvaltningens vurdering, at der i
centrene/tilbuddene er stort fokus pa Igbende at opdatere
medarbejdernes kompetencer i1 forhold til behovene, inden for de
givne rammer.

Der er wudarbejdet nye retningslinjer for organisering og
tilretteleggelse af introduktion af nye medarbejdere med
borgerkontakt. Introduktionen foregar centralt i forvaltningen, i
centrene og lokalt pa tilbuddene.

Pa det sundhedsfaglige omrade arbejdes der Igbende pa at tilpasse
tilbud om uddannelse 1 forhold til udfordringer med f.eks. korrekt
medicinhandtering, dokumentation mv. Samtidig er der en lgbende
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proces med fokus pa sammensatning af personalegruppen, sa den
matcher malgruppens behov.

Om organisationscendringer

Forvaltningen er enig med Tilsynet i, at der i forbindelse med
organisations@ndringer, herunder @ndringer som fglge af flytning, er
behov for stor ledelsesmassig bevagenhed, ogsa i perioden efter
@ndringen er gennemfgrt. Forvaltningen vil fremover ska&rpe
opmarksomheden pa dette punkt omkring flytninger.

Om kendskab til reglerne om magtanvendelser

Forvaltningen har Igbende fokus pa at fastholde den positive udvikling
pa handicapomradet og sikre medarbejdernes kendskab til regler og
retningslinjer omkring magtanvendelse samt lering af opfglgningen.
Magtanvendelse drgftes derfor med de forskellige centre, serligt hvor
der har veret udfordringer i forhold til specifikke borgere. Nar det er
skgnnet ngdvendigt, er der etableret kontakt til ekstern bistand fx
VISO.

Forvaltningen holder i samarbejde med Socialstyrelsen en temadag for
repraesentanter fra alle centre pa handicapomradet i foraret 2013
vedrgrende magtanvendelse. Temadagen er tilrettelagt som et “Teach-
the-teachers” arrangement, hvor deltagerne béade far indsigt i
hensigten bag lovgivning, undervisning i de generelle regler og
retningslinjer samt far udleveret undervisningsmateriale, sa de
efterfolgende kan undervise andre medarbejdere i deres centre
omkring magtanvendelse. I undervisningen indgar bla. en
tydeligggrelse af magtbegrebet.

Forvaltningen er enig med Tilsynet i, at det naturligvis er relevant at
have fokus pa magtbegrebet i forhold til den paedagogiske relation,
etikken og tonen overfor beboeren, samt de anvendte metoder,
tilgange og virkemidler, herunder f.eks. konflikthandtering mv. Dette
gelder szrligt for medarbejdere, som ikke har en padagogisk
uddannelse. For at sikre at alle nye medarbejdere, herunder ogsa
vikarer, har tilstrekkelig padagogisk indsigt, bade overordnet for
omradet og malgruppespecifikt, har forvaltningen udarbejdet nye
retningslinjer for organisering og tilretteleggelse af introduktion af
nye medarbejdere med borgerkontakt pa handicapomradet.
Introduktionen foregar centralt i forvaltningen, i centrene og lokalt pa
tilbuddene.

Psykiatriomradet

Om opmeerksomhed pa beboere med udadreagerende adfcerd

Der er lgbende dialog med centrene omkring tilbud, hvor beboere med
udadreagerende adferd er en problemstilling, og om hvilke
handlemuligheder der er, herunder pa eventuelt at vurdere om
beboeren skal revisiteres til andet tilbud.
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Om tilbud om morgenmad

Pa tilbuddene er der generelt fokus pa kost og en god struktur i
dagligdagen for beboerne, og i denne sammenhang er morgenmad et
blandt flere omrader, der kan arbejdes med, ud fra hvad der giver
mening for det konkrete tilbud og de konkrete beboere. Det er ikke et
mal fra forvaltningens eller centrenes side, at alle tilbud skal have et
fast og ensartet tilbud om morgenmad.

Om organisering af arbejdsopgaver

Forvaltningen er meget opmarksom pa, at centrene har brug for ro og
tid til at fa implementeret det nye It-system, CSC Social, og det nye
pedagogiske redskab, Forandringskompasset. Der er lgbende dialog
med centrene om udviklingen og stemningen i forhold til redskaberne
- og arbejdspresset generelt.

Om medarbejdernes efteruddannelse

Forvaltningen er meget opmarksom pa behovet for Kkurser,
videreuddannelse og temadage for medarbejderne, for derigennem at
opkvalificere deres kompetencer. Det er derfor besluttet at udbyde
forskellige kurser i 2013 og 2014. Pa denne made fortsettes den
kompetenceudvikling af medarbejderne, som blev sat i gang med det
tidligere SOF-akademi.

Udsatteomradet

Om gget psykiatrisk ekspertise pa misbrugsomradet
Forvaltningen har allerede taget initiativ til at ansette en psykiater pa
misbrugsomradet.

Om samarbejde med myndighedssiden

Forvaltningen er meget opmarksom pa at styrke samarbejde med
myndighedssiden om beboerne. Der er tilknyttet faste sagsbehandlere
til botilbuddene fra Socialcenter Kgbenhavns Hjemlgseenhed og der
er indgaet/eller vil blive indgaet specifikke aftaler om samarbejde
imellem de enkelte botilbud og Hjemlgseenheden. Der afholdes
statusmgder vedrgrende beboere med lange ophold 1 et samarbejde
mellem DU-kontoret, Hjemlgseenheden, CUVF og botilbuddene,
ligesom der er et skarpet fokus pa samarbejdet med udenbys
kommuner og udenbys borgere pa kgbenhavnske tilbud.

Om de fysiske rammer

Forvaltningen har stort fokus pa at forsgge at tilvejebringe midler til at
forbedre de fysiske rammer pa udsatte-omradet. Der er dels
gennemf@grt en raxkke fysiske forbedringer i1 forbindelse med
Hjemlgsestrategien og dels fundet midler til renovering og
klimaforbedringer via KEJD. Der er nedsat to arbejdsgrupper, der har
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til formal at komme med forslag til modernisering og
kapacitetstilpasning af udsatteomradet.

Om kendskab til reglerne om magtanvendelser
Forvaltningen gennemfgrer relevante forlgb med henblik pa
forebyggelse af konflikter i dagligdagen og forstaclse af
magtanvendelsesreglerne og indberetning heraf.

Borne- og ungeomradet

Om de fysiske rammer

Forvaltningen er enig med Tilsynets observationer og betragtninger
omkring de fysiske rammer pa nogle af institutionerne under omradet.
Forvaltningen og institutionscentrene prioriterer og sikrer derfor ogsa i
hvert budgetar og Igbende, at institutioner istandsattes og/eller
ombygges indenfor de faktiske muligheder, og/eller gkonomiske
rammer, der er bevilget fra politisk side.

Om tveergaende tiltag pa tilbuddene

Forvaltningen er enig med Tilsynets betragtninger omkring
potentialerne og vigtigheden i at styrke og udbygge det faglige
samarbejde savel internt i - som pa tvers af - institutionscentrene.

Der er derfor ogsa iverksat en rakke tiltag og initiativer, som netop
skal vere med til at styrke og udvikle samarbejdet, vidensdelingen,
den faglige udvikling og kompetencerne yderligere. Dette sker blandt
andet via sparring og udveksling i og pa tvers af institutionscentrene:

e To centerkonsulenter skal malrettet understgtte driften,
udviklingen og kvaliteten bade inden for og pa tvers af
institutionscentrene. Det sker blandt andet ved opfelgning pa
centrenes resultataftaler, styrkelse af visitationsprocesserne,
udvikling af foreldresamarbejde, handteringen af
misbrugsproblematikker pa dggninstitutioner, etc.

e Inden for skoleomradet (dvs. dagbehandlingstilbuddene og de
interne skoler) er der fokus pa at styrke dialogen internt i centrene
0g pa tvers.

e Der er taget de indledende initiativer til at etablere et virtuelt
leringsnetverk (SkoleKOM), som skal vare med til at sikre
vidensdelingen og sparringen pa tvars dagbehandlingstilbuddene
og de interne skoler i centrene.

e [ 2013 vil der blive atholdt en manedlig “Felles faglig
eftermiddag” mellem Drifts- og Udviklingskontoret for Bgrn og
centercheferne. Der vil ogsa blive afholdt “Felles faglig(e)
dag(e)” mellem DU Bern, centerchefer og institutionsledere, samt
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mellem DU Bgrn (inkl. centerchefer) og BFCK-staben (inkl.
omradecheferne).

e Der er etableret et “Vidensdelingsnetveerk” pa tvers af alle
institutionscentre i tet samarbejde med Metodeenheden.

Alle ovennazvnte initiativer og tiltag ligger i trad med SOFs
bernestrategi ”Strategi 2012 — 2014” og fokusomraderne heri.

Om dokumentation

Forvaltningen har kontinuerligt opmerksomhed pa at sikre og udvikle
de padagogiske, socialpedagogiske og behandlingsmassige
verktgjer. Og dette med udgangspunkt og fokus pa de enkelte
malgrupper, institutioner og tilbud, der findes inden for malgruppens
omrade. CSC Social er godt i gang med at blive implementeret i alle
institutionscentrene. Fremadrettet skal CSC Social blandt andet bruges
til at ggre arbejdet med de faglige metoder, den daglige
dokumentation, tilgangen pa de indskrevne bgrn og unges udvikling
mere synlig og gennemskuelig. CSC Social bliver pa sigt (senest
2014) det primazre system i det socialfaglige arbejde mellem
udfgrer/institution og myndighed.

Dag- og dggntilbud under DU Bgrn har modtaget introduktion og
undervisning i omradets felles ”Udviklingsplan” og
“Forandringskompas”. I lebet af 2013-14 vil disse faglige varktgjer
vere implementeret, og skal benyttes fremadrettet pa alle indskrevne
bgrn, unge og familier pa malgruppens omrade.

”Udviklingsplanen” vil vaere dagbehandlings- og dggninstitutionernes
faglige redskab til at sikre, beskrive og dokumentere barnets/den
unges trivsel og udvikling under hele indskrivningsperioden pa det
enkelte tilbud. Den skal belyse, hvordan det enkelte tilbud understgtter
barnets/den unges udvikling i forhold til “Handleplanen” og de seks
fokusomrader i Serviceloven.

“Forandringskompasset” er forvaltningens felles effektstyrings- og
leeringsredskab, der skal ggre det muligt systematisk at fglge med i
bgrnene og de unges trivsel og udvikling - bade pa de individuelle
planer og samlet set. Barnet/den unges/familiens udvikling vurderes
pa en skala fra 1-10 sammenlignet med normaludviklingen i 10
dimensioner.

Om kendskab til medicinhandtering

Forvaltningen har udarbejdet en ”Vejledning om medicinhandtering”,
der gelder fra 1. november 2009, og som ligger pa forvaltningens
”Opgaveportal”. Det péhviler institutionsledelsen, og er dennes
ansvar, at medicinhandteringen pa det enkelte tilbud er tilrettelagt pa
en sadan made, at kvaliteten i medicingivningen sikres bedst muligt i
forhold til det enkelte barn eller den unge.
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Det pahviler ligeledes den lokale ledelse at udpege mindst én
“medicinansvarlig medarbejder” pa hvert tilbud. For de tilbud, hvor
der er en hovedinstitution, men med afdelinger pa flere matrikler, er
ledelsen anbefalet at udnavne en “medicinansvarlig medarbejder” pa
hver selvstendige (matrikel) afdeling.

Siden medio 2012 har HR Udvikling, Resultatkontoret, MR- og DU-
kontorerne i fellesskab arbejdet intensivt med at udvikle felles
”Medicinhéndteringskurser” for medicinansvarlige medarbejdere” pa
tvers 1 SOF. “Medicinhandteringskurserne” henvender sig til
medarbejdere i forvaltningen, der har ansvar for og/eller handterer
medicin til borgerne, men primert ledere og “medicinansvarlige
medarbejdere” (- dog ikke sygeplejersker).

Aktivitets- og samveerstilbud

Det bemerkes, at Revas Aps primert har gennemfgrt tilsyn pa udsatte
og psykiatriomradet i 2012, hvorfor forvaltningens bemarkninger
nedenfor knytter sig til disse tilbud.

Om tilbud, hvor frivillige er inddraget i arbejdet

Der vil blive arrangeret relevante forlgb vedr.
magtanvendelsesreglerne og forstaelsen heraf i de tilbud, hvor der
inddrages frivillige for at sikre, at de frivillige er “’kladt pa” til
samarbejdet med udadreagerende borgere.

Om medarbejdernes mulighed for at tilegne sig viden om aktuelle
metodiske tilgange og krav til opgaverne
Der udbydes kurser, som ogsa er egnet for medarbejdere pa
dagomradet. Hertil kommer, at der er etableret forskellige fora
indenfor hvilken viden og tilgange kan drgftes. Dette forsgges
yderligere forsterket i den kommende tid.

Om skriftlighed

Det overvejes i tilfelde, hvor borgerne indgar i mere strukturerede
forlgb, at arbejde mere malrettet med skriftlighed. Det bemarkes dog,
at stgrstedelen af aktivitets- og samvearstilbuddene (med undtagelse af
beskyttet beskeftigelse) er uvisiterede, hvorfor en systematisk
optegnelse over de enkelte borgere kan blive oplevet negativt af
brugerne.

Om malrettet arbejde med at nedbringe misbrug, hvis et sadant
forekommer

Det vil altid vere en balance mellem pa den ene side at sikre at
tilbuddet kan rumme borgeren og pé den anden side at “forstyrre”
borgeren. Der vil i kommende tid blive sat mere fokus pa tilbuddenes
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arbejde med at "forstyrre" borgerne. Dette i1 form af flere
differentierede aktiviteter/forlgb.

Om malrettede tilbud til unge

Der vil i den kommende tid blive sat mere fokus pa differentierede
tilbud - herunder ogsa tilbud til unge, jf. den nyligt vedtagne strategi
for samvers- og aktivitetstilbud for borgere med sindslidelse.
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