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Kgbenhavns Kommune
Socialforvaltningen

Tilsyn pa de kommunale og private tilbud i 2012

Indledning

Kebenhavns Kommune, Socialudvalget, har overdraget os opgaven med at udfgre de lovpligtige kom-
munale tilsyn pa institutioner og tilbud. Konkret drejer det sig om ét arligt tilsyn pa hvert at de af aftalen
omfattede tilbud. Tilsynet afger ud fra en konkret vurdering, hvorvidt der skal gennemfgres et anmeldt
eller et uanmeldt tilsyn. Formelt handler det om tilsyn efter Retssikkerhedslovens § 16.

| denne redegarelse beskriver vi i hovedtreek de samlede, generelle og til dels tveergadende resultater
fra tilsynsbesggene. Resultaterne af de enkelte tilsynsbesag fremgar af rapporterne vedrarende disse.

Generelt er formalet med tilsynet at pase, at man efterlever de aftaler, der er indgaet med borgerne,
som omfatter barn, unge, voksne og aeldre med mange og mangeartede behov. Det skal i indsatsen
tilstraebes, at tilbuddene samlet set bidrager til at give den enkelte en selvstaendig tilveerelse og mulig-
hed for livsudfoldelse, samt at indsatsen leveres pa en ordentlig og etisk forsvarlig made.

Efter anske fra Socialudvalget har der i 2012 pa hvert af de 4 driftsomrader veeret et saerligt fokus:

Pa Handicapomréadet drejede det sig om "samarbejdet med parerende” og "introduktion af nyansatte
og vikarer”.

Pa Barneomradet drejede det sig om "inklusion i almensamfundets feellesskaber” og "udslusning og
hjemgivelse”.

Pa Psykiatriomradet har fokus vaeret "samarbejde med bocenter og myndighedscenter” og "aktiviteter
og beskeeftigelse”.

Pa Udsatteomradet har der seerligt veeret fokus pa "samarbejdet med myndighedssiden — kontinuitet i
arbejdet med borgeren” og "implementeringen af Forandringskompasset i samarbejdet/arbejdet med
brugeren og i medarbejdergruppens arbejde”.

Kebenhavns Kommune har fra 2012 overdraget os opgaven med at udfare tilsyn pa de kommunale og
selvejende dag-, aktivitets- og beskeeftigelsestilbud samt vaeresteder for barn, unge og voksne. Her har
som sadan ikke veeret eeret et seerligt fokus.

Vi har desuden generelt og konkret vurderet forholdene, indsatsen og metoderne i det enkelte tilbud og
gennemgaet forskelligt skriftligt materiale vedrgrende bade driften i almindelighed og indsatsen for den
enkelte borger. Vi har ogsa vurderet stemning og atmosfaere i al almindelighed samt fulgt op pa forslag,
anbefalinger og handlingsplaner mv., der foreligger fra tidligere tilsynsbesag.

Ved tilsynene har vi endvidere gennemgéet den mekaniske del medicinhandteringen, herunder medar-
bejdernes kendskab til vejledning og beredskab med videre. Der er sdledes tale om de aspekter, der
ikke systematisk er omfattet af embedslaegens tilsyn, herunder de paedagogiske aspekter og medar-
bejdernes kendskab til regler og retningslinjer.

Beboere, brugere, klienter, deltagere mv. vil i rapporten blive benaevnt borgere.
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De generelle og tveergaende indtryk

Det er, som de foregadende ar, vores hovedindtryk fra bade de kommunale og private tilbud, at engage-
rede medarbejdere og ledelser gor deres bedste indenfor det muliges greenser for at imedekomme
borgernes behov. De mader og behandler borgerne, som af vidt forskellige arsager er afhaengige af
deres hjeelp, med respekt og udviser en god og medmenneskelig adfaerd, som afspejler sig i udmgnt-
ningen af praksis.

Det er ligeledes vores overordnede indtryk, at Kommunens godkendte standarder, politikker og ret-
ningslinjer samt det etiske kodeks efterleves. Det samme geelder de lovgivningsmaessige krav. Der ar-
bejdes malrettet med udmantningen af Kommunens veaerdier, lokalt udarbejdede vaerdigrundlag og for-
andringskompasset med henblik p& at kunne dokumentere de forandringer, som indsatsen bringer.

Vi kan igen konstatere, at borgerne generelt harer til de beskrevne malgrupper i bade dag- og dggntil-
buddene, og at de modtager relevant hjeelp med udgangspunkt i de behov, de har. Det er det generelle
indtryk, at der i de enkelte tilbud er relevant fokus pa, at borgerne far det tilbud, de profiterer bedst af.

Det er ogsa vores indtryk, at medarbejderne arbejder malrettet for at dygtiggere sig og udviser stor
fleksibilitet med hensyn til at den enkeltes og hele borgergruppens trivsel og udvikling. Relevante inter-
ne og eksterne samarbejdspartnere og eksperter inddrages i stor udstreekning i en raekke tilfeelde, hvil-
ket er med til at kvalificere indsatsen yderligere.

Tendensen er fortsat, at borgernes behov udvikler sig i retning af mere kompleksitet. Derfor er det vee-
sentligt fortsat at have opmaerksomhed pa udviklingen i og af de behov, som borgerne i de enkelte
malgrupper har, og seerlig bevagenhed pa, at imedekommelse ikke farer med sig, at der fragar de avri-
ge borgere de ressourcer, de er stillet i udsigt. Som fglge heraf er det ogsa veesentligt at sikre sig, at
medarbejdernes kompetencer lgbende tilpasses beboernes behov for statte. Vi har ogsa i 2012 i enkel-
te situationer forslaet revisitation.

Borgerne giver udtryk for og indiryk af, at de er tilfredse. Det er ligeledes vores vurdering, at de modta-
ger den hjeelp og stette, de har behov for, og at den gives pa ordentlig og fagligt forsvarlig vis. Her ydes
en kvalificeret og individualiseret hjeelp og stotte, som tager udgangspunkt i den enkelte borgers an-
sker og behov og i god forstaelse for de forhold, som ligger til grund for behovene for hjaelp. Relevante
og anerkendte metoder, taenkninger og tilgange ligger til grund for indsatsen. Det er fortsat vores vur-
dering, at disse tilgange afspejles i praksis i relationsarbejdet og kommunikationen.

Det er vores generelle indtryk, at der generelt er etableret et velfungerende samarbejde mellem dggn-
og dagtilbuddene med det formal at tilgodese og udvikle borgerens faerdigheder

Det er ogsa vores opfattelse, at borgene inddrages og er selvbestemmende pa en made, der under-
stotter deres generelle trivsel og udvikling. Ligeledes er der megen bevagenhed pa inddragelse af og
information til de pargrende med respekt for den enkelte borgers selvbestemmelsesret. Der er en god
forstaelse for betydningen af et godt samarbejde med borgernes pararende.

Selv om kvaliteten af de fysiske rammer fortsat varierer en del, har vi dog generelt vurderet rammerne
som velegnede til formalet. Medarbejderne yder en god indsats for at skabe et rart og hjemligt miljg,
ligesom de er gode til at fa det bedst mulige ud af de givne vilkar og betingelser. P4 Udsatteomradet er
etableringen af bedre de fysiske rammer forsat et vigtigt arbejdspunki.

Det er vores indtryk, at organisationsaendringer og flytning til nye rammer ikke har pavirket borgernes
velfaerd urimeligt. Det kan tilskrives robuste og omstillingsparate medarbejdere, der har navigeret rundt
i processerne, mens de samtidig har sarget for, at borgerne maerkede mindst muligt til det eller, for
nogle borgeres vedkommende, at borgerne kunne se mulighederne i forandringerne.

Vi har stort set overalt medt engagerede ledere og medarbejdere med relevante forudsaetninger for at
lose deres opgaver og med fokus pa at hajne kvaliteten af indsatsen. Medarbejderne giver overvejen-
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de udtryk for tilfredshed med deres arbejdsforhold, herunder det kollegiale samarbejde, samarbejdet
med ledelsen, kursusmuligheder osv. De steder, hvor der er udfordringer i samarbejdet, er der ivaerksat
relevante tiltag med henblik pa at styrke samarbejdet.

Hovedindtrykket er, at arbejdsopgaverne generelt er veltilrettelagte, hvilket blandt andet sikres gennem
muligheder for daglig kommunikation og fastlagte madestrukturer. Hovedindtrykket er, at organiserin-
gen og den daglige planleegning eendres i takt med aendringer i borgernes behov. Vi har i nogen ud-
streekning madt faste og kendte medarbejdere. Det vidner om forstaelsen for kontinuitetens betydning
for borgerens oplevelse af tryghed.

Udviklingen i malgruppernes behov, ogsa i takt med at flere bliver aeldre, giver os anledning til at forsla
overvejelser om den fremtidige rekruttering af medarbejdere ligesom behovet for god og grundig intro-
duktion stiger i takt med udviklingen af behovene hos borgerne.

Det er uundgéeligt, henset til malgrupperne, at der forekommer magtanvendelse. Det er vores vurde-
ring, at her overordnet set ikke forekommer ungdig anvendelse af magt. Her er generelt opmaerksom-
hed pa forebyggelse og vidensdeling, og flere steder inddrages konsulenter i draftelser af bade generel
og konkret karakter. Medarbejderne har gennemgaende godt kendskab til gaeldende regler for magtan-
vendelse og indberetningspligten. Det er vores indtryk, at pladsen i de nye rammer i de forskellige til-
bud har haft en positiv effekt pa antallet af konflikter og deraf falgende magtanvendelser.

Overordnet er det vores vurdering, at der foreligger relevant og brugbar skriftlig dokumentation, der af-
spejler indsatsen og er retningsgivende for denne. Det er vores opfattelse, at der generelt er god for-
staelse for den skriftlige dokumentations betydning for en kvalificeret indsats, ligesom kravet om doku-
mentation tages meget alvorligt af medarbejdere og ledelse.

Vi har fort tilsyn med den mekaniske del af medicinhandteringen, herunder medarbejdernes kend-
skab til vejledninger og beredskab, i alle tilbud. Det skal understreges, at der er tale om elementer,
der ikke systematisk er omfattet af embedslaegens eller andres tilsyn. Det er vores vurdering, at me-
dicinhandteringen generelt varetages pa betryggende og forsvarlig vis og i overensstemmelse med
geeldende retningslinjer for omradet. Vi har en del steder givet flere anbefalinger. Det er vores vur-
dering, at der er behov for at sikre, at Forvaltningens retningslinjer for omradet er kendte og anvend-
te, hvor sadanne findes.

| omkring 10 tilfeelde har vi fundet anledning til at tage direkte kontakt til en kontorchef eller centerchef
umiddelbart efter tilsynet, fordi vi har veeret i tvivl om kvaliteten. | omkring 15 tilfeelde har vi anbefalet
udarbejdelse af en handle- og tidsplan pa omrader i opgavelgsningen, som kreevede en seerlig indsats
for at rette op pa uhensigtsmeessige forhold. Det vil fremga af rapporterne vedrgrende de enkelte til-
bud.

For de private tilbud er det kendetegnende, at de efterlever godkendelsesgrundlaget.
Processen

Vi har i 2012 gennemfart tilsynene med afsaet i samme overordnede tilgang, som de foregaende ar,
men dog med de nagdvendige justeringer, som naturligt falger af, at der pa de enkelte omrader er seer-
lige fokusomrader.

Vi har samlet set afviklet godt og vel 200 tilsyn. Omkring 125 er blevet afviklet som anmeldte tilsyn Fire
af tilsynene er blevet rekvireret som akut tilsyn.

Vi har forud for tilsynene gjort os bekendte med relevant materiale, der ligger til grund for driften. Det er
blandt andet kvalitetsstandarder, politikker og retningslinjer, vaerdigrundlag og andet relevant generelt
og konkret materiale, der ligger til grund for driften, herunder de enkelte tilbuds egne politikker, vaerdi-
grundlag med mere.
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Forud for tilsynet med nye tilbud har vi aflagt et forbesgg. Det har vi gjort, fordi vi ansker at fa et indtryk
af de seerlige forhold, som har betydning for tilrettelaeggelsen og afviklingen af tilsynene.

En del tilbud omfatter hver iszer flere enheder, der er beliggende pa forskellige adresser. Et tilsyn har i
en lang reekke tilfeelde betydet, at vi har aflagt besag pa flere forskellige adresser..

De anmeldte og uanmeldte tilsyn er blevet afviklet i tidsrummet mellem kl. 8.00 og kl. 24.00 pa hverda-
ge, i weekends og pé helligdage. Vi har tilstreebt at afleegge tilsyn pa de tidspunkter, hvor der er starst
mulighed for at mgde borgerne, da det er vaesentligt for os at made borgerne pa forskellige tidspunkter
af degnet.

Tidspunkterne for de anmeldte tilsyn har veeret aftalt med ledelsen af det enkelte tilbud under hen-
syntagen til borgernes hverdag, de pararendes mulighed for deltagelse og @vrige vilkar, der giver
tilsynet det bredest mulige grundlag for vurdering af indsatsen det pagaeldende sted. Efterfalgende
er der tilgaet tilbuddene skriftlig information om tidspunkt for afvikling. Fokuspunkter og grundlag for
tilsynet er sendt ud som information, inden tilsynene er blevet afviklet.

De uanmeldte tilsyn er i sagens natur ikke blevet varslet. Uanset tilsynets karakter har ledelsen af
det enkelte tilbud veeret involveret enten direkte i forbindelse med tilsynet eller efterfglgende ved te-
lefonisk eller personlig kontakt.

Som en del af grundlaget for vores vurderinger og konklusioner, har vi inddraget borgerne, deres
pargrende, medarbejdere og ledelse. Vi afgar som udgangspunkt selv, hvem vi inddrager og hvilke
borgeres dokumentation, vi gennemgar.

Den oplevede kvalitet er belyst og vurderet fortrinsvis pa baggrund af samtaler og samveaer med flere
borgere i hvert tilbud. Vi har talt med eller veeret sammen med borgerne i stort set alle enhederne det
enkelte sted. Vi har pa mange mader forsggt at fa den mest trovaerdige kontakt med borgerne.

Det sker fx i faellesskabet eller i borgerens egen bolig. De steder, hvor borgerne ikke har veeret i stand
til at udtrykke sig verbalt, har vi lagt seerlig veegt pa at opholde os i faellesskabet, hvor vi ogsa har haft
mulighed for at iagttage samvaeret mellem dem og medarbejdere. Vi har pa alle mader forsagt, at fa
den mest troveerdige kontakt med borgerne de enkelte steder. Her har kropssprog og adfeerd veeret
afgarende for vurderingen, understgttet af medarbejdernes udtalelser og beskrivelserne i den skriftlige
dokumentation.

En del borgere har ogsa forestaet rundvisningen, hvor de bor, mens andre har gnsket at ga en tur un-
der samtalen. Hertil kommer, at vi ogsa i enkelte tilfeelde har fulgt borgerens forlab mellem bo- og dag-
tilbud/arbejde og madt dem ved de aktiviteter, som medarbejderne har tilrettelagt for dem.

Flere steder har vi fundet, at vores direkte tilstedeveerelse ville pavirke borgerne negativt, hvorfor vi fx
har valgt at overveere samveeret mellem borgeren og medarbejderne i stedet for at veere direkte pa to-
mandshand med borgeren. Samlet set har vi inddraget omkring 1400 borgere, kontaktpersoner til an-
dre og omkring 100 pararende enten ved deres tilstedeveerelse eller telefonisk, hvor det har givet me-
ning og vaeret muligt.

Seerligt pa berneomradet har vi inddraget parerende/foreeldre, enten gennem deres tilstedevaerelse
eller ved telefonisk kontakt. En del borgere har frabedt sig inddragelse af deres pargrende. Det er seer-
ligt geeldende indenfor Psykiatriomradet. Det har ikke veeret relevant at inddrage parerende indenfor
omrédet for Udsatte.

Vi har gennemgaet skriftlig dokumentation, herunder handle- og behandlingsplaner, opholdsplaner,
statusrapporter, udviklingsplaner, mv. med angivelse af malseetning og metode for samarbejdet mellem
borgerne og medarbejderne. Herudover har vi gennemgaet daglige notater, ugeskemaer, procesbe-
skrivelser, indsatsark, samvaersvejledninger og strukturplaner mv. Vi har gennemgaet dokumentation
for indsatsen for mere end 1000 borgere.
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Medarbejderforholdene er vurderet pa baggrund af samtaler med repraesentanter blandt de medarbej-
dere, der var til stede pa det tidspunkt, hvor tilsynet fandt sted. De har veeret inddraget enkeltvis eller i
mindre grupper. Vi har sikret os, at vi har talt medmedarbejdere fra forskellige enheder og at de forskel-
lige fagligheder er blevet repraesenteret. Vi har inddraget omkring 800 medarbejdere. Ledelsen har vee-
ret inddraget enten under besgget eller efterfalgende.

Herudover har vi vurderet den samlede malgruppe og de fysiske rammer set i relation til malgrup-

pens behov. Vi har ligeledes draftet forstaelsen for og indsigten i magtanvendelsesbegrebet, bor-

gerbehovenes arsager samt udmantningen af de paedagogiske og metodemaessige tilgange til op-
gavelgsningen.

Desuden har vi som et supplement gennemgaet den mere mekaniske del af medicinhandteringen,
herunder kendskab til retningslinjer og procedurer og udmgntningen af samme. Det skal understre-
ges, at tilsynet ikke omfatter leege- og sygeplejefaglige forhold. Disse er, sammen med andre aspek-
ter af medicinhandteringen underlagt embedsleegens tilsyn.

| det falgende beskriver vi omradevis anbefalinger og grundlaget for de generelle resultater.

Tilsyn pa handicapomradet

Anbefalinger

e Det er vores vurdering, at det er vaesentlig, fortsat labende at have opmaerksomhed pa borgere,
som har behov, der raekker udover det seedvanlige. Dette for at sikre, at alle borgere trives, far
den statte, som de har behov for og har mulighed for at bevare og udvikle deres kompetencer

o Vikonstaterer, at borgernes behov og muligheder for udendgrsaktiviteter fortsat er meget for-
skellige. | den sammenhaeng er det er vores vurdering, at der lgbende er behov for at tage stil-
ling til, hvordan den enkelte borgers behov og mulighed for at deltage i udendgrs aktiviteter og
udfoldelser tilgodeses bade i de nuveerende og nyetablerede rammer

¢ Der er her tale om borgere med mangeartede behov, og det er vores vurdering, at det er vee-
sentligt at sikre sig, at den samlede medarbejdergruppes uddannelsesmaessige kompetencer
matcher de aktuelle borgers behov for statte. | denne sammenhaeng er det ligeledes vaesentligt
at sikre sig, at medarbejdernes kompetencer lgbende opkvalificeres

o Det er vores opfattelse, at medarbejdere, som har veeret, eller er omfattet af og skal igennem
organisationsaendringer har behov for ledelsens bevagenhed, ogsa nar justeringerne er faldet
pa plads. Det medvirker til fremadrettet at fastholde den positive indstilling overfor forandrings-
processer, sikre et feelles fagligt stasted og dermed indsatsen overfor borgerne

e Det er vores opfattelse, at der generelt er god forstaelse for magtbegrebet. Det er vores opfat-

telse at en gget forstaelse for magtbegrebets mange facetter herunder verbal magt kan have en
positiv effekt pa konfliktniveauet og dermed borgerens livskvalitet.

Det generelle indtryk

Som tidligere naevnt har Kegbenhavns Kommune for enkelte tilbud rekvireret os til et ekstra tilsyn. Her
samt i et mindre antal andre tilbud har vi anbefalet, at der blev udarbejdet en tids- og handlingsplan for
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de forhold, der bar handles pa. Vi har efterfalgende konstateret, at der bliver handlet pa anbefalinger-
ne. Det gor sig ligeledes geeldende i forhold til gvrige forslag og anbefalinger.

Malgruppe

Her er tale om forskellige dagn- og dagtilbud til barn, unge og voksne. Enkelte tilbud bestar af bade et
dag- og dagntilbud. Opgavelgsningen varetages af bade kommunale, selvejende og private.

Tilbuddene retter sig mod borgere som af forskellige arsager har behov, der udspringer af nedsat fysisk
og psykisk funktionsevne, erhvervet hjerneskade og autismespektrumforstyrrelser.

De respektive tilbud rummer borgere med mangeartede og forskellige behov. | mange tilbud er der en
stor aldersmaessig spredning. Set i sammenhaeng med aendringer i borgernes behov hen over arene
medfarer det visse udfordringer i organiseringen af indsatsen. Det er vores indtryk, at ledelse og med-
arbejdere generelt formar at tilpasse ressourcer og kompetencer til de aktuelle borgeres behov. Det er
vores indtryk, at der er bevagenhed pa, hvorvidt den enkelte borger profiterer af tilbuddet eller har be-
hov, som bedre kan tilgodeses i et andet tiloud. Enkelte borgere har tildelt ekstra personaleressourcer
og rummes pa den made i det tildelte tilbud. Det er vores vurdering, at det er veesentligt fortsat labende
at have opmaerksomhed pa borgere, som har behov, der raeekker udover det seedvanlige. Dette for at
sikre, at alle borgere trives, far den statte, som de har behov for og har mulighed for at bevare og ud-
vikle deres kompetencer.

Det er vores generelle vurdering, at borgerne harer til malgruppen i de respektive tilbud. Det er ligele-
des vores vurdering, at pladserne benyttes efter hensigten

Boligforhold og fysiske rammer

De fysiske rammer er af varierende kvalitet og nogle steder fremstar rammerne utidssvarende, slidte,
spartanske og trange. | det forlgbne ar er flere tilbud flyttet i nybyggede eller i nyrenoverede og tidssva-
rende rammer. For andre tilbud gaelder, at der er planlagt flytning til nye rammer i lgbet af de kommen-
de ar.

Det er vores umiddelbare vurdering, at de nye rammer fremstar indbydende og er velegnede til forma-
let. Borgerne giver indtryk af og udtryk for tilfredshed med rammerne. | botilbuddene omtales isser egne
toilet- og badeforhold. Det er vores indtryk, at rammerne ligeledes har en positiv indflydelse pa konflikt-
niveauet og dermed antallet af magtanvendelser. Det understattes af medarbejdere og ledelse.

For de tilbud, som fortsat har til huse i trange og utidssvarende rammer, er det vores vurdering, at man
gor hvad man kan for at udnytte de eksisterende rammer og s@ger at organisere opgavelgsningen pa
den bedste og mest hensigtsmeessige made.

Indretningen er tilpasset de enkelte borgers behov og det er vores generelle indtryk, at der gores en
bevidst indsats for at skabe et rart og indbydende milja. | botilbuddene er der fokus pa et hyggeligt og
hjemligt miljg, hvor der er mulighed for bade privatliv, socialt feellesskab og aktiviteter. | dagtilbuddene
er der fokus pa at skabe rammer, som giver mulighed for mange forskellige former for aktiviteter, soci-
alt fellesskab og skeermning af de borgere, som har behov for det.

Borgernes egen bolig er indrettet efter egen smag, interesse og behov. Det er vores indtryk, at der er
fokus pa den enkelte borgers indflydelse pa boligens indretning. | det tilfeelde, hvor borgeren ikke selv
er i stand til at foretage disse valg, seges pararende ofte inddraget. Det er vores vurdering, at medar-
bejderne har respekt for, at de faerdes i borgerens eget hjem eller borgerens veerelse. Et eksempel
herpa er, at der i nogle tilbud indgas mundtlige eller skriftlige aftaler om, hvordan medarbejderen kom-
mer ind i borgerens egen bolig.

Rengaringsstandarden er generelt god, og der er opmaerksomhed pé lebende oprydning.
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Borgernes muligheder for udendgrsaktiviteter er forskellige. Det skal ses bade i forhold til fysiske mu-
ligheder og den enkeltes behov for omfanget af stotte til at kunne feerdes i det offentlige rum. Det er
vores vurdering, at der labende er behov for at tage stilling til, hvordan den enkelte borgers behov og
mulighed for at deltage i udendars aktiviteter og udfoldelser tilgodeses bade i de nuveerende og ny-
etablerede rammer.

Overordnet set er det vores indtryk, at der lgbende er fokus pa og geres en indsats for at tilpasse de
fysiske rammer til de aktuelle borgers behov.

Den socialpeedagogiske og metodemaessige praksis

Det er vores generelle vurdering at borgerne ydes en kvalificeret og individualiseret statte, behandling
og omsorg, som modsvarer deres aktuelle behov. Borgernes dagligdag er overordnet set preeget af
genkendelighed og forudsigelighed, hvilket for langt de fleste borgere er forudsaetningen for trivsel, ud-
vikling og opretholdelse af livskvalitet. Strukturen og detaljeringsgraden afspejler de respektive mal-
gruppers behov og tilpasses lgbende den enkelte borgers behov.

Borgerne giver indtryk af og udtryk for tilfredshed med den statte, vejledning og hjeelp, de ydes. De op-
lever, at de bliver hgrt, inddraget og madt med respekt.

Det paedagogiske og behandlingsmaessige arbejde tager afseet i relevante og anerkendte referencer og
metoder, som relationspaedagogik, en neuropaedagogisk forstaelsesramme og TEACCH metoden. Ind-
satsen tager udgangspunkt i den enkelte borgers forudsaetninger og behov. Tilgangen er anerkenden-
de og ressourcefokuserende. Vi konstaterer, at der er opmaerksomhed pa at inddrage sundhedsfaglige
forhold i den samlede indsats. Et eksempel herpa er udredning for demens. Inddragelse af savel sund-
hedsfaglige som paedagogiske metoder er med til at kvalificere helhedsindsatsen.

Det er vores vurdering, at borgerne bliver mgdt af engagerede, naerveerende og rummelige medarbej-
dere. Samveeret og dialogen mellem medarbejdere og borger er praeget af tillid, omsorg og respekt,
hvilket danner grundlag for den gode stemning og dermed trivsel for borgerne. Der er bevidsthed om,
at omsorg og relationer er veesentlige faktorer i forhold til livskvalitet og udvikling.

Vi oplever, at der er fokus pa kommunikationens indflydelse pa det konstruktive samspil. Det gaelder
bade i forhold til verbal og nonverbal kommunikation. Man sgger her at skabe rammer, som tager hen-
syn til og giver alle mulighed for at udtrykke sig. | forhold til borgere uden verbalt sprog anvendes ved
behov forskellige elektroniske hjeelpemidler, billedmateriale eller tegn til tale. Det at blive forstaet og
kunne goare sig forstaelig er en vaesentlig forudsaetning for trivsel, udvikling, selvveerdsfalelse og indfly-
delse pa eget liv. Det er samtidig med til at forebygge, at konflikter udvikler sig i uhensigtsmaessig ret-
ning.

Det er vores vurdering, at der er respekt omkring borgerens ret til selvbestemmelse og indflydelse pa
savel egne som feelles forhold. Det kommer til udtryk gennem det daglige samarbejde og via afholdelse
af kontinuerlige feellesmgder sammen med borgerne. Hvor det er hensigtsmeessigt, inddrages borgerne
i udarbejdelse af handleplaner og statusrapporter og deltager i forskellige mgder vedrarende egne for-
hold. Indflydelse og medinddragelse tager udgangspunkt i den enkelte borgers forudseetninger og be-
hov.

Skolegang, uddannelse, beskaeftigelse og meningsfyldte aktiviteter vaegtes og tilretteleegges ud fra den
enkelte borgers forudsaetninger, behov og interesser. Her er saledes tale om bade grundskole, STU,
praktik og beskyttet beskeeftigelse samt forskellige former for kreative aktiviteter og socialt samveer. |
forbindelse med tilrettelaeggelsen af et relevant tilbud samarbejdes med eksterne samarbejdspartnere
som Jobcentre. Et teet samarbejde mellem uddannelsestiloud og dag- og degntilbud er med til at sikre
et konstruktivt forleb og en god hverdag. For eeldre borgere er der respekt omkring den enkeltes anske
om og behov for helt eller delvist at fraveelge et dagtilbud.



revas< aps

| botilbuddene medinddrages borgerne i daglige geremal som madlavning og rengering i det omfang,
de magter og kan overskue. Vi far i den forbindelse oplyst af bade borgere, pargrende og medarbejde-
re, at Forvaltningens indkabsaftale begraenser mulighederne for borgernes inddragelse i madindkab og
-fremstilling og kan veere en hindring i forhold til at statte borgeren i at opna de ngdvendige kompeten-
cer til at leve en mere selvsteendig tilveerelse. Det gaelder iseer i forhold til de tilbud, hvor sigtet med op-
holdet er botraening. Ifelge det senere oplyste skulle indkabsaftalen nu veaere helt eller delvist suspen-
deret.

Det er vores indtryk, at der generelt er et velfungerede samarbejde med pargrende. Samarbejdet er
individualiseret og tager, hvor det drejer sig om voksne, udgangspunkt i borgerens ansker, forudsaet-
ninger og behov. Vi kan konstatere, at der flere steder er etableret lokale bruger- pargrenderad. | en-
kelte tilbud har borgerene fravalgt pararenderad, hvilket er respekteret. For barneomradet er der ud-
feerdiget individuelle samarbejdsaftaler med foraeldre. | forbindelse med indskrivning afholdes i nogle
tilbud opfelgningsmader, hvor gensidige forventninger afstemmes. Pargrende er velkomne i tilbuddene
og i de tilbud, hvor borgerne har egne lejlighed fremhaeves positivt de egede muligheder for at have
gaester og veere helt privat. | de fleste tiloud afholdes forskellige arrangementer for og sammen med de
pargrende.

Vi kan konstatere, at der samarbejdes bredt med eksterne fagpersoner som psykologer, psykiatere,
sygeplejersker, ergo- og fysioterapeuter, medarbejdere fra Socialcentrene og misbrugskonsulenter.
Derudover inddrages VISO ved behov. Det er alt sammen med til at kvalificere helhedsindsatsen.

Vi kan for Private tilboud konstatere, at der i de respektive tiloud er overensstemmelse mellem godken-
delsesgrundlaget og den udfarte praksis.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Det er vores vurdering, at medarbejdernes faglige kompetencer gennemgaende modsvarer borgernes
behov for stette og behandling. Medarbejderne har forskellig faglig uddannelsesbaggrund herunder
blandt andet paedagog, social-og sundhedsassistent, social- og sundhedshjeelpere, fysio-og ergotera-
peut, sygeplejerske, psykolog og medarbejdere med en handveerksmaessig baggrund.

| mange tilbud er medarbejdergrupperne tvaerfagligt sammensat. Medarbejderne oplever det som en
styrke, der giver anledning til refleksioner i et bredere perspektiv og medvirker til at hgjne den samlede
faglighed. Det er vores indtryk, at medarbejderne i dagligdagen pa konstruktiv vis gar brug af hinan-
dens kompetencer, hvilket er med til at sikre borgerne den rette indsats og bidrager til at kvalificere den
samlede helhedsindsats.

Udover faste medarbejdere inddrages vikarer og studerende i opgavelgsningen. | den forbindelse er en
grundig introduktion veesentlig for at lase opgaven pa den mest hensigtsmaessige made til gavn for
borgerne. Det er vores vurdering, at introduktion til nyansatte, vikarer og studerende gennemgaende er
grundig. | de fleste tilbud er der en fast procedure for introduktionsforlgbet og der er udarbejdet et
skriftligt materiale. Mundtlig introduktion til opgavelasningen og falgevagter med erfarne medarbejdere
er en naturlig del af forlgbet og enkelte steder har man en mentorordning. Flere steder afholdes der
efterfalgende opfalgningsmader. Kontinuerlige vikarmader og temadage er nogle steder ligeledes en
del af proceduren, som skal sikre, at vikarer er kleedt pa til at varetage opgavelgsningen for og sammen
med borgerne.

Generelt giver medarbejderne udtryk for tilfredshed med deres arbejdsforhold. De oplever, at de har et
velfungerende og konstruktivt indbyrdes samarbejde. Samarbejdet med ledelsen opleves de fleste ste-
der som godt. Medarbejderne forteeller, at ledelsen viser dem tillid og giver dem statte og opbakning.
De oplever generelt, at de modtager den ngdvendige information til at lase opgaven pa tilfredsstilende
vis.

| enkelte tilbud er der udfordringer i forhold til kulturen herunder etik, sprogbrug og samarbejde. Det er
vores indtryk, at ledelsen de pageeldende steder er opmaerksom herpa og iveerksaetter relevante tiltag,
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som fremadrettet skal sikre en sund kultur. Det er vores erfaring, at vedvarende udfordringer i kulturen
kan have en negativ pavirkning pa leveringen af og kvaliteten i den ydelse, som borgeren er stillet i ud-
sigt.

Mange af tilbuddene har gennem de senere ar veeret igennem og for andre tilbud er der planlagt orga-
nisatoriske omleegninger, blandt andet er flere tiloud fusioneret og flyttet i nye rammer. Det har medfart
og vil medfgre nye arbejdsopgaver, gruppesammensaetninger blandt medarbejderne og ledelsesskift.
Arbejdet med at etablere et feelles fagligt grundlag foregar i en proces. Det er vores indtryk, at proces-
sen, enten den er i gang eller under forberedelse, handteres pa konstruktiv vis og fremadrettet medvir-
ker til at sikre medarbejdernes trivsel og arbejdsgleede og dermed borgerne en kvalificeret indsats. Det
er vores erfaring, at ledelsens bevagenhed og medarbejdernes kendskab til tidsperspektivet er veesent-
lige faktorer for at fastholde og udvikle det konstruktive samarbejde.

Det er vores vurdering, at der er fokus pa medarbejdernes kompetenceudvikling. Det er her vores op-
fattelse, at der til stadighed vil vaere behov for opmaerksomhed pa, hvorvidt medarbejdernes kompe-
tencer modsvarer den aktuelle malgruppes behov. Det er vores indtryk, at man bestreeber sig pa, at
samtlige medarbejdere erhverver den samme viden blandt andet gennem feelles temadage og kursus-
forlab. Det er med til at skabe et feelles fagligt stasted, faelles forstaelse for borgernes behov og dermed
en ensartet tilgang til borgerne. Vi konstaterer, at der i Centerregi pa flere omrader er etableret faelles
uddannelsesforlab, hvilket giver mulighed for at hente inspiration og skabe faglige refleksionsrum i et
bredere forum. Det er alt sammen med til at perspektivere indsatsen og dermed udvikle de faglige
kompetencer. Det er vores generelle indiryk, at den erhvervede viden danner baggrund for paedagogi-
ske overvejelser og udmgntes i peedagogisk praksis.

En fast mgdestruktur med kontinuerlige personalemgder er med til at sikre informationsniveauet og dia-
logen bade medarbejderne imellem og med ledelsen. Fzelles faglig refleksion anses langt de fleste ste-
der for en naturlig del af samarbejdet. | en stor del af tilbuddene indgar supervision som en del af den
faglige udvikling og tilrettelaegges enten i faste kontinuerlige forlab eller nar der opstar behov for det.
Mange steder foregar supervision med en ekstern vejleder.

Det er vores indtryk, at der generelt er en hensigtsmaessig organisering af dagligdagen. Det er ligele-

des vores vurdering, at udmgntningen af medarbejderressourcerne i det store hele modsvarer borger-
nes behov hen over dognet og samtidig tager vare pa medarbejdernes sikkerhed. Medarbejderne har
indflydelse pa arbejdstidstilrettelaeggelsen, hvilket medvirker til at sikre trivsel og arbejdsglaede.

Det er vores indtryk, at medarbejdernes samarbejde med borgerne er praeget af engagement og rum-
melighed. Medarbejderne er fleksible og omstillingsparate.

Dokumentation

| hovedparten af tilbuddene bestar den skriftlige dokumentation af handleplaner, paedagogiske handle-
planer, metodebeskrivelser, daglige notater og meddelelsesbager. Det er vores vurdering, at den skrift-
lige dokumentation generelt er opdateret, fyldestgerende og handlingsanvisende for indsatsen. Gen-
nemgaende er der er god sammenhang i dokumentationen.

| nogle tilbud finder vi, at detaljeringsgraden i de peedagogiske handleplaner bar gges med henblik pa
at sikre en ensartet tilgang til opgavelosningen og gore det lettere at vurdere, hvorvidt den paedagogi-
ske indsats virker eller bgr justeres. Ligeledes vil en hgjere grad af systematik i dokumentationen med-
virke til at skabe overblik og dermed gore materialet mere brugbart i hverdagen.

Forandringskompasset er mange steder taget i brug. Nogle steder er det implementeret som dokumen-
tationsredskab og andre steder er det undervejs. Det er vores vurdering, at der arbejdes positivt og
konstruktivt med implementeringen.

Langt de fleste steder har man nu et elekironisk dokumentationssystem. Mange steder er det fuldt ud
implementeret, andre steder er det undervejs. Starstedelen af tilbuddene er i gang med at implemente-
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re det nye elektroniske dokumentationssystem CSC. Det er vores indtryk, at der arbejdes konstruktivt
med implementeringen af elektroniske systemer og at de generelt er velfungerende.

Magtanvendelse

Et hvert indgreb i selvbestemmelsesretten, som ikke direkte har til formal at sikre en borgers velfeerd,
betragtes som uforeneligt med den psedagogiske og omsorgsmaessige praksis. Det gaelder uanset om
indgrebet har en fysisk, verbal eller nonverbal karakter. Generelt er det vores indtryk, at der er en god
forstaelse af magtbegrebet. Medarbejderne er bekendte med reglerne for magtanvendelse og procedu-
ren for indberetning. Enkelte steder er der dog behov for at tydeliggere magtbegrebets mange facetter,
herunder seerligt de ikke fysiske.

Det er uundgaeligt, at der blandt nogle malgrupper vil opsta situationer, hvor der vil forekomme magt-
anvendelser. Det er vores indtryk, at der er fokus pa den forebyggende indsats og at der arbejdes be-
vidst pd at tilretteleegge den paedagogiske indsats pa en made, som minimerer konfliktniveauet.

Indberetninger af magtanvendelser draftes efterfalgende pa personalemader med sigte pa at skabe
leering.

Trusler og vold mod personale registreres.

Medicinhandtering

Tilsynet omfatter ikke de leege- og sundhedsfaglige aspekter, herunder medicinhandtering. Vi vil pa
trods heraf selvfglgelig reagere, hvis vi pa dette eller andre omrader udenfor det direkte tilsynsfelt kon-

staterer abenlyst uhensigtsmaessige forhold.

Det er vores vurdering, at medicinhandteringen generelt set foregar pa forsvarlig vis og i overensstem-
melse med Kommunens overordnede retningslinjer for omradet.

Vi har nogle steder givet anbefalinger af forebyggende karakter. Et enkelt sted har vi vurderet, at der
straks bar handles pa forholdene.

Det skal for god ordens skyld understreges, at tilsynet ikke vedrarer aspekter, for hvilke der fares tilsyn
fra anden side.

Tilsyn pa omradet for bern og unge

Pa barneomradet er der afviklet ét uanmeldt tilsyn i alle tilbud og anmeldt tilsyn i af os udvalgte tilbud.
Det er omkring 15 af tilbuddene.

Anbefalinger

e De fysiske rammer fremstar nogle steder slidte og uhensigtsmaessig udnyttet. Vi finder, at der
fortsat er behov for lebende at overveje, hvorvidt de fysiske rammer modsvarer borgernes be-
hov uanset medarbejdernes bestraebelser pa at udnytte rammerne bedst muligt

e | de respektive Centre er ivaerksat tiltag pa tvaers af tilbuddene bade i forhold til aktiviteter og
faglig udvikling. Det er vores opfattelse, at man med fordel kan udbygge samarbejdet bade in-
ternt i Centrene og pa tveers. | forhold til borgere kan det styrke netvaerksarbejdet og i forhold til
medarbejderne giver det mulighed for faglig sparring og vidensdeling
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e Den skriftlige dokumentation er mange steder under udvikling. Med henblik pa at fastholde den
positive udvikling bar omradet fortsat vies opmaerksomhed med henblik pa at sikre brugbarhe-
den som et paedagogisk og behandlingsmaessig vaerkigj

e Det bor sikres, at medicinhandteringen overalt foregar pa forsvarlig vis, og at alle har det for-
nedne kendskab omkring handtering, saledes at risikoen for utilsigtede haendelser minimeres

Det generelle indtryk
Malgruppen

Her er tale om forskellige degn- og dagtilbud til barn, unge og familier. Nogle af tilbuddene er kombine-
rede tilbud og har séledes bade et dogn- og et dagtilbud herunder et skoletilbud. Opgavelgsningen va-
retages af bade kommunale, selvejende og private.

Tilbuddene retter sig mod borgere, som af forskellige arsager har behov, der udspringer af szerlige so-
ciale og familiemaessige forhold, funktionsnedsaettelse, opmaerksomheds- og personlighedsforstyrrel-
ser og autismespektrumforstyrrelser.

De respektive tilbud rummer borgere med mangeartede behov. | nogle tilbud opleves det, at malgrup-
pens behov andrer sig, ligesom der eftersparges anderledes ydelser. Det stiller ggede krav til den
samlede medarbejdergruppes kompetencer, fleksibilitet og organiseringen af opgavelasningen. Det er
vores indtryk, at savel ledelser som medarbejdere har opmeerksomhed pa disse forhold og lgbende sg-
ger at iveerksaette tiltag, som bibringer medarbejderne kompetencer, der saetter dem i stand til at tiloyde
borgerne en kvalificeret indsats. Der er samtidig opmaerksomhed pa, om borgerne profiterer af tilbuddet
eller har sa ressourcekraevende behov, at det star i vejen for, at andre borgere i at fa opfyldt deres be-
hov og udvikle deres kompetencer fuldt ud.

Det er i gvrigt vores generelle vurdering, at borgerne harer til malgruppen for de respektive tiloud og at
pladserne benyttes efter hensigten. Vi kan konstatere, at der enkelte steder er vigende belaegning og i
2 private tiloud er der i 2012 pa tidspunkterne for de planlagte tilsyn ikke indskrevet borgere.

De fysiske rammer

De fysiske rammer er forskellige bade hvad angar bygninger, indretning og mulighed for at benytte u-
dendgrsarealer. Generelt set er rammerne i orden og velegnede til formalet.

Rammerne fremstar i nogle tilbud slidte og trange. | et enkelt tilbud har vi henledt opmeerksomhed pa
en mere hensigtsmaessig udnyttelse af de rammer, som er til radighed. Vi konstaterer, at der flere ste-
der er foretaget og pabegyndt renoveringer og ombygninger. Andre steder er der planlagt renoveringer
og ombygninger. Velordnede fysiske rammer har en positiv signalveerdi for borgerens oplevelse af
veerdighed og ansvarlighed over for rammerne.

Indretningen tilpasses lobende de respektive borgers behov og det er vores indtryk, at der gares en
indsats for at skabe et rart og indbydende milja, hvor der bade er mulighed for privatliv, socialt samveer
og meningsfyldte aktiviteter. | nogle af de tilbud, hvor rammerne er trange, far vi indtryk af, at medar-
bejderne pa fleksibel vis sgger at organisere opgavelgsningen pa en made, som bedst muligt kompen-
serer for trange rammer.

| botilbuddene er borgernes bolig indrettet efter den enkeltes behov, smag og interesse.
Mange steder iagttager vi, at der anvendes strukturtavler og tavler med oplysende materialer. | udstrakt

grad anvendes visuelle stattesystemer som billeder og piktogrammer. Det er med til at sikre borgerne
mulighed for at holde sig orienterede, hvilket skaber overblik, forudsigelighed og dermed tryghed. En-
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kelte steder har vi henledt opmaerksomheden p4, at der ikke bar forefindes oplysninger af personfal-
som karakter i feellesarealerne.

Mulighederne for udendgarsaktiviteter er forskellige. De steder, hvor der er gode udendgrs arealer ud-
nyttes de pa en made, som tilgodeser borgernes behov for aktiviteter og fysiske udfoldelser. Vi fari gv-
rigt indtryk af, at neermiljget benyttes i udstrakt grad bade som et supplement og nar, det er den eneste
mulighed for udendgrsaktiviteter.

Borgerne udtrykker generel tilfredshed med de fysiske rammer.
Den socialpeedagogiske og metodemaessige praksis

Vi har under vores tilsynsbesgg oplevet en god stemning og atmosfaere i tilbuddene. Borgerne har gi-
vet indtryk af og udtryk for, at de er trygge i samarbejdet med medarbejderne og forholdene i gvrigt.
Omgangstonen er ordentlig og preeget af respekt bade borgerne imellem og mellem medarbejdere og
borgere. Det er forhold, som medvirker til at skabe trivsel og gode forudsaetninger for udvikling.

Borgerne giver udtryk for, at de er tilfredse med den statte, hjaelp og omsorg, de far. De oplever, at de
bliver respekteret, hgrt og medinddraget i indsatsen.

Det paedagogiske og behandlingsmaessige arbejde tager afsaet i relevante og anerkendte referencer og
metoder. Indsatsen er individualiseret og tager udgangspunkt i den enkelte borgers forudsaetninger og
behov. Tilgangen er anerkendende og ressourcefokuserende. Opbygning og fastholdelse af den positi-
ve relation udgar det beerende element i samarbejdet og indsatsen.

Dagligdagen er gennemgaende bygget op omkring forudsigelighed og genkendelighed. Strukturen og
detaljeringsgraden er tilpasset de respektive malgruppers behov med opmaerksomhed pa labende til-
pasning til den enkelte borgers aktuelle tilstand og udviklingstrin. | flere tilboud understattes strukturen af
visuelle stattesystemer som skemaer og forskellige former for billedmateriale.

Det er vores indtryk, at borgernes skolegang, uddannelse og beskeeftigelse har en central plads i ind-
satsen. Der er fokus pa at tilretteleegge hverdagen pa en made, som skaber motivation og giver bor-
gerne forudseetninger for at passe og fastholde skolegang, uddannelse og beskeeftigelse. | den forbin-
delse er det vores indtryk, at der udvises fleksibilitet og opfindsomhed i organiseringen af opgavelgs-
ningen. Et teet og fleksibelt samarbejde mellem skole, fritids- og degntilbud og eksterne samarbejds-
partnere er med til at styrke indsatsen.

Skolegang, uddannelse og beskaeftigelse tilrettelaegges med udgangspunkt i den enkelte borgers kom-
petencer og interesser. Der er et teet samarbejde med blandt andre UU vejleder, Jobcenter og uddan-
nelsessteder. Det er med til at sikre et konstruktivt forlab og dermed borgerens fremtidsmuligheder.

Samarbejdet med foraeldre og pargrende vaegtes og beskrives langt de fleste steder som godt og kon-
struktivt. Samarbejdet er individualiseret og der arbejdes lgbende pa at udvikle det positive foraeldre-
samarbejde. Foreeldre kommer pa besgg og deltager i diverse mader. | mange tiloud afholdes forskelli-
ge arrangementer med foreeldredeltagelse. Enkelte tilbud afholder temadage for foreeldre og andre pa-
rarende. Foreeldre og paragrende udtrykker generel tilfredshed med samarbejdet. De oplever, at de bli-
ver respekteret, lyttet til og inddraget i relevant omfang i indsatsen.

Vi kan konstatere, at der samarbejdes bredt med relevante eksterne samarbejdspartnere som sagsbe-
handlere, psykologer, psykiatere, barnelaeger og misbrugsbehandlere. Det er med til at kvalificere hel-
hedsindsatsen og med til sikre kontinuitet og sammenheeng i indsatsen.

| forhold til det seerlige fokusomrade er det vores indtryk, at der overalt arbejdes med "inklusion i al-

mensamfundets fellesskaber”. Det kommer blandt andet til udtryk gennem benyttelse af almene dag-
institutioner, skole- og uddannelsestilbud, deltagelse i fritidsaktiviteter i lokale sportsklubber og for nog-
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le af de unge et fritidsjob. | dagligdagen arbejdes bevidst med og stattes op omkring sociale netvaerk
og relationer ved eksempelvis abenhed over besggende.

| forhold til udslusning er det er vores overordnede vurdering, at der arbejdes malrettet og konstruktivt
med at skabe gode og konstruktive udslusningsforlgb. Et udslusningsforlgb er individuelt tilrettelagt i
samarbejde med den enkelte borger og relevante samarbejdspartnere. | mange tilbud foregar udslus-
ning over en leengere periode, hvor borgeren gradvis erhverver kompetencer til at mestre en sa selv-
steendig tilveerelse som muligt. | flere tilbud er der udarbejdet en overordnet procedure for udslusnings-
forlgbet, hvilket er med til at sikre, at der er taget stilling til alle relevante forhold. | nogle tiloud for unge
ydes eftervaern af kendte medarbejdere.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Det er vores vurdering, at medarbejderne overordnet set er kompetente til at varetage opgavelagsnin-
gen omkring borgerne. Medarbejderne har forskellig uddannelsesmaessig baggrund som paedagog,
leerer, sygeplejerske, social- og sundhedsassistent, psykolog og socialradgiver. Flere medarbejdere har
derudover gennemgaet forskellige relevante efteruddannelsesforlgb. | flere tilbud inddrages studerende
i opgavelgsningen.

Hvor der inddrages vikarer og medarbejdere med en anden faglig baggrund far vi oplyst, at de introdu-
ceres grundig til opgaven, hvilket vi generelt ogsa far indtryk af, nar vi pa tilsynsbesggene har madt de
omtalte medarbejdere.

Gennemgaende giver medarbejderne udtryk for tilfredshed med deres arbejdsforhold. De oplever, at
de har et godt og konstruktivt samarbejde bade kollegialt og med ledelsen. De oplever generelt, at de
far den nedvendige information og inddrages i relevant omfang i overordnede forhold.

Tvaerfagligheden opleves som en styrke, der er med til at kvalificere indsatsen. Enkelte steder forteeller
medarbejderne, at de fortsat har udviklingspunkter i forhold til samarbejdet. Det er her vores indtryk, at
ledelse og medarbejdere er opmaerksomme pa forholdene og sammen arbejder i en konstruktiv proces
pa at udvikle samarbejdet.

Flere tilbud er hen over aret fusioneret, har gennemgaet organisatoriske andringer eller faet ny ledel-
se. Det har medfart visse eendringer bade i forhold til indsatsen og medarbejderforholdene. Arbejdet
med at etablere et felles fagligt fundament foregar i en proces. Det er her vores indtryk, at processerne
lobende er i udvikling og handteres konstruktivt. Medarbejderne er engagerede og er generelt positivt
indstillede overfor de processer, der er ivaerksat. De er bevidste om og har fokus pa, at et feelles fagligt
stasted danner fundamentet for trivsel og arbejdsglaede og dermed en kvalificeret opgavelasning. Med
henblik pa at fastholde engagementet og den positive proces, er det er vores opfattelse, at der til sta-
dighed vil vaere behov for en ledelses bevagenhed og stette. | den sammenhaeng finder vi det ligeledes
veesentligt, at ledelsen fastlaegger tidsperspektiv for igangsatte processer.

Det er vores vurdering, at der er fokus pa at bevare og udvikle medarbejdernes kompetencer, saledes
at de til enhver tid modsvarer de respektive malgruppers behov. Det er vores indtryk, at man bestraeber
sig pa, at samtlige medarbejdere erhverver den samme viden gennem feelles temadage og kursusfor-
leb. | Centerregi er der pa flere omrader etableret undervisningsforlgb for samtlige medarbejdere. Her
kan eksempelvis naevnes PALS (Positiv Leering i Adfeerd og Samspil) og Psykiatrikursus. Kurser, hvor
alle medarbejdere deltager, er med til at skabe et faelles fagligt stasted og dermed sikre en ensartet
tilgang til borgerne. Gennem samtaler med medarbejdere far vi indtryk af, at der ogsa er interesse for
pa eget initiativ at opsege viden og videregive til kollegaer. Det er vores indtryk, at den erhvervede vi-
den udmentes i paedagogisk og behandlingsmaessig praksis og afspejler sig i den skriftlige dokumenta-
tion

En fast medestruktur med kontinuerlige mader er med til at sikre informationsniveauet og dialogen ba-

de medarbejdere imellem og mellem ledelse og medarbejdere. Supervision indgéar de fleste steder som
en del af den faglige kompetenceudvikling og afvikles under forskellige former, de fleste steder i et fast,
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kontinuerligt og obligatorisk forlab. Supervision er med til sikre rum til faglig refleksion, medvirker til at
fastholde og udvikle den paedagogiske og behandlingsmaessige retning samt medarbejdernes trivsel
og arbejdsglaede.

Det er vores vurdering, at der generelt er en hensigtsmeaessig organisering af dagligdagen. Det er vores
indtryk, at udmegntningen af medarbejderressourcerne i det store hele modsvarer borgernes behov hen
over dggnet og samtidig tager vare pa medarbejdernes sikkerhed.. Medarbejderne har indflydelse pa
arbejdstidstilretteleeggelsen, hvilket medvirker til at sikre trivsel og arbejdsglaede.

Dokumentation

| hovedparten af tilbuddene bestar den skriftlige dokumentation af handleplaner, udviklingsplaner, be-
handlingsplaner, statusrapporter, daglige notater og logbgger. Vi har gennemgaet et udsnit af doku-
mentationen og finder, at den generelt er opdateret, fyldestgarende og handlingsanvisende for indsat-
sen. Det er vores vurdering, at der er god sammenhasng mellem den skriftlige dokumentation og ud-
mentningen i praksis.

Det er vores vurdering, at der nogle steder fortsat er behov for at gge detaljeringsgraden i behandlings-
og udviklingsplaner. Det vil gare det lettere at vurdere, hvorvidt indsatsen virker eller bgr justeres. Der
er ligeledes nogle steder behov for mere systematik og ensartethed i dokumentationen. Det vil skabe et
hurtigere overblik og dermed gge anvendeligheden i dagligdagen.

Vi konstaterer, at Forandringskompasset mange steder er implementeret eller er under implementering.
| flere tiloud er ligeledes udarbejdet nye skabeloner for udviklingsplaner. De fremstar overskuelige og
brugbare. Ensartede skabeloner er med til sikre en ensartet tilgang til borgerne.

Den skriftlige dokumentation fremstar i et etisk ordentligt sprog. Nogle steder har vi henledt opmeerk-
somhed pa, at andre borgers navne ikke bar fremga i de individuelle notater.

De fleste steder har man nu et elektronisk dokumentationssystem. Nogle steder er det fuldt implemen-
teret andre steder er det undervejs. Et nyt elektronisk dokumentationsvaerkigj er nogle steder taget i
brug og er under implementering. Medarbejderne udtrykker gennemgéende tilfredshed med systemet
om end implementeringen har fordret forholdsvis mange ressourcer, som de oplevere er fragaet bor-
gerne.

Magtanvendelse

Der er en god forstaelse for magtbegrebet og medarbejderne er bekendte med reglerne for magtan-
vendelse og proceduren for indberetning heraf. Henset til de behov og den adfeerd, som nogle borgere
har, vil der uundgéelig i enkelte tilbud forekomme magtanvendelser. Her draftes indberetningerne efter-
falgende med henblik pa at skabe leering.

Der fokus pa den forebyggende tilgang gennem en paedagogisk tilgang, hvor kommunikationen og et
godt kendskab til den enkelte borger er vaesentlige elementer.

Medicinhandtering

Tilsynet omfatter ikke de laege- og sundhedsfaglige aspekter, herunder medicinhandtering. Vi vil pa
trods heraf selvfglgelig ogsa reagere, hvis vi pa dette eller andre omrader udenfor det direkte tilsynsfelt
konstaterer abenlyst uhensigtsmaessige forhold.

Vi har gennemgaet den mere mekaniske del af medicinhandteringen og finder, at den de fleste steder

varetages pa forsvarlig vis. Medicinen opbevares i aflaste skabe. Vi har flere steder foreslaet en anden
placering af medicinskabet med henblik pa at oge sikkerheden omkring opbevaring.
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Vi har enkelte steder papeget, at der straks bgr tages hand om medicinhandteringen og henvist til de
overordnede retningslinjer for omradet.

Vi har flere steder anbefalet, at doseringsaesker paferes fulde navn og cpr. nr.. Vi har henledt opmaerk-
somhed p4, at der ikke bar forefindes feelles medicin og at medarbejderne bar sikre sig, at der forelig-

ger leegelige ordinationer pa alt medicin. Der begr ligeledes synligt i naerheden af medicinskabet haenge
en skriftlig procedure ved fejlmedicinering og utilsigtede haendelser i gvrigt.

Det skal for god ordens skyld understreges, at tilsynet ikke vedrarer aspekter, for hvilke der fares tilsyn
fra anden side.

Tilsyn pa tilbud pa psykiatriomradet

Anbefalinger

e Der bor fortsat arbejdes med interesse i og opmeerksomhed pa, at de borgere, som har en ud-
adreagerende adfeerd, ikke uforvarende kommer til at beslaglaegge ressourcer i et omfang, som
delvist kan fratage de gvrige mulighed for at deltage i feellesskabet o0.a.

o | enkelte tiloud er der positivt bemaerket et tiloud om morgenmad til beboerne. Det har medvir-
ket til, at borgerne far en god start pa dagen, opretholder en normal dggnrytme og ligeledes er
der et socialt aspekt i et feelles maltid.

o | flere tiloud giver borgerne udtiryk for, at de oplever travihed blandt medarbejderne, hvilket er i
overensstemmelse med medarbejdernes udsagn. Det er vores vurdering, at der fra ledelses-
maeessig side bar vaere opmaerksomhed herpa eksempelvis i forhold til organiseringen af ar-
bejdsopgaver. Travlhed kan have en negativ afsmittende effekt pa borgerens trivsel og medvir-
ke til en konfliktfremmende adfserd og/eller isolation.

o Det er vores opfattelse, at der fortsat bgr veere tiltag i retning af kurser, videreuddannelse og
temadage for medarbejderne, for derigennem at opkvalificere deres kompetencer.

Det generelle indtryk
Malgruppe

Tilbuddene henvender sig til mennesker med en sindslidelse i form af OCD, ADHD, skizofreni, bipolare
affektive lidelser, personlighedsforstyrrelser med borderlinestruktur og dyssocial personlighedsstruktur.
Malgruppen kan som falge heraf have en udadreagerende adfaerd, samt udfordringer af social og prak-
tisk karakter. Herudover har en del af malgruppen et forbrug af euforiserende midler samt somatiske
lidelser, som fglge af ovenstaende.

Der er tale om kommunale savel som private tilbud, som omfatter dagntiloud, akutlejligheder, udslus-
ningslejligheder og solistboliger med stotte. Tilbuddene er oprettet efter henholdsvis §§ 85, 107 og 108
i Serviceloven.

Det er vores vurdering, trods bredden i malgruppen, at der ydes en kvalificeret indsats for at matche
borgernes behov i de respektive tilbud. Der bar fortsat arbejdes med interesse i og opmaerksomhed pa,
at de borgere, som har en udadreagerende adfzerd, ikke uforvarende kommer til at beslagleegge sa
mange ressourcer, at det i nogen grad fratage de ovrige mulighed for at deltage i feellesskabet o0.a.
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Boligforhold og fysiske rammer

Der er stor variation i de fysiske rammer for tilbuddene. Enkelte er nye, mens andre er af seldre dato og
utidssvarende henset til beboernes behov for eget toilet og bad. Nogle tilbud har et udtalt institutions-
preeg med lange gange, som ikke indbyder til ophold og samveer.

Borgernes veerelser/lejligheder er indrettet efter deres individuelle behov og interesser. Det er vores
indtryk, at medarbejderne sgger at indrette feellesarealerne anvendelige og indbydende, samt at moti-
vere borgerne til vedligehold af savel egne som feelles arealer.

| flere tilbud star man over for at flytte i nye rammer, hvilket forekommer hensigtsmaessigt. Det er vores
erfaring, at lyse og rummelige rammer kan medvirke til trivsel, livskvalitet og nedsat konfliktniveau for
borgerne.

Den socialpeedagogiske og metodemaessige praksis

Det er vores indtryk, at der i de respektive tilbud gares en faglig indsats for at imgdekomme borgernes
behov for hjeelp og statte til praktiske, kognitive, sociale og fysiske udfordringer. Afhaengig af tilbuddets
karakter og malgruppens behov tilpasses de paedagogiske metoder labende.

Det paedagogiske arbejde tager hovedsageligt afsaet i relevante teorier sa som den kognitive metode,
relationspaedagogikken, DAT (Dialektisk Adfaerdsterapi) og den recovery orienterede metode. Herud-
over er der i enkelte tilbud andre metoder sa som NADA, empowerment, systemisk metode, mentalise-
ringsbaseret behandling og affektregulering.

Det er vores indtryk, at medarbejderne er opsegende i forhold til de paedagogiske metoder, saledes at
der er overensstemmelse mellem den valgte metode og malgruppens udfordringer. Der arbejdes med
opmaerksomhed péa og respekt omkring den enkelte borgers udfordringer og deraf affgdte behov. Det
socialpaedagogiske arbejde spaender mellem mere praktiske tiltag som f.eks. at fa struktur pa daglig-
dagen og at introducere borgerne til coping strategier i forhold til deres psykiske lidelse og deraf fal-
gende adfeerd.

Borgerne giver udtryk for, at de modtager en god statte til at leere at leve livet med en psykisk lidelse.
Ligeledes statter medarbejderne borgerne i deres gnsker og mal og anskueliggaer, hvad der skal til for
at fa disse opfyldt. Borgerne magdes af engagerede og rummelige medarbejdere, som mgder borgeren
med respekt og omsorg. Det er vores indtryk, at borgerne medinddrages i det omfang, det er relevant
og giver mening for den enkelte.

| de fleste tilbud afholdes der beboermader, hvor borgerne drafter praktiske forhold omkring det at bo
sammen sa som omgang med hinanden og leveregler. Det er vores indtryk, at sddanne tiltag kan have
en overfgringsveerdi i forhold til sociale kompetencer og dermed indblik i feellesskabet.

Enkelte borgere giver udtryk for, at medarbejderne har faet mere travlt, og at der dermed ikke er den
forngdne tid til dialog og naerveer, som er grundlaeggende for at opretholde relationen og motivationen
til trivsel og mulig forandring. | nogle tilfeelde kan mindre kontakt til medarbejderne bevirke en konflikt-
fremmende adfeerd og/eller isolation.

Det oplyses, at der generelt er et godt samarbejde med de pararende, hvilket kommer savel borgere
som medarbejdere til gode. | et enkelt tilbud oplyses det, at der er undervisning om borgerne med
sindslidelse til pargrende, hvilket forekommer som et godt tiltag, der tilboyder borgere og parerende en
ny forstaelse af det at have sindslidelse.

For at tilgodese borgernes varierede behov er der inddraget relevante samarbejdspartenere, sa som
DPC (distrikts psykiatrisk center), leege, veeresteder, psykiatrisk hospital, politi, stofrddgivningen og
psykoseteamet. Samarbejdet betegnes som konstruktivt og medvirkende til at kunne tilbyde borgerne
en helhedsorienteret og kvalificeret tilgang og statte.
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Vedrgrende kommunens fokusomrade er det vores indtryk, at der er en bred vifte af aktiviteter og be-
skeeftigelse for borgerne. Beskeeftigelsestilbuddene er i nogen grad tilrettelagt efter alder, hvorfor en
del af eksempelvis de unge tilbydes et STU forleb med henblik pa fremtidig arbejdsafklaring og virk-
somhedspraktik. Herudover er der tilbud som veeresteder, Idraetsforeningen Keemperne, Kofoeds skole
0g pa enkelte starre tilbud er der en intern beskaeftigelse, som i flere tilfaelde ogsa kan benyttes af ude-
frakommende. Det er vores indtryk, at medarbejderne sgger at statte og motivere borgerne til at delta-
ge i aktiviteter og dagbeskeeftigelse for derigennem at stifte bekendtskab med ligestillede og fa indhold
i hverdagen, som kan medvirke til at gge livskvaliteten.

Det er vores vurdering, at der generelt ydes en relevant og kvalificeret paedagogisk praksis, som har til
hensigt at tilbyde borgerne et veerdigt og selvstaendigt liv.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Det er vores generelle vurdering, at medarbejdernes kompetencer modsvarer beboernes behov. Med-
arbejderne er fortrinsvis paedagogisk og sundhedsfagligt uddannet. Der er ogsa ansat ufagleerte med-
arbejdere, primaert som vikarer. Det er vores indtryk, at der blandt de forskellige faggrupper er en god
forstaelse for hinandens faglighed, hvilket afspejles i organiseringen af opgaverne. Medarbejderne gi-
ver generelt udtryk for, at der er et godt samarbejde internt og med ledelsen.

Personalemgder afholdes med jeevne mellemrum i tilbuddene. Det er med til at sikre kontinuitet i opga-
velgsningen og vidensdelingen blandt medarbejderne. | en stor del af tilbuddene anvendes supervision
til medarbejderne, hvilket der udtrykkes stor tilfredshed med. Det er vores vurdering, at supervision er
et godt redskab for medarbejderne til at perspektivere deres praksis og fa fornyet energi til arbejdet
med malgruppen.

| flere tilbud er man gaet fra, at medarbejderne enkeltvis er kontaktpersoner for borgerne til nu at arbej-
de i teams omkring borgerne. Dette begrundes i, at kontakten til borgeren dermed ikke bliver sarbar
ved eventuel sygdom eller jobskifte i medarbejdergruppen. Ydermere kan et team af medarbejdere
fremfor kun en kontaktperson forebygge, at medarbejder eller kontaktperson ikke uhensigtsmaessigt
overinvolverer sig i relationsarbejdet.

Medarbejderne giver generelt udtryk for trivsel. | enkelte tilbud opleves det som en udfordring at fa de
givne medarbejderressourcer til at deekke borgernes behov. Det er vores vurdering, jf. borgernes ud-
sagn om travlhed blandt medarbejderne, at der bar veere ledelsesmeessig opmaerksomhed pa priorite-
ring af opgaverne. Herunder, hvordan arbejdet tilrettelaeegges mest hensigtsmaessigt for at undga ung-
dig travlhed bl.a. grundet hgje forventninger til medarbejdernes egen indsats.

Vedrgrende fokus omkring samarbejde med bocenter og myndighedscenter er det vores vurdering, at
det nogle steder fungerer hensigtsmeessigt, mens det andre steder kunne vaere mere smidigt. Samar-
bejdet med myndighedscentret kan opleves som tidskraevende i forhold til at finde rundt i systemet, og
borgerne oplever det som en udfordring at have mange forskellige sagsbehandlere tilknyttet. Der er
positiver erfaringer med at holde jeevnlige mgder mellem sagsbehandler og medarbejdere i forhold til at
drafte sagsgange og procedurer med henblik pa at kvalificere samarbejdet. Vedrgrende samarbejdet
med bocentret kan der vaere udfordringer i forhold til at finde en egnet bolig til borgerne, som de kan
betale.

Dokumentation
Generelt fremstar den skriftlige dokumentation i form af bl.a. paedagogiske handleplaner, daglige nota-
ter, aftaleark og statusrapporter fyldestgarende og retningsgivende for den indsats, der ydes for bor-

gerne.

| flere tilbud er anvendelsen af forandringskompasset pabegyndt, og her er overvejende positive erfa-
ringer hermed. | starstedelen af tilbuddene er dokumentationssystemet CSC taget i brug eller er under
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implementering. Medarbejderne har veeret pa kurser i forhold til anvendelse af systemet. Enkelte steder
er de nye dokumentionskrav en udfordring for medarbejderne, og der pagar en tilveenning i forhold til at
organisere arbejdet saledes, at der er tid til dokumentere.

Magtanvendelse

Der kan forekomme magtanvendelse i tilbuddene, omend det er relativt sjaeldent. | tilbuddene arbejdes
med opmaerksomhed pa at forebygge konflikter, som kan fagre til magtanvendelse. Der er i den forbin-
delse en lgbende droftelse af praksis og graensen mellem motivation og manipulation, samt balancen
mellem omsorgspligt og omsorgssvigt.

Overfaldsalarmer anvendes i de tilbud, hvor det er relevant. Der bgr vaere opmeerksomhed p4, at de er
tilgeengelige for medarbejderne, dette for at age medarbejderne sikkerhed. | flere tilbud samarbejdes
der med politiet i forhold til vold og trusler. Ifglge det oplyste er samarbejdet velfungerede.

Medarbejderne fremstar generelt velorienterede om reglerne omkring magtanvendelse og proceduren
for indberetning.

Medicinhandtering

Tilsynet omfatter ikke de leege- og sundhedsfaglige aspekter, herunder medicinhandtering. Vi vil pa
trods heraf selvfglgelig reagere, hvis vi pa dette eller andre omrader udenfor det direkte tilsynsfelt kon-
staterer abenlyst uhensigtsmeessige forhold.

Det er vores vurdering, at medicinhandteringen generelt varetages pa betryggende og forsvarlig vis
samt i overensstemmelse med geeldende retningslinjer for omradet. Vi har givet enkelte forslag til at
lette arbejdet omkring medicinudleveringen og minimere risikoen for fejlmedicinering.

Her er forventninger om, at medicinmodulet i CSC vil sikre bedre fremtidige muligheder for et sikkert
enstrenget system.

Det skal for god ordens skyld understreges, at tilsynet ikke vedrarer aspekter, for hvilke der fares tilsyn
fra anden side.

Tilsyn pa omradet for Udsatte

Anbefalinger
e Der bar sikres gget psykiatrisk ekspertise pa misbrugsomradet. Det er man bevidste om, og der
forelgbig forgaeves sggt ansat en psykiater.

e Der bar veere fokus pa samarbejdet med myndighedssiden og fokus pa, at den samlede hjeelp
til borgeren kan leveres pa en endnu mere overskuelig og let tilgeengelig made.

e Der bor fortsat vaere fokus péa at forbedre de fysiske rammer og bringe dem i en tidssvarende
stand

o Det bor sikres, at alle medarbejdere i alle tilbud kender til reglerne for magtanvendelse og ind-
beretning af sddanne.
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bet generelle indtryk
Malgruppe

Helt overordnet harer borgerne i tilbuddene til malgruppen. Denne har en stor variation, fra voldsramte
kvinder over hjemlgse til mennesker fra alle samfundslag med misbrugsproblemer. Men vi oplever ge-
nerelt en stor rummelighed i tilbuddene og et godt blik for de individuelle behov. Hvorvidt borgerne
passer til tilbuddene aftheenger i hgj grad ogsa af, hvordan centrale visitationsenheder fungerer og
samarbejder med de enkelte tilbud. Overordnet set oplever vi et godt samarbejde og en god dialog om
den enkelte borger, om end det af og til kan det veere sveert at placere en borger i det helt rigtige tilbud.

For som det ogsa geelder i resten af landet, oplever vi til tider, at nogle borgere er sveere at give den
helt rette hjeelp. Enten fordi de sa at sige er fanget mellem to stole — hvis de bade har psykiatriske pro-
blemer og misbrug. Eller fordi et bestemt tilbud — i takt med en generelt tungere malgruppe — far sveere-
re ved at rumme og hjeelpe enkelte borgere pa bedste vis.

Boligforhold og fysiske rammer

Det er klart, at de fysiske rammers kvalitet svinger meget indenfor sa stort et omrade. Grundlaeggende
oplever vi stadig de fysiske rammer som velegnede til deres formal. Mange af tilbuddene er placeret
relevant i forhold til enten tilgaengelighed eller skaermning og anonymitet. Mange steder har man gjort
sig gode overvejelser om indretning i forhold til malgruppens behov, og man far de fleste steder det op-
timale ud af rammerne. Dette aendrer dog ikke pa, at rammerne i en handfuld af tilbuddene stadig
fremstar nedslidte. Enkelte steder keemper med forfald, bade indvendigt og udvendigt, og der er ek-
sempler pa, at rammerne ikke kan kaldes helt veerdige i forhold til malgruppen i betragtning af, hvad
disse borgere ser og oplever til daglig. Dog sker der gradvise forbedringer mange steder.

Den socialpeedagogiske og metodemaessige praksis

Helt overordnet — og egentlig med ret fa undtagelser — oplever de borgere, vi har talt med, at de (fort-
sat) far en god behandling i tilbuddene. Langt de fleste oplever, at de bliver magdt med respekt og pa en
omsorgsfuld made, og at de far den hjaelp, de har brug for. Tilsynet oplever ligeledes — og langt de fle-
ste steder — en respektfuld og ordentlig tilgang til og omgang med borgerne. Der er generelt en god
forstaelse for borgernes behov, og kendskab til dem som selvstaendige individer. Generelt opleves dog
ogsa, at malgrupperne bliver tungere med agede behov til falge, hvilket ikke altid afspejles i tilgeengeli-
ge ressourcer.

Det er generelt tilsynets opfattelse, at tilbuddene leverer en god og ordentlig hjeelp, og at den ofte har
et bredt fokus i forhold til borgernes mangeartede behov.

| forhold til visitationsproces og behandlingsplanlaegning, kan der indenfor misbrugsomradet i enkelte
tilfeelde veaere den udfordring, at de tiloud, der sidder med den relevante viden om en bestemt borger,
ikke er dem, der afgar, om disse borgere f.eks. skal i dggnbehandling og i givet fald hvor, da denne
visitationsproces foregar i RCK, der ikke har den Igbende, daglige kontakt med borgeren. Yderligere
beskriver enkelte tilbud udfordringer i forhold til, at potentielle samarbejdspartnere ikke kender til deres
eksistens.

| en lang reekke af tilbuddene beskrives udfordringer med manglende psykiatrisk bistand. Enten er der
lang ventetid, fordi man bruger den traditionelle vej gennem egen laege, eller ogsa har man ikke til-
streekkeligt med konsulenttimer til radighed. En fastansat psykiater er en sjeldenhed pa Udsatte-omra-
det i Kgbenhavn, selvom dette kunne vaere yderst relevant pa netop dette omrade. | Misbrugscentret er
man dog ved at ansaette en psykiater, et tiltag, som tilsynet bifalder.

| forhold til fokuspunktet omkring samarbejdet med myndighedssiden, har vi modtaget meget blandede
tilbagemeldinger. Hjemlgseenheden og samarbejdet med denne beskrives overordnet positivt, mens
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samarbejdet med borgernes sagsbehandlere i primeert socialcentrene er af blandet kvalitet. Ind imel-
lem opleves stor udskiftning blandt sagsbehandlerne, og der opleves lange svartider — bade nar borge-
re og medarbejdere i tilbuddene henvender sig. Til tider opleves det, at man slet ikke far noget svar og
at kontakttidspunkterne ikke modsvarer borgernes behov. Flere borgere beskriver, at de har opgivet at
fa fat i deres sagsbehandler, og mange har saledes ikke mgdt vedkommende.

Der er dog ogsad mange eksempler pa et godt samarbejde med myndighedssiden. Nar sagsbehandler-
ne har tid, opleves de som engagerede og fastholdende i forhold til borgernes behov. Der beskrives
ogsa — i det store og hele — et godt samarbejde mellem forskellige centre og enheder. Et samarbejde,
som kommer borgerne til gode.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Generelt fremstar medarbejderne kompetente og kleedt pa til opgaven. Der er en hgj grad af faglighed
og der benyttes moderne og til en vis grad evidensbaserede metoder — isaer pa misbrugsomradet. De
fleste tilbud er tveerfagligt sammensat og formar at drage fordel af de forskellige faglige baggrunde.
Bade hver for sig og i samarbejdet. Pa Udsatte-omradet er der iseer ansat paedagoger, socialradgivere
og sundhedsfagligt uddannet personale sasom sygeplejersker og SOSU-assisten-ter og -hjaelpere.
Herudover benyttes leeger og psykologer, dog ofte pa konsulentbasis. Endelig er her ansat en lang
reekke andre fagligheder. Men det er generelt kendetegnende for tilbuddene, at hvis medarbejderne
ikke har en relevant grunduddannelse, har de vaeret pa en form for efteruddannelse.

| det hele taget er her et lgbende fokus pa faglig udvikling og mange af medarbejderne har adgang til
relevant efteruddannelse, som de som oftest kan falge i deres arbejdstid. Mange steder maerkes det
dog ogsa, at der er feerre ressourcer, end der har veeret.

Tilsynet oplever desuden, at supervision benyttes, hvor det er relevant. Som regel i form af en ekstern
supervisor og som regel deltager lederen ikke eller kun, hvor det skannes relevant. | nogle fa tilfeelde
har vi anbefalet supervision, hvor denne ikke finder sted.

Overordnet set oplever medarbejderne god trivsel i deres arbejde. Mange steder er man gode til bade
formel og uformel sparring, hvilket bade gger trivsel og faglighed. Et stort overtal af lederne fremstar
kompetente og har et godt samarbejde med deres medarbejdere.

Der har dog ogsa i 2012 veeret trivselsproblemer i enkelte af tilbuddene. Det er sveert at sige noget ge-
nerelt om karakter og arsager, men omstruktureringer og faerre ressourcer kan nok vaere med til at for-
klare en del af udfordringerne. Der er dog for nyligt afviklet en stor trivselsundersggelse, som der fglges
op pa, i forhold til at afhjeelpe de udfordringer der stadig matte veere.

Konkluderende kan man sige, at i en tid med udfordringer i forhold til tungere malgruppe, omstrukture-
ringer og feerre ressourcer, har medarbejderne en stor del af aeren for, at borgerne fortsat trives. Vi op-
lever ofte et stort og rarende engagement i borgerne og en stor villighed til at hjaelpe og forsta i forhold
til den enkeltes unikke behov og personlighed.

Dokumentation

| overvejende grad har alle tilbud en form for skriftlig fastholdelse af indsatsen. Helt overordnet er den
skriftlige dokumentation, vi har madt under vores tilsyn, af en god kvalitet. Den afspejler en anerken-
dende og imgdekommende tilgang til borgerne og den er retningsgivende og fastholdende i forhold til
indsatsen. Detaljeringsgraden er dog svingende, og i en handfuld af tilbuddene, kan der gares mere ud
af det skriftlige arbejde. Bade i forhold til omfang og faglig kvalitet.

Flere steder kan man blive bedre til at formulere mal og delmal for indsatsen og til at inddrage borgerne
i udformning og godkendelse af det skriftlige materiale. | enkelte tilbud benytter man ikke skriftlig do-
kumentation i seerligt haj grad. Her er plads til forbedring, da en skriftliggarelse af indsatsen er med til
at hgjne det faglige refleksionsniveau og med til at skabe en bedre sammenhaeng mellem teori og
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praksis og medarbejderne imellem. Dette dog selvfglgelig altid i en balance med, at der skal veere mest
muligt tid sammen med borgerne.

Overalt i kommunen er der udfordringer i forhold til overgangen til nye IT-systemer. Dem, der fortsat
benytter de gamle systemer, har problemer med hastighed og stabilitet, mens overgangen til nyt har
medfort et gget forbrug af ressourcer. Det er dog vores oplevelse, at man er godt tilfreds, de steder,
hvor CSC er kart ind.

Forandringskompasset er introduceret de fleste steder og med overvejende tilfredshed blandt medar-
bejderne til falge. Flere steder har man endnu ikke faet fulgt op pa kompasset sammen med borgeren,
og mangler saledes den del af arbejdet, hvor man (forhabentlig) og sammen med borgeren kan se en
udvikling i de malte omrader. Enkelte steder beskrives det, at Forandringskompasset "gar hen over ho-
vedet” pa borgerne, der ikke formar at reflektere over det pa relevant vis. Slutteligt er der enkelte steder
en vis frustration hos medarbejderne over, at maden, der méles og kategoriseres pa, ikke giver mening
i forhold til deres borgere.

Overordnet er det vores vurdering, at medarbejderne har taget Forandringskompasset til sig og bruger
det i det daglige arbejde. Og at det er en statte og en tydeliggerelse i forhold til borgernes behov.

Magtanvendelse

Vi oplever ikke, at magtanvendelse forekommer i urimelig grad. | visse typer af tilbud ma man forvente
magtanvendelse, men i mange tilbud er magtanvendelse ikke forekommet i 2012. Mange steder har
man en god og lgbende dialog om magtanvendelse og dens forebyggelse, og de fleste medarbejdere
er bekendte med reglerne for indberetning.

| visse tilbud er der dog plads til forbedring pa omradet: man kan blive bedre til at tale om magtanven-
delse — ikke mindst forebyggende, og sa bar man sikre, at alle medarbejdere kender til reglerne for ind-
beretning.

| visse tilbud er risikoen for magtanvendelse ret lille, men derfor skal reglerne kendes alligevel, ligesom,
der ligger vigtige, faglige refleksioner i, hvorfor man f.eks. undgar magtanvendelse i et tilbud. Derfor har
vi i enkelte tilbud anbefalet, at man bliver opdateret pa reglerne, evt. via en konsulent fra kommunen.

Medicinhandtering

Vi har fort tilsyn med den mekaniske del af medicinhandteringen i tilbuddene, dvs. den del, der ikke u-
middelbart ligger under Embedslaegens tilsyn. Generelt finder vi, at medicinen opbevares, doseres og

udleveres pa forsvarlig vis. Der er en god forstaelse for, hvilke preeparater man udleverer til borgerne,

og respekt for, at der skal udvises rettidig omhu i forhold til de ofte store maengder medicin, der dagligt
handteres i mange tilbud.

De anmaerkninger, som tilsynet har givet, drejer sig typisk om, at der mangler tydelig maerkning med
navn og cpr-nummer, eller at de enkelte borgeres medicin ikke er ordentligt adskilt. Mange steder
mangler man ogsa en procedure ved fejlmedicinering og andre utilsigtede heendelser. Generelt er an-
befalingerne blevet fulgt, og saledes er standarden hgjnet gennem de seneste ar.

Tilsyn pa dag-, aktivitets- og beskeeftigelsestilbud samt veeresteder

Vi har aflagt forbeseg pa alle tilbuddene for at fa et overordnet indtryk af de opgaver, man star overfor
det enkelte sted. Herudover kan vi ved sadan et besag fa et indtryk af, om der er seerlige lokale for-
hold, som har betydning for tilrettelaeggelsen og afviklingen af tilsynet. Desuden har vi gjort os bekend-
te med relevant generelt og lokalt materiale, der ligger til grund for driften.
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Ved aftalens indgéelse drejede det sig om i alt 42 tilbud, der alle skulle have mindst ét tilsyn i lobet af
enten 2012 og 2013. Begrundet i blandt andet organisationsaendringer, sammenlaegning af tilbud og
andre forhold var det samlede antal ved udgangen af 2012 i alt 40 tiloud. Vi har aflagt tilsyn pa i alt 20
tilbud, 10 anmeldte og 10 uanmeldte, primeert indenfor omradet udsatte og psykiatri. Tilsynene er,
grundet tilbuddenes karakter, primeert afviklet i dagtimerne. Hovedparten er ogsa afviklet pa hverdage.

Anbefalinger

e | de tilbud, hvor der inddrages frivillige bar det sikres, at de frivillige er "klaedt pa” til samarbejdet
med udadreagerende borgere. | det hele bar der vaere mere systematik omkring sikringen af, at
alle medarbejdere og frivillige i alle tilbud kender til og har forstaelse for magtanvendelsesbe-
grebets mange aspekter

e Fokus pa medarbejdernes muligheder for at tilegne sig viden om aktuelle metodiske tilgange til
borgerne og krav om samme, samt tilbud om supervision eller lignende. Opsamling og videre-
formidling af god praksis tilouddene i mellem

¢ Man kan med fordel forholde sig til, hvordan der samarbejdes med den enkelte borger, hvordan
udviklingen og ressourcerne fastholdes og hvordan det sikres, at den enkelte medarbejder har
den rette tilgang. | det arbejde bgr man forholde sig til, om fraveeret af skriftlighed gger resulta-
terne eller det modsatte

o Malrettet arbejde med at nedbringe misbrug, hvis et sadant forekommer — altsa forstyrrer man
borgerne nok?

e Der bar veere generel bevagenhed pa at sikre, at der er malrettede tilbud til unge ogséa pa disse
omrader.

Det generelle indtryk

Her er hovedsagligt tale om tilbud, som borgerne kan benytte uden visitation. Vores hovedindtryk er, at
de borgere, vi mgder i de enkelte tilbud, hgrer til tilbuddets malgruppe, og at tilbuddene er velbesggte.
Vurderingerne beror pa konkrete iagttagelser, udtalelser fra borgere, ledere og medarbejdere samt op-
lysninger fra fremmegdestatistikker, hvor de fores.

Det er vores overordnede og generelle indtryk, at borgerne er glade for at komme de respektive steder,
fordi det giver indhold i deres tilvaerelse, og de far mulighed for at fa et socialt netvaerk pa deres pree-
misser. Her er muligheder for at fa afprgvet og styrket sociale kompetencer.

Medarbejderne er meget engagerede i at opna det bedst mulige for borgerne. De fremstéar engagerede,
anerkendende og neerveerende i samveeret med borgerne og udviser megen rummelighed og omsorg.
Her er i en reekke tilbud tale om ildsjeele, der suppleret af frivillige, sikrer, at tilbuddene lever op til deres
formal. De arbejder i gjenhgjde og i ligevaerdige relationer.

Det er ogsa vores hovedindtryk, at der ligger relevante paedagogiske overvejelser bag indsatsen og
maden, hvorpa opgaverne lgses. Eksempler her pa er, at flere brugere uafthaengigt af hinanden har for-
talt, at aktiviteterne, det sociale samveer, og medarbejdernes made at veere pa har veeret med til at for-
bygge og nedseette antallet af indlaeggelser for dem. Et af resultaterne er séledes, at borgerne dermed
har opnaet bedre livskvalitet.

Det er kendetegnende, at medarbejderne arbejder malbevidst med at involvere borgerne i driften af og

indholdet i de enkelte tilbud pa en made, der giver borgerne ansvar, selvfglgelig afstemt af den enkel-
tes forméaen.
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Tilbuddenes starrelse og antallet af medarbejdere varierer meget. Vores samlede vurdering er, at man i
det store og hele har opmeerksomhed pa ngdvendigheden af og behovet for faglig udvikling i bestree-
belserne pa at statte borgerne i udviklingen af deres samlede ressourcer bredt set, idet en tilknytning til
et tilbud ikke ngdvendigvis bgr ses som en stationzer tilstand.

Rammerne i de enkelte tilbud varierer meget, men faelles er, at atmosfaeren afspejler, at beboerne tri-
ves i dem. | flere tilbud er det tydeligt, at borgerne har haft indflydelse pa indretningen. Mange af til-
buddene rummer muligheder for, at borgerne kan deltage i tilberedningen af maltiderne pa et eller an-
det niveau eller kgbe ind. Her far de treenet praktiske og sociale feerdigheder og kan kebe mad, som er
sundt og styrker deres helbred.

Her er respekt omkring det forhold, at borgerne ikke visteres til tilbuddene, fordi det har betydning for,
om borgerne kommer. Erfaringerne er, at det forhold, at man bare kan dukke op, i sig selv tiltreekker
mange, som ikke har andre tilbud. Vi har set flere eksempler pa, at der alligevel indgas en eller anden
form for aftale med borgerne om, hvordan og hvornar de eller deres pararende kontaktes, hvis de ude-
bliver fra tilbuddet. Det tilkendegives, at det giver tryghed.

Vi har stor forstaelse for og finder det ogsa langt hen ad vejen relevant at fastholde borgernes mulig-
hed for anonymitet. P4 dan anden side er det ogsa vigtigt hele tiden at have fokus pa at udvikle meto-
der, der gger borgernes motivation og hjeelper dem til at opna en for dem veerdig rolle i samfundet. Her
kan det i nogen situationer veere en hjaelp at dokumentere det, der virker og effekten.

Med andre ord bar man overveje, om man pa dette felt kan arbejde mere individualiseret og inddra-
gende, ogsa indenfor det enkelte tilbud. Det forudsaetter selvfalgelig en fuldsteendig ensartet forstaelse
for tilgangen i det enkelte tilbud.

Magtanvendelse forekommer ifglge det oplyste stort set ikke og i de tilbud, vi har besagt, forekommer
karantaene stort set heller ikke.

Aalborg, den 6. maj 2013

Aase Mgller og Henning Jacobsen
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