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Doknr. Tak for din henvendelse vedrgrende sagsbehandlingstiderne ved Det Sociale Naevn i
89818 Statsforvaltningen Hovedstaden. Jeg forstar, at du fremsender dit brev pa baggrund af
drgftelser i Borgerrepraesentation i Keabenhavns Kommune.
Dato
Du anfgrer, at baggrunden for henvendelsen er, at sagsbehandlingstiderne ved Det
16 MAJ 2015 Sociale Neevn i Statsforvaltningen Hovedstaden har veeret stigende den seneste tid og

har ndet et hgjt niveau. Af dit brev fremgar det bade, hvordan den lange sagsbehand-

.-lingstid er til gene for de borgere, der venter pa en afgerelse, og for de bergrte kom-

muner, idet afg@relserne bidrager til grundlaget for kommunernes fremtidige afgarel-
ser.

Indledningsvis vil jeg understrege, at jeg deler ovennasvnte bekymringer. Det er ikke
acceptabelt for borgerne at skulle vente sa lang tid pa en afggrelse vedr. deres sag.
Sagsbehandlingstiderne giver ogsa kommunerne udfordringer i forhold til at laegge det
rigtige snit for afggrelserne.

Statsforvaltningerne er underlagt resultatmal, som bl.a. omfatter de gennemsnitlige
sagsbehandlingstider i De Sociale Naevn. Seneste status efter fgrste kvartal i ar viser,
at sagsbehandlingstiden for De Sociale Naevn varierer en del mellem statsforvaltnin-
gerne, saledes at sagsbehandlingstiden i Midtjylland er ca. 14 uger, mens den er ca.
49 uger i Hovedstaden. | Hovedstaden er sagsbehandlingstiden steget kraftigt i Igbet
af 2012, idet den ved udgangen af 2011 var ca. 19 uger i gennemsnit.

Der har veeret flere arsager til denne udvikling, men i hovedtreek har der vaeret tale om
en uheldig kombination af et stigende antal klager fra borgerne over kommunernes
afgerelser og faldende bevillinger for statsforvaltningerne. Derudover har statsforvalt-
ningernes organisering som fem selvsteendige myndigheder vanskeliggjort en fleksibel
ressourceudnyttelse pa tveers af statsforvaltningerne.

Regeringen har for nylig sammen med Enhedslisten og Liberal Alliance indgaet en
politisk aftale om en reform af hele klagesystemet pa det sociale omrade og pa be-
skaeftigelsesomradet. Regeringen har fremsat et lovforslag med henblik pa, at den ny
klagestruktur skal treede i kraft pr. 1. juli 2013. Den nye klagestruktur indebeerer, at De
Sociale Neevn samt Beskeeftigelsesankenavnene, der i dag sekretariatsbehandles af
de fem regionale statsforvaltninger, nedlsegges. Opgaverne overflyttes til Ankestyrel-
sen under Social- og Integrationsministeriet som én ny landsdaekkende klageinstans.
Derudover forenkles den nye klageproces i Ankestyrelsen, sa alle klagesager scree-
nes i forhold til, hvilken type klagesag, der er tale om — om sagen er principiel, rummer
et stort element af skan eller er en standardsag. Derpa tilrettelsegges sagsbehand-



lingsprocessen malrettet klagesagstypen. Det er hensigten med den nye klagestruk-
tur, at den skal medfare kortere sagsbehandlingstider og en mere ensartet praksis for
afgerelser pa tveers af landet.

Derudover indebzerer den politiske aftale ogsa en @get radgivning fra Ankestyrelsen til
kommunerne med henblik pa, at sagsbehandlingen hos kommunerne styrkes, sé bor-
gerne i hgjere grad far en korrekt afgerelse i farste omgang. Dette skal ske gennem
systematisk vidensopsamling pa baggrund af klagesagerne vedrgrende kommunernes
sagsbehandling, sa kommunerne kan fa feedback fra Ankestyrelsen med henblik pa at
reducere fejl mv.

Den nye struktur forventes at traede i kraft pr. 1. juli 2013. Ankestyrelsen og statsfor-
valtningerne er allerede i gang med at forberede den nye struktur, men der vil veere
brug for en vis implementeringsperiode inden processer m.v. er fuldt implementeret.

Samtidig har statsforvaltningerne i dialog med @konomi- og Indenrigsministeriet
igangsat merarbejdsprojekter — bl.a. i Statsforvaltningen Hovedstaden — for at ned-
bringe sagsbehandlingstiderne.

Som det fremgar ligger det regeringen meget pa sinde at handtere de aktuelle udfor-
dringer vedr. borgernes klageadgang pa det sociale omrade og pa beskeeftigelsesom-
radet. Vi har store forventninger til den nye struktur, som ikke mindst skal sikre bor-
gerne et mere transparent klagesystem med kortere sagsbehandlingstider. Jeg har
personligt ogsa store forventninger til den styrkelse af samspillet mellem Ankestyren
og kommunerne, der skal ske pa omradet. Den enkleste made at reducere klage-
sagsbehandlingstiden og styrke borgernes retsstilling er jo, at borgerne far den rigtige
afgerelse i farste omgang. Jeg vil derfor opfordre til at Kebenhavns Kommune i den
kommende tid arbejder sammen med Ankestyrelsen om, hvordan feedback-
rocesserne fra klagesystemet kan forbedres og anvendes konstruktivt i kommunerne
i den daglige sagsbehandling og vejledning af borgerne.
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