a
a8

A

*
i

K@BENHAVNS KOMMUNE

Socialudvalget
Borgmesteren

(@konomi- og Indenrigsminister
Margrethe Vestager

(@konomi- og Indenrigsministeriet
Slotsholmsgade 10-12

1216 Kgbenhavn K

Kare Margrethe Vestager

Pa baggrund af drgftelse den 11. april 2013 i Borgerreprasentationen i
Kgbenhavns Kommune anmodes du om at gribe ind over for den
meget lange sagsbehandlingstid 1 Det Sociale Navn i
Statsforvaltningen Hovedstaden og sgrge for at iverksatte initiativer
til, at sagsbehandlingstiden bliver nedbragt.

Baggrund

Sagsbehandlingstiderne er i nogle situationer over halvandet ar og har
veret op til to ar.

En konkret opggrelse pa 22 afggrelser fra Handicapcenter Kgbenhavn
vedrgrende merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste efter servicelovens
§§ 41 og 42, hvor Det Sociale Navn har truffet afggrelse i april 2013,
viser en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 15 maneder.

Dette stiller s@rligt borgerne i en helt urimelig situation. Men det ggr
det ogsa vanskeligt for kommunerne, da vi skal indrette os pa Det
Sociale N@vns afggrelser.

Rekurssystemet pa det sociale omrade er helt afggrende for borgernes
retssikkerhed, sadan at borgerne kan fa prgvet kommunernes
afggrelser ved en anden instans og har til hensigt at sikre, at
kommunernes afggrelser og sagsbehandling er lovlig.

Dette bliver illusorisk og undergraver borgernes tillid til det sociale
system med den nuvarende sagsbehandlingstid. Dette skal
sammenholdes med, at den ydelse, som borgeren sgger om, og som de
har faet afslag pa, har stor betydning for deres liv.

Derudover skader og forsinker sagsbehandlingstiden den lovbestemte
koordinerende funktion over for kommunerne, som Det Sociale Na&vn
besidder, og som skal sikre, at kommunerne treffer afggrelser, der er 1
overensstemmelse med lovgivningen.
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Borgerne er selvsagt meget frustrerede over sagsbehandlingstiden og
henvender sig til bade Socialforvaltningen og undertegnede for at fa
os til at handle.

Jeg haber, at du vil se positivt pa henvendelsen og vil reagere pa
sagsbehandlingstiden i1 Det Sociale Navn 1 Statsforvaltningen
Hovedstaden og sgrge for at fa ivaerksat initiativer, der vil medvirke til
at fa sagsbehandlingstiden nedbragt.

Til din orientering er et kopi af dette brev sendt til Social- og

Integrationsminister Karen Hekkerup.

Venlig hilsen

Mikkel Warming
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