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Tilsynsrapport for Jobcenter Keabenhavn - Danskuddannelse 1.

halvar 2019

1. Konklusion og lzeringspunkter 9. september 2019

Konklusion Sagsnummer

2019-0054663
Tilsynet konkluderer, at andelen af LAB-kursister fortsat er meget hgj pa CBSI
Sprogcenter. En del af LAB-kursister har opbrugt uddannelsesretten, da de har
faet ophold tidligere end 2014

Dokumentnummer
2019-0054663-26

Tilsynet konkluderer videre, at beskrivelsen af tilbud om danskuddannelse i Fasit
til bade LAB- og I-kursister ikke afspejler antallet af de tilbudte lektioner eller hvil-
ken danskuddannelse eller hvilket modul kursisten er henvist til.

Tilsynet konkluderer ogsa, at fremmeadet blandt kursisterne er lavt og faldende i
tilsynsperioden.

Tilsynet konkluderer endvidere, at takstniveauet for CBSI Sprogcenter ligger over
de andre leveranderer i Kebenhavns Kommune. Der er derfor et potentiale for re-
duktion af taksterne, som bgr undersgges neermere.

Tilsynet konkluderer desuden, at prevedeltagere fra CBSI| Sprogcenter har opnéet
karakterer ved preveafholdelsen i sommer 2019, som er udtryk for et meget posi-
tivt Ioft i forhold til tidligere karakterer.

Tilsynet konkluderer endelig, at CBSI| Sprogcenter nu overholder den geeldende
danskuddannelseslov om underviserkvalifikationer.

Laeringspunkter:
Tilsynet anbefaler falgende leeringspunkter for den kommende tilsynsperiode:
Risikobaseret tilsyn:

e Atdetunderseges, om modulbaseret danskuddannelse har en positiv effekt i
forhold til beskeeftigelsesstatus for alle henviste LAB-kursister.

e At mulighederne for alternative og omkostningseffektive tiloud om danskun-
dervisning undersgges.

Administrativt tilsyn:

e Atdererbehov forat gennemga en raekke administrative proces- og proce- CF 5. kontor -

durebeskrivelser i efteraret 2019. Aktiveringsgkonomi, Resultater
og Danskuddannelse
Bernstorffsgade 17

e Athjemmesiden for danskuddannelse bgr opdateres.
1577 Kebenhavn V

e Atbeskrivelsen af tilbud om danskuddannelse i Fasit for LAB- og I-kursister EAN-nummMmer
gennemgas og ajourfares, sa de afspejler det faktiske tilbud. 5798009710161
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e Atdetundersgges, hvor stor en andel af LAB-kursisterne, der har opbrugt sin uddan-
nelsesret.

@konomisk tilsyn:

e At potentialet for at seenke prisen for danskuddannelse pa CBSI Sprogcenter i overens-
stemmelse med udviklingen pé landsplan ber undersgges.

e AtCBSI Sprogcenter genbesgger proceduren for (underviserens) indberetning af kur-
sister, der gér i arbejde eller uddannelse, for at sikre en mere retvisende datafangst i for-
hold til viden om effekten af danskuddannelse pa selvforsergelse.

e Atderigvrigtarbejdes videre med at kvalificere dokumentationen af den beskaeftigel-
sesmaessige effekt.

Paedagogisk tilsyn:
e Atmuligheden for en reduktion af gennemferselshastigheden undersages.

e Atder gennemfgres en undersegelse af kursisternes fraveer i efteraret 2019 med hen-
blik at iveerkseette initiativer, der kan @ge fremmegdet og dermed udbyttet af undervis-
ningen.

2. Gennemgang af observationer

Tilsynet konstaterer, at der er sket et fald i antallet af unikke kursister pa CBSI Sprogcenter
fra 1. kvartal 2019 til 2. kvartal 2019. LAB-kursister dominerer dog stadig det samlede aktivi-
tetsbillede med en andel pa 75%, mens andelen af I-kursister udger kun ca. 25% af det
samlede antal kursister. | forhold til andre sterre kommuner udger LAB-kursisterne pa CBSI
Sprogcenter en meget sterre andel af den samlede kursistmasse.

Tilsynet peger i den forbindelse p& behovet for en neermere undersggelse af om modulba-
seret dansk er et relevant tilbud til LAB-kursister eller der findes et alternativ? Det bar desu-
den af Fasit fremga, hvilken danskuddannelse og hvilket modul kursisten er henvist til?

Desuden konstaterer tilsynet, at der er forskel mellem det antal tilbudte lektioner, som CBSI
Sprogcenter tilbyder kursisterne, samt det antal lektioner, der er beskrevet i tilbud for hen-
holdsvis LAB- og I-kursister i Fasit. Tilsynet er blevet oplyst, at der leveres op til 12 lektioner
om ugen til kursister uanset kategori, mens det i Fasit er registreret, at tilbuddet er pa 25
timer for LAB-kursister og 30 timer for |-kursister. Den manglende sammenheang ger, at
samspillet mellem tilbudte lektioner til danskundervisningen og tilbud om praktikker eller
andre beskaeftigelsespolitiske initiativer er ikke entydigt.

Bekendtgerelsens § 4 slar, at undervisningstilbuddet til I-kursister er pé op til 15 timer om
ugen, mens der ikke er nogen graense for LAB-kursister. Tilsynet anbefaler derfor, at CBSI
Sprogcenter snarest muligt tilretter Fasit tilouddet til de faktiske forhold.

Ved en gennemgang af CBSI Sprogcenters hjemmeside, konstaterer tilsynet, at siden inde-
holder nogle ungjagtigheder og at siden derfor bgr ajourferes.

Den gkonomiske afregning af danskuddannelse pd CBSI Sprogcenter er delti to. Der er et
fast budget til danskuddannelse for LAB-borgere, og et budget for I-kursister, som afreg-
nes efter en modultakst og hvor modultaksterne for I-kursisterne anvendes til at beskrive
aktivitets- og prisniveauet for LAB-kursisterne. Taksterne for I-kursisterne er markant hgjere
end taksterne for de gvrige leveranderer i Kebenhavns Kommune og omegnskommuner.
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Tilsynet antager derfor, at der findes et potentiale for reduktion af taksterne, som bar un-
dersgges.

Der er i tilsynsrapporten for CBSI Sprogcenter i 1. halvar 2019 inkluderet en oversigt over
procentandelen af kursister, der blev selvforsgrgende i perioden. Det har ikke vaeret muligt
at sammenligne med data fra 2018, og tilsynet kan derfor ikke vurdere den beskaeftigelses-
maessige effekt over laeengere tid.

Tilsynet noterer, at CBSI Sprogcenter er flyttet til ny lokation i Valby i tilsynsperioden. De
nye rammer for undervisning fremstar positive med nye, velindrettede og lyse lokaler. Der
er derudover adgang til CTouch skeerme i alle undervisningslokaler, hvilket sger undervi-
sernes veerktojskasse.

Tilsynet konstaterer, at fremmegdet er faldende pa alle tre danskuddannelser. Derudover er
blev det konstateret, at gennemferselshastigheden for alle tre danskuddannelser er steget
og ligger betydeligt over landsgennemsnittet pé alle tre danskuddannelser.

CBSI Sprogcenter bemaerker, at der ikke udelukkende styres ud fra en malseetning om at
besta flest mulige moduler pé kortest mulig tid, fx f.eks. nar borgere sendes i praktik frem
for sprogskole, mange timer om ugen. Det er imidlertid ikke klart, hvad nytteveerdien af det
overgennemsnitlige antal lektioner er, ligesom samspillet mellem praktik og danskunder-
visning, som naevnt af CBS| Sprogcenter - snarere burde reducere det gennemsnitlige an-
tal lektioner frem for at age dem.

Tilsynet konstatereren positiv udvikling i karaktergennemsnittet for preve i dansk 2 og 3,
mens der ses et fald i preve i dansk 1. Karaktergennemsnittet pa CBSI Sprogcenter ligger
over landsgennemsnittet i 2018 for preve i dansk 1 og 2, mens det ligger lige under for
preve i dansk 3.

Tilsynet konstaterer, at der er sket et fald i antal undervisere fra 2018 til 2019. Det blev lige-
ledes konstateret, at to undervisere havde overskredet fristen for gennemferelsen af DAV-
uddannelsen, som CBSI Sprogcenter modtog dispensationer for i juni 2019. Tilsynet kon-
staterer derfor, at CBS| Sprogcenter overholder bekendtgerelsens § 24 om underviserkva-
lifikationer ved udgangen af 2. kvartal.

Der gennemfgres et konsulentbaseret peedagogisk tilsyn i 2. halvar 2019.
2.1. Detrisikobaserede tilsyn

Pa Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets mgde den 11. april 2016 blev mélgruppen for
CBSI Sprogcenter, besluttet til “fremadrettet [at veere forbeholdt] ydelsesmodtagere hen-
vist efter lov om en aktiv beskaeftigelses indsats (LAB) og ydelsesmodtagere henvist efter
integrationsloven (flygtninge og familiesammenfearte)”.

Det blev samtidig vurderet, at det ville veere “sandsynligt, at visitationsmodellen vil betyde,
at den kommunale sprogskole vil fa for stor tilgang i forhold til den kapacitet, som er mulig,
givet Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets beslutning”. Udvalget besluttede derfor
0gs4, at "jobcentrene fortsat [vil] skulle visitere LAB-borgere til de private sprogskoler, nér
kapaciteten er fuldt udnyttet pd den kommunale sprogskole”.

Ydelsesmodtagere har ikke frit valg af udbyder, og kursister fra disse mélgrupper henvises
derfor til CBSI Sprogcenter, jf. Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets beslutning af
2016.

Tabel 1 viser antallet af unikke kursister, der er henvist i perioden 1. oktober 2018 til 30. juni
2019 fordelt pa ydelsesmodtagere efter lov om aktiv beskaeftigelse (LAB) og flygtninge/fa-
miliesammenforte, der er ydelsesmodtagere i henhold til lov om integration (I-kursister).



CF 5. kontor - Aktiveringsgkonomi, Resultater og Danskuddannelse

Tabel 1: Fordeling af unikke LAB- og I-kursister fra 1. januar 2019 til 30. juni 2019 sammen-
lignet med 4. kvartal 2018. Kilde: CBS| Sprogcenter.

Danskuddan- 4. kvt. | 4.kvt. 1. kvt. 1. kvt. 2. kvt. 2. kvt.
nelse 2018 2018 i % 2019 2019i % 2019 2019i %
DU 1 - I-kursi- 57 26,2 % 54 26,7 % 57 31,9 %
ster

DU 1 - LAB-kur- 161 73,6 % 148 731 % 121 67,7 %
sister

DU 2 - I-kursi- 114 26,8 % 124 27,4 % 133 33,0 %
ster

DU 2 - LAB-kur- 312 731 % 329 72,6 % 270 67,0%
sister

DU 3 - I-kursi- 21 9,8 % 19 6,9 % 20 9,3 %
ster

DU 3 - LAB-kur- 198 90,2 % 257 93,0 % 195 90,6 %
sister

| alt - I-kursister 192 22,3 % 197 21,2 % 210 26,4 %
| alt - LAB-kur- 671 77,8 % 734 78,8 % 586 73,6 %
sister

Det fremgar af tabel 1, at fordelingen mellem LAB-kursister og |-kursister er relativt stabil i
perioden bade samlet og i forhold til de enkelte danskuddannelser. Af den samlede kursist-
population udger LAB-kursisterne i 2019 ca. 75-80% og dominerer helt afggrende det
samlede aktivitetsbillede.

CBSI Sprogcenter har fremfert et argument om, at en budgetaendring i 2019 medferer at
den gvre kapacitetsgraense for undervisningen af LAB-kursister var overskredet. Forvaltnin-
gen besluttede derfor i marts 2019 at genbes@ge Jobcentrenes visitationer til dansk i sam-
arbejde med den enkelte borger og ud fra et individuelt skean med henblik pa at tage stil-
ling til, om danskuddannelse er det mest hensigtsmaessige tilbud for LAB-kursister eller
om den enkelte kunne profitere af et andet tilbud inden start pa eventuel danskuddannelse.
Denne proces afspejles i faldet af LAB-kursister fra farste til andet kvartal 2019.

Det kan dog konstateres, at andelen af LAB-kursister stadig er forholdsmaessigt hgj, hvilket
stiller spgrgsmaélstegn om mélet med henvisningen til danskuddannelse for LAB-kursister,
seerlig i forhold til om kursisten har opbrugt sin uddannelsesret og hvilken forventning til
effekten af henvisningen, der er i forhold til opnéelse af selvforsgrgelse.

Som led i en forvaltningsrevision forekommer det ligeledes relevant at rejse spargsmaélet,
om der ville kunne findes et alternativ til danskuddannelse af LAB-kursister? Det kunne en-
ten veere i form af et saerligt formuleret arbejdsmarkedsrettet tiloud, erstatning af tiloud om
danskundervisning som helhed eller varigt reducere presset pa greensen for kapacitet pa
CBSI Sprogcenter gennem henvisning til andre leverandgrer, som samtidig er mere om-
kostningseffektivt.

| lyset af den store andel af LAB-kursister udestar sdledes en raeekke opmaerksomhedspunk-
ter som:

Hvad er kriterierne for henvisning til den enkelte uddannelse og modul?

Hvor mange af kursisterne har opbrugt deres uddannelsesret?

Hvilke alternativer til danskuddannelse overvejes i forbindelse med henvisningen?
Hvordan dokumenteres det, om LAB-kursisten typisk nar malet med danskuddannel-
sen?
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Det fremgéri evrigt senere i tilsynsrapporten, at CBSI Sprogcenter har et hgjt gennemsnit-
ligt lektionstal og bl.a. af denne arsag haje omkostninger pr. kursist i forhold til markedet.
Det hgje gennemsnitlige antal lektioner understgtter behovet for at undersgge evt. alterna-
tiver til modulbaseret danskuddannelse som en mulighed for at bringe omkostningerne pa
linje med markedspriserne.

2.2. Administrativt tilsyn

Styrelsen for International Rekruttering og Integration har i sin tilbagemelding i Tilsynsrap-
port 2018 bemeaerket, at det administrative tilsyn med CBSI Sprogcenter var delvist tilfreds-
stillende, og at tilsynet bl.a. ikke har kontrolleret:

Processer for registrering af fravaer, holdsaetning og rettidig tilmelding til prever.
Hvad kontrollen baseres pa.

Procedurer for indberetning og handtering af fraveer i samspillet mellem CBSI Sprog-
center og de gvrig relevante dele af Jobcenter Kebenhavn.

Vurdering af samarbejdet i forhold til en koordination af undervisningsaktiviteter med
ovrige aktiviteter i i-kursisternes integrationsprogram.

Tilsynet har derfor aftalt med CBSI Sprogcenter, at falgende processer og procedurer kon-
trolleres i 2. halvar 2019:

Fraveer for sygemeldte.

Fraveer ved udeblivelse.

Holdsaetning.

Tilmelding til danskpraver.

Tilmelding til Medborgerskabs- og Indfedsretspraven.

Héndtering af modultest og prever.

Koncept for koordinering mellem virksomhedsrettede aktiviteter og danskundervis-
ning.

Tilsynet har som forberedelse til gennemgangen af diverse arbejdsgange undersggt, hvor-
dan tilbuddet om danskuddannelse beskrives i Fasit for henholdsvis LAB- og I-kursister.

Tilsynet konstaterer i den forbindelse, at beskrivelsen af, at tilbuddet om danskuddannelse
til LAB-kursisten star noteret i Fasit med en varighed pé 25 timer, mens CBS| Sprogcenter
oplyser, at kursisten tilbydes op til 12 timers laererstattet undervisning. En kontrol af given

borger pd 'Min plan’ viser ogs§, at tilbuddet her er noteret med 25 timer.

Det er ikke klart, hvorfor der generelt henvises til 25 timer i Fasit, eller hvordan allokeringen
af 25 timer til danskuddannelse er koordineret med andre beskaeftigelsesrettede aktivite-

ter.

Det fremgar ligeledes af beskrivelsen, at'Et modul varer 2-4 mdr. alt efter borgerens pro-
gression’ samt at hvis kursisten ikke bestar modulet, sd sendes der en mail til jobcenteret
med anmodning om forleengelse. Kontrol af en given borger viser dog, at borgeren er
booket i til et forlgb pad 9 méneder.

CBSI Sprogcenter bemaerker til ovenstdende, at der er forskel pd modulernes leengde, hvor
nogle moduler tager helt op til 6 maneder, samt at der i jobplanen skal oplyses et 'forventet
slut'. CBSI Sprogcenter oplyser videre, at det ‘forventede slut’ altid er leengere end den re-
elle tid, det tager kursisten at tage et modul, samt at det fastseettes til lige far sommerferien
eller juleferien. Afslutningsvist bemaerker CBSI Sprogcenter, at jobplanen ophgrer, nar kur-
sisten bestar sit modul.
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Lov om danskuddannelse har desuden sat en ramme p& maksimalt 15 timers danskunder-
visning om ugen for I-kursister, men i Fasit er I-kursisterne booket med et tilbud pa 30 ti-
mer. Danskuddannelse indgér her sideordnet med en raekke andre aktiviteter, ligesom det
ikke er praeciseret, hvilken danskuddannelse og hvilket modul LAB-kursisten er henvist til.
Fordelingen af henviste pa& danskuddannelse og modul bliver derved uigennemsigtigt.

Tilsynet anbefaler derfor, at tilouddet om danskuddannelse i Fasit (INL §23 Danskuddan-
nelse faglig) gennemgaés og ajourferes i forhold til det faktiske tilbud om danskuddannelse
og bl.a. hermed give sagsbehandleren et bedre beslutningsgrundlag i forbindelse med en
evt. henvisning for LAB-kursister. En praecisering af tilbuddet om danskuddannelse i for-
hold til danskuddannelse og modul vil samtidig gere det muligt preecist at opgere i Fasit,
hvilken danskuddannelse og modul den enkelte er henvist til. CBS| Sprogcenter vil desu-
den f& mulighed for at samle data for alle henvist til ledelsesinformation og derved styrke
sit beslutningsgrundlag.

Tilsynet skal desuden kontrollere, at CBSI Sprogcenter foretager rettidige og korrekte ind-
beretninger af data om danskuddannelse til databasen for danskuddannelse. CBSI Sprog-
center oplyser, at der ikke foreligger en beskrivelse af praksis for efterlevelse af bekendtge-
relsens krav om indberetning af kursistdata. Indberetningen indgar dog i administratio-
nens méanedshjul.

Tilsynet orienteres dog fremover i forbindelse med indberetningen. Tilsynet har konstate-
ret, at den statistiske indberetning til Udleendinge- og Integrationsministeriet for 2. kvartal
2019 er foretaget rettidigt.

Tilsynet skal ogsé kontrollere, om leverandgrens hjemmeside https://www.kk.dk/cbsis-
progcenter' er opdateret og overholder god markedsfaringsskik.

Tilsynet konstaterer, at hjemmesiden indeholder en raekke faktuelle fejl og mindre ungjag-
tigheder. Det fremgar fx, at Studiepreven udbydes pa CBSI Sprogcenter - det gerdeni
praksis ikke, da der efter det oplyste ikke er tilstraekkeligt med kursister til et hold. Det frem-
gar desuden ikke, at DU3-kursister i praksis kun kan f& undervisning om eftermiddagen.

Det anbefales, at CBSI| Sprogcenter sikrer, at hjemmmesiden opdateres, og at faktuelle fejl og
ungjagtigheder korrigeres.

2.3. @konomisk tilsyn

Styrelsen for International Rekruttering og Integration har i sin tilbagemelding i Tilsynsrap-
port 2018 bemeerket, at det skonomiske tilsyn med CBSI Sprogcenter var delvist tilfredsstil-
lende. Styrelsen konstaterer, at gennemferelseshastigheden og karaktergennemsnit ikke er
inddraget i det gkonomiske tilsyn, og at sammenhaengen mellem pris og kvalitet pd uddan-
nelse fremover skal vurderes som en del af tilsynet.

Danskuddannelse er underlagt en gkonomisk styringsmekanisme, hvor afregning for delta-
gelse i forlgb sker med 30 % ved fremmaeade til modulstart, og de sidste 70 % ved afslutning
af modulet for alle kursister. Mekanismen sigter p4, at leverandgren har et incitament til at
bringe den enkelte kursist frem til at bestda modultests og prever i uddannelsen sa hurtigt
som muligt.

Denne 30/70 prismekanisme, som blev introduceret med lovgivningen i 2017, er dog
endnu ikke implementeret pd Jobcenter Kebenhavn- Danskuddannelse endnu.

Taksterne for ydelsesmodtagere under Integrationsloven blev fastsat af Beskaeftigelses og
Integrationsudvalget i foraret 2016, og bekendtgerelsens §23, stk. 5 fastslar, at for aftaler

'Tilgdet den 27.juni 2019.
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om pris, der er indgéet far 1. juli 2016, kan der udbetales med 50/50 % indtil 1. januar 2020.
Fra1.januar 2020 opherer overgangsbestemmelsen i bekendtgerelsen derfor, og taksterne
pa CBSI| Sprogcenter vil herefter skulle afregnes efter 30/70 takstprincippet.

@konomien pa& CBSI Sprogcenter er endvidere principielt delti to dele. Den ene del, som
vedrgrer ydelsesmodtagere under Integrationsloven er baseret pé takster, der er differenti-
erede for de enkelte uddannelser, men den anden del for ydelsesmodtagere under LAB-
lovgivningen bestar af en fast bevilling til danskuddannelse pd CBSI Sprogcenter.

| 2018 fik CBSI Sprogcenter en fast bevilling pé 26,3 mio. kr. til danskuddannelse af LAB-
borgere, og en bevilling pd 10 mio. kr. til danskuddannelse til I-kursister.

Bevillingen pé de 26,3 mio. kr. til LAB-kursister afregnes ikke pr. pdbegyndt og afsluttet
modul. Modultaksterne for I-kursisterne anvendes til at beskrive aktivitets- og prisniveauet
for LAB-kursisterne og hvor timepris for seerholdene indgér. I-kursister afregnes med mo-
dultakster pr. kursist, der pdbegynder og gennemfgrer et modul.

Tabel 2 viser en oversigt over taksten for de enkelte danskuddannelser pd CBSI Sprogcen-
ter sammenlignet dels med landsgennemsnittet, gvrige leveranderer i Kebenhavns Kom-
mune samt Speak Sprogcenter, der daekker kommunerne Frederiksberg, Gentofte, Glad-
saxe, Lyngby-Taarbaek og Rudersdal. Taksterne for de enkelte danskuddannelser p& CBSI
Sprogcenter er udtryk for en teknisk beregning ud fra det samlede budget. Taksterne er
fastsat uden L/P-regulering.

Tabel 2: Oversigt over modultakster p& CBSI| Sprogcenter fordelt pad DU1-3 for 2019, sam-
menlignet med landsgennemsnit 2018 og 2019-taksterne for leverandgrer i Kebenhavn og
omegn.

Modultakster 2018-2019
DU Jobcenter Ko- Landsgen- Speak® | CLAVIS UCplus
benhavn Dansk- | nemsnit? (2019) (2019) (2019)
uddannelse (2018)
(2019)
DU1 32.775 29.590 10.486 19.500 17.238
DU2 20.881 17.379 8.890 10.900 8.471
DU3 14.155 14,2214 7.680 6.400 7.585

Taksterne for CBSI Sprogcenter ligger over landsgennemsnittet i 2018 for bdde DU1 og
DU2 mens taksten for DU3 ligger pa ca. samme niveau.

Taksterne pd CBSI Sprogcenter ligger samtidig betydeligt over markedet blandt andre ud-
bydere i Kgbenhavn og omegn, hvor taksterne har vaeret konkurrenceudsat inden for de
sidste par ar. Speak, som servicerer fem-kommunesamarbejdet i Kebenhavns omegn,
handterer bade I-, LAB- og S-kursister og udger derfor et relevant benchmark for den po-
tentielle priselasticitet i en indsats, der inkluderer et seerligt fokus en beskaeftigelsesrettet
indsats og potentielt svagere kursister.

Udviklingen i udbuddene i 2018 peger desuden péa en generelt lavere prissaetning end i
2017, ogséa for kommuner, hvor sprogcentrets portefglje er overvejende LAB- og I-kursi-
ster. Priserne har derfor ikke ngdvendigvis fundet et endeligt leje. For at sikre et bredere
sammenligningsgrundlag er der lavet en sammenfatning af takster for alle moduler pa alle

2 Integrationsbarometeret (https://integrationsbarometer.dk/danskuddannelserne/takster), til-
gdet den 31.juli 2019.

3 Priser opndet ved udbud i arsskiftet 2018/19.

“ Ikke medtaget takst for seerlig tilrettelagt undervisningsforlgb for studerende.
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danskuddannelser pé alle sprogcentre i perioden 2010-19. Sammenligningen fremgaér af
Figur 1.

Figur 1: Udviklingen i det gennemsnitlige takstniveau 2010-2019.

Udvikling i gennemsnitligt takstniveau, 2010-2019

105%

i il | ™ 3
= = PV = 3

Figur 1 viser udviklingen i modultakster for danskuddannelse pé alle sprogcentre i Danmark
i perioden 2010-2019. Figuren viser tydeligt, er der sket et markant fald i gennemsnittet af
modultaksterne pé landsplan i perioden. Der er sket et fald pa ca. 20-25 procentpoint for
danskuddannelserne fra 2010 til 2019. Det er specielt fra 2017 til 2019, at der ses et markant
fald.

Figuren underbygger antagelsen om, at der findes et muligt effektiviseringspotentiale for
Kebenhavns Kommune pé& CBSI Sprogcenter, som kunne tages hjem uden at seette den
beskaeftigelsesrettede indsats over styr. Priserne pd CBSI Sprogcenter er ikke a&endret siden
2016.Tilsynet finder derfor som i 2018 anledning til at anbefale at analysere det skonomiske
potentiale i at markedsmodne prisen pa danskuddannelse p& CBSI Sprogcenter.

Den samlede gkonomi CBSI Sprogcenter kan bl.a. betinges af tendenser i visitationen til de
enkelte danskuddannelser. Det gkonomiske incitament for at placere kursister pa en lavere
danskuddannelse for at tiltreekke en hgjere takstbetaling er med den gkonomiske styring af
CBSI Sprogcenter uden betydning.

Tabel 3 viser en oversigt over fordelingen af kursister pa danskuddannelserne over tid.

Tabel 3: Oversigt over andel af alle kursister i procent, fordelt DU og kvartaler.

Procentfordeling af kursister pa de tre danskuddannelser
Danskuddannelse 4. kvt. 2018 1. kvt. 2019 2. kvt. 2019
DU1 25,3 % 21,7 % 22,4 %
DU2 49,4 % 48,7 % 50,6 %
DU3 25,4 % 29,6 % 27,0%
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Den procentvise fordeling af kursister mellem de enkelte danskuddannelser fremstér som
stabil over tid. Til gengeeld viser fordelingen, at kursisterne CBSI Sprogcenter er uddannel-
sesmaessigt svagere end de tilsvarende selvforsgrgede kursister. Analyser af bade Kora® og
Deloitte® peger dog p43, at effektiviseringspotentialet ikke er signifikant mindre for kursister,
der er ydelsesmodtagere i forhold til selvforsergede kursister.

Mélsaetningen for danskuddannelsen peger pd, at mélet for kursisten er at udvikle dansk-
sproglige kompetencer, herunder et flydende, funktionelt og kommunikativt sprog, viden
om arbejdsmarkeds-, kultur- og samfundsforhold, fremherskende normer og veerdier samt
den enkelte borgers rettigheder og pligter til atintegrere sig i samfundet og péa arbejds-
markedet og blive en deltagende og ligevaerdig medborger for at opna beskaeftigelse og
selvforsergelse’.

CBSI Sprogcenter oplyser, at det primaere fokus er pa at fa kursisterne i arbejde - dvs. selv-
forsgrgelse - men med fokus pé at kursisterne skal have den bedst taenkelige undervisning
i dansk som andetsprog. Kursisterne skal, mens de er tilknyttet danskuddannelsen, tilegne
sig kompetencer i forhold til at leere at videreudvikle deres sprogtilegnelse - ogsa efter at
de er kommet ud pé en virksomhed i enten job eller praktik.

CBSI Sprogcenter har i forlaengelse af denne mélsaetning anmodet tilsynet om, at der foku-
seres pé beskaeftigelseseffekten - hvor stor en andel af kursisterne der kommer i selvforser-
gelse i forbindelse med henvisningen til en given danskuddannelse - fremfor for fasthol-
delsesprocenten, som indikator for kvalitet i danskuddannelsen. Oversigten over fasthol-
delse afspejler normalt, hvor god et givet sprogcenter er til at fere en kursist igennem fra
start til slut pad et modul og indikerer sédledes evnen til at opfylde danskuddannelsens mal-
saetning.

Der ligger séledes et indbygget dilemma i indsats og finansiering af danskuddannelsen pa
CBSI Sprogcenter mellem den beskaeftigelsespolitiske malsaetning - borgeren skal sé hur-
tigt i beskaeftigelse (praktik, lantilskud eller selvforsergelse) som muligt - og danskuddan-
nelses malseetning om sprogkundskab mv. Mélsaetningen om fokus pé det beskaeftigelses-
rettede element kunne fere til en antagelse om, at prisen for danskuddannelsen afspejler
dette fokus.

Det indgér som tidligere naevnt i det lovpligtige tilsyn at vurdere sammenhangen mellem
pris og kvalitet i danskundervisningen. CBSI Sprogcenter har som sagt fokus p4, at kursi-
sten skal i arbejde eller uddannelse og saledes ga fra at veere ydelsesmodtager til at veere
selvforsgrget. Tabel 4 viser. hvor stor en andel af kursisterne pa danskuddannelse 1-3, der er
blevet selvforsgrgende i forbindelse med, at de var visiteret til danskuddannelse pa CBSI
Sprogcenter.

Tabel 4: Oversigt over andelen af kursister, der er blevet selvforsgrgende i perioden 1. ja-
nuar 2019 til 3. juni 2019, fordelt pd danskuddannelser, i procent.

Procentandelen af kursister der blev selvforsgrgende
Danskuddannelse | 1. kvt. 2019 2. kvt. 2019

DU1 1,3 % 4,8 %
DU2 10,9 % 9,4 %
DU3 17,5 % 18,5 %
Gennemsnit 929 % 10,9 %

5 Kora: Benchmarking og effektivitet af danskuddannelse for voksne udlaendinge, 2016
¢ Deloitte: Analyse af danskuddannelse til voksne udleendinge m.fl., 2016.
7 Bekendtggrelse om danskuddannelse til voksne udlendige m.fl., nr. 1766, Bilag 1. punkt 1.1.

9/17



CF 5. kontor - Aktiveringsgkonomi, Resultater og Danskuddannelse 10/17

Opgerelsen viser andelen af kursister, der i labet af kvartalet er registrereti LUDUS med op-
hersarsag angivet som enten selvforsgrgelse eller uddannelse. CBSI Sprogcenter oplyser,
atregistreringerne i LUDUS af job/uddannelse er afhaengige af, at underviserne rent faktisk
er bekendt med arsagen til ophgret, samt at underviserne indberetter arsagen til admini-
strationen.

CBSI Sprogcenter bemeerker videre, at kursister, som er omfattet af Integrationsloven og
som garijob, kun er medtaget, hvis de sidelgbende med deres job har feerdiggjort et mo-
dul og dermed kan afsluttes i LUDUS. Har kursisten ikke faerdiggjort sit modul, henvises kur-
sisten til aftenhold med henblik pé feerdiggerelse af modul. Der kan altsé veere en forsin-
kelse i registreringen i LUDUS af overgangen til selvforsergelse eller uddannelse.

Med disse forbehold in mente er den reelle beskaeftigelsesmaessige effekt umiddelbart
vanskelig at vurdere. Der er desveerre heller ikke data, der i gjeblikket muligger en sammen-
ligning med 2018, ligesom data er vanskelige at vurdere, da de tilsyneladende ikke indsam-
les systematisk. Tilsynet er desuden ikke bekendt med en mélsaetning for overgangen til
selvforsgrgelse i forbindelse med danskuddannelse, og det er derfor ikke muligt at kvalifi-
cere vurderingen yderligere.

For at understatte viden om effekten af danskundervisningen i forhold til mélet om selvfor-
sgrgelse eller uddannelse til brug for ledelsesmaessige beslutninger anbefaler tilsynet der-
for, at CBSI Sprogcenter genbesgger proceduren for (underviserens) indberetning af kur-
sister, der gér i arbejde eller uddannelse, samt at der arbejdes videre med at kvalificere do-
kumentationen af den beskaeftigelsesmaessige effekt.

Tilsynet har - udover oversigten over andelen af kursister, der overgar til at blive selvforser-
gende, jf. ovenfor - udarbejdet to yderligere eksempler pa vurderingen af sammenhangen
mellem pris og kvalitet, som vises nedenfor.

Tabel 5 praesenterer en oversigt over pris pr. lektion sammenlignet med landsgennemsnit-
tet. Landsgennemsnittet er beregnet ud fra gennemsnittet af tilbudte lektioner og de gen-
nemsnitlige takster.

Tabel 5: Oversigt over prisen i kr. pr. tilbudte lektioner i 2018-2019, fordelt pa danskuddan-
nelser og sammenlignet med landsgennemsnittet for 2018.

Pris pr. tilbudt lektion pr. danskuddannelse i kr.

Danskuddannelse Landsgen- 1. kvt. 2019 | 2. kvt. 2019
nemsnit 2018

DU1 126 122 1M

DU2 12 116 97

DU3 130 87 85

Prisen pr. lektion afspejler det hgje niveau for lektioner og stigningen i antallet af lektioner.
Det betyder, at prisen tilsyneladende er hensigtsmaessig, men altsa daekker over et ufor-
holdsmaessigt hegjt niveau af lektioner, som pavirker lektionsprisen i nedadgédende retning.
Da det gennemsnitlige lektionstal er betydeligt hgjere end landstallet, virker denne indika-
tor ikke som hensigtsmeaessig for ssmmenhangen mellem pris og kvalitet

Omkostningseffektiviteten er samtidig beregnet som prisen for et karakterpoint som et
simpelt forhold mellem takst og den opnaede gennemsnitskarakter Beregningen i tabel 6
viser prisen pr. pointi 2. halvar 2018 og 1. halvar 2019 sammenlignet med landsgennem-
snittet for 2018, der tager udgangspunkt i den gennemsnitlige karakter for alle sprogcentre
i 2018.
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Tabel 6: Oversigt over prisen i kr. pr. karakterpoint i 2018-2019, fordelt p& danskuddannel-
ser og sammenlignet med landsgennemsnittet for 2018.

Pris pr. karakterpointi kr.

Prove Landsgen- 1. halvar 2018 | 2. halvar 2018 | 1. halvar 2019
nemsnit 2018

Prgve i dansk 1 5.015 4.202 4.202 5.042

Prgve i dansk 2 2.715 3.117 3.368 2.677

Prgve i dansk 3 2.188 2.441 2.441 2.212

Beregningen i tabel 6 viser, at hvert karakterpoint er blevet dyrere pad DU1 og men billigere
bade pd DU2 og DU3. Det reflekterer en faldende omkostningseffektivitet pd DU1 og der-
med fald i kvaliteten for leverandgren i forhold til de karakterer, der er opnédeti 2018, mens
det omvendte ger sig geeldende for DU2 og DU3.

Tilsynet skal endelig konstatere om, der har veeret nogen bemaerkninger til det seneste
regnskab.

| forhold til resultatet for 2018 viser drsregnskabet et merforbrug pa 0.3 mio. kr., efter at der
var overfegrt 0.4 mio. kr. fra uforbrugte midler til danskuddannelse af akademikere. Det skal
endvidere navnes, at:

e Dervar feerre I-kursister end forudsat, hvilket resulterede i et mindreforbrug end de
budgetterede 10 mio. kr. De uforbrugte midler blev tilbagefart til @konomiforvaltnin-
gen.

e |forhold til &rsresultatet for LAB-kursister var der et hgjere aktivitetsniveau end det for-
udsatte og dermed blev enhedsprisen lavere end oprindeligt forudsat.

| forhold til aktivitetsniveauet for danskuddannelse til LAB-kursister i 2018 kan dette min-
dreforbrug afspejle felgende tendenser:

e Atdervar et potentiale for at producere mere end forudsat - at sprogcentret kunne un-
dervise flere LAB-kursister end for det niveau, der var forudsat for 2018.
e At modultaksterne var for hgje for LAB-kursister i 2018.

2.4. Pedagogisk tilsyn

Det paedagogiske tilsyn skal sikre, at tilbuddene opfylder lovens krav og skal samtidig veere
med til at udvikle tilbuddet om danskundervisning og den paedagogiske praksis péa sprog-
centret.

Der er séledes flere formal med det peedagogiske tilsyn, som udover lovgivningen styres af
politiske malseetninger og nye indsigter fra forskning om danskundervisning af voksne ud-
leendinge.

Tiloud om danskuddannelser pd CBSI Sprogcenter er rettet mod at leere kursister at kom-
munikere dansk i tale og skrift. Udgangspunktet for laeringen er samtidig en introduktion til

danske kultur- og samfundsforhold.

Undervisningen er primeert tilrettelagt som leererstattet og holdbaseret, hvor kursisten har
adgang til interaktive tavler, computere og iPads i undervisningen.

Det paedagogiske tilsyn bestar af flere delindsatser, der raekker fra den fysiske lokation til
undervisernes kvalifikationer.

| tilsynet for 1. halvar 2019 beskrives igennem:
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Fysiske lokationer.
Fremmegdeprocenten.
Gennemfgrelseshastigheden.
Preovekarakter.
Underviserkvalifikationer.

2.4.1 Fysiske lokationer

CBSI Sprogcenter flyttede til ny lokation i Valby i april 2019. Rammerne for danskuddan-
nelse deles nu inden for hele Jobcenter Kebenhavn, hvilket betyder en anden organisering
af bade undervisernes arbejdsforhold og lokaler til afholdelse af undervisning.

Tabel 7: Oversigt over sprogcentrets lokationer og adgange fordelt pé sprogcenter fra 1.
januar 2019 til 30. juni 2019.

Fysiske undervisningslokationer 1. halvar 2019

Undervisningsadresse(r) Overhol- Tilgaen- Handicap- | Note

der bran- geligt for | toiletter

che- handi-

vejledning | cappede
Hejrevej 10, 2400 Kgbenhavn Ja Ja Ja Lejemalet

er fraflyttet

Gammel Kgge Landevej 43, Ia Ia 9a Lejemélet
2500 Kgbenhavn er tilflyttet

Lokationen pd Gammel Kege Landevej har desuden et studievaerksted i tilknytning til re-
ceptionsomradet og dermed god adgang. Undervisnings- og arbejdsforhold for undervi-
serne fremstar positivt, nyindrettet i gode, tilstraekkelige, ventilerede og lyse lokaler. CBSI
Sprogcenter har desuden med flytningen faet adgang til CTouch skaerme i alle undervis-
ningslokaler, hvilket eger underviserens veerktagjskasse.

2.4.2. Fremmede og gennemforselshastighed

Fremmegdeprocenten er en af negleindikatorerne for danskuddannelsens kvalitet. | tabel 8
fremgar fremmedet for CBSI Sprogcenter i 1. halvar 2019 sammenlignet med 2018.

Tabel 8: Oversigt over fremmgdeprocenten i 2018-2019, fordelt pa danskuddannelser og
kvartaler.

Fremmgdeprocent 2018 - 2019

Danskuddannelse 4. kvt. 2018 | 1. kvt. 2019 | 2. kvt. 2019
DU1 69,7 % 701% 61,8%
DU2 59,5 % 64,7% 57,9%
DU3 56,8 % 60,9% 51,1%
Gennemsnitlig frem- 62,0% 65,2% 56,9%
megdeprocent

Tabellen viser, at fremmeadet er faldende pa alle tre uddannelser. Fremmegdet falder i gen-
nemsnit med 13 % og fremstar overalt som lavt. Det fremgar ikke pa grund af tilsynets op-
gorelsesformat, om der er hgjere eller lavere fremmeade for henholdsvis LAB- eller I-kursi-
ster.

CBSI Sprogcenter bemeerker til faldet i fremmedeprocenten, at der kan veere forskellige
forklaringer pa eendringen af fremmedet fra 1. til 2. kvartal i 2019:
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1. at CBSI Sprogcenter er flyttet fra Hejrevej til Gammel Kege landevej. Kursisterne havde
indrettet sig pa at mede pa Hejrevej, og skulle efter flytningen finde nye rutiner og lese en
ny transport, en udfordring for de svageste af kursisterne. Hvis denne antagelse er korrekt,
vil det vise sig i de kommende kvartaler.

2. at der har veeret lukket for indtag af nye LAB-kursister. Kursister er motiverede og meder
flittigt i starten. Blandt de kursister, som har veeret pad danskuddannelsen leenge, findes de
kursister som er gaet i arbejde, har faet tilbud om at gere modulet feerdigt, men ikke ma-
der. Disse kursister seettes fremadrettet pad pause. Det vil méske ogséa kunne ses af de kom-
mende tal for fraveer.

Det bemaerkes, at CBSI Sprogcenter ikke har deltaget i den undersggelse af fravaer, som
Forvaltningen gennemfarte i foréret 2019. Der er derfor begraenset viden om &rsagerne til
det meget hoje fraveer for kursisterne.

Tilsynet anbefaler, at der gennemfares en undersggelse af kursisternes fraveer i efteraret
2019.

Gennemforselshastigheden refererer til antal skemalagte undervisningslektioner, hver kur-
sist har veeret tilbudt, fer kursisten har bestaet modulet. Der er ikke modregnet de lektioner,
kursisten har veeret fraveerende, og tallene er dermed ikke et udtryk for det faktiske antal
lektioner, kursisten har modtaget. Gennemfgrelseshastigheden for 4. kvartal 2018 og 1.
halvar 2019 fremgar af tabel 9.

Tabel 9: Oversigt over gennemfarselshastigheden 2018-2019, fordelt péd danskuddannelser
og sammenlignet med landsplan.

Gennemforselshastighed® 2018 - 2019
Danskuddannelse 4. kvt. 2018 | Landsgen- 1. kvt. 2019 | 2. kvt. 2019
nemsnit
2018°
DU1 327,3 234 268,6 2941
DU2 285,5 155 1794 214,5
DU3 190,5 109 162,5 167,0

Gennemfgrselshastigheden beregnes som det gennemsnitlige antal skemalagte undervis-
ningslektioner pr. kursist far bestdet modultest.

Sammenligningen mellem gennemfarselshastigheden pa CBSI Sprogcenter og landsgen-
nemsnit viser, at kursister pd CBS| Sprogcenter far tiloudt markant flere lektioner fgr de be-
star en modultest.

Det gennemsnitlige lektionstal for alle tre uddannelser ligger meget hegijt i forhold til lands-
gennemsnittet for 2018 og stiger desuden fra 1. til 2. kvartal i 2019.

Tidligere undersagelser'® har entydigt peget p4, at flere lektioner ikke giver bedre resultater
i forhold til erhvervelse af danskkundskaber.

8 Gennemfarselshastighed beregnes som det gennemsnitlige antal skemalagte undervisnings-
lektioner pr. kursist fer bestdet modultest.

? Udleendinge- og Integrationsministeriet: Aktiviteten hos udbydere af danskuddannelse for
voksne udleendinge m.fl. i 2018, 2019.

10 Kora: Benchmarking og effektivitet af danskuddannelse for voksne udleendinge, 2016 og Delo-
itte: Analyse af danskuddannelse til voksne udleendinge m.fl., 2016.
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CBSI Sprogcenter bemeaerker til gennemfarselshastigheden, at der kan veere en sammen-
hang mellem det faldende fremmeade og den faldende gennemfarselshastighed. CBSI
Sprogcenter formoder, at der har veeret en nedgang i fokus pd modultest i forbindelse med
flytningen til Gammel Kege Landevej. Da leerere og kursister skulle finde sig til rette i de nye
omgivelser. Desuden formoder CBSI Sprogcenter, at en af grundene til at gennemfarsels-
hastigheden ligger over landsgennemsnittet, haenger sammen med kursistgruppen, som
er mindre ressourcesteerk end gennemsnittet. Afslutningsvist peger CBSI Sprogcenter p§,
at der kan vaere en sammenhaeng med, at fokus pé danskuddannelsen ogsa er beskaeftigel-
sesrettet, og at mange kursister far deres skolegang afbrudt af praktikker, hvor der tales
mere eller mindre dansk.

Tilsynet har ikke modtaget konkrete oplysninger, der underbygger, at kursister i Keben-
havns Kommune skulle veere mindre ressourcestaerke end gennemsnittet i resten af landet
og kan saledes ikke vurdere substansen i ovenstdende bemaerkning.

Tilsynet undres desuden over afbrydelsen af kursistens undervisning pa grund af praktikker,
som det ligesom fremgar af ovenstdende bemaerkning. Danskuddannelsen burde kombi-
neres med de virksomhedsrettede aktiviteter som praktik, Ientilskud, etc. i overensstem-
melse med lovgivningen fremfor at fremsta som et enten eller. Det er samtidig uklart, hvor-
dan denne afbrydelse af danskuddannelse registreres i Fasit? Afslutningsvis er tilsynet
spergende overfor ssmmenhangen mellem en reduktion af antallet af kursister, jf. tabel 1,
og den markante stigning af det generelt hgje gennemsnitlige lektionsniveau, jf. tabel 9.

2.4.3. Karaktergennemsnit for prever
Prevekarakterer fra LUDUS, oversendt af Sprogcentret, inkluderer alle kursister, der har vee-
ret til preve i den geeldende prevetermin undtagen selvstuderende, der er trukket ud af op-

gerelsen af kursisternes karaktergennemsnit. Karaktergennemsnittet fremgar af tabel 10.

Tabel 10: Oversigt over henviste kursisters prgvekarakterer for 2018-2019, fordelt pa prever.

Karaktergennemsnit prgver 2018-19
Prove Sommer 2018 | Vinter 2018 Landsgen- Sommer 2019
nemsnit
2018"
Prave i dansk 1 7,8 7,8 5,9 6,5
Preove i dansk 2 6,7 6,2 6,4 7,8
Praove i dansk 3 5,8 5,8 6,5 6,4
Studieprgven'? - - 71 -

Karaktergennemsnittet for sommerprgverne 2019 viser en meget positiv tendens og et
godt resultat for DU2 og DU3. Til gengeeld er der et ligesd markant fald i karaktergennem-
snittet for DU1. Dog ligger karaktergennemsnittet for preve i dansk 1 over landsgennemsnit-
tetialle tre preveterminer.

Karaktergennemsnittet pd CBSI Sprogcenter i preve i dansk 2 ligger over landsgennem-
snittet i sommer 2018 og sommer 2019, mens den ligger lige under i vinter 2018. Karakter-
gennemsnittet for preve i dansk 3 ligger under landsgennemsnittet i preveterminerne i
2018, mens det er haevet til lige under landsgennemsnittet i sommerterminen 2019.

" Udlendinge- og Integrationsministeriet: Aktiviteten hos udbydere af danskuddannelse for
voksne udleendinge m.fl. i 2018, 2019.
12 Jobcenter Kgbenhavn - Danskuddannelse udbyder ikke Studiepraven.
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Der er, i forbindelse med tilsynet for 1. halvar 2019, ikke foretaget en paedagogisk vurdering
af undervisningens indhold og kvalitet. Der gennemfgres et konsulentbaseret padagogisk
tilsyn i 2. halvar 2019.

2.4.4. Underviserkvalifikationer

Antallet af ansatte undervisere, der har gennemfart, er optaget pd uddannelsen til undervi-
ser i dansk som andetsprog for voksne eller har dispensation fremgéar af Tabel 11.

Tabel 11: Oversigt over underviserkvalifikationer fordelt pa kvartaler i 2018 og 2019.

Underviserkvalifikationer pa CBSI Sprogcenter
Uddannelseskvalifikationer 4. kvt. 2018 | 1. kvt. 2019 | 2. kvt. 2019
DAV gennemfort 45 36 36
DAYV optaget 2

Undervisere med dispensation 2
Ikke formelle kompetencer 4 2
Undervisereialt 51 38 38

CBSI Sprogcenter oplyste i forbindelse med tilsynet for 2018, at to undervisere ikke havde
formelle kompetencer, samt at en enkelt underviser havde overskredet dispensationsperio-
den paé tre ar. SIRI bemeaerkede i sin tilbagemelding pa tilsynsrapporten for 2016-18, at ud-
byderen ikke kan beslutte at have undervisere, uanset anseettelsesstatus, der ikke opfylder
de formelle krav i bekendtgerelsen. SIRI anmodede pa den baggrund om, at Kebenhavns
Kommune sikrer, at CBSI Sprogcenter overholder gaeldende love og regler for undervisere
péd danskuddannelse.

Efterfelgende viste en afdaekning af kvalifikationerne for hver enkelt underviser i april ma-
ned 2019, at to medarbejdere havde overskredet tidsfristen for DAV-uddannelse i hen-
holdsvis 2017 og 2018 og derfor burde have veaeret klassificeret som undervisere uden for-
melle kvalifikationer. Tabel 11 viser de opdaterede data for underviserkvalifikationer.

CBSI Sprogcenter fik den 6. juni 2019 meddelt en dispensationen for de to medarbejdere,
der begge havde overskredet fristen pa tre ar for at tage uddannelsen. Dispensation kan gi-
ves i tilfeelde af alvorlig sygdom, barsel og lignende og meddeles SIRI. | det ene tilfaelde
preeciserer SIRI, at dispensationen bl.a. gives, fordi det ikke skal ligge medarbejderen til
last, at medarbejderen ikke er blevet informeret tilstraekkeligt af ledelsen om betingelserne
for uddannelsen.

Tilsynet vurderer, at underviserstaben pa CBSI Sprogcenter séledes ved udgangen af 2.
kvartal 2019 overholder bekendtgerelsens §24 om underviserkvalifikationer.

Afslutningsvis har tilsynet preeciseret overfor CBSI Sprogcenter, at tilsynet skal orienteres,
nér og hvis der sker &endringer i underviserstaben.

3. Formal med tilsynet

Tilsynet skal overordnet set sikre, at love, regler og politikker for aktiviteter under lovom
danskuddannelse overholdes.

Tilsynets mal er sdledes at sikre, at borgeren leveres en danskuddannelse, der er i overens-
stemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter danskuddannelsesloven.

| tilsynet er der desuden saerlig opmeaerksomhed pé Sprogcentrets resultater inden for gen-
nemfarelseshastighed, fraveer, karakter og underviserkvalifikationer, der tilsammen define-
rer kvalitet i danskundervisningen i relation til lovgivningen. Kvalitetssikringen er pa den
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ene side et ansvar for Sprogcentret, og pé den anden side giver tilsynets arbejde mulighed
at gore kvaliteten i den leverede undervisning endnu bedre.

Tilsynet gennemfares i henhold til Bekendtgerelse om danskuddannelse til voksne udlaen-
dinge m.fl. Nr.1766 af 27. december 2018, §21, stk. 1-3 samt Beskaeftigelses- og Integrati-
onsudvalgets beslutning af 22. oktober 2018.

Udover de lovbefalede tematiske tilsynsomrader - administration, gkonomi og paedagogik
- tilfojer Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets strategi et risikobaseret tilsyn til det lov-
befalede tematiske tilsyn, ligesom tilsynet fokuserer pa opfelgningen af udbudsbetingel-
serne.

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets tilsynsstrategi detaljerer og tidsplanleegger séle-
des bade den konkrete tilgang til samt indholdet i tilsynet.

4. Metode og proces

Tilsynet fores struktureret, systematisk og planlagt i henhold til Beskaeftigelses- og Integra-
tionsudvalgets strategi.

Tilsynet bestar af to forskellige metoder.

Tilsynets farste metode kan betegnes som forvaltningsrevision, hvor opmeerksomheden er
pa overensstemmelse mellem sprogcentrets daglige praksis og overholdelse af love, reg-
ler, administrative forskrifter, indgaede aftaler og seedvanlig praksis, samt pa hvorvidt der er
taget skyldige skonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler og driften af sprogcen-
tret.

Forvaltningsrevision forbindes normalt med en undersggelse af, om forvaltningen har vee-
ret;

e Sparsommelig, der er et udtryk for, at der er gjort en indsats for at f4 mest muligt for
pengene ved forvaltning af de tildelte midler.

e  Produktiv, der forstads som forholdet mellem output i form af fx kursistens progression,
bestaelsesprocent, karakter og fraveer i forhold til de ressourcer, der er medgaet ved til-
vejebringelsen af outputtet.

e  Effektiv, der er udtryk for forholdet mellem forventet og faktisk mélopfyldelse og af-
haenger af, at sdvel den forventede som den faktiske malopfyldelse er méalbar, samt at
det er muligt at fastsla arsagssammenhange.

Tilsynets anden metode er Igsningsfokuseret og derfor socialkonstruktiv med fokus pa sam-
menhangen mellem refleksion og leering med henblik pé at styrke en faelles forstaelses-
ramme, en professionel og kompetent myndighedsudgvelse samt tilskynde til kobling mel-
lem teorier om indleering af dansk som andetsprog den daglige praksis pé sprogcentrene.

Der anvendes en bred vifte af tilsynsmetoder som tilsynsbeseg pé sprogcentrene, gennem-
gang af materialer fra sprogcentrene, desk research af data fra det studieadministrative sy-
stem LUDUS, mgder med leverandererne i det kommende udviklingsforum, udover ind-
dragelse af kursisternes vurdering gennem spgrgeskemaundersggelser samt sammenlig-
ninger pa tveers af sprogcentre mv.

For at kunne fare tilsynet er det nedvendigt med bl.a. indsamling og bearbejdning af en
lang reekke data om danskuddannelse. Kvantitative kursistadministrative data leveres af le-
verandgr, mens Forvaltningen stér for indsamling af kvalitative data.

Som konklusion pa tilsynet udarbejdes en opfalgningsplan for hver leverandgr med kon-
krete udviklingsomrader.
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Tilsynet afrapporteres halvarligt til Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget. Tilsynet fore-
leegges udvalget, sa det passer med preveterminerne. Rapporteringerne vil derfor ske i fe-
bruar og september.

Strukturen i tilsynsrapport er delvist rammesat af den vejledning om tilsyn med danskud-
dannelse, som Styrelsen for International Rekruttering og Integration udsendte i oktober
2018.

Tilsynet med danskundervisning for voksne udleendinge er forankret i Kebenhavns Kom-
munes Beskeaeftigelses- og Integrationsforvaltning og feres af:

Karsten Jensen, chefkonsulent, ph.d. i socialvidenskab,

Kirstine Haslund Schmidt, AC-fuldmeegtig, cand.mag. i peedagogik,

Kira Bjgrnstad Christensen, akademisk medarbejder, YDS (administrativ og gkonomisk
kontrol).



