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Jeg har med interesse lest Borgerradgiverens beretning 2015.

Pa side 49 i beretningens kapitel 4 Opsamling, konklusion og
anbefalinger fremgar nedenstaende to afsnit, som bergrer den
overordnede ledelse i forvaltningerne og tillidsdagsordenen. Omtalen
udspringer af Borgerradgiverens evaluering (FOKUS) af
forvaltningernes indsatser til forbedring af sagsbehandlingen og
borgerbetjeningen:

“Borgerradgiveren har i flere forvaltninger observeret en tendens til, at
tillidsdagsordenen tages til indtegt for, at topledelsen ikke bgr beskaftige
sig med, hvorvidt kommunens sagsbehandling er lovmedholdelig, og
hvorvidt serviceniveauet lever op til standarden, vistnok fordi ledelsens
involvering i dette risikerer at l&gge band pa medarbejdernes faglige
indsats i strid med tillidsdagsordenens intentioner. Det er tvivlsomt, om
kommunen overhovedet inden for rammerne af geldende ret vil kunne
beslutte, at den gverste administrative ledelse ikke l&ngere skal sikre sig,
at tingene foregar korrekt, endsige kan fraleegge sig ansvaret for det, og
det synes ogsa vanskeligt at l&se noget sadant ud fra de politiske
beslutninger om tillidsdagsordenen.

Pa det praktiske plan vil en sadan ledelsesmessig reservation da ogsa
sveekke kommunens bestraebelser pa at forbedre sagsbehandlingen og
borgerbetjeningen og derfor modarbejde de politiske intentioner. Nar det
er sagt, skal man naturligvis ikke vaere blind for, at der er mange grader
af ledelsesmessig involvering, hvor en minutigs kontrol af
regelefterlevelsen vil kunne modarbejde tillidsdagsordenens mal, mens et
konstruktivt opsyn med og en reel interesse for kvaliteten almindeligvis
ikke vil.”

Jeg vil gene have din tilbagemelding pa, om disse observationer og
vurderinger af topledelserne engagement og efterlevelse af
lovgivningen eventuelt omfatter Bgrne- og Ungdomsforvaltningen?
Hvis det er tilfeldet, vil jeg gerne bede om at fa konkretiseret og
eksemplificeret de forhold, som har givet anledning til denne omtale i
beretningen.
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Bgrne- og Ungdomsudvalget har gnsket at genbehandle
Borgerradgiverens FOKUS-evaluering af indsatser til forbedring af
sagsbehandling og borgerbetjeningen pa et af sine mgder i august
maned pa baggrund af behandlingen pa mgdet den 6.4.16, hvori du og
en af dine medarbejdere deltog.

Jeg vil gerne anmode om svar pa min henvendelsen inden da.

Med venlig hilsen

Tobias Bgrner Stax
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