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Bilag 2: Notat vedrorende hgringssvar Sagsnr.
2013-94678
Sundheds- og Omsorgs- og Socialforvaltningen har fra den 21. juni til
4. juli 2013 gennemfgrt ekstern hgring af det forelgbige Dokumentnr.
udbudsmateriale i1 forbindelse med det planlagte udbud af personlig og 2013-94678-26
praktisk hjelp. Formalet med udbuddet har veret at fa kvalificeret
input til materialet, sadan at det bliver sa gennemarbejdet som muligt Sagsbehandler
inden udbuddet gennemfgres. Helle Kruse Wichmann

Hgringen har veret annonceret pa udbud.dk med mulighed for at

rekvirere materialet. Samtidig har materialet veret sendt direkte til:
e Nuverende godkendte private leverandgrer i Kgbenhavns

Kommune

Dansk Industri

FOA

Dansk Sygeplejerad (DSR)

Handicapradet

Zldreradet

Brugerradet i Socialforvaltningen

Kgbenhavns @ldrerad

Fglgende har afgivet et skriftligt hgringssvar:
e DSR

FOA

Handicapradet

Brugerradet

Aktiv Hjemmehjelp Aps

Hjemmehjelpen A/S

Clara Service

Sanitern Renggring

Elite Miljg

Generelt er mange af hgringssvarende positive overfor udbuddet, og

de indeholder kun i mindre omfang konkrete bemarkninger og forslag

til &ndringer. For at alle parter stilles ens, er der ikke udarbejdet svar Team hjemmepleje og
pa spgrgsmal. Spgrgsmalene er indgéet i arbejdsgruppens overvejelse aktivitet

og i arbejdet med at tilrette materiale, og parterne ma herudover stille sicellandsaade 40H
relevante spgrgsmal, nar udbuddet er annonceret. Ikke alle disse 4]28 9 '
spgrgsmal er behandlet i nedenstaende. 3

2200 Kgbenhavn N
Generelle bemaerkninger

DSR bemerker, at der bgr tilfgjes en forpligtelse til at understgtte Telefon

samlede patientforlgb. Understgttelse af det samlede patientforlgb er 3530 3505

indarbejdet 1 Kravspecifikationens punkt 8.2 vedrgrende samarbejde _

omkring borgeren. E-mall
BPéJ@suf.kk.dk

EAN nummer
5798009290403



Hjemmehjeelpen A/S mangler generelt en beskrivelse af overgangen til
den nye aftale 1. april 2014. Der er udarbejdet en implementeringsplan
som er vedlagt udbudsmaterialet.

Bemaerkninger til udbudsform:

Aktiv hjemmehj®lp og Hjemmehjelpen A/S udtrykker gnske om at
udbuddet gennemfg@gres med en prakvalifikation for at mindske
omkostningerne for savel tilbudsgiver son Kgbenhavns Kommune i
forbindelse med tilbudsgivning. Det er besluttet at fastholde den
valgte udbudsmodel. Den primeare arsag til dette er at det
administrativt mere enkelt. I et offentligt udbud modtages alle
tilbuddene samlet, og kan saledes vurdere samlet. I et begrenset
udbud er der fgrst en prakvalifikationsrund. Her vaelger man forst
hvilke leverandgrer der er egnede og som derfor udvalges til at byde i
hvert lokalomrade. Dette vil betyde at kommunen kommer til at sta
med fem miniudbud, der hver skal evalueres sarskilt. Principielt kan
samme leverandgr levere fem forskellige tilbud, hvis de
prekvalificere i alle lokalomrader, og deres fem tilbud skal heraf
vurderes serskilt. I gvrigt tager et udbud med prakvalifikation mere
tid at gennemfgre og saledes vil der vaere mindre tid til at sikre en
hensigtsmassig implementering.

Tildelingskriterier og pointsystem:

Aktiv Hjemmehjeelp gnsker, at Kgbenhavns Kommune patankte
pointsystem til vurdering af de indkommende tilbud indgar i
materialet sammen med tildelingskriterier. Dette er efterfglgende
indarbejdet i udbudsmaterialet.

Hjemmehjeelpen A/S og Clara Service efterlyser en konkret
evalueringsmodel i forhold til at vurdere egnethed vedrgrende teknisk
og faglig formaen. Det er forvaltningernes vurdering at en egentlig
evalueringsmodel ikke kan opstilles, da der vil vere tale om et skgn.
Dog skal det understreges at tilbudsgiver pa forhand vil vere bekendt
med hvile omrader forvaltningerne vil vurdere dem pa baggrund af.

Clara Service har bemarkninger til, hvorledes certificeringsordninger
indgar i Kgbenhavns Kommunes vurdering af tilbuddene.
Certificeringsordninger vil pa samme vis som andre parameter indgar
1 det samlede skgn af tilbudsgivers egnethed.

Bemarkninger til gkonomisk og finansiel formaen
(udbudsbetingelser):

Hjemmehjeelpen A/S og Clara Service opfordrer Kgbenhavns
kommunen til at skerpe mindstekravene til tilbudsgivers gkonomisk
og finansiel formaen, for at sikre at det er reelt egnede virksomheder
med tilstrekkelig gkonomisk formaen som har mulighed for at byde
pa opgaven.
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En analyse af ejerformen blandt de nuverende leverandgrer viser at,
hovedparten af leverandgrerne er ApS og neppe vil kunne leve op til
et krav om en egenkapital pa 500.000 kr. Af konkurrencehensyn er det
derfor ikke hensynsmassigt at gge kravet yderligere. Det stilles i
stedet krav om en anfordringsgaranti der kan sikre Kgbenhavns
Kommune mod tab.

Bemaerkninger til It (punkt 10) i kravspecifikationen

Elite miljp bemerker, at der er uhensigtsmassigt med dokumentation i
Kgbenhavns Kommunes disponeringsmodel. Clare Service stiller en
reekke konkrete opklarende spgrgsmal vedrgrende sundhedsfaglig
dokumentation i hjemmet. Hjemmehjelpen A/S gnsker en praecisering
af hvilke it-system forvaltningerne vil anvende efter kontrakt
indgaelse.

Forvaltninger har efter hgringen @ndret udbudsmaterialet sadan at de
kommende leverandgrer ikke skal benytte Kgbenhavns Kommunes
disponeringsmodul, da det vil pafgrer leverandgrerne ungdigt
administrativt arbejde. Ligeledes stilles der ikke leengere krav om
online sundhedsfaglig dokumentations i borgers hjem, da
omkostningerne for en sadan ordning har vist sig uhensigtsmassig
hg;j.

Bemearkninger til Deltagelse i udvikling (punkt 8) i
kravspecifikation

Hjemmehjeelpen A/S bemarker, at det vil vare hensigtsmassigt at
bruge begrebet partnerskab for at understrege gensidigheden i
forholdet. Clara Service efterspgrger en tidsramme for det forventede
forbrug i forbindelse med udviklingsarbejde.

Kgbenhavns kommune ser gerne et udvidet samarbejde omkring
udviklingsprojekter mellem private leverandgrer og kommune, da det
vil kvalificere udviklingstiltagene og sikre ejerskab hos de enkelte
leverandgrer. Dette til trods vil de kommunale leverandgrer efter
gennemfgrelsen af det forestadende udbud fortsat have en dominerende
position ogsa i udviklingsarbejdet.

I Kravspecifikationens punkt 8.4 er det praciseret at private
leverandgrer skal implementere @®ndringer i kvalitetsstandarderne og
politiske indsatser uden sarskilt betaling. I punkt 8.5 preciseres det at
der skal indgas serskilt aftale forud for deltagelse udviklingsprojekter
saledes at en eventuel betaling aftales serskilt i forbindelse med
deltagelse i hvert enkelt projekt og saledes ikke indgar i
prissa&tningen.

Bemaerkninger til personaleforhold (3)
FOA bemerker, at det skal vaere et krav, at omradet er
overenskomstdakket, og at leverandgren er forpligtet til at sikre efter-
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og videreuddannelse. Der stilles 1 udbudsmaterialet krav til at
tilbudsgiver skal sikre overenskomst lignende forhold for deres
ansatte, da det lovgivningsmessigt ikke er muligt at stille krav om at
der skal vare indgaet overenskomst. Hertil stilles der krav om at
hjelpen til en hver tid ydes af fagligt kvalificeret medarbejdere,
hvilket eksempelvis kan sikres gennem efter- og videreuddannelse.

Bemaerkninger til Kontrakt

FOA bemerker, at der sprogligt kunne foretages justeringer i forhold
til anvendelse af begreberne kan, bgr og skal. Der er generelt sket en
skerpelse 1 bruge af kan, bgr og skal i udbudsmaterialet, dog er der
ikke foretaget @ndringer i kontraktbilaget om sociale og etiske
hensyn, da det er i overensstemmelse med Global Compact-
principperne.

Bemaerkninger til tilbudsliste

Hjemmehjeelpen A/S gnsker et max-omfang af besvarelse.
Hjemmehjeelpen A/S foreslar ligeledes at tilbudsgiver skal komme med
en handlingsplan for implementering de fgrste 6 maneder. FOA har
foreslaet at tilbudsgiver i tilbudslisten skal beskrive hvordan
tilbudsgiver vil sikre at de uddannelsesmessige mal i praktik forlgb,
og ligeledes beskrive hvordan kommende leverandgrer vil sikre de
rette kompetencer i forhold til ergonomisk korrekte arbejdsstillinger.

Der er opsat en gnsket max besvarelse pa 6000 ord i tilbudslisten.
Hertil er forslagene fra FOA og Hjemmehj®lpen A/S omkring
beskrivelse af forskellige forhold implementeret i tilbudslisten.

Bemearkninger til cases

Hjemmehjeelpen A/S bemarker, at besvarelse af cases kan ggres mere
handlingsorienteret, sa besvarelsen bliver mere malrettet. Dette er
efterlevet.

Bekymringer

Handicapradet udtrykker bekymring for, om borgerens frie valg
bliver reelt. Brugerrddet er ligeledes bekymret for, at
mangfoldigheden blandt leverandgrerne mindskes, og at der 1
fremtiden ikke kommer nye leverandgrer ind pa markedet. Det er
forvaltningernes vurdering at faerre leverandgrer vil betyde at det frie
valg bliver mere overskueligt for den enkelte borger, der i dag
praesenteres for op mod 15 forskellige private leverandgrer nér de skal
tage stilling til hvilken leverandgr de gnsker. Samtidig sikrer udbuddet
forventeligt stgrre og fagligt mere robuste leverandgrer, til gavn for
den enkelte @ldre. I forhold til nye leverandgrer er der sket en mindre
lempelse.

FOA bemerker, at de mener, at besparelsespotentialet ikke er
realistisk.
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FOA bemerker endvidere, at de vurderer, at der er modsatrettede
interesser i forhold til hverdagsrehabilitering mellem de private
leverandgrer og den kommunale hjemmepleje. Det er forvaltningernes
vurdering at de private leverandgrer der i dag leverer personlig pleje
og praktisk hjelp langt hen af vejen har borgernes bedste i fokus.
Derfor oplever vi ikke at udfordringen med hverdagsrehabilitering er
meget stgrre hos de private leverandgrer end hos den kommunale
hjemmepleje.
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