2. Sikker By pakken - mindre kriminalitet mere tryghed (2010-45281)

Okonomiudvalget skal drefte oplaeg til Sikker By Programmet, herunder forslag til indsatsomrader
samt den videre proces.

INDSTILLING OG Beslutning

Okonomiforvaltningen indstiller til @konomiudvalget,

1. at godkende Sikker By Programmet med tilherende indsatsomrader og forslag til
model for effektmaling og kommunikationsstrategi

2. at godkende at der etableres et Plus Center (tidligere benavnt verested) i
Tingbjerg. Koncept for Plus Centre forelegges ©Okonomiudvalget og
Socialudvalget inden juli 2010,

3. at godkende igangsatningen af et exitprogram for kriminelle, der etableres 1 et
samarbejde imellem Berne- og Ungdomsforvaltningen, Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen og Socialforvaltningen, projektledet af
Socialforvaltningen,

4. at godkende Sikker By Programmets plan for lokal indsats og borgerdialog,

5. at godkende Sikker By Programmets plan for at sikre tryghed for Kommunens
medarbejdere og at fastholde stabilitet og driftssikkerhed i Kommunens service til
borgerne,

6. at godkende at Hotspot og Tryghedsindekset forbliver forankret 1 Beskeeftigelses-
og Integrationsforvaltningen,

7. at godkende at indsatsen ved sterre uroligheder 1 forhold til unge koordineres via
SSP under SSP Bestyrelsen, fremover ogsd i et koordineret samarbejde med
Kebenhavns Brandvaesen,

8. at Okonomiudvalget tager til efterretning, at @konomiforvaltningen har aftalt
med fagforvaltningerne, at de inden 4. maj 2010 skal prioritere de 3-6 mest
effektfulde samt de 3-6 mindst effektfulde kriminalpreeventive projekter inden for
egen forvaltningsramme,

0. at godkende forslag til den videre proces, herunder at @konomiudvalget den 25.
maj 2010 behandler forslag til skonomisk prioritering af indsatserne.

Okonomiforvaltningen indstiller til Okonomiudvalget, at anbefale
Borgerreprasentationen,

10. at palegge forvaltningerne fremadrettet at indarbejde tryghed og
kriminalitetsforebyggelse 1 forvaltningernes drift og at sikre nedvendig
koordination imellem forvaltningerne sével pa drifts- som projektindsatser.

Problemstilling

Keobenhavn er en tryg by med en lav ungdomskriminalitet. Den primare forebyggende og



tryghedsskabende driftsindsats, der udferes af kommunens forvaltninger og frivillige kreefter, er
generelt velfungerende og professionel. Derudover er der gennem de sidste ar opbygget en
velfungerende SSP—organisation, hvor samarbejdsstruktur og sagshandtering er kendt og accepteret
af alle involverede. Men der er pa nogle omréder store problemer med gaderoverier, banderelateret
kriminalitet og indbrud, ligesom der er voksende fattigdomsproblemer, der er koncentreret i en
raekke udsatte boligomradder og kommunale institutioner. Der er sdledes behov for at bygge videre pa
de eksisterende indsatser 1 form af et sterkt, koordineret og tvergidende Sikker By Program, der
omfatter en generel tryghedsskabende indsats, fokus pa forebyggelse i forhold til de sterre bern og
unge og kriminalitetsbekempelse.

Forzldrene spiller en afgerende rolle for bernenes opvakst. Politiet har ansvar for opklaring og
bekempelse af kriminalitet. Forudsetningen for, at Kommunen kan lykkes med
kriminalitetsforebyggende og beka@mpende indsatser er, at foraldrene tager aktiv del i bernenes
opvekst, og at politiet lofter sin opgave. Endvidere fordrsages en del kriminalitet i Kebenhavn af
borgere uden for Kommunen, hvilket fordrer et tet samarbejde med omegnskommunerne.

Der er i1 dag for lidt viden om hvilke indsatser, der virker kriminalitetsforebyggende. Pé en rakke
omréader mangler forskning om effekten af forskellige mulige tiltag, ligesom der mangler systematisk
dokumentation og formidling af indhestede erfaringer i Kommunens projekter og indsatser.

Borgerreprasentationen besluttede den 28. januar 2010 at Kebenhavns Kommunes indsats for at
forebygge kriminalitet og rekruttering til bandemiljoet skal styrkes. Som en nyskabelse skal
Okonomiforvaltningen i samarbejde med fagforvaltningerne fremsatte et samlet oplaeg vedrerende en
styrkelse af indsatsen, herunder mal, indsatsomrader og succeskriterier, samt en model for lebende
opfelgning og effektvurdering af indsatsen.

Borgerreprasentationen vedtog samtidig, at Sikker By arbejdet skal fokusere pa:

= Udarbejdelse af en exit-strategi for nuvaerende og interesserede bandemedlemmer med henblik pa
at give dem bedre alternativer.

= Udarbejdelse af yderligere tiltag mélrettet de 18-25-arige med henblik pa at holde dem ude af
bandekonflikten.

* Teat og lobende dialog med borgere 1 udsatte bydele for at afdekke deres utrygheder og forslag
til handling.

* Tryghed for kommunens medarbejdere.
= Afklaring af den organisatoriske forankring af Hotspot og Tryghedsindekset.
= Kiriseberedskab ved uroligheder i bydelene.

Lesning

Med dette forslag til et samlet Sikker By Program, jf. bilag 1 sikres en bedre koordinering og dialog



pa tvaers af forvaltningerne og 1 overensstemmelse med de lokale behov. Formélet med at fokusere
indsatsen er, at samtlige forvaltninger forpligter sig til i fellesskab og pa tvers, at se@tte ind dér, hvor
behovet er storst.

Sikker By Programmet vil forandre sig over tid, i takt med lebende evaluering af Programmet og
indarbejdelse af forskningsresultater og erfaringer fra ind- og udland. Arbejdet er erfarings- og
evidensbaseret, hvilket betyder at indsatser, der viser sig at fungere, vil blive prioriteret i
Programmet. Center for Sikker By har ansvaret for den lebende monitorering og fremdrift af
Programmet.

Visionen for Sikker By Programmet er at skabe kriminalitetsforebyggende losninger til
kebenhavnernes behov, og til stadighed at evaluere og udvikle lesningerne. Samtidig skal
Programmet sikre, at Kommunen er en sterk og engageret samarbejdspartner for Kebenhavns Politi
og for byens mange lokale og frivillige kraefter.

Visionen skal méles ved opfyldelse af folgende 4 effektmal, der retter sig imod begrensning af
kriminaliteten og eget tryghed for borgere, medarbejdere og gaster i Kebenhavn:

Effektmal Projektansvarlig

1 |Andelen af 14-25-arige i udsatte boligomrader, der sigtes for | SOF
personfarlig kriminalitet, skal falde med 2 % frem mod 2013.

2 | Minimum 60 % af alle 18-25-arige, som har gennemfort kommunens | SOF
exit-forleb, er inden for en periode pa 2 ér efter forlebets afslutning ikke
demt for alvorlig eller personfarlig kriminalitet.

3 |Der opnds en stigning i1 tryghed i udvalgte omrader, som i|BIF
Tryghedsindekset 2010 er markeret med behov for en markant
tryghedsskabende indsats. Tryghedsniveauet 1 de udvalgte omrader skal
sdledes ga fra at have et markant behov for indsats til at have et
ordincert behov for indsats, jf. Tryghedsindekset. Malet skal vere naet
senest 1 2015.

4 |Ingen institutioner og serviceydelser i Kommunen skal lukke ned ved | OKF
episoder med uro eller krise i et omrade. Malet gelder for hele perioden
2010-2013.

De fire effektmdl skal tilpasses den endelige beslutning om indsatser i Sikker By Programmet,
herunder den gkonomiske prioritering, der behandles af @U den 25. maj 2010. For at realisere de fire
effektmél vil Sikker By Programmet fokusere pé folgende 6 indsatsomrédder, der beskrives na@rmere i
bilag 1:



1. En searlig indsats for kriminelle eller kriminalitetstruede unge over 18 ar

En styrket indsats i forhold til udsatte unge over 18 ar vil medfere mindre kriminalitet og have
positiv effekt 1 forhold til det sociale og kriminalpraeventive arbejde som retter sig imod gruppen af
udsatte unge under 18 ar. Indsatsen rummer folgende 4 delindsatser:

= Exitprogram madlrettet unge 1 alderen 18-25, der er involveret i alvorlig, personfarlig eller
banderelateret kriminalitet, og som ensker at legge den kriminelle labebane bag sig.

= Udvikling af et samlet koncept for Pluscentre (tidligere benavnt vaeresteder).

= Et opleg til en samlet national strategi for aldersgruppen 18-25 pd tvars af kommuner, Staten,
forskningsverdenen og Rigspolitiet.

= En styrket indsats for at gare det kebenhavnske natteliv mere trygt.

Okonomiforvaltningen foresldr i den forbindelse, at der etableres et Plus Center (tidligere benavnt
vaerested) 1 Tingbjerg for at imedekomme det akutte behov i omradet. Plus Centret finansieres
indenfor aftalen Kickstart Kebenhavn, der behandles i @konomiudvalget den 27. april 2010 og af
Borgerreprasentationen den 20. maj 2010. Se bilag 2 for en nermere beskrivelse af indsatsomradet
for de udsatte unge i alderen 18-25 ar.

2. En sarlig indsats for udsatte bern og unge under 18 ar

En rekke bern og unge fir ikke tilstreekkeligt positivt udbytte af de tilbud, samfundet stiller til
rddighed. Indsatsen rummer derfor folgende 3 delindsatser:

= Skole: Udvidelse af skolesocialradgiverprojektet, hjelp til skoler i belastede omrader, flere
serlige skoleskulkeklasser og koordineret handling ved bekymrende elevfraver.

= Fritid: Udvikling og styrkelse af gadeplansarbejdet, kontingentfritagelse 1 udvalgte
ungdomsklubber, sarlig indsats 1 forhold til unge i ungdomsklubber, foragelse af andelen af unge
som bruger klubberne, samt opkvalificering af klubmedarbejderne.

» Familie: Udvikling af metoder til inddragelse og ansvarliggerelse af foraldre til kriminelle og
uroskabende bern og unge samt videreforelse af Den korte snor.

3. Beskaftigelse og uddannelse

Uddannelse og beskeftigelse er det bedste vaern mod kriminalitet. En overvejende del af de unge
kriminelle har ingen erhvervskompetencegivende uddannelse. En afgerende forudsatning for at
bremse tilgangen til (bande)kriminalitet er at skabe perspektiv i de unges liv. De unge skal opleve, at
samfundet tager dem alvorligt, at de har adgang til uddannelse, at institutionerne indretter sig
inkluderende og anerkendende, men med faste tydelige krav og rammer, og at de unge kan komme
ind pé arbejdsmarkedet. Serlige indsatser:

= Foreget kapacitet i tilbud til udsatte unge.

= FEtablering af (uddannelsesforberedende) virksomhedspraktikforleb for ikke uddannelsesparate 15-
17-arige — med mentorstette (jf. Ungepakken).



= Udvidet adgang til ansattelse 1 “rigtige” job pé arbejdsmarkedsvilkér.

4. Lokal indsats og borgerdialog

Indsatsen skal omfatte alle aspekter af trygheds-problemerne i et udsat omrade — dvs. fjerne bade
problemer og arsager til dem. Visionen er en lokalt tilstedeverende og koordinerende indsats. Idet
tryghedsindsatser gar pa tvers af det offentlige og det private, af faggrenser og forvaltninger er det
nedvendigt at inddrage alle lokale interessenter herunder foreldre, myndigheder, service-institutioner
og frivillige. Borgerne skal heres om deres oplevelse af tryghed i lokalomrédet. Borgernes ensker
skal indga i1 det lokale tryghedsfremmende og kriminalitetsbekaempende arbejde. Indsatsen bestédr af
fire elementer:

= Alle forvaltninger forpligter sig til at bidrage til en helhedsorienteret og lokalt koordineret indsats -
for bedste virkning og mindste omkostning.

= Lokaludvalgene opfordres til at bidrage til Sikker By Programmet, f.eks. gennem borgerdialog
og bydelsplaner.

= Hot spot forankres forsat i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) og foreslés
viderefort.

= Tryghedsindekset forankres forsat i BIF og skal bl.a. fungere som udgangspunkt for dialogen
med borgerne.

5. Fritidsliv med indhold

Der skal vare tilbud, nér de unge har brug for dem. Der mé ikke vere weekender, hvor alt er lukket,
eller lange ferier uden tilbud. Folgende 4 indsatser fokuserer pa at deekke huller” i aktivitetstider og
pa at sikre mere voksenkontakt i tilbuddene:

= Flere abne aktiviteter i byen, f.eks. dbne anlaeg 1 ydertider og kreative udfoldelsesmuligheder pé
tomme grunde.

= Feriecamps, svarende til SummerCamp-modellen.

= Styrkelse af foreningernes arbejde med forebyggelse, f.eks. oget driftstilskud til foreninger i
udsatte omrdder og evt. et nyt fokusomrédde under Udviklingspuljen.

= Udgéende Kultur- og Fritidsmedarbejdere til formidling og koordinering af tilbud.

6. Tryghed for Kommunens ansatte og stabil drift

De senere dr har der ved uro i byen veret episoder med chikane og utrygge situationer for nogle af
kommunens ansatte. Det er ikke acceptabelt. Kommunen skal vere en attraktiv arbejdsplads for alle,
og de ansatte skal trygt kunne ga pa arbejde. Kommunen har et ansvar for at levere stabil drift, og
det skal sikres, at driften af Kommunens institutioner kan opretholdes, hvis der fremover skulle opsta
uro eller krise 1 et omrade af byen. Indsatsen rummer folgende 2 delindsatser:

* Forebyggende indsats: Kampagne i boligforeninger mv. i udsatte omréder evt. i samarbejde med
omegnskommuner, kompetenceudvikling af serlige medarbejdergrupper og undersogelse af
muligheder og ulemper ved yderligere videoovervigning.



= Styrket beredskab: Styrket beredskabssamarbejde mellem brand, SSP og politi sd driften af
kommunens institutioner kan opretholdes ved uro eller krise 1 byen.

Kommunikationsindsatsen om Sikker By skal formidle resultater og effekter af det brede og
tvaergdende samarbejde pd omradet. Fokus er pd at synliggere effekter og lesninger — og de
medarbejdere, der skaber losninger for Kebenhavnerne hver dag.

Okonomi

Oversigten over de 85 eksisterende kriminalitetsforebyggende indsatser og projekter 1 bilag 3 viser,
at der 1 dag bruges ca. 210 mio. kr. pd det kriminalitetsforebyggende arbejde; hertil kommer
driftsindsatser med kriminalitetsforebyggende elementer.

Den samlede Sikker By pakke rummer ensker om 77 nye initiativer for ca. 63 mio. kr. jf. bilag 4.
Belobet kan findes ved 1) omprioritering inden for de enkelte forvaltningers omride, 2) tilforsel af
midler i budgetaftalen for 2011, og 3) afsegning af mulighederne for ekstern finansiering via fonde,
puljer samt ved indgéaelse af partnerskabsaftaler.

Videre proces

Okonomiudvalget skal den 25. maj 2010 tage stilling til forslag til ekonomisk prioritering af Sikker
By Programmets projekter og aktiviteter, udarbejdet efter horing af fagforvaltningerne.
Okonomiforvaltningen anbefaler denne model, fordi fagforvaltningerne har den kvalificerede indsigt i
egne indsatser og projekter, der er nedvendig for at foretage den mest optimale prioritering.
Efterfolgende skal indstillingerne fra 13. april og 25. maj samlet i horing hos de stdende udvalg og
Lokaludvalgene.

Med indstillingen om etablering af et Plus Center (tidligere benavnt vaerested) 1 Tingbjerg handteres
medlemsforslag stillet af Socialdemokraterne og Enhedslisten til Borgerreprasentationen den 26.
november 2009.

Claus Juhl Bjarne Winge

bilag

1 - beskrivelse af Sikker By Programmet

2 - En serlig indsats for kriminelle eller kriminalitetstruede unge over 18 ar
3 - oversigt over eksisterende projekter og indsatser

4 - @konomi for nye Sikker By indsatser og projekter




5 - Proces for prioritering, horing og udarbejdelse af budgetnotat
6 - Forvaltningernes horingssvar - (kun tilggengelig pé nettet)
7 - Nogletal for kriminalitet 1. januar 2010 til 28. marts 2010

Okonomiudvalgets beslutning den 13.04.2010

1. - 7. at-punkt og 9. at-punkt blev godkendt. 8. at-punkt blev taget til efterretning og 10. at-punkt
blev anbefalet.

Et enigt Okonomiudvalg afgav felgende protokolbemaerkning: "Udvalget legger vegt pa, at Sikker
By Sekretariatet sammen med forvaltningerne foretager de nedvendige analyser. Der er f.eks. behov
for klart at afdekke mélgruppen "unge mellem 18 og 25" og dennes sammens&tning, ligesom der er
behov for en tilbundsgéende analyse af behovet for veresteder for 18+ m.m. fordelt pa bydele.

Okonomiudvalget ensker, at alle private projekter, hvor kommunen er medfinansierende og som
retter sig mod unge, og som kan have en kriminalitetsforebyggende indsats, inddrages i1 arbejdet.

Okonomiudvalget ensker, at navnet pa de nuverende og kommende "veresteder" for unge mellem
18 og 25 gares til genstand for lokale inddragelsesprocesser.

Okonomiudvalget konstaterer, at projektansvarlighed betyder, at man har projektledelsesansvaret,

det vil sige et ansvar for at koordinere projekter, ikke eneansvar for at man opnér de stillede
effektmil."
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1. Sikker By programmet

1.1 Beskrivelse og motivation

Kebenhavn er, ssmmenlignet med andre storbyer, en sikker by med en
forholdsvis hej grad af tryghed blandt borgerne. Dog skal der arbejdes
pa specifikke omrader for at fastholde eller nedbringe graden af bade
kriminalitet og utryghed i1 byen. Sikker By Programmet tager
udgangspunkt i fire strategiske effektmal, der retter sig mod at skabe
oget tryghed og begraense kriminaliteten.

Ud fra de fire effektmal er formuleret seks indsatsomrader med hver
deres eksisterende eller foreslaede aktiviteter, der for nuvarende
vurderes som relevante 1 forhold til at nedbringe kriminalitet og
utryghed 1 Kebenhavn. En oversigt over indsatsomraderne og de
tilherende aktiviteter findes 1 organisationsdiagrammet 1 afsnit 3.

Aktiviteterne under indsatsomrdderne varetages af de relevante
forvaltninger eller i samarbejde mellem flere forvaltninger.

Opgaven for Center for Sikker By og Sikker By Programmet bliver at
have fokus pa koordinationsopgaven og at sikre, at nye forebyggende
og afhjelpende metoder og lesninger udvikles, testes, kommunikeres
og evalueres. Den primere forebyggende driftsindsats, der udferes i
sundhedsplejen, dagpasning, skoler, klubber, sociale foranstaltninger
og 1 SSP-samarbejdet er velfungerende, men de mange forebyggende
og tryghedsskabende muligheder skal synliggeres og samles 1 et
program. Yderligere er der behov for, at samarbejdet med andre
myndigheder, forskningsinstitutioner og private akterer koordineres,
og at de negdvendige partnerskaber etableres.
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2. Vision og visionsfortallinger

2.1 Vision for Sikker By

Sikker By - gor Kebenhavn tryggere

Kebenhavn er en tryg, attraktiv og mangfoldig storby med plads til
bade erhvervsliv, bernefamilier, en blomstrende kultur — og dermed
ogsa bade liv og larm.

Selvom Kebenhavn er en tryg by at leve i, er der borgere, som oplever
utryghed. Vi arbejder for en god og tryg hverdag for alle, og tager
hénd om udsatte kebenhavnere. Vi samarbejder pa tvers og i helheder
for at give alle barn og unge den bedste start pa livet. Og vi indretter
byen som en tryg ramme for fellesskabet - et fzllesskab, der tager
afstand fra kriminelle handlinger.

Vi skaber lgsninger til kebenhavnernes behov, og evaluerer og udvikler
til stadighed vores arbejde. Vi er en sterk og engageret
samarbejdspartner for Kebenhavns Politi og for byens mange lokale og
frivillige kreefter.

2.2 Vision for Indsatsomrdderne

En szrlig indsats for kriminelle eller kriminalitetstruede unge over
18 ar

Vi hjelper udsatte og kriminelle unge til at forlade kriminelle miljoer
og indga i samfundsmaessige faellesskaber.

En serlig indsats for udsatte bern og unge under 18 ar
Vi tager sammen med foreldrene tidligt ansvar for udsatte bern og
unge, sé de far en god start pd livet uden kriminalitet.

Beskeaftigelse og uddannelse
Vi sikrer individuelt tilpassede uddannelses- og beskeaftigelsesforlob
for udsatte bern og unge.

Lokal indsats
Vi er til stede lokalt og har fokus pé tryghed og koordination sammen
med de lokale kraefter.

Fritidsliv med indhold
Vi har rammer for et attraktivt fritids- og byliv, sdledes at s4 mange
born si tidligt som muligt far en meningsfuld fritid som del af en tidlig

indsats.

Tryghed for kommunens ansatte og stabil drift
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Vi tager hdnd om medarbejdernes tryghed i byrummet og sikrer den
fortsatte drift pd kommunens institutioner i tilfeelde af uro.

2.3 Visionsforteellinger

En szrlig indsats for kriminelle eller kriminalitetstruede unge over
18 ar

Vi hjcelper udsatte og kriminelle unge til at forlade kriminelle miljoer
og at indgd i samfundsmeessige feellesskaber

Deniz har ikke noget job og han er heller ikke i gang med en
uddannelse. Dagene gér med tilfeldige aftaler og med at vaere sammen
med venner 1 bandemiljoet. I de sidste par ar har Deniz begéet en hel
del voldsrelateret kriminalitet, og han har veret sigtet for salg af narko.

I forbindelse med en athering hos Politiet om et veebnet overfald,
sperger betjenten ham, om det nu ikke er ved at vere pa tide at sl ind
pa et bedre livsforleb. Betjenten forteller om et sarligt exitprogram,
der kan hjalpe Deniz i gang med en uddannelse og senere arbejde.

Atheringen hos Politiet s@tter nogle tanker i gang hos Deniz. Han er
nu 23 4r gammel og har faet en kareste, som er blevet gravid. Deniz vil
gerne give sit barn en bedre start pa livet, end den han kan tilbyde, hvis
han fortsatter med at begé kriminalitet.

Deniz besoger en gang imellem det lokale Plus Center (tidligere
benavnt verested) for at se fodboldkampe sammen med andre unge fra
omrédet. I Plus Centret fir han kontakt til en exitekspert, som forteller
mere om hvilke muligheder, der er for at fa hj&lp til at komme ud afen
kriminel lobebane og fa et job.

Deniz beslutter sig for at give det et forseg. Med hjelp fra
exiteksperten, far han lagt et plan for et exitforleb, der lige netop
passer til hans behov.

1 ar senere er Deniz godt i gang som voksenlarling i et VVS-firma.
En af svendene i firmaet fungerer som hans mentor og serger for at
Deniz meder pa arbejde hver dag. Deniz er flyttet sammen med
kaeresten 1 en storre lejlighed, og gleder sig hver dag til at komme hjem
til sin lille datter.
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En serlig indsats for udsatte bern og unge under 18 ar

Vi tager, sammen med forceldrene, tidligt ansvar for udsatte born og
unge, sd de fdr en god start pd livet uden kriminalitet.

Ismail er 16 ar. Han kommer fra en familie med indvandrerbaggrund og
lav indteegt. Han har veret hardcore pa gaden med tyverier, ballade,
haerverk og trusler.

Ismail har det ikke let. Han har ikke det danske sprog pa ryggraden og
er tit 1 konflikt med sin far, der via SSP’s enkeltsagsbehandling kender
til sennens liv uden for familien. Men selv om Ismails far ikke vil have,
at Ismail render pd gaden om aftenen, overholder han ikke farens
forbud.

Klasselereren er opmarksom pd, at Ismail er meget vek fra skolen.
Derfor tager han sammen med socialrddgiveren pa skolen kontakt til
Ismail og hans familie for at leegge en plan for fremtiden.

Socialradgiveren tilbyder Ismail at begynde i 8. klasse pa Skolen
Sputnik — en skole for bern, der har svert ved at forstd den almindelige
skolekontekst. Han er glad for sin nye skole, og begynder at forstd, at
den harde stil pd gaden vil edelegge hans drem et godt liv med job,
familie og pan indtegt. Han kan lide at blive udfordret, og han er
skarp, kreativ og iherdig i skolen. Han oplever at blive medt med
anerkendelse, og han bliver rost for, hvad han kan. Samtidig fir han
personlig radgivning til at leere bedre og til at hindtere sine konflikter
med sin far.

Ismail begynder ogséd et i gadeplansprojekt, der er knyttet til et af
kommunens klubtilbud. Projektet har sit eget medested, hvor drenge
som Ismail kan komme hver dag efter skole og i weekenderne uden at
betale kontingent. Her leerer drengene ogsé at lede sig selv, sé de ikke
ledes af omstendigheder.

I dag fér Ismail gode karakterer i skolen. Han er stadig sarbar, nar det
gelder valget mellem at g hjem eller haenge ud pa gaden. Men han har
en meget bedre dialog med sin far, og han gér oftere og oftere hjem,
ndr klubben lukker i stedet for at blive haengende pa gaden.
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Beskeaftigelse og uddannelse

Vi sikrer individuelt tilpassede uddannelses- og beskceftigelsesforlob
for udsatte born og unge.

Seren er vokset op 1 Urbanplanen. Det meste af tiden har Seren, hans
storebror og de to mindre sostre boet alene med deres mor. Bade
Serens mor og stedfaren drikker, og stedfaren slar, ndr han er fuld.
Ofte er der larm 1 lejligheden med vennerne fra bodegaen, sa Seren og
hans storebror strejfer tit rundt om aftenen.

Skolen er ikke noget for Seren. I de sma klasser var det ok, men
efterhdnden kan han ikke folge med. Lererne er hele tiden efter ham,
fordi han laver ballade og pjakker, men han er ligeglad, for han ved, at
moren ikke tager sig af opringninger og breve fra skolen. Seren vil bare
ud af skolen og tjene penge.

En dag fér de at vide, at afgangsklasserne kan komme 1 erhvervspraktik
1 tre maneder 1 stedet for at ga i skole. Seren beder om at komme 1
Bilka.

Bilka er bedre end skolen, men ogsa en omveltning, fordi det bliver
tydeligt for Seren, at han ikke er god til at leese og skrive. Men han kan
altid ringe efter skolens kontaktlerer, hvis der er problemer.
Kontaktleereren overtaler ogsa Seren til at gd pd ungdomsskolen om
eftermiddagen. Den sidste méined 1 Bilka gér bedre, og da han kommer
tilbage til skolen er han sikker pa at han gerne vil vare butiksassistent.
Og det er lykkedes ham at fa et fritidsjob 1 Bilka. Det er hardt med
bade skole, fritidsjob og ungdomsskole, men det forlanger bade
kontaktlereren og hans mentor i Bilka.

Selvom bdde UU-vejlederen og Teknisk Skole er betenkelige, fordi det
kniber med dansk og matematik, fir Seren lov at starte pa
onskeuddannelsen. Det viser sig desverre, at Seren slet ikke kan folge
med. Efter otte uger giver han op, ogsd fordi der igen er ballade
derhjemme. Men allerede dagen efter ringer Helle fra jobcentret, og
Seren er sa fortvivlet, at han buser ud med det hele. Naste dag har
Helle samlet to af faglererne og kontaktlereren pd Teknisk Skole. De
bliver enige om en losning: Seren forlenger grundforlebet, sa han far
lengere tid til at leere det hele og satser pd den kortere uddannelse som
virksomhedsserviceassistent-uddannelsen i stedet. Helle foreslar, at det
nok ogsd er en god ide at flytte hjemmefra. Der er kommet en ny
ordning, sd unge med hans baggrund havde fortrinsret til
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kollegielejlighed, og bare en maned senere kan Seren flytte ind, og
Helle har skaffet penge til mebler og en barbar.

Lokal indsats

Vi er til stede lokalt og har fokus pd tryghed og koordination sammen
med de lokale krcefter.

Isma pd 11ér og hendes 8-drige lillebror Hadi, plejer at medes nede pé
legepladsen sammen med de andre bern fra kvarteret. Men efter at
nogle storre drenge er begyndt at hange ud dernede, foler de sig

utrygge.

Isma forteller Ditte fra Omradefornyelsens kontor om drengene pé
legepladsen. Ditte kontakter flere akterer for at skabe en lesning:
lederen af den lokale klub, formanden for boligforeningen,
natteravnene og politiets kriminalpraventive medarbejder.

Der sker noget allerede samme aften; en gadeplansmedarbejder fra den
lokale klub gér forbi legepladsen og fir en snak med de unge, og
overtaler dem til at komme i den lokale klub. Naeste dag melder fire af
drengene sig ind i klubben, mens nogle fa stykker ikke har penge til at
betale medlemskab. Omrédefornyelsen betaler for et pravemedlemskab
i fire uger.

Ditte kontakter ogsd de lokale Natteravne og Politiet, som lover at g
forbi legepladsen pd deres ture rundt i kvarteret. Endelig sikrer
Omrédefornyelsen sammen med den lokale boligforening, at der bliver
sat bedre lys op pé legepladsen. Tre uger senere kan bernene igen lege

trygt.
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Fritidsliv med indhold

Vi har rammer for et attraktivt fritids- og byliv, sdledes at sa mange
born sa tidligt som muligt far en meningsfuld fritid som del af en
tidlig indsats.

Mikkel hanger bare ud i sin sommerferie. Han smarapser lidt fra det
lokale supermarked for sp@ndingens skyld, men laver ellers ikke noget.
En dag bliver han kontaktet af Lone, som er padagog i klubben og
SSP-medarbejder. Hun synes, at han burde finde noget at tage sig til 1
den lange ferie og vil gerne hjelpe ham pa vej. Hun har hert om
Norrebro karates aktivitet p4 SummerCamp, og da hun ved, at Mikkel
har snakket om at ga til noget kampsport, foreslar hun ham at prove
det en af dagene.

Lone og Mikkel tager til kampsport-zonen, hvor Bilal fra Nerrebro
Karate tager fat i ham og fortaller lidt om sportsgrenen. Mikkel fér lov
at kigge lidt pa de andre, og er hurtigt med 1 aktiviteten resten af ferien.
Da skolen starter igen, hjelper Bilal ham med at melde sig ind 1
klubben.

Efter et halvt &r trener Mikkel hver mandag og onsdag, og er ofte med
til stevner i weekenderne. Han har faet nye venner i klubben og de
introducerer ham for nye kammerater.
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Tryghed for kommunens ansatte og stabil drift

Vi tager hdand om medarbejdernes tryghed i byrummet og sikrer den
fortsatte drift pa kommunens institutioner i tilfeelde af uro.

Hanne arbejder i aftenplejen pa Nerrebro. Hanne og hende kolleger
oplevede for nogle ar siden, at en gruppe unge spyttede efter dem og
kastede sten efter deres bil. Aftenplejen har nu faet hvide veste, der
tydeligt markerer, at de er kommunens ansatte, og de fik faste
kontaktnumre til politiet, s& man altid kan fa hurtig hjelp, hvis der er
episoder med chikane i omradet. Det gor, at Hanne og kollegerne foler
storre tryghed. Hannes afdeling skal ogsa afprove et nyt system, Sine,
som giver mulighed for direkte alarm, hvis man stér i en utryg situation
om aftenen.

Hanne bliver glad, da hun i Lokalavisen Nerrebro laser, at kommunen
nu satter en kampagne i1 gang i boligforeningerne, der skal skabe
respekt for deres arbejde som kommunalt ansatte. Det skaber ogsa
tryghed for Hanne, at hun kender til kommunens beredskabsplan 1
tilfeelde at uro 1 omradet.
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3. Organiseringen i 6 indsatsomrader

Sikker By - Vi gor Kebenhavn tryggere

Strategiske ([ Effektmai1 ) | Effektmai2 ] [ Effektmai3 | [ Effektmai4 |
effektmal

Tryghed for
kommunalt

& - Lokal indsats og . I“isr;i‘:stliir\:‘:::; e l

n se
for krimi

Udv. af SSP+ fra 18-23
til 18-25

Kopmpetenceforlgb til
SSP+

Ansvarlig kommunikation
ift bandeexitforigb

Intern kommunikation

om bandeexitstrategien

Samarbejde SKAT og KK
kontrol af sociale ydelser

om bandeexit

Socialradgiv. pA
skolerne:

Udv.
Styrkelse af Abningstider pa
gadeplansarb. Idreetsanleeg

Undersagelse
— Muligheder
itk i og ulemper ved

KKS politk it Omr.baserede gyderliZere

udd.
beskeef.indsats

Revurdering af

K‘:;g'é?;"im anszet. af tidl. ferieaktiviteter videoovervagn.
Samarb. med boligforen. ungdomskiub straffede (udvidelse af

Summercamp-

modellen)

rollemodeller i for frontlinie-
Koncept for Plus Centre Kbh. medarbejdere
I lad:
Etabl. af Plus Center Styrket opseg. egepladser A
Tl Prabats Job og udd. for g

g demte unge Udgéende KFF- system SINE
Preecisering af KKs @ ik Hendelsesana-

juridiske hjemmel ift 18+ Udrykn.hold pa Startkursus lyser ved uro

enkelte skoler afklaringspreve
16-21 ar

Kampagne

Etabl. Af 6-by samarb.

med opslag i

om bandeexitstrategi
Feellesudd.forleb boligforeninger
EMPegEE? i omr. med

Samarb. med Justitsmin.
om bandeexit

cikaneprob.

Udvidet Second
chance

Udd. |

Ungd.pzedagogik

Kompeteceudv.

KPK-partnerskabet | kollegastatte

Er finansieret .

Bevilling gnskes forleenget O
Ikke finansieret Q@
Finansiering uafklaret O

Bandeprojekt i Kbh. Politi
synlig indsats?

N - Fastholdelse i
Lebende maludpegning
(bander) Rigspolitichefen

Skoleskulke-klasser

Familiearbejde
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Indsatsomrade 1:

En searlig indsats for kriminelle eller kriminalitetstruede unge over 18 ir

Hypotese En styrket indsats i forhold til udsatte unge over 18 ar vil
medfere mindre kriminalitet i denne aldersgruppe og have
positiv effekt i forhold til det sociale og kriminalpraeventive
arbejde med gruppen af udsatte unge under 18 ar.

Indsatsomradet | Udsatte unge i aldersgruppen 18-25, der har varet involveret i

retter sig seerligt
mod

eller begdet alvorlig, personfarlig eller banderelateret
kriminalitet.

Hyvilket/hvilke af
de 4 effekt-mal
under-stotter
indsats-
omradet?

Effektmal 2: Minimum 60 % af alle 18-25-drige, som har
gennemfort kommunens exit-forlob, er inden for en periode
pd 2 dr efter forlobets afslutning ikke domt for alvorlig eller
personfarlig kriminalitet.

Hertil bidrager indsatsen ogsa til effektmélene 1 og 3.

Indikatorer p4,

= Antallet af bandemedlemmer 1 Kagbenhavn er faldende

hvad der skal » [edighedstallet for aldersgruppen 18-25 er faldende

nas i forhold til |* Andelen af unge i aldersgruppen 18-25, der er i gang med
indsatsomridet eller har gennemfort en uddannelse, er stigende

Forslag til I alt foreslas 4 delindsatser:

indsatser » Exitprogram for unge i alderen 18-25, der er involveret i

alvorlig, personfarlig eller banderelateret kriminalitet og
som ensker at leegge den kriminelle labebane bag sig.

= Udvikling af et samlet koncept for Plus Centre (vaeresteder)
i Kebenhavn.

= FEtoplag til en samlet national strategi for aldersgruppen
18-25 pa tveers af kommuner, stat, forskningsverdenen og
rigspolitiet.

» FEn styrket indsats for at gere det kebenhavnske natteliv
mere trygt.

Dertil foreslas etableret et Plus Center (varested) 1 Tingbjerg

for at imedekomme det akutte behov i omradet.

Evt. eksisterende
highlights-
indsatser

Med exitprogrammet bygges der ovenpé de allerede
eksisterende indsatser i forvaltningerne og i SSP+. Med
exitprogrammet sikres en lebende koordinering, justering og
fokusering af indsatsen overfor den enkelte unge.
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Indsatsomrade 2:

En seerlig indsats for udsatte bern og unge under 18 ir

Hypotese

En rakke bern og unge far ikke tilstreekkeligt positivt udbytte
af de tilbud, samfundet stiller til radighed. Konsekvensen er,
at de ikke tilegner sig grundleggende kompetencer og
feerdigheder, og pé lang sigt har relativt dérligere muligheder
for at fi uddannelse og beskaftigelse.

Frem for at have en hverdag, der er struktureret af skole,
familie, kammerater og fritid, og hvor de har positive
forventninger til fremtiden, bruger de en stor del af tiden pa
gaden, hvor den kriminalitet, nogle af dem begar, og deres
urolige adfzerd generelt skaber utryghed.

For at forebygge — eller vende — en negativ udvikling, er det
afgerende, at det enkelte barn eller ung fastholdes i skolen, har
en meningsfuld fritid i positive feellesskaber, at de inkluderes i
(lokal)samfundet og at deres foraeldre ansvarliggeres i forhold
til at tage ansvar for deres born.

Disse opgaver er Berne- og Ungdomsforvaltningen og
Socialforvaltningens  kerneopgaver, og der arbejdes
fortlebende pé at styrke og kvalitetsudvikle disse kerneydelser.

Men der er ogsd behov for, at gd nye veje for dels at
understette kerneydelsen og dels at understotte det tveergéende
samarbejde om de uroskabende bern og unge. Formalet er at:

* Demonstrere helt tydeligt at samfundet kerer sig om dem,
og at der tages umiddelbart handling ift. at stoppe
uroskabende adfzerd og kriminalitet,

» Vise, at der er positive alternativer til gadeuro,

= Stette foreldrene i at tage ansvaret for deres barns adferd
og positive udvikling.

Hyvilket/hvilke af
de 4 effekt-mal
under-stotter

Effektmél 1: Andelen af 14-25-drige i udsatte boligomrdder,
der sigtes for personfarlig kriminalitet, skal falde med 2 %
frem mod 2013.

indsats-

omridet?

Indikatorer pa, | = At antallet af de unge, der er kendte af

hvad der skal gadeplansmedarbejderne, der deltager i klubbernes
nas i forhold til aktiviteter og tilbud er stigende

indsatsomradet = At fravaersprocenten i folkeskolen er dalende i udsatte

boligomrader
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Forslag til
indsatser

Skole
= Permanentgere og udvide skolesocialradgiverprojektet.
* Yde hjelp til skoler i belastede omrader ved akut opstéede
problemer.
= Oprette s@rlige skoleskulkeklasser.
» Indfere retningslinier for koordineret handling ved
bekymrende elevfraver.

Fritid

» Udvikle og styrke gadeplansarbejdet i forhold til den
enkelte unge og til grupper af unge.

» Opkvalificere klubmedarbejderne, s& de urolige unge i
endnu hgjere grad kan inkluderes 1 positive og forpligtende
feellesskaber.

» Indfere kontingentfritagelse i ungdomsklubber udsatte
boligomrader.

» Seette seerligt ind i forhold til enkelte unge eller grupper af
unge i ungdomsklubber.

» Yde serlig hjelp til klubber og skoler i udsatte omréader i
en periode.

Familie
» Udvikle metoder til at inddrage og ansvarliggere foreldre
til kriminelle og uroskabende bern og unge.
» Viderefore Den Korte Snor.

Evt. eksisterende
highlights-
indsatser

» Opsegende arbejde

» Underretninger

= Klubreview

= Strategier for udsatte unge
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Indsatsomrade 3:

Beskaeftigelse og uddannelse

Hypotese

Uddannelse og beskeftigelse er det bedste vaeern mod
kriminalitet: Gruppen af unge uden uddannelse og job udger
veakstlaget for unge kriminelle, séledes har langt den
overvejende del af de unge kriminelle ingen
erhvervskompetencegivende uddannelse.

En afgerende forudsetning for at bremse tilgangen til
(bande)kriminalitet er at skabe perspektiv i de unges liv. De
unge skal opleve, at samfundet tager dem alvorligt, at de har
adgang til uddannelse, at institutionerne indretter sig
inkluderende og anerkendende, men med faste tydelige krav og
rammer og at de unge kan komme ind pa arbejdsmarkedet.

Indsatsomradet
retter sig seerligt
mod

Der gennemfores et forsegs- og udviklingsarbejde pé tveers af
de kommunale forvaltninger og ungdomsuddannelses-
institutioner, virksomheder m.fl. med fokus pa felgende
malgrupper:

» Unge, der ikke har opnaet tilstraekkelige
grundskolekompetencer til, at de kan gennemfore en
ungdomsuddannelse pé ordinzere vilkar.

» Unge kriminalitetstruede 18-29-arige, der ikke er i
uddannelse eller job

Hyvilket/hvilke af
de 4 effekt-mal
under-stotter
indsats-
omradet?

Effektmal 1: Andelen af 14-25-drige i udsatte boligomrdder,
der sigtes for personfarlig kriminalitet, skal falde med 2 %
frem mod 2013.

Effektmal 2: Minimum 60 % af alle 18-25-drige, som har
gennemfort kommunens exit-forlob, er inden for en periode
pd 2 dr efter forlobets afslutning ikke domt for alvorlig eller
personfarlig kriminalitet.

Effektmal 3: Der opnas en stigning i tryghed i udvalgte
omrdder, som i Tryghedsindekset 2010 er markeret med
behov for en markant tryghedsskabende indsats.
Tryghedsniveauet i de udvalgte omrdder skal sdledes ga fra
at have et markant behov for indsats til at have et ordincert
behov for indsats, jf- Tryghedsindekset. Mdlet skal veere ndet
senest i 2015.

Indikatorer p4,

= Andelen af unge i udsatte boligomrader, som er kommet

hvad der skal fra start, er stigende.
nas i forhold til =  Ungdomsarbejdslasheden (fordelt pa bydele) i Kebenhavn
|indsatsomridet er faldende.
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Forslag til
indsatser

= Forgget kapacitet i tilbud til udsatte unge, herunder flere
produktionsskolepladser med relevante linier (praktiske
verksteder, der giver deltagerne oplevelse af at vaere pé vej
til ordineer ungdomsuddannelse og/eller nyttigt™/
prestigefuldt arbejde).

» Etablering af (uddannelsesforberedende)
virksomhedspraktikforleb for ikke uddannelsesparate 15-
17 arige — med mentorstette (jvf ungepakken).

= Udvidet adgang til anseattelse i "rigtige” job pa
arbejdsmarkeds-vilkar, hvor deltagerne oplever
nedvendigheden af indsatsen - i samarbejde med Jobcenter,
HighFive.

Evt. eksisterende
highlights-
indsatser

» Afklarings- og vejledningstilbud (fx)Nye Veje, Startkursus

= Kompetencegivende tilbud for udsatte unge (Heltidstilbud i
ungdomsskolen, Egu, STU etc)

» Flere produktionsskolepladser

= Opsegende vejledning af udsatte unge (udvidet OPS-team)

» Undervisning/vejledning af misbrugende/sanktionsdemte
unge

» Lordagsundervisning for frafaldstruede pé
ungdomsuddannelser

» Lontilskudsanszttelser og praktikpladser til unge

= Udvidet samspil mellem jobcentret og de fem storste
erhvervsskoler i Kgbenhavn

» Fritids- og studiejobformidling
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Indsatsomrade 4:

Lokal indsats og borgerdialog

Hypotese

Kebenhavns Kommune far varig tryghed i udsatte omréder

ved at fjerne arsagerne til utryghed og lose

kriminalpraventive opgaver via skraeddersyet, lokalt

koordineret og helhedsorienteret indsats. Det indeberer, at:

» De eksisterende aktiviteter styrkes gennem koordinering i
en lokalt placeret, handlekraftig enhed.

» Fordelene ved lokalkendskab, det lokale ejerskab og lokal
forankring anvendes, nar der skal udpeges losninger.

» De fysiske, sociale og kulturelle forhold i omrédet
forbedres.

Indsatsomradet
retter sig seerligt
mod

= Qget virkning af den eksisterende indsats via koordinering.
» Qget dialog med borgerne via samarbejde med kommunens
lokaludvalg.

Hyvilket/hvilke af
de 4 effekt-mal
under-stotter
indsats-
omradet?

Effektmal 3: Der opnds en stigning i tryghed i udvalgte
omrdder, som i Tryghedsindekset 2010 er markeret med
behov for en markant tryghedsskabende indsats.
Tryghedsniveauet i de udvalgte omrdder skal sdledes ga fra
at have et markant behov for indsats til at have et ordincert
behov for indsats, jf- Tryghedsindekset. Mdlet skal veere ndet
senest i 2015.

Indikatorer p4,

* Antallet af udsatte boligomrader i Kebenhavns Kommune

hvad der skal er faldende.

nas i forhold til » Kriminalitet - antallet af anmeldelser, sager og hendelser,
indsatsomridet samt sigtelser er faldende.

Forslag til = At styregruppen for Sikker By bemyndiges til at sikre
indsatser koordinationen mellem de lokale indsatser i udsatte

omrader.

» At TMU anseger Socialministeriet om medfinansiering af 1-
2  omrddefornyelser 1 2010 og yderligere 1-2
omradefornyelser i 2011, hvor TMFs analyse peger pé
behov for omrédebaseret indsats.

= At BIU igangsatter Hotspots i udvalgte byomrader, hvor
Tryghedsindekset viser et markant behov for en indsats

= At OKF i dialog med lokaludvalgene undersgger, hvordan
de kan bidrage til en mere tryg by, f.eks. dialog med
borgerne, ved at tryghed indarbejdes i bydelsplaner eller via
lokale tryghedspuljer.

= At forvaltningerne generelt indarbejder vurdering af
konsekvenser for borgernes tryghed i indstillinger, hvor det
er relevant — f.eks. i byplanleegning, lokalplaner,
idraetsfaciliteter mv.
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Evt. eksisterende
highlights-
indsatser

Omrédefornyelsesprojekter

Hotspot

Partnerskaber som f.eks. Tingbjerg
Ungebydelsplan (Pilotprojekt i Bispebjerg)
SSP-Kabenhavn

Helhedsplaner

AN

Indsatsomrade 5:

Fritidsliv med indhold

Hypotese

Som en del af en tidlig indsats for udsatte unge skal bernene
tilbydes aktiviteter uden for skoletid. Der arbejdes ud fra
antagelsen, at et meningsfuldt fritidsliv med alsidige
aktiviteter pa lang sigt skaber tilhersforhold, netverk og
udfylder tiden og dermed forebygger kedsomhed og
ligegyldighed, som er medvirkende &rsager til kriminalitet
blandt unge. Fritidsaktiviteter kan pa kort sigt aktivere bern
og unge under selve aktiviteten og dermed holde dem fra
gaden i den periode aktiviteten foregér.

Indsatsomradet
retter sig seerligt
mod

Da der for de fleste af indsatsernes vedkommende er tale om
en langvarig forebyggende indsats, er mélgruppen som
udgangspunkt alle bern og unge. Dog er der serlige tiltag for
bern i udsatte miljoer og for unge utilpassede (primeert
mand).

Hyvilket/hvilke af
de 4 effekt-mal
under-stotter
indsats-
omradet?

Effektmal 1: Andelen af 14—25-drige i udsatte boligomrdder,
der sigtes for personfarlig kriminalitet, skal falde med 2 %
frem mod 2013.

Effektmél 3: Der opnas en stigning i tryghed i udvalgte
omrdder, som i Tryghedsindekset 2010 er markeret med
behov for en markant tryghedsskabende indsats.
Tryghedsniveauet i de udvalgte omrdder skal sdledes ga fra
at have et markant behov for indsats til at have et ordincert
behov for indsats, jf- Tryghedsindekset. Mdlet skal veere ndet
senest i 2015.

Indikatorer p4,

* Andelen af unge i udsatte boligomrader, der benytter et

hvad der skal forebyggende fritidstilbud, er stigende.
nas i forhold til |* Antal unge som benytter sig af tilbud om udvidet
|indsatsomridet abningstider pa idraetsanleg er stigende.
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Forslag til
indsatser

» Mulighed for midlertidige selvstyrende kreative aktiviteter
for unge p& tomme grunde i Kebenhavn.

» Feriecamps, der lener sig op ad SummerCamp-modellen.

* FEn pulje til udvidede dbningstider pa anleeg. I forhold til
den nuvarende indsats gnskes en ekstra funktion saledes, at
der bliver mulighed for at ansztte fx aktivitets-
medarbejdere i ydertiderne.

» Qget driftstilskud til udvalgte foreninger i udsatte omréder,
sa de er i stand til at lafte en lokal forebyggende indsats.

» Udgéende KFF-medarbejdere, der kan formidle og samle
op pa de mange velfungerende indsatser og tilbud lokalt.

» Afsoge muligheden for at omleegge en del af
Udviklingspuljen til kriminalitetsforebyggende projekter i
foreningslivet (nyt fokusomréde).

* Fra sport til job.

Evt. eksisterende
highlights-
indsatser

* SummerCamp. Bevilling udleber 2010.
» Udvidede &bningstider pa anleg. Udleber 2010
» Fra sport til job

Indsatsomrade 6:

Tryghed for kommunens ansatte og stabil drift

Hypotese

De senere ar har der ved uro i byen varet episoder med
chikane og utrygge situationer for nogle af kommunens
ansatte. Det er ikke acceptabelt. Kommunen skal vere en
attraktiv arbejdsplads for alle og de ansatte skal trygt kunne
g4 pé arbejde.

Samtidig har kommunen et ansvar for at levere stabil drift og
’sikker leverance” af ydelser til borgerne. Derfor skal det
sikres, at driften af kommunens institutioner kan opretholdes,
hvis der fremover skulle opstd uro eller krise i et omradde af
byen.

Indsatsomradet
retter sig seerligt
mod

Personale i aften-/nat funktioner, ’frontlinie’
myndighedspersoner, herunder:

= Aftenplejen/Dognbasen

» Tekniske ejendomsledere

* Gadeplansmedarbejdere

= Klubmedarbejdere

= Bibliotekspersonale

= P-vagter

» Parkbetjente

» Personale i kulturhuse og idraetsanlaeg

ansatte og

Hyvilket/hvilke af
de 4 effekt-mal
under-stotter
indsats-
omradet?

Effektm8l 4: Ingen institutioner og serviceydelser i
Kommunen skal lukke ned ved episoder med uro eller krise i
et omrdde. Malet geelder for hele perioden 2010-2013.

Forvaltningerne fér indberetningspligt i forhold til nedlukning
af institutioner ved uro eller krise i et omréde.
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Indikatorer p4,

Antallet af kommunens ’frontlinie’ ansatte, som har

hvad der skal kendskab til hvor man skal henvende sig i tilfelde af

nas i forhold til utrygge situationer eller krise i et omréde, er stigende.

indsatsomradet | = Antallet af henvendelser til SOS-krisehjelp vedrerende
utryghed er faldende.

Forslag til Forebyggende indsats

indsatser » Kampagne i boligforeninger mv. i udsatte omréder, der skal

skabe respekt for det arbejde, kommunens ansatte udferer
('Pas pé mig, jeg arbejder her’). Eventuelt i samarbejde
med omegnskommunerne.

Kompetenceudvikling af sarlige medarbejdergrupper
indenfor bl.a. konflikthdndtering, ungdomspedagogik,
uddannelse til sikkerhedsambassaderer og kollegastotte.
Undersegelse af muligheder og ulemper ved yderligere
videoovervagning.

Beredskab

Styrket beredskabssamarbejde mellem brand, SSP og politi
ved uro/krise 1 et omrdde. Formalet med det styrkede
beredskab er at sikre, at kommunens institutioner kan
opretholde driften ved uro eller krise i et omrade, samt
koordinerede funktion ift. forvaltningerne.

Kommunens politik for forebyggelse og handtering af vold
og trusler udvides med sarskilt afsnit, som vedrerer vold
og trusler fra kriminelle borgere og bandemedlemmer.
Hzndelsesanalyser og brug af vagtertjeneste ved bestemte
institutioner (Kebenhavns Brandvasen).

Mere systematiseret samarbejde med politi i hjemmeplejen.
Forseg med personligt beredskab til serligt udsatte
medarbejdere i hjemmeplejen (afprovning af System Sine
til direkte beredskabskommunikation).

Evt. eksisterende
highlights-
indsatser

Hvad gor kommunen allerede

Politik for forebyggelse og hindtering af vold og trusler fra

borgere/brugere.

Tilbud om krisehjzlp.

Hvide veste i hjemmeplejen og videoovervdgning pa
plejehjem.

Beredskabsplaner 1  forvaltningerne og pé alle
arbejdspladser.

Samarbejde og dialog med politi og SSP.
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4. Kommunikationsstrategi for Sikker By

Formalet med kommunikation om Sikker By er at signalere bredt
samarbejde om et hgjt prioriteret omréde. Budskabet er, at der 1
Kebenhavns Kommune er sammenhang og faelles mal i arbejdet for
losninger, der virker. Fokus er pd at synliggere effekter og lasninger —
og de mennesker der skaber lgsninger.

4.1 Malgrupper og malscetninger for kommunikation
Kebenhavnerne
Med kommunikationen skal vi skabe opmerksomhed om vores
initiativer og derved fa kebenhavnerne til at fole sig trygge i byen:
e Kobenhavn gor en malrettet og effektfuld indsats for at skabe
en sikker by, hvor kebenhavnerne foler sig trygge.
e Viskal som del af den indsats synliggere, at Kebenhavn faktisk
ER en tryg og sikker by.

Intern kommunikation

Med kommunikation involverer vi medarbejderne:
e iat fole stolthed og se resultaterne af deres arbejde, og
e iatse sig som en del af en storre helhed.

Der findes desuden en intern mélgruppe af frontlinjemedarbejdere, der
ikke nedvendigvis arbejder med sikker by, men som i forbindelse med
deres arbejde berares af uro i byen. Denne gruppe har brug for tydelig
information om, hvordan vi som arbejdsgiver tager hdnd om
medarbejdernes tryghed og sikkerhed.

4.2 Materialer i Sikker By-kommunikationen

April: Lancering
e U-kronik om Sikker By
e Brev fra QU til alle medarbejdere om Sikker By
e Faktaark péd kk.dk

Maj: Kampagne, hvor vi fremhaver den eksisterende indsats gennem
de medarbejdere der udferer den.

o Plakater i1 bybilledet og pd KK’s arbejdspladser

e Videomateriale pa kk.dk.
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5. Effektmaling af Sikker By

En hjernesten i udviklingen og styringen af Sikker By arbejdet er viden
om indsatsernes effekter. Kommunen skal lebende vare 1 stand til at
svare pa hvilke varige positive forandringer, de samlede indsatser for
en sikker og tryg by skaber for de kebenhavnere, der er direkte berort
af aktiviteterne, og byens evrige borgere.

En lebende og tet opfelgning pa effekter kan bidrage til:

= at sette oget fokus pé de politiske mal og hvorvidt indsatsen
bidrager til at adressere konkrete udfordringer,

= at kvalificere den lebende koordinering mellem kommunens
forvaltninger og de konkrete projekter og aktiviteter 1 bydelen
med fokus pé resultater og udviklingsbehov,

= at skabe vidensdeling og metodefellesskab pd tvers af
decentrale og centrale dele af kommunens forvaltninger til gavn
for héndteringen af forskellige udfordringer pd omradet og
maélgrupperne.

Dette afsnit beskriver en fremgangsmade til at male effekten af
kommunens kriminalpraventive indsats, herunder forebyggelse af
bandekriminalitet (Sikker By).

Med udgangspunkt i1 visionen for Sikker By er udledt en rakke
overordnede strategiske mélsatninger.

Nedenfor beskrives 4 effektmal og en rekke indikatorer for Sikker By
visionen og de strategiske malsatninger. Indikatorerne skal vise,
hvorvidt udviklingen gér i retning af den enskede effekt for omradet
(effektmal).

Afsnittet indeholder efterfolgende forslag til proces for den
fremadrettede afrapportering til @konomiudvalget. Til slut er de mest
centrale begreber anvendt i effektmdlene og indikatorerne defineret
narmere (begrebsafklaring).

5.1 Effektmal og indikatorer/nogletal

Sikker By har 6 indsatsomréder, som alle stotter op om realiseringen af
visionen og de strategiske mélsetninger:

1. En serlig indsats for kriminelle eller kriminalitetstruede unge
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over 18 ar

En sarlig indsats for udsatte bern og unge under 18 ar
Beskaftigelse og uddannelse

Lokal indsats

Fritidsliv med indhold

Tryghed for kommunens ansatte og stabil drift

SRRl

Figuren nedenfor viser ssmmenhaengen mellem indsatsomrader,
aktiviteter og effekter (virkninger).

Figur 1. Sikker By — indsatser og virkninger

Kriminditetstruede
unge over 18 ar

Udsatte bern
og unge undar
12 &r

Beskaftigelkse
& uddanneke

Lokal indsats
og borgerdialog

Exit-program for
16-25 Srige

ole stette til
udzatte bern og
deres familier

Fasthalde unge
I uddannelze
oy beskaetticelse

Sammen-

heengende og
helhedsaorienterst

Etfektmal 1

Effektmal 2

Effektmal 3

Sikker by — ger
Kgbenhawn
tnyggere

lakal koordinering

Tilkryde fritics- og
klubaktiviteter
til bern og
LInGE

Styrket bered-
skab og
farebwyoggende
incssts

Etfektmal 4

Fritids- og baydiv
med ndhold

Som eksempel kan navnes indsatsomrddet En scerlig indsats for
kriminelle eller kriminalitetstruede unge over 18 ar. Unge i alderen 18-
25 ar, der enten opererer i bandemiljoer eller som sigtes for, eller har
begéet alvorlig eller personfarlig kriminalitet, fylder i dag langt mest i
kriminalitetsstatistikkerne. De har ofte svaere vilkar, hvis de vil ud af
den kriminelle lobebane. Der igangsattes derfor en konkret aktivitet
rettet mod denne malgruppe. Formailet er at udvikle en strategi for,
hvordan disse unge kan tilbydes redskaber og stotte til at komme ud af
kriminalitet.

Konkret udarbejdes og afproves et exit-forleb for unge i alderen 18-25
ar. Der folges lobende op pa, hvordan det gir de unge efterfolgende,
herunder om de opnér beskeftigelse eller uddannelse. Aktiviteten skal
have den virkning (effekt), at de unge som gennemforer et exit-forleb
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ikke demmes for kriminalitet efterfolgende, og dermed bidrage til at
skabe et mere trygt og sikkert Kebenhavn.

Tabel 1 viser forslag til effektmal for Sikker By.
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Tabel 1. Effektmal for Sikker By 2010-2013

Effektmal 1:  Andelen af 14—25-arige i udsatte boligomrader, der sigtes for personfarlig
kriminalitet, skal falde med 2 % frem mod 2013

Effektmal 2:  Minimum 60 % af alle 18-25-drige, som har gennemfort kommunens exit-
forleb, er inden for en periode pé 2 ér efter forlabets afslutning ikke demt
for alvorlig eller personfarlig kriminalitet.

Effektmél 3:  Der opnas en stigning i tryghed i udvalgte omréader, som i
Tryghedsindekset 2010 er markeret med behov for en markant
tryghedsskabende indsats. Tryghedsniveauet i de udvalgte omrader skal
saledes ga fra at have et markant behov for indsats til at have et ordincert
behov for indsats, jf. Tryghedsindekset. Malet skal vare néet senest i 2015.

Effektmal 4:  Ingen institutioner og serviceydelser i Kommunen skal lukke ned ved
episoder med uro eller krise i et omrade. Mélet gaelder for hele perioden
2010-2013.

Effektmalene for Sikker By fokuserer pd at lofte udviklingen i udsatte
boligomrader, siledes at de som minimum nar samme trygge og sikre
niveau som Kgbenhavn 1 sin helhed. Dette geores gennem en serlig
strategisk og fokuseret indsats 1 forhold til kommunens ordinere drift
savel som enkeltstdende projektaktiviteter. Udviklingen skal loftes pa
en rekke faktorer (kriminalitet for 14-25-arige, tryghed for borgere og
ansatte) 1 de udsatte boligomrader.

Socialforvaltningen, Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen og
Borne- og Ungdomsforvaltningen har overordnet set et hovedansvar
og dermed en kernerolle i kommunens kriminalitetsforebyggende
arbejde og dermed ogséd for Sikker By. Forvaltningernes ordineere
indsatser er rettet specifikt mod en tidlig indsats og stette til bern og
unge, og dermed en meget direkte kriminalpraventiv effekt.

Der er opstillet fire effektmél for Sikker By. I parentes er angivet den
forvaltning, som har projektansvaret for at realisere maélet. Hvert
effektmal understottes af en raekke konkrete aktiviteter og projekter
inden for de enkelte indsatsomrader. Alle forvaltninger er ansvarlige
for at gennemfore, folge op péd og dokumentere resultater inden for
konkrete projekter og aktiviteter.

Selvom hvert effektmal har én forvaltning, som er projektansvarlig,
gelder det, at de konkrete indsatser realiseres i et lebende og teet
samarbejde mellem forvaltningerne. Som eksempel kan neavnes, at
indsatsen 1 forhold til at fa flere 18-25-arige ud af en kriminel lobebane
involverer et teet samarbejde primart mellem SOF, BUF og BIF.

Hvor effektmal er specifikke mél for den virkning, Sikker By indsatsen
skal realisere, viser indikatorer, hvorvidt udviklingen gér i retning af de
onskede virkninger (effektmél). Tabel 2 indeholder forslag til
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indikatorer for Sikker By. De er fordelt pd de 6 indsatsomrdder. Den
forvaltning, som er ansvarlig for at folge og indhente tal for
udviklingen, er angivet i1 parentes.

Tabel 2. Indikatorer for Sikker By 2010-2015

En serlig indsats = Antallet af bandemedlemmer i Kgbenhavn er faldende (JKF)
for kriminelle eller = Ledighedstallet for aldersgruppen 18-25 er faldende (BIF)
kriminalitetstruede = Andelen af unge i aldersgruppen 18-25, der er i gang med eller

unge over 18 ar har gennemfort en uddannelse, er stigende (BUF)
En serlig indsats = At antallet af de unge, der er kendte af gadeplansmedarbejderne,
for udsatte barn og der deltager i klubbernes aktiviteter og tilbud er stigende (BUF)
unge under 18 ar = At fravaersprocenten i folkeskolen er dalende i udsatte
boligomrader (BUF)
Beskaftigelse og = Andelen af unge i udsatte boligomrader, som er kommet fra
uddannelse start, er stigende (SOF, BIF og BUF)
= Ungdomsarbejdslesheden (fordelt pa bydele) i Kebenhavn er
faldende (BIF)
Lokal indsats og = Antallet af udsatte boligomrader i Kegbenhavns Kommune er
borgerdialog faldende (TMF)

= Kriminalitet - antallet af anmeldelser, sager og hendelser, samt
sigtelser er faldende (QOKF)

Fritidsliv med = Andelen af unge i udsatte boligomrader, der benytter et
indhold forebyggende fritidstilbud, er stigende (KFF)
= Antal unge som benytter sig af tilbud om udvidet dbningstider pa
idraetsanleg er stigende (KFF)

Tryghed for = Antallet af kommunens ’frontlinie’ ansatte, som har kendskab til

kommunens hvor man skal henvende sig i tilfelde af utrygge situationer eller

ansatte og stabil krise i et omrade, er stigende (SUF)

drift = Antallet af henvendelser til SOS-krisehjalp vedrerende utryghed
er faldende (SUF)

De valgte indikatorer er fastsat i samarbejde med fagforvaltningerne,
hvorved det sikres, at der udvalges valide indikatorer, der s& vidt
muligt bygger pa allerede eksisterende data. Det er malet, at data for
de enkelte effektmdl og indikatorer s& vidt muligt indhentes fra
eksisterende afrapporteringer og malinger.

Kommunens forvaltninger anvender i dag en rakke forskellige
koncepter til afrapporteringer og malinger, som alle indeholder
relevante nogletal for det kriminalpraventive arbejde:

e Tryghedsindeks (BIF)

e Afrapportering af urolige omrdder (SOF, BIF og BUF)

e Socialt belastningsindeks for bernefamilier (SOF)

e Nogletal til @konomiudvalget om Sikker By (OKF)

e Det Socio-gkonomiske Kebenhavnerkort (TMF) — under
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udvikling
e Integrationsbarometret (BIF)
e Det Sociale Barometer (SOF og BUF)

Malingerne anvendes i forskellige sammenhange og ikke nedvendigvis
direkte til opfelgning pa det kriminalpraventive arbejde.

Felles for mélingerne er, at resultaterne/negletal kan vises fordelt péd
kommunens  bydele/omrader. Tryghedsindekset, Det Sociale
Belastningsindeks, SOK-kortet og Integrationsbarometret indeholder
desuden mulighed for en grafisk oversigt, som viser hvordan de
forskellige negletal og indikatorer fordeler sig pa kommunens
bydele/distrikter/omrader/gader.

Det anbefales, at @konomiforvaltningen i samarbejde med de evrige
forvaltninger narmere kortlegger de forskellige kort og maélinger.
Malet er at sikre udbredelse og deling af informationer om det
kriminalpraventive arbejde pé tvers af forvaltningerne, for derigennem
at sikre en koordineret afrapportering.

5.2 Nogletal for kriminalitet

Borgerreprasentationen  besluttede den 28. januar 2010, at
Okonomiudvalget lobende skal forelegges nogletal for kriminaliteten 1
Kobenhavn. Ferste afrapportering af negletal blev omdelt pé
Okonomiudvalgets mede den 2. marts 2010. Med indevarende
indstilling er vedlagt folgende nogletal for kriminalitet for arets forste 3
méneder:

Antal anmeldelser fordelt pé typer af kriminalitet.

Antal anmeldelser fordelt pd kommunens omréder.

Top 25 for hvor sager og haendelser forekommer i kommunen.

Antal sager og hendelser fordelt pd kommunens omréder.

De 25 oftest forckommende typer af kriminalitet.

Antal sigtelser i kommunen fordelt pad 0-25-4rige og fordelt pa 3
aldersgrupper (inklusiv “’sigtelser” for under 15-arige).

7. Antal sigtelser mod unge under 18 ér fordelt pé typer af kriminalitet.

Sk W=

Nogletallene deekker perioden fra arets begyndelse frem til dags dato.
For sa vidt angér negletal for antal anmeldelser sammenlignes dette
ars tal med samme periode sidste ar. Tal for kriminalitet leveres af
Kebenhavns Politi. Tallene viser, at Kabenhavn i 2010 har oplevet et
markant fald i antallet af anmeldelser inden for de fleste typer af
kriminalitet, sammenlignet med samme periode sidste ar.

Saledes er antallet af anmeldte roverier mod personer faldet med 27 %
og antallet af anmeldte voldstilfelde faldet med 11 %. Den positive
udvikling modsvares dog af en stigning i antallet af anmeldte indbrud,
som er steget med 51 % sammenlignet med sidste ar. Der har i rets
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forste 3 maneder veret ca. 5.440 sigtelser af bern og unge mellem 10 —
25 &r. Heraf stir de 18-25-drige for langt sterstedelen af sigtelserne
svarende til ca. 80 %.

Desuden vedlagt oversigt over antal drab i en rakke storre europziske
byer inklusiv Kebehavn for perioden 2005-2007, samt oversigt som
sammenligner kriminaliteten 1 Kebenhavn og Oslo 1 2009 pa
kriminalitetstyperne vold, reveri og drab. Heraf fremgar at mord og
voldsraten 1 Kebenhavn ligger lavt i forhold til andre storbyer 1 Europa,
og at den har vearet stot faldende i perioden. @konomiudvalget vil
fremover fa forelagt opdaterede tal for kriminaliteten i Kebenhavn
sammenlignet med andre storre europziske storbyer, s vidt data er
tilgengelig.

5.3 Proces for afrapportering

Det foreslds, at @konomiudvalget arligt forelegges resultater for
effektmil samt indikatorer for Sikker By. Feorste afrapportering
foretages primo 2011. Nogletal for kriminalitet foreleegges minimum en
gang i kvartalet.

Okonomiudvalget vil desuden 1 fordret 2010 fa forelagt resultater fra
Tryghedsindekset 2010 samt resultater fra afrapportering af urolige
omrader for 1. kvartal 2010. Sidstnevnte afrapportering indeholder:

= Resultater fra Tryghedsindekset

= Tal for antal atheringer af unge i alderen 12-17 ér

= Antal enkeltsager behandlet i SSP

= SSP organisationens beskrivelse og vurdering af udviklingen i
Kebenhavn

5.4 Begrebsafklaring

= Effektmal er mal for den endelige effekt af Sikker By. De viser md/
for den samlede effekt af de konkrete aktiviteter og projekter.

» Indikatorer er konkrete negletal som viser hvorvidt udviklingen géar i
retning af en bestemt effekt. Disse er fordelt pa indsatsomraderne.

= Udsatte boligomréder defineres som omréader karakteriseret ved behov
for markant eller intensiveret tryghedsskabende indsats (ifelge
Tryghedsindekset) eller omrader som har en hej social
belastningsgrad  (ifelge det sociale belastningsindeks  for
bernefamilier).

= Borgemes tryghed defineres med udgangspunkt i Tryghedsindekset.
Indekset er beregnet ud fra 2 kilder. 1) en spergeskemaundersogelse
maler borgernes oplevelse af om de har varet udsat for kriminalitet
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samt borgemes oplevelse af kriminalitetsomfanget i deres nabolag; 2)
statistik for kriminalitet fra politiet. Tryghedsindekset preesenteres ud
fra 5 tryghedskategorier, som viser behovet for indsats i et bestemt
omrade: markant, intensiveret, ordinar, reduceret eller minimal.

=  Tryghed for de ansatte defineres med udgangspunkt i udvalgte
speorgsmal fra kommunens trivselsundersogelse, som gennemfores
hvert andet ar. Det er malet pd langt sigt, at trivselsundersogelsen
kommer til at indeholde specifikke spergsmal rettet mod tryghed og
sikkerhed.

=  Personfarlig kriminalitet indeholder vold, reveri, overfald eller
anvendelse af viben. Definitionen folger SSP Kebenhavns niveau 4
for graduering af enkeltsager dekkende de mest alvorlige forhold.

» Alvorlig kriminalitet afgreenses til indbrud, groft haerveerk, salg af
stoffer, trusler om vold eller deltagelse i taeskehold, og falger SSP
Kebenhavns niveau 3 for graduering af enkeltsager.

= Kommet fra start dekker over bern og unge, som opfylder et af
folgende kriterier: fuldfert 9. klasse, fuldfert produktionsskoleforlgb,
i gang med eller fuldfert en ungdomsuddannelse/voksenuddannelse,
eller i beskaeftigelse.
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6. Koncept for selvevaluering af projekter og aktiviteter

For at sikre en sammenha@ngende opfelgning pa effektmal og
indikatorer for Sikker By er det vigtigt, at indsatsomradernes konkrete
aktiviteter og projekter folger samme standard for evaluering og
opfoelgning. I dette afsnit beskrives indhold og proces for udarbejdelse
af et fzelles koncept for selvevaluering af projekter under Sikker By.

En felles standard kan bidrage til at lette og smidiggere de
projektansvarliges arbejde med rapportering af resultater og effekter.
Dermed sikres, at sammenhangen mellem de enkelte projektaktiviteter
pé den ene side og Sikker By visionen og méals@tningerne pa den anden
side bliver mere gennemskuelig for alle involverede akterer. En fzlles
standard vil desuden skabe et bedre overblik over Sikker By
projektportefoljen.

6.1 Eksisterende systemer til selvevaluering

Kommunen anvender i dag 2 standarder for evaluering og opfelgning
pa projekter, som Sikker By med fordel kan traekke pa:

= Rambell koncept for evaluering af kriminalpreventive
indsatser.

= Fealles standard for evaluerings- og ansegningsskemaer til
integrationsfremmende puljer (BR 28. maj 2009).

Ramboll konceptet afpraves 1 2010 pé en rekke projekter inden for
Sikker By (Den korte snor, gadeplansarbejdet, socialrddgivere pa
udsatte skoler m.fl.). Der méles pa forskellige indikatorer specifikke for
hvert enkelt projekt og fordelt pd fem overordnede dimensioner: 1)
uddannelse/job; 2) familierelationer; 3) sociale og personlige
kompetencer; 4) fritidsliv og 5) kriminalitet. Resultater fra evalueringen
forventes at ligge klar september 2010.

Okonomforvaltningen har desuden indgaet aftale med Rambell
omkring anvendelse af IT-losning til at understotte dataindsamlingen
for sd vidt angar projektet Den korte snor og Socialforvaltningens
projekt med gadeplansarbejdet. Den samlede udgift til anvendelse og
opsatning til disse to projekter er 200.000 kr. En fortsat licens til at
anvende systemet vil koste ca. 40.000 kr. drligt. Erfaringerne med brug
af dette system vil indgd 1 den samlede afrapportering for evalueringen.

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen har i samarbejde med en
rekke forvaltninger udviklet en felles standard for ansogning,
evaluering og opfolgning pd projekter og aktiviteter med kommunal
medfinansiering fra en af kommunens integrationsfremmende puljer.
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Det bestdr af 3 skemaer til ansegning, evaluering og lebende
opfelgning, som s®tter serlig fokus pa at kortlegge, hvilke effekter
aktiviteterne har for malgruppen.

Skemaet for evaluering indeholder blandt andet spergsmal om:

= Projektets forméal og tidsperiode

= Malgruppe og bydel

= Beskrivelse af og tal for hvordan projektet har gavnet
maélgruppen

= Beskrivelse af opndede effekter

= Beskrivelse af udfordringer

= Beskrivelse af hvordan projektet er forankret efter udleb af
bevilling

= Anvendte metoder og hvordan disse har fungeret

*  (konomi

Derudover skal projekterne lebende indrapportere status for
udviklingen 1 projektet herunder status pa effektmdl og konkrete
resultater. Denne monitorering og opfelgning indeholder blandt andet:
= Beskrivelse af fremdriften 1 forhold til projektets aktiviteter,
resultater og effekter pa kort sigt
* Vurdering af vasentlige risici som projektet er stodt pd, og
hvordan de hindteres
= Forslag til eventuelle @ndringer i succeskriterier, aktiviteter,
resultater og effekter.
= Beskrivelse af hvordan projektet herunder metoder forankres i
organisationen.

Den fzlles standard gaelder for ansegning, evaluering og opfelgning for
alle projekter under de integrationsfremmende puljer, og understottes
digitalt via et falles IT-system (forventes udrullet medio 2010). IT-
systemet anvendes af de projektansvarlige savel som centralt til at
hente og opsamle resultater.

6.2 Indhold og videre proces

Det vurderes pd nuvarende tidspunkt, at Sikker By med fordel vil
kunne tage udgangspunkt i det vedtagne koncept for evaluering og
lebende opfelgning pd projekter stottet af de integrationsfremmende
puljer. Konceptet er udviklet og vedtaget af Borgerreprasentationen,
og en rekke af projekterne, der er stottet af de integrationsfremmende
puljer, overlapper med den kriminalpreventive indsats 1 Sikker By.

Der er behov for at udvikle et specifikt spergeskema for evaluering og
opfelgning pa Sikker By projekter. Med udgangspunkt i ovennavnte
sporgepunkter kan for eksempel suppleres eller tilrettes med
sporgsmal, som satter serlig fokus pa de kriminalpraeventive effekter
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og resultater inden for Sikker By indsatsomraderne.

Det vil desuden vare nedvendigt at fastlegge de retningslinjer, som
skal gezlde for indrapportering til systemet for sd vidt angér Sikker By
projekterne. Det er blandt andet vigtigt at sikre, at det samme projekt
ikke skal rapportere flere gange til samme eller forskellige systemer.
Samtidig skal eventuelle udgifter, der er knyttet til anvendelsen af
systemet kortleegges. Det er forelebig vurderingen, at det ikke wvil
medfere vasentlige merudgifter til IT-understottelse at tilfoje et serligt
Sikker By evaluerings- og opfelgningsskema. Hertil kan komme
eventuelle ressourcer til opsamling og lebende opfelgning pa resultater.

Inden der traeffes beslutning om det endelig koncept, vil det vare
hensigtsmeessigt at afvente resultaterne fra den igangvarende Rambell-
evaluering, siledes at erfaringerne med Rambells evalueringskoncept
kan inddrages.

Det foreslés pa den baggrund, at @konomiforvaltningen i samarbejde
med forvaltningerne udarbejder forslag til endeligt koncept for
selvevaluering af projekter. Konceptet skal s& vidt muligt baseres pa
eksisterende kendte standarder med henblik pd at minimere udgifterne
til evaluering og opfelgning og sikre enkle administrative arbejdsgange
for medarbejderne. Det endelige koncept for selvevaluering forelegges
Okonomiudvalget til godkendelse senest oktober 2010.

6.3 Evaluering og opfolgning pd den ordincere drift

For sa vidt angédr evaluering og effektvurdering af forvaltningernes
ordincere indsatser kan navnes, at socialforvaltningen i gjeblikket
afprover en model for at male og indhente viden om effekten af
socialindsatsen over for bern og unge. Malet er at indhente viden om
hvorvidt bernene/de unge far det bedre, mens de modtager en social
indsats, samt om nogle indsatser har en bedre effekt end andre, for
hvem og hvorfor.

Okonomiforvaltningen vil i samarbejde med forvaltningerne narmere
undersgge i hvilken grad relevante resultater fra dette arbejde kan
formidles til ©Okonomiudvalget i1 forbindelse med den lebende
afrapportering for Sikker By. Derudover underseges, hvorvidt de
anvendte metoder og varktejer til effektmiling af den ordinzre drift
inden for den socialfaglige indsats kan udbredes til andre af
kommunens fagomrider, som har et kriminalpraventivt sigte.
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Bilag 2
En szerlig indsats for kriminelle og
kriminalitetstruede unge over 18 ar

Vi hjeelper udsatte og kriminelle unge til at forlade de kriminelle
miljoer og indgd i de samfundsmeessige feellesskaber

Formalet med Kebenhavns Kommunes indsats for unge i alderen 18-25
ar er, at sette ind overfor den gruppe unge, der begir mest og
alvorligst kriminalitet og som skaber den sterste utryghed blandt byens
borgere og gaester. Kommunen skal gore en sarlig indsats for at hjelpe
denne gruppe til en bedre og mere konstruktiv livsferelse — dette bade
for den enkelte unges skyld, men ogsd for det omkringliggende
samfunds skyld.

Gruppen af unge der begar alvorlig eller banderelateret kriminalitet er
forholdsvis lille, og der er primart tale om unge i alderen 18-25 &r.
Men de fi er desvaerre toneangivende —  bade i
kriminalitetsstatistikkerne og 1 bybilledet og de er med til at pavirke
bern og unge under 18 ér i en negativ retning. Ved at satte ind over
for denne malgruppe skabes der ro til en mere -effektiv
kriminalitetsforebyggende indsats for unge under 18 &r. Desuden vil
den generelle oplevelse af tryghed 1 byen blive betragteligt storre, hvis
vi kan hjelpe de 18-25-drige ud af kriminaliteten og den verserende
bandekonflikt.
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Indsatsomradets malgruppe

Indsatsomrddet fokuserer pa de udsatte unge i alderen 18-25 ar, der er
involveret i alvorlig, personfarlig eller banderelateret kriminalitet, eller
som vurderes at vaere i risikogruppen for at blive det.

Kebenhavns Kommunes exitprogram, som er en del af indsatsomradet,
skal stotte unge kebenhavnere, der har et enske om at legge den
kriminelle lobebane bag sig og starte voksenlivet pd en frisk.
Programmet falder i to dele. En del, som er maélrettet til alle unge, som
er involveret i, sigtet eller demt for alvorlig eller personfarlig
kriminalitet, og en del, som er malrettet til unge med tilknytning til
bandemiljeer. Alvorlig kriminalitet forstds som indbrud, groft haerverk,
salg af narkotika, trusler om vold eller som medleber i et "taeskehold”.
Personfarlig kriminalitet forstds som vold, reveri, overfald og
anvendelse af vaben. Med den sidste del af exitprogrammet tilbydes
den unge et mélrettet, individuelt forleb med sarlig intensiv og
vedholdende stotte.

Det er den aktuelle vurdering, at den potentielle malgruppe omfatter
ca. 400 unge i Kebenhavns Kommune. Center for Sikker By forventer
at 100 unge arligt vil indgé i exitprogrammet. Af de 100 vil 50 unge
have direkte relation til bandemiljeer i Kebenhavn.

Ydermere vurderer forvaltningerne og Kriminalforsorgen, at det
opsegende arbejde i1 feengsler og arresthuse vil udvide den potentielle
malgruppe med op mod 470 personer pr. ar.

Der er nye udfordringer forbundet forvaltningernes opgavelosning 1
forhold til denne malgruppe, fordi indsatsen for at hjelpe kriminelle
unge over 18 ud af deres lobebane, ikke er en typisk kommunal
kerneydelse. De meget kriminelle unge kraver i nogle tilfelde en serlig
type sagsbehandling og specielle, individuelle indsatser. Nar kommunen
nu gir ind i1 dette arbejde, vil der derfor vare behov for at gere sig
erfaringer og lebende justere indsatsen pd den baggrund.

En del af indsatsomréddet retter sig desuden mere generelt til de unge
over 18 ér, som er meget synlige i det kebenhavnske natteliv. Ved at
motivere denne gruppe til en adfaerd, der ikke skaber oget utryghed 1
det offentlige rum, kan vi understotte Kebenhavns omdemme som en
rummelig, sikker og spandende by.

Effektmal og indikatorer for indsatsen

Den primere effekt af indsatsen for de 18-25-arige er knyttet til det
serlige exitprogram i indsatsen. Malet (Effektmal 2) er, at minimum 60
% af alle 18-25-&rige, som har gennemfort kommunens exit-forleb,
inden for en periode pd 2 ar efter forlebets afslutning ikke er demt for
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alvorlig eller personfarlig kriminalitet.

Det vurderes ogsd, at indsatsen for de 18-25 4rige kan bidrage til at
opfylde malsatningerne 1 forhold til eget tryghed i Kebenhavn
(Effektmal 3) og indsatsen for de 14-25-4rige i1 udsatte boligomrader
(Effektmal 1).

Indikatorerne for indsatsomradet er folgende:
= Antallet af bandemedlemmer i Kabenhavn er faldende.
= Ledighedstallet for aldersgruppen 18-25 er faldende.
= Andelen af unge i aldersgruppen 18-25 ar, der er i gang med
eller har gennemfort en uddannelse, er stigende.

Forslag til indsatser for de 18-25-4rige

I Kebenhavns Kommune geor vi allerede 1 dag et omfattende
kriminalpraventivt arbejde, og vi samarbejder med Kebenhavns Politi
og Kriminalforsorgen om at hjelpe demte eller varetaegtsfaengslede
unge til et bedre og mere konstruktivt livsforleb. Med denne indsats
bygges der pa de eksisterende tiltag ved at fokusere pa felgende fire
delindsatser:

1. En samlet exitstrategi for unge mellem 18 og 25
Exitprogrammet beskriver rammerne for og faserne i Kommunens
exitforleb, samt aftaler og ansvarsfordeling mellem forvaltninger og
andre myndigheder. Indholdet i1 et konkret exitforlob skal vere
individuelt tilpasset til den enkelte unges behov, derfor kan de enkelte
faser have forskellig varighed og indhold. I det felgende beskrives de
enkelte faser 1 exitprogrammet.

Som det fremgér, er alle unge i mélgruppen omfattet i programmet.
Som det ligeledes fremgar, er en del af programmet sarligt malrettet til
unge med relationer til bandemiljeer. Det skyldes at erfaringen er at
unge med tilknytning til bandemiljoer har brug for en serlig hurtig,
koordineret og insisterende kontakt for at bevare motivationen til at
forlade miljoet.

Socialforvaltningen er projektansvarlig for exitprogrammet og det er 1
regi af SSP+, at visitationen til exitprogrammet finder sted.

Forandringsteori for exitprogrammet
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Fase 1: Identifikation - kontakten til den unge

Den forste kontakt vil ofte ske via en af de allerede eksisterende
indgange til kommunen, herunder det lokale SSP arbejde i bydelene,
Socialcenter ~ Kebenhavn, @ U&U  vejledningen, Berne- og
Ungdomsforvaltningen eller Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen (Jobcentret) samt ved aftheringer hos politiet
eller med inddragelse af efterretninger fra PolSpot. Kontakten kan ogsa
ske via andre kanaler, som f.eks. Gadeplansindsatsen, pd den unges
eget initiativ eller via et Plus Center (tidligere benzvnt vearested).
Dertil kommer de kontaktkanaler, som kommende partnerskaber med
Kriminalforsorgen og Kebenhavns Fengsler vil afstedkomme i forhold
til opsegende arbejde i fengsler og arresthuse.

Uanset den unges indgang til exitprogrammet, gar kontakten altid
videre til den koordinerende enhed, som er SSP sekretariatets SSP+
konsulent. SSP+ konsulenten vurderer, om den unges kriminalitet er
banderelateret eller har en siddan karakter, at den unge tilknyttes en
bande-exitekspert. Kontakten sker ved henvendelse til SSP
sekretariatet, telefon nr. 3366 1580.

Identifikationsfasen er beskrevet i nedenstaende figur.
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Fase 2: Koordination - behovsafklaring og indgéelse af aftaler for
den unge

Hvis den unge har begaet alvorlig kriminalitet uden bandetilknytning,
koordineres det videre forleb af SSP+ konsulenten. Relevant
fagpersonale fra de deltagende forvaltninger samt evt. den unge
deltager i et behovsafklaringsmede. Her atklares den unges situation i
forhold til ekonomi, bolig, uddannelse og beskaftigelse samt sociale
relationer og ferdigheder. Behovsafklaringen munder ud i en individuel
handleplan og der tilknyttes en mentor, som herefter har tet kontakt
med den unge i1 forhold til vejledning pa det nzre personlige plan.
Mentoren kan vare forankret i Socialforvaltningens 18+ enhed,
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen eller Berne- og
Ungdomsforvaltningen.

Hvis SSP sekretariatets screening af den unge og den unges
kriminalitet vidner om, at kriminaliteten har en bandekarakter aktiverer
SSP sekretariatet exiteksperterne, som sammen med fagpersonale fra
de enkelte forvaltninger forestér det videre forleb.

Exiteksperterne ansattes og forankres 1 hver af de involverede
forvaltninger (én medarbejder 1 hhv. Berne- og Ungdomsforvaltningen,
tilknyttet OPS-teamet, Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen,
tilknyttet Krim-teamet, og Socialforvaltningen, tilknyttet 18+
programenheden). De tre exiteksperter refererer til egen forvaltning,
og det er de tre forvaltninger, der har myndigheds- og budgetansvar for
exiteksperternes indsats, imedens Socialforvaltningen har den samlede
projektledelse af ordningen. Exiteksperterne fungerer imidlertid som en
task force og arbejder udelukkende og mélrettet med malgruppen af
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unge voksne involveret i bandekriminalitet med det felles mal at stotte
de unge 1 exit af banderne, s& de unge kan etablere et selvstendigt og
kriminalitetsfrit voksenliv.

Exiteksperterne har kompetence til at handle i de konkrete sager pé
vegne af deres respektive forvaltninger og har tilsammen bade et
indgdende kendskab til procedurer og tilbud i kommunens forskellige
forvaltninger og hos centrale samarbejdspartnere og mulighed for at
’folge” de unge rundt i tilbud i1 de tre forvaltninger. Exiteksperterne
kan dermed bane vejen for, at de unge far og oplever en hurtig og
effektiv respons pa sin henvendelse samt sikre en taet opfelgning pa de
konkrete indsatser.

Exiteksperterne fungerer som en koordinerende enhed og arbejder taet
sammen med SSP sekretariatet. Exitstrategien forudsatter, at
exiteksperterne kan medes fast og koordinere med SSP+ konsulenten.

Det vil sige at exiteksperterne bruger ca. 50 pct. af tiden i SSP+ regi
med henblik pa koordinering i forhold til konkrete sager medens ca. 50
pct. af tiden bruges i forvaltningerne med henblik pa iverkseattelse af
de konkrete indsatser.

Exiteksperterne har, i de folgende faser, en “tovholder-funktion” i

forhold til at:

a. exitforlebet har det rette tempo og fremdrift,

b. folge op pé at de indgdede aftaler overholdes

c. fastholde motivationen for kriminalitetsexit hos den unge

d. 7klede” de aftagende institutioner/personer pa til at hjelpe den
unge.

Exiteksperterne formulerer sammen med den unge og relevante
samarbejdspartnere en individuel handleplan for de unge voksne. Nér
en ung voksen eonsker stotte til exit, er det afgerende, at
exiteksperterne har mulighed for at visitere den unge til et tilbud, som
kan imedekomme den enkeltes individuelle behov. Forvaltningerne
rdder over mange forskellige tilbud, som kan vare relevante i en rekke
tilfeelde, fx uddannelsesvejledning, aktiveringstilbud og boliganvisning.
Men det kan ogsd hande, at forvaltningerne i konkrete sager har
begrensede muligheder; at det “bedste tilbud” i en konkret sag findes
ude 1 byen; eller at der i mere alvorlige sager er brug for en
ekstraordingr indsats af hensyn til den unge sikkerhed.

Der etableres en pulje, som anvendes til keb af ydelser til unge voksne
med behov, der ikke kan imedekommes af forvaltningernes
kerneydelser. Det kan fx dreje sig om udrednings- og
behandlingsforleb efter behov, tilbud til unge voksne der ikke har
forsergelsesgrundlag i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen, og
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udgifter og aktiviteter som er nedvendige i de mere alvorlige sager,
hvor en ung fx har brug for at komme vak fra Kebenhavn el.lign. for at
realisere ensket om exit, eller hvor der er behov for at tage sarlige
sikkerhedsmaessige hensyn.

Puljen vil fremadrettet ogsd kunne anvendes til finansiering af konkrete
forleb 1 exitprogrammer, som udvikles i samarbejde med centrale
samarbejdspartnere, fx politiet, Kriminalforsorgen og KL. Puljen kan
ogsa anvendes til eventuelle forsog med etablering af nye
exitprogrammer til mélgruppen i samarbejde med fx statslige akterer
som Servicestyrelsen, som 1 forhold til kriminalitetstruede unge under
18 ar pd nuvarende tidspunkt understotter en rekke evidensbaserede
programmer til at reducere unges kriminelle adfard.

Puljen forankres 1 tilknytning til exiteksperterne. Socialforvaltningen,
Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen og Berne- og
Ungdomsforvaltningen rapporterer til Sikker By styregruppen om
forbrug af puljen. Puljen placeres budgetmeessigt i Socialforvaltningen -
under SSP+ eller 18+ programenheden.

De to veje i koordinationsfasen er beskrevet i nedenstaende figur.

Fase 3: Inklusion: gennemfeorelse og opfelgning
Den unge gennemgér et individuelt forleb. Forlebet hviler pa de
kommunale kerneydelser og kan suppleres af serlige/eksterne tilbud.
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Kommunens malsatning er, at handleplanen munder ud i et relevant
uddannelses- og beskaftigelsesforleb for den enkelte.

I denne fase er det serligt vigtigt, at der sker en tet opfelgning pa det
aftalte, med stor parathed til at foretage de nedvendige @ndringer,
saledes at motivationen holdes oppe eller genetableres hos den unge.
Det er vigtigt at de deltagende myndigheder eller institutioner lever op
til deres forpligtelser og de indgdede aftaler.

Serligt for unge med bandetilhersforhold skal det prioriteres at skabe
nye sociale netverk ligesom det skal prioriteres at arbejde for at
genetablere baredygtige familierelationer. Opfolgningen foregar i regi
af SSP+ for sd vidt angdr almindelig alvorlig kriminalitet og 1 regi af
exiteksperterne i1 samarbejde med SSP+ for sd vidt angar unge med
bandetilknytning.

Gennemforelse og opfelgning i relation til de to malgrupper er
beskrevet grafisk i nedenstdende figur.

Fase 4: Afslutning og evaluering

Nar den unge vurderes at vare selvhjulpen og ikke selv giver udtryk
for behov for fortsat stette afsluttes forlobet. Det skal understreges at
et forleb kan vaere langvarigt, 1 nogle tilfelde op til to 4r.

Forlebet evalueres altid af SSP+ konsulenten, i samarbejde med
exiteksperterne i forhold til unge voksne, der har varet involveret i
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bandekriminalitet.

Evalueringen baseres pé en “’baseline”, dvs. en beskrivelse af den unges
udgangssituation og dato for kontakt til exitprogrammet. Evalueringen
er en kvalitativ analyse baseret pa interviews og dataopfelgning. Der
folges op efter 2 &r. Formélet er at modvirke tilbagefald og lebende
justere strategien efter det aktuelle behov.

I nogle tilfeelde vil den unge — efter et succesfuldt forleb — kunne blive
rollemodel eller mentor for andre unge, som pdbegynder et
exitprogram.

Forudsztninger for exitprogrammet

Indsatsomradets mélgruppe er ny i kommunal sammenha&ng, og er ikke
er beskrevet 1 fx servicelovens vejledninger eller i forskningen. En
forudsetning for at exitindsatserne virker” er, at det er tydeligt, hvad
det er for et problem, som kommunen skal hjelpe med at lose.
Forvaltningernes viden om malgruppen er imidlertid begrenset. Der er
derfor behov for at sikre et mere sikkert vidensgrundlag om gruppen af
kriminalitetstruede unge voksne, herunder hvilke redskaber og
indsatser, som er effektive i arbejdet med mélgruppen.

Der er desuden behov for en koordineret indsats i forhold til hele
maélgruppen samt en helhedsorienteret og koordineret indsats for den
enkelte. Forudsatningen herfor er at der indgds en rakke bindene
aftaler mellem forvaltninger, samarbejdende myndigheder og
organisationer, herunder sarligt Kebenhavns Politi. Kommunikation og
“kommandoveje” 1 programmet skal kommunikeres til alle
medarbejdere som deltager 1 arbejdet, og det skal sikres at
kommunikationen omkring denne ofte folsomme malgruppe er
ansvarlig, og ikke stiller de unge der folger exitprogrammet svarere
end nedvendigt.

2. Udvikling af et samlet koncept for Plus Centre (tidligere
benzvnt vaeresteder)

Kommunens kontakt til og mulighed for tidlig indgriben over for de

udsatte grupper af unge over 18 ar skal styrkes yderligere. For at sikre

en sammenhangende indsats overfor de udsatte unge over 18 &r skal

der udvikles et nyt koncept for Plus Centre (tidligere benavnt

varesteder) 1 Kebenhavn.

Socialforvaltningen er ansvarlig for, at der, sammen med
Beskaftigelses- og  Integrationsforvaltningen, = Berne-  og
Ungdomsforvaltningen samt @konomiforvaltningen, udarbejdes et
koncept for Plus Centre (varesteder) i Kebenhavns Kommune.
Konceptet skal forelegges for Socialudvalget og @konomiudvalget
inden juli 2010.
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Et felles koncept for Plus Centre (varesteder) i Kebenhavn vil give de
eksisterende og kommende Plus Centre (varesteder) en fzlles
platform, der ud fra samme verdigrundlag signalerer professionalisme,
felles lering og metodeudvikling, samt et felles ledelsesmassigt
udgangspunkt.

Konceptet for Plus Centre (veresteder) i Kebenhavn ber udarbejdes i
overensstemmelse med nedenstdende principper:

1. Plus Centret (verestedet) er et trinbraet og ikke et permanent

opholdssted
I Plus Centret (veerestedet) stottes den enkelte unge i at komme ind i et

relevant uddannelses- og beskaftigelsesforlob. Formaélet er ikke at
grupperinger af unge over 18 ar har deres egne ’hange ud’ steder. Plus
Centre (varesteder) skal fortsat danne rammen om konstruktive
fritidsaktiviteter og arrangementer. Men de skal fungere som et middel
til at skabe en konstruktiv relation med den enkelte unge. Plus Centrets
(veerestedets) personale skal sikre at unge, der enten er involveret i,
eller har begéaet alvorlig, personfarlig eller banderelateret kriminalitet,
tilbydes at folge kommunens s@rlige exitprogram.

2. Plus Centret (veerestedet) retter sig imod unge over 18 ar og er

abne for alle
Plus Centrenes (varestedernes) primare malgruppe er grupperinger af
unge 18-25-drige, som er involveret i kriminel aktivitet eller gennem
deres adfaerd skaber utryghed. Plus Centrene (varestederne) skal vere
abne for alle og ber derfor rette sig imod en maélgruppe af en vis
storrelse, for at undgd at stedet opleves som enkelte grupperingers
“ejendom’.

3. Plus Centret (vaerestedet) etableres og drives i taet samarbejde med

de unge
For at sikre ejerskab til Plus Centrene (varestederne), skal de unge

brugere inddrages i opstartsfasen af et Plus Center (verested). De unge
skal ogsd have indflydelse pa den daglige drift af Plus Centrene
(veerestederne).

4. Plus Centrene (vearestederne) indgar 1 samarbejde med de ovrige

forvaltninger
Der udarbejdes en samarbejdsmodel for Plus Centrene (vaerestederne),

hvor snitflader og aftaler med de evrige forvaltninger, herunder SSP+
arbejdet konkretiseres og formaliseres.

5. Placering af et Plus Center (vaerested) sker der, hvor behovet er

storst
Etablering af et Plus Center (verested) skal ske der, hvor det aktuelle
behov er storst. For at sikre dette skal behovet for Plus Centre
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(vaeresteder) kortlegges og selve placeringen af et Plus Center skal
veare genstand for en grundig analyse.

6. Plus Centrene (vaerestederne) skal evalueres

Effekten af Plus Centrene (varestederne) i Kebenhavn skal evalueres
eksternt 1 medio 2011, med henblik pa videreudvikling og justering af
konceptet.

For at imgdekomme det akutte behov for et fritidstilbud til de unge
over 18 ar i Tingbjerg, indstilles det til Okonomiudvalget at vedtage, at
der skal etableres et Plus Center (verested) i Tingbjerg. Etableringen
skal ske 1 et samarbejde mellem Okonomiforvaltningen,
Socialforvaltningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen.

3. Oplaeg til en national +18 strategi

Exitprogrammet skal ses i sammenhang med Kebenhavns Kommunes
intention om at etablere et samarbejde med evrige kommuner,
myndigheder, staten og forskningsverdenen for at udarbejde en fezlles
national strategi for unge kriminelle over 18 &r. I forbindelse med
denne proces vil mulighederne for hel eller delvis ekstern finansiering af
indsatser som er rettet mod denne malgruppe, blive undersegt.

En falles national strategi vil give mulighed for en styrket, fokuseret
og koordineret felles indsats pa tvaers af kommunegranser og
myndigheder. Et bredere samarbejde kan f.eks. blive relevant i forhold
til problemstillinger, der ikke knytter sig til et geografisk afgraenset
omrade, sasom samlet og fzlles indsats i forhold til forebyggelse af
rekruttering til rockermiljoet blandt fodboldtilheengere i hele landet.
Kebenhavns Kommunes exitprogram giver mulighed for at inkorporere
elementer fra en eventuel national strategi.

Som en del af arbejdet for en national +18 strategi il
Overborgmesteren, som besluttet i Borgerreprasentationen den 10. juli
2009, rette henvendelse til Folketingets Socialudvalg og Finansudvalg.
Overborgmesteren vil anmode om, at udvalgene drefter, hvorledes
kommunernes lovgivningsmaessige og budgetmassige rammer kan
@ndres, sd der etableres et klart grundlag for en maélrettet indsats
overfor socialt udsatte unge over 18 ar.

4. Indsats for at ege trygheden i det kebenhavnske natteliv

For at sikre at det kebenhavnske natteliv fortsat opleves trygt, er der
pa baggrund af indstillingen ~Oget tryghed i Kebenhavn”, som blev
vedtaget 1 Borgerreprasentationen den 30. oktober 2008, etableret et
partnerskab med nattelivets akterer, alkoholproducenten DIAGEO og
IHRA (International Harm Reduction Association). Partnerskabet,
kaldet Tryg den Af, understotter et trygt natteliv i Kebenhavn.
Eksempelvis kan naevnes en falles certificeringsordning for de barer og
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klubber, der gor en szrlig indsats for trygheden. Kebenhavns
Kommune agter at fortsatte dette samarbejde med henblik pa at skabe
en tryggere by i nattetimerne.
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K@BENHAVNS KOMMUNE NOTAT
@konomiforvaltningen

24-03-2010

Sagsnr.
Bilag 3 - oversigt over eksisterende projekter og indsatser 2010-45281

Dokumentnr.
2010-207821

Sagsbehandler
Projekter og indsatser 1 2010, med angivet, serskilt finansiering: Emil Bogesvang Moller
Forvaltning Antal Okonomi (t.kr.)
BUF 41 61.219
BIF 9 21.825
SOF! 21 103.805
KFF 2 5.500
TMF 4 11.300
OKF 8 6.879
I alt 85 210.528

! Ekskl. degninstitutioner og Servicelovregulerede opgaver pa ca. 163 mio. kr.
Center for Sikker By

Radhuset, 1. sal, 12
1599 Kgbenhavn V

Telefon
3366 2345

E-mail
ekm@okf.kk.dk

EAN nummer
5798009800213

www.kk.dk



2010 | 1.000 kr. | Bemeerkninger

BUF:

Temadag 2.986
skolemaegling 2.600
klasseledelse 1.100
socialradgivere pa skolerne 6.758
klubbydelsplaner 10.888
egu 10.000
startkursus 1.000
opsggende vejlederteam 2.500
second chance 1.904
dagkursus 4.880
nye veje 3.097
undervisning pa SOF-inst. 848
Buret 220
Plads til alle 993
Overhuset 492
rullende sommerklub 50
kontakt til skolesvage bgrn 140
kringlebakken 365
boligsocial indsats garvergarden 74
aben skole 2.200
10 punktsplan 300
first floor 700
stjerneklubben 50
pigeprojekt elmegade 655
skurvogn v first floor 139
agglegaglerne 50
ungdomsmesse 30
projekter v akeleje 609
klublgse unge 78
feellesskab v lykkebo 400
mogens fogs plads 44
folehavens ungdomshus 78
fritidsjob v UiV 1.200
abne knallertveerksteder 460
pusterummet 800
hullet 600
motocross v rubinen 310
ekstraundervisning v klostervaemgets 460
skole

chiligirls 399
lektiehjeelp mjalnerparken 237
sportstreening og steevner v UU 525
BUF 61.219
BIF:

Projekt "Fra sport til Job" 500
Tryghedsindeks 1.000
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VINK - VIDEN * INKLUSION * 2.000
K@BENHAVN

Projekt "Job og Uddannelse for demte 10.000

unge"

SSP+ 1.700
Fritidsjobformidlingen 1.625
SummerCamp+ 500

jobcenter skelbaekgae 800

Bandeexit under SSP+ 3.700 | Kickstart
BIF 21.825

SOF:

boligsociale helhedsplaner 6.721

Den Korte Snor 8.500

Veeresteder for +18, Kort Snor for 14.100

Voksne

Ops@gende gadeplan i udvalgte omrader 4.200
Interventionsteam 1.000
Dommervagtsprojektet 700

Styrkelse af kontaktpersonarbejdet 2.550

Systematisk screening af bgrn/unge i 500

risikozonen

Ressourcecenter Ydre Ngrrebro 6.700

Den Korte Snor 4.200 | tal fra 2009
Kgbenhavnerteamet, www.kbhteam.dk 3.759 | tal fra 2009
Spydspidsen (MR-bgrn) 4.560 | tal fra 2009
Pigegruppen 2.471 | tal fra 2009
Sjakket 3.274 | tal fra 2009
De 4 arstider 703 | tal fra 2009
Dggnkontakten 4.646 | tal fra 2009
Den sociale dggnvagt 12.242 | tal fra 2009
U-turn 8.334 | tal fra 2009
Den Flyvende Holleender 11.258 | tal fra 2009
Nexus 987 | tal fra 2009
Plus Center i Tingbjerg, anlaeg + drift 2.400 | Kickstart
SOF 103.805

KFF:

Udvidede abningstider pa anlaeg 2.000
SummerCamp 3.500

KFF 5.500

TMF:

Reparation af parkudstyr 7.500

Beskeering 100
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Afrensning af graffiti 1.100
Parkbetjente 2.600

TMF 11.300

OKF:

Trygt natteliv 509
Dialogforum 970
aktivitetshus i akacieparken 1.000
fodboldaner i urbanplanen 1.000
Helhedsorienteret tryghedsplan for 2.000

Tingbjerg (Partnerskab)

min betjent 1.000
Natteravnene Indre By 200 | Kickstart
E-learning, Tryg den af 200 | Kickstart
OKF 6.879

| alt 210.528 | 210,5 mio.
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K@BENHAVNS KOMMUNE
Jkonomiforvaltningen

Bilag 4 - Okonomi for nye Sikker By indsatser og projekter

Dette bilag indeholder estimerede udgifter for forslag til nye indsatser
og projekter 1 Sikker By Programmet.

Estimaterne er forelobige, og kan @ndre sig op eller ned i den videre
proces frem mod udarbejdelse af indstilling til @konomiudvalget den
25. maj 2010. Her foreleegges @konomiudvalget den endelige oversigt
over indsatser og projekter samt tilherende udgiftsbehov i Sikker By
programmet. Denne indstilling vil desuden indeholde forslag til
finansiering af tiltagene.

Da Folketinget forst for nylig har vedtaget lov om “Ungepakken”,
foreligger der ikke p.t. estimerede udgifter for indsatserne under
indsatsomradet Beskeftigelse og Uddannelse.

Indenfor indsatsomriderne, er der projekter/aktiviteter, vist med gult
pa side 12 af bilag 1, der onskes finansieret til forlengelse, disse
projekter/aktiviteter er ikke medtaget i dette bilag.

Det samlede udgiftsbehov for nye indsatser og projekter er ca. 62,7
mio. kr. fordelt med ca. 29,2 mio. kr. til anleg og ca. 33,5 mio. kr. til
drift 1 2011. Udgifterne fordeler sig saledes pa de 6 indsatsomrader:

| Indsatsomride (1.000 kr.) | Anlzeg |

Drift |

NOTAT

Sagsnr.
2010-45281

Dokumentnr.
2010-208569

Sagsbehandler
Ingeborg Degn og

Center for Sikker By
Radhuset, 1.sal, veerelse
15

1599 Kgbenhavn V

Telefon
3366 2027

Telefax
3366 7003

E-mail
id@okf.kk.dk

EAN nummer
5798009800176

www.kk.dk



En  serlig indsats for  kriminelle  eller 5.400
kriminalitetstruede unge over 18 ér

En serlig indsats for udsatte bern og unge under 18 28.900

ar

Beskeftigelse og uddannelse Ikke afklaret | Ikke afklaret
Lokalindsats og borgerdialog

Fritidsliv med indhold 22.000
Tryghed for Kommunens ansatte og stabil drift 260 6.040
I alt 29.160 33.440

Alle beleb er angivet 1 2010 p/I.

1. En sarlig indsats for kriminelle eller kriminalitetstruede unge

over 18 ar

Fzllesokonomi mellem forvaltningerne

Ovrige aktiviteter (drift) 1.000 Kr.
SSP+ bag muren (SOF) 1.500
SSP+ bag muren (BUF) 1.000
SSP+ bag muren (BIF) 1.000
Exit fra Arresten (BIF) 1.400
I alt 4.900
Engangsbevilling til metodeudvikling i 2011 og 500
2013.

I alt 5.400

2. En seerlig indsats for udsatte bern og unge under 18 ar

Klubomridet

Aktivitet (anlaeg) 1.000 kr.
“Flyvere” 3.200
Udvikling og styrkelse af klubgadeplansarbejdet — 6 2.400
medarbejdere

Kontingentfritagelse 1 ungdomsklubber — 23 klubber 2.500
I alt 6.100
Folkeskolen, ungdomsuddannelse og familien

Aktivitet (anlaeg) 1.000 kr.
Fastholdelse og udvidelse af socialrddgivere pd 12.300
skoler

Pulje til imedegéelse af akutte problemer pa 4.000
enkeltskoler

Skoleskulkeklasser 3.600
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Fraversprojekt 100
Flere og differentierede skoletilbud/ second chance 2.800
(ungdomsuddannelse)

I alt 22.800

3. Beskaeftigelse og uddannelse

Udgiftsbehovet for indsatser og projekter under indsatsomradet
beskeftigelse og uddannelse er pd nuverende tidspunkt ikke estimeret.
Det skyldes, at de ekonomiske konsekvenser af Folketingets lov om
“ungepakken” endnu ikke er endelig klarlagte, hvilket kan pévirke
finansieringsbehovet for tiltag under dette indsatsomrade.

Som eksempel pa et konkret behov kan navnes, at der i forhold til exit
tilbud fra arresten til kriminelle unge vurderes behov for ca. 4 mio. kr.
til eftersporgselsstyrede midler til keb af tilbud. Det dakker blandt
andet over keb af tilbud om uddannelsesophold i andre dele af landet,
for varetegtsfengslede unge samt for unge, der henvender sig direkte
fra gaden og ensker at komme vak fra deres vante miljo gjeblikkelig.

4. Lokal indsats

Indsatsomrédet satter fokus pa at styrke den lokalt koordineret og
helhedsorienterede indsats. Det indebarer primert, at en rekke
eksisterende  aktiviteter styrkes og udvides — heriblandt
omradefornyelsesprojekter og Hotspot m.v. — hvilket er nermere
beskrevet i bilag 1.

5. Fritidsliv med indhold

Aktivitet (drift) 1.000 kr.
Feriecamps 7.000
Udvidede abningstider pa anlaeg 4.000
Udgéende KFF-medarbejdere 5.000
Driftstilskud til foreninger 6.000
I alt 22.000
Fra Sport til job* 500
I alt 22.500

* er finansieret til og med 2012

6. Tryghed for kommunens ansatte og stabil drift
Undersogelse af muligheder og ulemper ved yderligere
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videoovervigning

Aktivitet (drift) 1.000 kr.

Udgift i alt — estimeret 50

Kompetenceudvikling af udsatte medarbejdergrupper

Aktivitet (drift) 1.000 kr.
Ungdomspadagogikuddannelse — 1.540
pr. hold

Uddannelse af frontliniemedarbejdere 1.000
Kompetence og kvalitetsudvikling 2.000
Uddannelse i kollegastotte — estimeret 1.000
I alt 5.540

= Midler til kompetenceudvikling skal findes 1 forvaltningernes egne
puljer til uddannelse/ved intern omprioritering af aktiviteter.
®= Mulighed for at sege Tre-parts midlerne (2011).

Kampagne i boligforeninger i udsatte boligomrader — respekt for
kommunens ansatte

Aktivitet (drift) 1.000 kr.
Udgift i alt (estimeret) 250
Skadesregistreringssystem (hzndelsesanalyser)
Aktivitet (anlaeg) 1.000 kr.
Anskaffelse 200
Uddannelsesomkostninger Ikke afklaret
I alt 200
Aktivitet (drift) 1.000 kr.
Arligt abonnement 50
Mandetimer til drift ca.0,25 arsverk 150
I alt arligt 200

Afprovning af System Sine til personlig beredskabs-
kommunikation i hjemmeplejen

Aktivitet (anlaeg) 1.000 kr.
Anskaffelse (estimeret) 36
Uddannelsesomkostninger (estimeret) 24
I alt 60
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K@BENHAVNS KOMMUNE
@konomiforvaltningen

Bilag 5

Sikker By program — mindre kriminalitet, mere tryghed - proces
for omprioritering og effektivisering.

Med etableringen af Sikker By har Borgerrepraesentationen besluttet at
Okonomiudvalget far ansvar for at prioritere indsatsen og sikre, at
Kommunens ressourcer bruges der, hvor de har storst effekt i forhold
til at forebygge kriminalitet og fremme tryghed (BR 28. januar 2010).

I februar méned 2010 er gennemfort en forvaltningshering, som blandt
andet havde til formdl at kortlegge alle kriminalpraventive og
tryghedsskabende indsatser og projekter i kommune. Overblikket
forelegges @konomiudvalget den 13. april 2010 som bilag 3 til
indstillingen Sikker By — mindre kriminalitet, mere tryghed.

Der er nu behov for at fastlegge en proces for udarbejdelse af et
konkret forslag til effektivisering og omprioritering af indsatser og
projekter. Forslag til proces fremgér af skemaet nedenfor.

Indhold Dato

Okonomiudvalget behandler Sikker By indstilling - herunder | 13. april
proces for omprioritering og effektivisering.

NOTAT

24-03-2010

Sagsnr.
2010-45281

Dokumentnr.
2010-193913
Sagsbehandler
Lars Ethelberg og
Ingeborg Degn

Center for Sikker By

Radhuset, 1. Sal, 15
1599 Kgbenhavn V

Telefon
3366 2027

Mobil
2880 2027

E-mail
id@okf.kk.dk

EAN nummer
5798009800213

www.kk.dk



Forvaltningshering hvor hver forvaltning anmodes om at
prioritere og rangordne blandt deres Sikker By projekter.
Forvaltningerne anmodes om at prioritere de 3-6 mest
effektfuldle ~ samt de  3-6 mindst  effektfulde
kriminalpreeventive projekter inden for egen forvaltning.
Effekt méles i forhold til de af Jkonomiudvalget for Sikker
By vedtagne effektmal.

14. april — 4. maj

Borgerrepraesentationen (BR) behandler indstillingen. 29. april
Center for Sikker By udarbejder prioriteringsindstilling til | 4. - 6. maj
Okonomiudvalget med heringssvar indarbejdet.
Indstillingen behandles i @konomiudvalget 25. maj
Forslag til omprioritering (25. maj indstilling) sendes i|26. maj- 24.juni
hering i1 fagudvalgene sammen med indstillingen som |BIU 14/6
Okonomiudvalget (OU) behandlede den 13. april. SUD 16/6
BUU 16/6
SOU 17/6
T™MU 21/6
KFU 24.6

Sikker By Programgruppen udarbejder budgetnotat med
samlet Sikker By Program indeholdende forslag til
omprioritering og finansiering samt oversigt over egentlige
budgetensker til Budget 2011.

Fra 25.6 og frem til
1. juli, samt uge 31
og 32 i august.

1. behandling af budgetforslag 2011 behandles i QU

24. august

Samlet Sikker By Program indeholdende forslag til
omprioritering og eventuelt budgetforslag til Budget 2011
behandles i OU og BR.

August — september
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K@BENHAVNS KOMMUNE
Jkonomiforvaltningen

SIKKER BY

- mindre kriminalitet og mere tryghed

Bilag 6: Forvaltningernes horingssvar

Horingsbrev fra @konomiforvaltningen
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
Borne- og Ungdomsforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen
Socialforvaltningen

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Teknik- og Miljeforvaltningen

13
20
27
31

NOTAT

26-03-2010

Sagsnr.
2010-45281

Dokumentnr.
2010-217173

Sagsbehandler
Emil Bogesvang Moller

Center for Sikker By

Radhuset, 1. sal, 12
1599 Kgbenhavn V

Telefon
3366 2345

E-mail
ekm@okf.kk.dk

EAN nummer
5798009800213
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Heringsbrev fra Okonomiforvaltningen

Kebenhavns Kommunes indsats for at forebygge kriminalitet og
rekruttering til bander skal styrkes.

Okonomiudvalget har derfor besluttet, at @konomiforvaltningen
(Center for Sikker By) i samarbejde med fagforvaltningerne skal
fremsette et samlet oplaeg til en styrkelse af indsatsen, herunder méil,
indsatsomrader og succeskriterier, samt en model for lebende
opfelgning og effektvurdering af indsatsen.

Kebenhavns Kommune bruger samlet set ca. 200 mio. kr. til
kriminalpraeventivt arbejde fordelt pad en raekke forskellige ordinzre
indsatser og ekstraordinzre projektaktiviteter. Til indstillingen skal
derfor udarbejdes et samlet overblik over alle kriminalpraeventive og

tryghedsskabende indsatser og projekter i kommunen. Oversigten skal
blandt andet give mulighed for at styrke koordineringen pa tvers
mellem beslaegtede indsatser og projekter, samt fungere som grundlag
for forslag til effektiviseringer og prioriteringer imellem indsatser og
projekter - indenfor en uendret samlet gkonomisk ramme. Indstillingen
behandles 1 @konomiudvalget den 13. april 2010.

Styregruppen for Sikker By besluttede den 26. januar, at der i den
forbindelse gennemfores en inddragelses— og heringsproces i
forvaltningerne 1 februar méned. Heringen omfatter folgende 4
omrader:

1) Med udgangspunkt i fagforvaltningernes oplysninger til brug for LG
Rapporten (juni 2008) er udarbejdet vedlagte faktaark for
kriminalpreventive og tryghedsskabende indsatser og projekter.
Forvaltningerne bedes supplere faktaarket med en raekke yderligere

data jf. nedenfor, og desuden data om nve indsatser og projekter

1gangsat efter indberetningen til LG.

De serlige data der enskes indberettet er:

e konomi forbundet med indsatsen/projektet, herunder om en
del af udgiften er eksternt finansieret (statslige puljemidler,
fonde og lignende).

e Mailgruppe, herunder serligt fordelingen pa 10-15 &rige, 15-18
arige og 18-25 arige.

e Antal borgere omfattet af indsatsen/projektet.

e Geografisk afgraensning af indsatsen/projektet.

e Antal fuldtidsstillinger (&rsverk) samt antal ansatte forbundet
med indsatsen/projektet.

e En kort tekst med beskrivelse af indsatsen/projektet evt. med
henvisning til hjemmeside.
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e Anvendte effektmdl for indsatsen/projektet og evt. anvendt
metode og evaluering pa indsats/tilbud.

e Tryghedsskabende foranstaltninger i forhold til medarbejdere.
Her bedes en beskrivelse af foranstaltningen vedhaftet

99: 4,92

heringssvaret, safremt der krydses “ja” i kolonnen.

I den udstreekning der allerede foreligger oplysninger om ovenstaende
fra LG rapporten bedes forvaltningerne sikre, at oplysningerne 1
faktaarket fortsat er valide.

For sd vidt angdr de opgaveomrider i forvaltningen, som ikke
indeholder et direkte kriminalitetspraeventivt sigte, bedes beskrevet
kortfattet eventuelle relevante afledte kriminalitetsforebyggende
virkninger af den ordinere drift.

2) Forvaltningerne bedes beskrive eventuelle indsatser og projekter

indenfor @konomiudvalgets s&rligt prioriterede omrader:

e exitstrategi for bandemedlemmer
o tiltag for at holde 18-25 drige ude af bandekonflikten.

3) Som grundlag for at udarbejde en model for lebende opfelgning og
effektvurdering af indsatser og projekter bedes forvaltningerne komme
med forslag til relevante parametre/kriterier, som ber anvendes i

forbindelse  med en  prioritering af den  fremadrettede

kriminalpraventive indsats i forvaltningen, herunder forslag til samlede

effektmal for omrédet. Center for Sikker By er opmaerksom pé det
samarbejde, der i forhold til enkelte projekter, har vaeret med Rambell
om udvikling af effektmél og negletal. Eventuelle konklusioner fra
dette arbejde vil vere nyttige.

4) Forvaltningerne bedes pege pa eventuelle udfordringer for

koordinering af det kriminalitetsforebyggende arbejde sdvel internt i

forvaltningen som imellem forvaltningerne.

Heringssvarene skal vaere Okonomiforvaltningen, Center for
Sikker By i h@nde senest mandag den 1. marts 2010.
Horingssvarene bedes mailet til duj@okf.kk.dk.

Eventuelle sporgsmal vedr. heringen kan rettes til Ingeborg Degn pé
tif. nr. 3366 2027 id@okf.kk.dk eller Lars Ethelberg Nielsen pa tIf. nr.
3366 2739 let@okf.kk.dk.

Samtlige forvaltninger har besluttet at udstationere mindst en
medarbejder til Center for Sikker By. Forvaltningerne vil via de
udstationerede ansatte 1 Center for Sikker By og programmets
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styregruppe, som samtlige forvaltningers direktioner er repraesenteret i,
lebende blive inddraget i arbejdet med udarbejdelsen af indstillingen.

Vision, indsatsomrider (inklusiv operationalisering heraf) og effektmal
for Sikker By indsatsen udarbejdes i samarbejde med de udstationerede
medarbejdere. Det forudsettes, at disse lebende dreftes med
forvaltningernes direktioner, og at fagudvalgene involveres 1 det
omfang forvaltningen finder det nedvendigt. Der vil dog blive lagt op
til, at der kan ske en hering af fagudvalgene 1 forlengelse af QU's
behandling af indstillingen 13. april.

Det anbefales, at forvaltningerne koordinerer heringssvaret med den
pageldende udstationerede medarbejder. Center for Sikker By wil
desuden besoge forvaltningerne 1 uge 8 og 9 med henblik pd opfelgning
i forhold til heringen.
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Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

P& baggrund af heringsbrev af 8. februar 2010 fra
Okonomiforvaltningen om kortleegning af Sikker By indsatsen mht.:

1) Data om kriminalpraventive og tryghedsskabende indsatser.

2) Beskrivelse af eventuelle indsatser og projekter indenfor
Okonomiudvalget sarligt prioriterede omrader: Exitstrategi for
bandemedlemmer og tiltag for at holde 18 — 25 arige ude af
bandekonflikten.

3) Forslag til relevante parametre / kriterier, som ber anvendes i
forbindelse med en prioritering af den fremadrettede
kriminalpraventive indsats i forvaltningen, herunder forslag til
samlede effektmal for omradet.

4) Udpegning af eventuelle udfordringer for koordinering af det
kriminalitetsforebyggende arbejde sével internt i forvaltningerne
som imellem forvaltningerne.

Skal forvaltningen bemarke folgende i forhold til de 4 spargsmaél.

1) Data om kriminalpraeventive og tryghedsskabende indsatser

Forvaltningen har beskrevet indsatser og projekter, der vurderes
relevant for Sikker By i oversigtslisten og, som forvaltningen varetager
/ indgdr 1. Som det fremgar af listen, er langt hovedparten af
forvaltningens aktiviteter 1 dag med relevans for Sikker By
projektbaseret, herunder:

e Tryghedsindekset maler oplevet og faktisk tryghed i 35 distrikter
indenfor de 10 bydele og for hele Kebenhavn. Herved kan
udviklingen méles over tid og danne basis for politisk prioritering af
indsatser.

e Kbvartalsvis afrapportering af urolige omrdder i Kebenhavn giver et
billede af, hvilke omrdder der md vurderes at have sarlige
udfordringer 1 forhold til uro og kriminalitet p.t..

e Forseg med Hotspot i Akacieparken og pad Sjelor Boulevard.
Pilotprojekt til metodeudvikling af omrédebaserede indsatser, der
sikrer malrettet indsats mod de problemer, udsatte bern, unge og
familier, der skaber og udsettes for utryghed i et lokalomrade.

e Projekt ”Job og uddannelse for demte unge”, hvor der tages
kontakt til indsatte unge for at fi dem i job og uddannelse for at
forebygge, at de unge falder tilbage til en kriminel lobebane ved
losladelse og oplevelsen af tryghed i Kebenhavn eges.

e SSP+, koordinering af  forvaltningernes  indsats  for
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kriminalitetstruede / kriminelle unge i1 alderen 18 — 23 4r, hvor den
unge vurderes at vere 1 SSP-kategori 3 / 4 (gentagende kriminalitet
/ personfarlig kriminalitet).

e Fritidsjobformidling, herunder projekt ”Fra Sport til Job”.

e Antiradikaliserings-programmet ~ VINK, der stotter og
vidensopbygger frontmedarbejdere til tidlig forebyggelse af
radikalisering gennem inklusion af unge.

Med undtagelse af den kvartalsvise afrapportering og projekt “Fra
Sport til Job” er der tale om aktiviteter, der bortfalder fra 2011, hvis
der ikke sikres midler til forankring / fortsettelse.

Det skal dog for god ordens skyld ogsa bemerkes, at en rekke
ordinere tilbud for ledige borgere, herunder hos andre akterer med
rammeaftale med Keobenhavns Jobcenter, ogsd kan opkvalificere
borgere med ’pletter pa straffeattesten™ til arbejdsmarkedet, selv om
forebyggelse af kriminalitet ikke er hovedformalet med tilbuddene.

Endelig  skal det bemarkes, at  Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen indgdr i arbejdet med indgédelse af partner-
skabsaftale mellem Kebenhavns Kommune, Kebenhavns Politi og
Kriminalforsorgen for at tager hand om demte og varetaegtsfengslede
kebenhavnere med nye alternative veje, s& de indsatte udnytter egne
ressourcer og udviklingsmuligheder positivt samt Kebenhavn bliver et
trygt sted at bo.

Kebenhavns Fangsler har i samarbejde med Jobcenter Kebenhavn
afgivet ansegning til Det Lokale Beskaftigelsesrad for Kebenhavn om
stotte til projekt ”Job og uddannelse til varetaegtsfeengslede unge”.

2) Indsatser og projekter med serlig relevans for @Pkonomudvalgets
prioriteringer

Folgende indsatser vurderes at have sarlig relevans 1 forhold til at
forebygge rekruttering af unge mellem 18 — 25-arig fra de kriminelle
netvaerk og hermed bandekonflikten:

e SSP+

e projekt ”Job og uddannelse for demte unge”

e forsog med Hotspot
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3) Forslag til relevante parametre / kriterier til effektmaling

Job og uddannelse vurderes at vaere det bedste alternativ til en kriminel
lobebane. Den bedste metode til maling af effekt er herved borgerens:

e Opnaelse af selvforsergelse via arbejde, uddannelse m.v.
e Opnéelse af ansattelse med lontilskud.

e Progression mod arbejdsmarkedet.

I forhold til Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens deltagelse 1
omrideindsatser m.v. males udviklingen 1 dag via Tryghedsindekset
som fx i forseget med Hotspot i Sjeler Boulevard og Akacieparken.

I forhold til fastsattelse af krav om effekt med hensyn til borgernes
oplevelse af tryghed for indsatser, projekter m.v., kan forvaltningen
anbefale, at Tryghedsindekset viderefores.

Herudover anbefales Tryghedsindekset udviklet yderligere, s& det kan
maéle udviklingen i tryghed i1 konkrete mindre geografiske omréder,
hvor konkrete indsatser finder sted, fx specifikke bebyggelser. En
sddan udvidelse af Tryghedsindekset forudsetter dog tilforsel af midler
til keb af dybdegéende samplinger blandt beboerne i de omréder, der er
indsatser 1.

Endvidere skal det foreslas, at reduktion 1 tilbagefald til kriminalitet
udtrykt via dom og/eller sigtelser blandt mélgrupper for indsatser,
projekter m.v. anvendt generelt. I forhold til tilbagefald til kriminalitet
skal dog bemerkes, at der ma forventes udfordringer mht. hvilke data,
der kan tilvejebringes som grundlag for effektvurdering.
Okonomiforvaltningen opfordres til at igangsatte undersogelse af
mulighederne herfor.

Endelig skal det bemarkes, at for rigide krav 1 form af maling af fx
selvforsergelse vil vare negativ i forhold til udvikling af nye metoder
og indsatser, hvor det ikke er muligt at fastsette sidanne malbare krav.

F.eks. maéles antiradikaliseringsprogrammet VINK — VIDEN *
INKLUSION * KOBENHAVN siledes 1 forhold til videns-
opbygningen hos frontmedarbejderne, der er 1 kontakt med unge.

Krav til maling skal pad den baggrund til enhver tid vere relevante i
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forhold til det, der skal males.

Det er derfor vigtigt, at der er mulighed for udvikling af datagrundlag
for miling af effekt ud fra, hvad der er relevant for mélgruppen i et
given indsats / projekt.

4) Udfordringer for koordinering

Udfordringer for koordination omhandler hyppigt efter forvaltningens
erfaringer dels udfordringer i forhold til de ret begrensede muligheder
som kommunen i dag har for at gribe ind overfor borgere, der er
kriminalitetstruede / kriminelle, dels mangel pa ressourcer i
forvaltningerne til at indgd i1 koordination omkring en enkelt borgers
sag. Det er pd den baggrund vasentligt at der er tydelige indgange 1
forvaltningerne, sa information formidles med mindst mulig forsinkelse.
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Beorne- og Ungdomsforvaltningen

1) Med udgangspunkt i fagforvaltningernes oplysninger til brug
for LG Rapporten (juni 2008) er udarbejdet vedlagte faktaark for
kriminalpraventive og tryghedsskabende indsatser og projekter.
Forvaltningerne bedes supplere faktaarket med en rakke
yderligere data jf. nedenfor, og desuden data om nye indsatser og
projekter igangsat efter indberetningen til LG. (Er efter aftale
med OKF udskiftet med BUF's eget skema)

e Kiriminalpraventive indsatser
Se beskrivelser af kriminalpraventive indsatser 1 indstillingens bilag nr.
3.

e Tryghedsskabende indsatser for medarbejderne:

Dette omrade er umiddelbart noget, der ikke er sat sarlige indsatser i
gang omkring. Flere distrikter peger p4, at det grundleggende er den
enkelte leder/ ledelse 1 klubberne, der skal tage/tager hand om dette. Fx
ved at have en trussel/ voldspolitik, og en konkret handtering af

dette, s& det skaber tryghed og alle ved, hvordan og hvem, der tager
hand om evt. problemer. Med andre ord en faelles holdning og en
tydelig handleplan.

Fra Amager meldes det vedrerende det opsegende arbejde, at der
arbejdes 1 teams, sd vidt muligt er man aldrig alene pd gaden. Der
holdes personalemeder hver maned, hvor medarbejderne tale om de
svaere opgaver og der er opmarksomhed omkring mulighed for
psykologhjelp gn. forvaltningen, hvis der opstér behov herfor. P&
personale moderne kan der forekomme supervisionslignende seancer,
styret af'en leder fra styregruppen. Der er et stort enske om at kunne
afsatte midler til ordentlig supervision.

2) Forvaltningerne bedes beskrive eventuelle indsatser og
projekter indenfor OKkonomiudvalgets serligt prioriterede
omrader:

1 exitstrategi for bandemedlemmer

2 tiltag for at holde 18-25 drige ude af bandekonflikten.

Distrikt Bispebjerg peger pa det forste projekt ”Plads til Alle” som
serligt relevant i forhold til en exit strategi og bandafskermende
aktiviteter. Dette projekt har et markant element af inklusion og
oplysning, og dette giver deltagerne i projektet en mulighed for at
italesaette og konstruere en konstruktiv fremtid, hvilket er

Side 9 af 44



bandeafskaermende.

Fra distrikt Nerrebro peges pd de 3 veresteder for 18+ (i SOF regi),
hvor indsatsen koordineres i styregruppen for 10 punktsplanen og 1
samarbejde med ungdomsklubberne. Dette gaelder fx aftaler om, hvilke
maélgrupper henholdsvis ungdomsklubberne og varestederne har, og
sikring af overgange fra det ene tilbud til det andet etc.

I distrikt Amager arbejder man enkelte steder med mélgruppen 18-22
arige. Det galder is@r 1 ungdomsklubben Ungehuset og enkelte andre
steder, hvor der samarbejdes med det boligsociale og partnerskaber
is@r 1 Telemarksgade og i Urbanplanen. Det drejer sig om ca. 80 unge.
Ift. mélgruppen 18-25 dr peges der pé etablering af et vaerested som en
optimal lesning pé lengere sigt for denne gruppe som pt. huses i
Ungehuset.

3) Som grundlag for at udarbejde en model for lebende opfelgning
og effektvurdering af indsatser og projekter bedes forvaltningerne
komme med forslag til relevante parametre/kriterier, som bor
anvendes i forbindelse med en prioritering af den fremadrettede
kriminalpraventive indsats i forvaltningen, herunder forslag til
samlede effektmal for omradet.

Fra BUFs Sikker By funktion mener man, at de hidtidige erfaringer 1
arbejdet med effektméling af de kriminalpraeventive indsatser, der er
omfattet af Rambells koncept for effektmaling viser, at det pa trods af
indsatsernes forskellighed er muligt at definere tvaergaende effektmal.

Til de allerede opstillede parametre kan tilfgjes:

- at de unge vender et fraveer til hgj deltagelse (fremmedeprocent)
- at de unge deltager i fritidstilbud eller kulturelle aktiviteter

- at brugen af euforiserende stoffer (hash) elimineres

- at antallet af skoleskift elimineres

- at de unge aflegger afgangsprover i et eller flere fag

Rambeolls effektmalingsmodel bygger pa princippet om, at méling af
effekt skal vaere meningsfuld for deltagerne og relevant for
organisationen/institutionen. Det vil sige, at arbejdet med at opstille
indikatorer for effekt pd kort og lang sigt skal give mening for
medarbejderne. Princippet er ikke at treekke effektmél ned over
projekterne, men at definere og formuleres effekt ud fra projekterne.
Konceptet tilgodeser og udviser respekt for projekternes og
maélgruppernes forskellighed. P4 trods af vanskelighederne ved at male
”den rene effekt” af indsatserne og at det kan vere vanskeligt at skelne
en specifik effekt fra ovrige indsatser, kvalificerer konceptet
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medarbejdernes egen bestrebelser pa at dokumentere effekt.

Arbejdet med effektmaling ma betragtes som organisatoriske
lereprocesser, der har som mal at hejne vidensniveauet 1
organisationen, at flytte viden fra individniveau til organisationsniveau.

Borne- og Ungdomsforvaltningen har 1 2009 igangsat projekt “gode
mal”. Efter Sikker By-funktionens opfattelse skal konceptet bag
projektet ikke erstatte Rambeolls effektmélingsmodel men kan supplere
den. Der er endnu ikke udarbejdet “gode mal” for alle BUF’s
kerneomréder, herunder bl.a. fritids- og ungdomsklubberne.

”Gode mal” bygger overordnet pa felgende principper:

- skal vare relevante, trovaerdige og meningsfulde for politikerne

- skal give mening for personalet

- skal kunne fange kernen i ydelsen

- skal sige noget om effekten af arbejdet

- skal veere medarbejdernes bedste bud pa maling af indsatsen

- skal kunne dokumenteres kvantitativt og kvalitativt v/ indikatorer
- skal omfatte alle dele af institutionens faglighed

Styrken 1 Rambells effektmélingsmodel og ”gode mal” er fokuseringen
pa resultatet af indsatsen. Det er ikke tilstraekkeligt at sette noget i
gang (input og proces), men fokus skal vare pd accepterede mal og
dokumenterbare resultater (output og outcome).

Afsluttende  anbefaler ~ Sikker  By-funktionen, at Rambells
effektmilingskoncept intensiveres og udvides til at rumme méling af
hele den kriminalpraventive indsats i Kebenhavns Kommune.

Fra Bispebjerg peges der pd antallet af unge, der kommer i og
fastholder uddannelse og job, samt et fald i kriminalitet og
bandetilgang, som de vigtigste effektmal. Man mener, at dette optimalt
set bor kombineres med en kvalitativ tilgang, der ved udvalgte nedslag,
kan dokumentere at der er sket en a&ndring i livsperspektivet hos de
unge.

Fra distrikt Nerrebro, der har deltaget i Rambeglls effektmalingsprojekt
vedr. indsatser igangsat med Sikker By midler, anbefales det at arbejde
videre ud fra denne teori i flest mulige indsatsomrader, da denne
metode forst lige er ved at blive implementeret.

Norrebro forslar folgende udvidelser af effektmodellen:

e Der ber vere mulighed for at projekter/indsatser kan valge at have

Side 11 af 44



fokus pa blot et af de fire effektmalingsomrader (job/uddannelse,
fritidsaktivitet, familie eller sociale kompetencer) fx klubtilbud med
fokus pa unges fritidsliv eller UU vejledningen med fokus pa de
unges uddannelse etc.

e For at komme om modstand hos medarbejderne overfor den noget
linezre arsagssammenhangs- forstaelse, der kan ligge 1 forhold til
effektmélingstanken, foreslds det at man i stedet taler om
indikatorer p4, at der er sket @ndringer i den unges liv. Denne
sprogbrug vil kunne rumme det faktum, at en given indsats ikke
nedvendigvis forer til en bestemt handling hos den unge, og at der
hele tiden kan vere tale om at mange forskellige input har vaeret
medvirkende til et givent resultat.

4) Forvaltningerne bedes pege pd eventuelle udfordringer for
koordinering af det kriminalitetsforebyggende arbejde sivel
internt i forvaltningen som imellem forvaltningerne.

Beskrivelse af udfordringerne for koordineringen af arbejdet kan lases
i udkast til en ungebydelsplan (et pilotprojekt pa Bispebjerg), der er
vedhaftet. Pilotprojektet” skal skabe felles retning, feelles mal samt
koordinering for arbejdet med de unge i bydelen. Desuden er det malet
at finde frem til en model, der kan igangsattes 1 de andre distrikter
under hensyntagen til lokale forhold.

P& Amager har man rigtigt gode erfaringer med at koordinere det
opsegende arbejde i en fzlles styregruppe. Denne form anses for et
must, og det anbefales at denne organisering udbredes til alle bydele.

Med hensyn til udfordringer i forhold til muligheder for koordinering
peges der fra Norrebro pé tavshedspligten. Omvendt kan disse regler jo
ogsa ses som en garanti for at foreeldrene bliver inddraget.

Fra distrikt Valby anbefales den organisering som de har i
fremdrifts/metodeudviklingsgruppen omkring HOTS. I gruppen er
bade BIF, SOF og BUF samt politi er reprasenteret. Her peges iser
pa det, at man kan udveksle information mellem de tre forvaltninger,
som vaerdifuldt i forhold til at kunne skabe en helhedsbetragtning pa
familiens forhold og giver mulighed for at kunne ivaerkseatte og
koordinere tiltag omkring den unge og familien. I forhold til en videre
udbredelse af denne organisering, skal muligheden for at kombinere det
arbejde der ligger 1 SSP enkeltsagsbehandling og Hotspot
fremdriftsgruppe, med det formal at forhindre, at der laves dobbelt
arbejde.
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Kultur- og Fritidsforvaltningen

Okonomiforvaltningen har i heringsbrev af 8. februar 2010 ensket en
kortleegning af Sikker By indsatsen mht.:

5) Data om kriminalpraventive og tryghedsskabende indsatser.

6) Beskrivelse af eventuelle indsatser og projekter indenfor
Okonomiudvalget sarligt prioriterede omrader: Exitstrategi for
bandemedlemmer og tiltag for at holde 18 — 25 arige ude af
bandekonflikten.

7) Forslag til relevante parametre / kriterier, som ber anvendes i
forbindelse med en prioritering af den fremadrettede
kriminalpreventive indsats i forvaltningen, herunder forslag til
samlede effektmal for omradet.

8) Udpegning af eventuelle udfordringer for koordinering af det
kriminalitetsforebyggende arbejde sével internt i forvaltningerne
som imellem forvaltningerne.

Generelle kommentarer

Kultur[] og Fritidsforvaltningen i Kebenhavns Kommune er en
forvaltning med mange forskellige aktiviteter og funktioner.
Forvaltningen har bl.a. ansvaret for museer, bibliotekerne, idraetsanlaeg,
kulturhuse, regionalt og internationalt kultur(| og idraetssamarbejde,
folkeoplysningsomradet samt opkraevning af ejendomsskatter mv.

Kultur[] og Fritidsforvaltningen har som mission at tilbyde kultur] og
fritidsoplevelser, der aktiverer, gleeder og udfordrer. Kultur- og
Fritidsforvaltningens verdigrundlag bygger saledes pa kultur- og
fritidslivets egenvardi, og forvaltningens ansvarsomrader har derfor
ikke kriminalitetsforebyggende sigte. Ikke desto mindre har enkelte af
forvaltningens aktiviteter delvist forebyggende resultater for
maélgruppen - det drejer sig om projekterne SummerCamp og Udvidede
abningstider pa anlaeg.

En raekke aktiviteter har desuden en afledt kriminalpraventiv effekt, fx
forvaltningens idrats[ | og fritidsfaciliteter, enkelte projekter under
Integration & Fritid samt tilbud pa forvaltningens institutioner.

Ad 1) Data om delvist Kkriminalpraeventive og
tryghedsskabende indsatser

SummerCamp
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SummerCamp er sommerferieaktiviteter i omraderne Tingbjerg og
Ydre Nerrebro. Mélgruppen er born og unge i alderen 6-16 ér ide
udsatte boligomrader. Mélgruppen er typisk ikke tilknyttet
fritidsaktiviteter, og mangler derfor aktivitetstilbud i sommerferien.
Mhp. det kriminalpraventive fokus, skal det nevnes, at de forste 2 ars
erfaringer viser, at indsatsen ikke har formaet at tiltrekke de 13-16-
arige, som er den del af mdlgruppen, som med storst sandsynlighed kan
tenkes at deltage 1 kriminalitet.

Formalet med SummerCamp er at introducere bern og unge til
foreningslivet og andre fritidsaktiviteter gennem en bred vifte af
aktiviteter hen over sommerferien. Herigennem skal rodleshed og 1
sidste instans uhensigtsmaessig adfaerd i sommerperioden og generelt
forebygges. Det er projektets langsigtede mal, at der opstartes flere/nye
aktiviteter i lokalomraderne bl.a. via midler fra SummerCamp-puljen
og at der folges op pé interessen for aktiviteterne hos de deltagende
bern. Barnene guides til aktiviteter efter eget enske af frivillige
ForeningsGuider efter sommeren.

Den kriminalpraeventive effekt kan ikke direkte males, men bygger pa
en antagelse om at unge, der er aktive i ferierne, har sunde
fritidsinteresser, gode netvark osv. ikke begér kriminalitet. Mélingerne
foretages derfor primert pa antallet af deltagere. Derforuden har vi
bedt SSP om at vurdere SummerCamps effekt i lokalomraderne.

Midlerne til SummerCamp opherer med udgangen af 2010.

Projekt ”Udvidede Abningstider pa anlaeg”

Formaélet med projektet, som udleber i 2010, er, at gore
idreetsanlaeggene tilgeengelige 1 perioder, hvor unge mangler
fritidstilbud. Malgruppen er bern og unge, som ikke er tiltrukket af
og/eller ikke kan rummes inden for den normale foreningsidreet.
Malgruppen er hovedsageligt unge mand mellem 15 og 25 é&r, men
omfatter ogsa i et enkelt tilfaelde piger og kvinder.

De involverede anlag er Norrebrohallen, Korsgadehallen, Sundby
Idraetspark, Felledparken (CPH Skatepark), Sundby Bad og Emdrup
Bad. Der er for de fleste anlaeg tale om fredag og lerdag sen aften og i
ferieperioder. Der méles pa den kriminalpreventive effekt af
anleggenes udvidede dbningstider i samarbejde med Rambgll. Der
bruges sporgeskemaer, som de unge udfylder, hvor de bl.a. svarer pa,
hvor de ville vare, hvis ikke de havde varet pd anlegget. Det kan give
os en idé om, hvorvidt det er den rigtige malgruppe vi har fat i forhold
til forebyggelse.

Den forelgbige erfaring er, at det kan vare sveart at fa de unge til at
udfylde skemaerne, og dermed fé et brugbart evalueringsgrundlag.
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Driftsopgaver og andre projekter med afledte
kriminalpreeventive effekter

Kultur- og Fritidsforvaltningens institutioner

Generelt for institutionerne er, at de har veret og stadig er, udsat for
generende adfaerd fra grupper af bern og unge. Institutionernes
personale har ikke hverken uddannelsesmassige eller personlige
forudsetninger ej heller ressourcer til at lofte opgaven med de bern og
unge, som til dels er mélgruppe for indsatser under Sikker By.

Biblioteker

De kabenhavnske biblioteker fungerer som lokalcentre for viden og
oplevelser i forbindelse med uddannelse, arbejde og fritid.
Bibliotekernes tilbud seges tilrettelagt, sé det afspejler borgernes
medieforbrug og behov. Bibliotekerne har dermed en vigtig funktion i
forhold til at sikre den enkelte borgers mulighed for at deltage 1 det
kulturelle og demokratiske liv.

Der skal, gennem en helhedsorienteret indsats med serligt fokus pa
beskaftigelse, arbejdes mod en forandring af de nye danskeres
okonomiske og sociale tilstande, iser i socialt udsatte boligomrider i
Kebenhavn. Desuden star bibliotekerne for nye initiativer i form af
projekter, der sigter mod at fremme borgernes brug af
biblioteksfaciliteter efter deres ensker og behov, f.eks. ”Sprogporten”,
“Karrierebiblioteket™ og videreudvikling af bibliotekerne til
medborgercentre. Bibliotekerne har ligeledes ansat
integrationsmedarbejdere samt igangsat lektiecafeer. Bdde Sprogporten
og integrationsmedarbejderne opherer med udgangen af 2010, med
mindre der afsattes midler til forlengelse af indsatserne.

Bibliotekernes afledte kriminalpraventive effekt ligger hovedsageligt i
deres hjelpefunktioner i forhold til fx job- og uddannelsessegning og i
forhold til den platform de skaber for kulturtilegnelse og —deltagelse og
som indgang til kommunen generelt.

Kulturhuse

Kulturhusene faciliterer og formidler tilbud med kulturelt indhold
primert mhp. lokalbefolkningen. Herunder er lokaleleje til
enkeltpersoner og foreninger. Kulturhusene har selv mindre projekter,
fx aktiviteter i enkelte ferieperioder.

Kulturhusenes afledte kriminalpraventive effekt ligger, som
bibliotekernes, hovedsageligt 1 forhold til den platform de skaber for

kulturtilegnelse og -deltagelse og som indgang til kommunen generelt.

Idraetsanlaeg
Forvaltningens anlaeg omfatter: svemmehaller, idratshaller,
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fodboldbaner, tennisbaner, skejtebaner, friluftsbade og havnebade.
Hertil kommer facilitetstider pa skoler, kulturhuse og timer, som
Kebenhavns Kommune keber 1 andre faciliteter. For at fa tildelt
fritidsfaciliteter vederlagsfrit i Kebenhavns Kommune skal man vere
godkendt som folkeoplysende forening i Kebenhavns Kommune.

De foreningslese bern og unge er ofte ikke motiverede for et egentlig
medlemskab af en forening. Selvom disse bern og unge ikke er medlem
af foreninger, har de et enske om at bruge fritiden aktivt til f.eks. at
spille fodbold, basketball mv. Fordelingsprincippet har imidlertid en
hindrende betydning for deres fritidsmuligheder. For at soge at
imgdekomme de unge foreningsleses gnsker om og behov for et aktivt
fritidsliv har Kebenhavns Kommune i Korsgadehallen og i Prismen
afsat tider til lokale aktiviteter, ligesom man i Tingbjerg svemmehal
delvis har abnet op for offentligheden. P4 denne méde fir omradets
bern og unge mulighed for at bruge faciliteterne efter skoletid.
Udfordringen ved denne losning er, at facilitetsmanglen 1 Kebenhavn,
fordrer at projekttider og abning for offentligheden tages fra den tid,
der ellers skal bruges af foreningerne. Det betyder at foreningerne kan
rumme farre bern og unge. Man prioriteter i Kultur- og
Fritidsforvaltningen at give foreningerne bedst mulige vilkar, da det
forpligtende medlemskab og den sociale dimension i foreningen ikke
opnas ved at dukke op 1 hallen efter skoletid.

Den afledte effekt er den samme (blot i mindre grad) som for projekt
Udvidede dbningstider pé anlaeg.

Integration & Fritid

Integration & Fritid er et opsegende og radgivende konsulentteam, der
har til formal at understotte og fremme etniske minoriteters deltagelse i
kultur- og fritidslivet. Afdelingen administrerer endvidere
Brobygningspuljen, som folkeoplysende foreninger kan sgge til
integrationsarbejde.

Projekter Integration & Fritid, som delvist kan have en afledt
kriminalpraeventiv er folgende:

ForeningsGuiderne og KulturGuiderne

Integration & Fritid er i samarbejde med Dansk Flygtningehjelp
tovholder pa indsatsen Foreningsguiderne. Formalet med
Foreningsguidel |projektet er at forbedre kontakten mellem foreninger
og etniske minoritetsbern. De frivillige foreningsguiders opgave er at
hjelpe bern/unge udenfor foreningslivet med at f& kontakt til
foreninger (f.eks. spejder, sport mv.) og hjelpe dem I deres opstart i
foreningen.

Foreningsguidernes skal saledes:

Side 16 af 44



1) Skabe kontakt til bernene

2) Lokalisere og kontakte relevante foreninger

3) Introducere bernene og deres foreldre til foreninger og
foreningskultur

4) Hjzlpe bernene til at fa en god opstart og holde fast

Der findes pt. 7 ForeningsGuidegrupper med i alt ca. 40 frivillige
guider i Kebenhavns Kommune. KulturGuiderne bygges op efter
samme model med opstart i marts 2010.

Den afledte effekt af guidegrupperne er at {4 foreningslese bern i
kontakt med foreninger og dermed give dem en aktiv fritid.

Integrationspartnerskaber med sterre foreninger

Integration & Fritid har indgéet partnerskaber med otte storre
foreninger 1 forhold til at lofte en storre integrationsopgave. Formalet
med partnerskaberne er at foreningerne via en ansat medarbejder fér
styrket rekruttering, fastholdelse, foreldreinddragelse, intern struktur,
netvaerk og samarbejde mv. med det formél at fa flere etniske
minoritetsbern som medlemmer.

Brobygningspuljen (Integration & Fritid) og Udviklingspuljen
(Folkeoplysning)

Frivillige foreninger i Kebenhavns Kommune, der ensker at styrke
etniske minoriteters introduktion og kendskab til det folkeoplysende
foreningsliv, kan sege stotte i en sarlig Brobygningspulje. Der er péd
arsbasis afsat 1,2 mio. kr. til puljen.

Som ekstra tiltag i forhold til de foreningslese bern og unge, har
Kebenhavns Kommune oprettet en udviklingspulje til stotte af
initiativtagere, som tilbyder fritidsaktiviteter for bern og unge. Der er
arligt afsat ca. 6 mio. kr. til initiativer, der kan fa flere bern og unge ind
1 foreningslivet. I puljen for 2010 er der sat fokus pa en styrket indsats
for bern og unge med serlige behov (fokus pa overvagtige barn),
foreningsdrevne fitnesscentre samt styrkelse af street-aktiviteter.

Puljernes afledte effekt er at skabe mulighed for, og sette fokus pé, at
foreningslivet kan rumme og tilbyde ogsé udsatte bern og unge
fornuftige fritidsaktiviteter.

Foreningernes arbejde

En del af bade det specifikt kriminalpraventive arbejde og aktiviteter
med en afledt effekt er forankret i byens mange foreninger. Vi kan
anspore foreningerne til at patage sig opgaven, men kan pd ingen méade
tvinge dem, effektmaéle pa dem eller lukke dem ned, hvis de ikke har
den onskede effekt.

Ligesom det er tilfeeldet pd bibliotekerne, har foreningerne hverken de
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uddannelsesmaessige eller ressourcemassige forudsatninger for at lofte
opgaven med uroskabende bern og unge, som til dels er mélgruppe for
indsatser under Sikker By.

Hvis foreningerne skal lofte en sterre opgave pa det
kriminalpraventive omrade, sd fordrer det, at foreninger, der ligger i
udsatte omrdder, bevilges faste driftstilskud, som kan bruges til lon (se
endvidere de afsluttende anbefalinger).

Ad 2) Beskrivelse af eventuelle indsatser og projekter
indenfor Okonomiudvalget szerligt prioriterede omrader:
Exitstrategi for bandemedlemmer og tiltag for at holde 18 —
25 arige ude af bandekonflikten.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har ingen aktiviteter inden for disse
rammer.

Ad 3) Forslag til relevante parametre/kriterier, som ber
anvendes i forbindelse med en prioritering af den
fremadrettede kriminalprzaventive indsats i forvaltningen

Under de to projekter, der arbejder med kriminalpraeventive
maélsaetninger, er beskrevet en specifik effektmaling. Denne kan dog
ikke bruges pa alle de projekter/driftsaktiviteter, der har en formodet
afledt effekt, da mélingen, som beskrevet, bygger pd antagelser om
fritidslivets effekter pd forebyggelse af kriminalitet. Skulle man méle pa
et parameter pa disse projekter/driftsopgaver, kan det gores ved at
telle antal deltagere (og dermed kobe ovenstdende antagelse) eller man
kan udvalge et antal deltagere og sperge dem, hvad de ville have lavet,
hvis ikke de deltog i den aktuelle aktivitet. Vi har endnu ikke erfaringer
med denne form for effektméling.

Konklusionen mé derfor veere, at effekterne af Kultur- og
Fritidsforvaltningens nuvarende arbejde ikke kan males efter
kriminalpraventive parametre med mindre de er skrevet ind i
projekternes mélsatninger, succeskriterier mv.

Ad 4) Udpegning af eventuelle udfordringer for koordinering
af det kriminalitetsforebyggende arbejde

Da forvaltningens bidrag til det kriminalitetsforbyggende arbejde er af

begranset karakter, kan vi ikke udpege konkrete udfordringer i forhold
til koordineringen.
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Forslag til yderligere indsatser pa forvaltningens omrade

Séfremt der skal iverksattes yderligere aktiviteter pa Kultur- og
Fritidsforvaltningens omrade med delvist kriminalpraventivt sigte
anbefales en fortsattelse af de to igangvarende initiativer:

e Ferieaktiviteter. SummerCamp i Tingbjerg og pa Ydre
Norrebro stopper med udgangen af 2010 og vil umiddelbart
kunne fortsettes samt udvides til at omfatte flere ferier og flere
udsatte boligomrader. Herigennem kunne flere bern og unge
aktiveres 1 ferieperioder, hvor der ofte opstér aktivitetshuller.

e Udvidede dbningstider pd anleg. Det igangvarende projekt
stopper med udgangen af 2010. Det foreslas, at ordningen
fortsattes 1 form af en pulje, som anleg kan sege til at holde
abent pa sene tider og i ferier. Puljen skal bl.a. kunne soges til
lon til aktivitetsmedarbejdere.

Af nye tiltag med delvist kriminalpraventivt sigte, der kunne
ivaerksattes, kan navnes:

e Driftstilskud til foreninger i udsatte boligomrader ud fra den
tanke, at foreningerne er baret af frivillige kraefter, som hverken
kan eller skal rumme og héndtere bern og unge med
uhensigtsmaessig adfaerd. De foreninger, der ligger i udsatte
omréder, er treengt og har ofte svart ved at fastholde frivillige,
som igen betyder at de har svart ved at rumme udsatte bern og
unge. Sifremt denne opgave i1 hegjere grad skal loftes af
foreningerne skal disse bevilges midler til at ansatte faste
medarbejdere — her duer projekter og projektmidler ikke.

e Opsegende KFF-medarbejdere. De udgaende medarbejdere skal
understotte det eksisterende gadeplansarbejde og sikre
samarbejdet mellem Kultur- og Fritidsforvaltningen og de andre
forvaltninger i lokalomraderne. Metoden skal vere at bygge
bro mellem udsatte bern og unge og lokalomradets kultur- og
fritidsakterer (fx idraetsanlaeg, bibliotek, kulturhus, foreninger),
rykke kulturen ud i1 boligomraderne og indgé i samarbejde med
andre typer af opsegende medarbejdere.

Dog skal det nevnes, at bevillingen til Integration & Fritid reduceres

fra 4 millioner kr. til 3 millioner kr. 12011, og indsatsen reduceres
derfor 12011.
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Socialforvaltningen

I dette notat beskrives generelle og specifikke tiltag, der sigter mod at
skabe tryghed og sikkerhed blandt forvaltningens medarbejdere,
herunder is@r de der arbejder med kriminalpraventive opgaver.

ad 2) Indsatser og projekter ift exitstrategi og + 18

+18 Programchef

Borgerreprasentationen vedtog d. 10. juni 2009 at nedsatte et
Projektrdd med reprasentanter fra Kultur- og Fritidsforvaltningen,
Borne- og Ungdomsforvaltningen, Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen og Socialforvaltningen med henblik pa at
afdekke mulighederne for at sikre en sammenhangende og styrket
indsats over for socialt udsatte unge over 18 ér.

Pa baggrund af Projektsrddets erfaringer, der forventes forelagt de
respektive fagudvalg 1 april 2010, har Socialforvaltningen i starten af
2010 oprettet en sarlig +18 Programorganisation bemandet med en
Programchef, der refererer til direktionen. I sin stab har Programchefen
en analysemedarbejder.

Programchefens opgave er bl.a. at
e Udarbejde en samlet plan for indsatsen for +18 mélgruppen
e Starte og drive konkrete sociale tilbud for mélgruppen (i forste
omgang varesteder og Kort Snor +)
e Levere analyser af omrédet samt monitorere og evaluere
indsatsen, og dermed bidrage til at heve vidensgrundlaget for
+18 indsatsen.

+18 Veeresteder

Socialforvaltningen driver aktuelt 2 veresteder, der er malrettet
kriminelle/kriminalitetstruede unge mellem 18 og 25 ar. Det ene ligger
pa Indre Norrebro tet pa Blagards Plads, det andet ligger pé ydre
Norrebro 1 tilknytning til Ressourcecenter Ydre Nerrebro i
Haraldsgadekvarteret.

Der er yderligere et verested pd vej 1 Guldbergsgadekvarteret
(ligeledes pa Nerrebro), hvor der aktuelt ledes efter egnede lokaler.

Endelig er der et enske om at placere et lignende verested i Tingbjerg,
men der kan aktuelt ikke anvises den nedvendige finansiering.

Varestedernes formal er at bringe de unge i trivsel og positiv udvikling
ved pa den korte bane at give dem et attraktivt alternativ til
’gademiljeet’ og kriminalitet, og p& den lange bane at motivere, vejlede
og stette dem i1 at komme i gang med arbejde og/eller uddannelse. Der
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er sdledes ikke kun tale om, at give de unge et sted at vere, men om at
skabe et sted, hvor de kan fa rddgivning og stette til at komme videre.

Varestederne kan ses, som et vigtigt element i en samlet exitstrategi
for unge, som er involveret i — eller i risiko for blive involveret i
kriminelle aktiviteter.

Det er aktuelt et behov for at analysere behovet for fremtidige
placeringer af varesteder samt udarbejde et koncept for indholdet 1
disse.

Kort snor +

I Budget 2010 blev der afsat 3 mill. kr. arligt til 1 drene 2010 - 2013 at
gennemfore Kort Snor-forleb for unge over 18 ar. Forlegget er det
"Kort Snor’-projekt, der aktuelt tilbydes unge under 18 ar.

Grundtanken i et Kort Snor-forleb er, at en ung, der har massive
vanskeligheder bl.a. i relation til kriminalitet, skole og familie, far en
intensiv mentorordning/kontaktpersonforanstaltning, der knyttes
sammen med en gget sagsbehandlingsindsats, der sammen skal sikre, at
de unge bryder den negative udvikling og kommer i gang med mere
perspektivrige aktiviteter — sarligt i relation til skole, familie og en
kriminalitetsfri fritid.

Kort Snor + er endnu i udviklingsfasen, men der forventes at blive
gennemfort ca. 24 Kort Snor + forleb arligt i projektperioden.

Indsatsen evalueres lobende og monitoreres via udvalgte
effektindikatorer i relation til bl.a. skole arbejde, uddannelse og
kriminalitet

Kort Snor + forventes dels at bidrage til at holde unge over 18 é&r ude
af kriminalitet, og at skabe et positivt alternativ til kriminalitet —
herunder til de mere organiserede kriminelle miljoer, der er involveret i
den aktuelle banderelaterede kriminalitet.

Kort Snor + kan saledes ses, som element i en exitstrategi for de unge,
som med baggrund i deres samlede sociale situation er mest udsat for
at havne udenfor uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet med risiko
for at blive tiltrukket af eller blive haengende i1 kriminelle miljoer.

ad 3) Parametre/kriterier og forslag til effektmil for omradet
Socialforvaltningen finder det relevant, at der er fokus pa effekterne af
arbejdet med Sikker By og ser gerne, at Center for Sikker By bidrager
til et kort- og langsigtet kvalitetsloft af analyseindsatsen pa omradet.
Det gelder ikke mindst ift. indsatsen for de 18 — 25 &rige, hvor det
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aktuelle vidensgrundlag er meget spinkelt. Det gelder bade omfanget
af mélgruppen, forstdelsen af deres socialiseringsproblemer, arsagerne
til disse problemer, de mulige indsatsformer og deres effekter pd
malgruppen. En analyse af bl.a. disse forhold er en nedvendig
forudsetning for, at de initiativer, der ivaerksettes, skal blive
sammenh@ngende og effektive ogsa pa lang sigt.

Socialforvaltningens vasentligste anbefaling 1 forhold til effekt er,
at Center for Sikker By gennemtenker og ekspliciterer meget
pracist, hvad rammerne for effektarbejdet er. Det er vaesentligt, at
der er en taet og reflekteret sammenhang mellem ambitionsniveauet
for hvad data skal bruges til og tilretteleggelsen af effektarbejdet,
fx valg af effektmalingsdesign og afsatte ressourcer. Dette har ikke
vearet tilstrekkeligt klart og gennemtenkt med den igangvaerende
evaluering af Sikker By.

Den igangverende evaluering er baseret pé, at der foretages
malinger af projekterne enkeltvist, og alle projekter er medtaget
uanset projektets karakter og sterrelse. Dette giver efter
Socialforvaltningens opfattelse for stort et arbejde og for begraenset
et udbytte. Tilretteleeggelsen af effektarbejdet ber ske mere
strategisk, s& man gér i dybden med nogle omrdder og udelader
andre, hvor udbyttet vil vaere minimalt. I den sammenheng skal
man vare opmarksom pa, at storstedelen af de
kriminalitetsforebyggende indsatser er forvaltningernes almindelige
drift, og at den igangvaerende evaluering dermed kun omfatter
isbjergenes toppe. Nar Center for Sikker By tilrettelegger
effektarbejdet kunne det med fordel overvejes, om der kan laves
effektméilinger pé program- eller policyniveau, dvs. hvor
forvaltningernes indsatser ses 1 et storre billede.

De eksisterende effektindikatorer fra den igangverende evaluering
(jf. tekstboksen nedenfor) er relevante, og det ber overvejes om de
kan suppleres med kriminalitetsmalinger. Det er dog vesentligt, at
maélingerne tilretteleegges, sa de giver mening. Et projekt, verested
e.l. med en afgrenset malgruppe pa eksempelvis 30 unge ber
saledes méles pd de 30 unges adferdsudvikling, bl.a. 1 forhold til
kriminalitet, men ikke sammenkades med kriminaliteten i hele
bydelen, fordi denne pdvirkes af en lang raekke forhold. Ligeledes
er det ikke sikkert, at de unges kriminalitet begés i lokalomradet.
Socialforvaltningen anbefaler, at disse mere nuancerede analyser af
kriminalitet foretages af forskere, og at der indgér registerbaserede
analyser heri.

Socialforvaltningen finder, at effektviden kan anvendes til savel
styring som faglig leering, refleksion og dialog. Styringsmeessigt kan
effektviden bidrage til at sikre *value for money’. Nér det

Side 22 af 44



tilretteleegges hvordan effektviden skal anvendes, ber datas
karakter indgd 1 overvejelserne. At fremlegge effektdata som
grundlag for politisk prioritering stiller store krav til datas relevans,
validitet og sammenlignelighed, og disse forudsatninger er efter
Socialforvaltningens vurdering endnu ikke tilstede i forhold til
Sikker By, men Socialforvaltningen vil se positivt pa, hvis Center
for Sikker By vil skabe rammerne for, at dette i hgjere grad kan ske
1 de kommende &r.

Effektmalene i igangvzerende Sikker By-evaluering

1) At fi de unge 1 gang med en uddannelse

2) At fa de unge til at have et relevant fritidsliv/fritidsjob

3) At hjelpe de unge til at kende graenser, sd de kan indgé i et
fellesskab/samfund og

4) At fa styrket de unges personlige og sociale kompetencer (de skal
kunne forstd hvem de er, hvor de er og hvordan de agerer i deres
omverden)

5) At styrke den unges familie.

Kilde: Notat fra Rambgll. Styregruppemede i Sikker By, 24. juni 2009

ad 4) Udfordringer for koordineringen af arbejdet

Det er Socialforvaltningens vurdering at koordinationen af det
kriminalitetsforebyggende og tryghedsskabende arbejde 1 Kebenhavns
Kommune pd mange niveauer er relativt velkoordinerede, og at der —
bl.a. med dannelsen af Center for Sikker By - er gode forudsatninger
for at styrke koordinationen yderligere.

Ikke desto mindre er der naturligvis udfordringer i relation til
koordinationen.

Politiske udfordringer

Idet den overordnede koordination af Sikker By-initiativer er placeret i
Okonomiudvalget, kan det helt overordnet det vaere en udfordring at
skabe politisk ejerskab til det kriminalpraventive og tryghedsskabende
arbejde 1 de respektive fagudvalg, det geelder sarligt i relation til
prioriteringen af indsatsen i forhold til de evrige opgaver.

Udfordringer i relation til forvaltningernes ressort

Idet de forskellige forvaltninger har forskellige opgaver, har de ogsa
forskellige problemforstaelser og lesningsmodeller. Fx er
Socialforvaltningens primare opgave at give tilbud til udsatte unge -
herunder til de, der skaber utryghed og begér kriminalitet. Andre
forvaltningers opgave irelation til tryghed og kriminalpraventivt
arbejde er 1 hgjere grad at beskytte byens @vrige borgere mod de unge,
Socialforvaltningens arbejder med og for. Disse to perspektiver kan
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godt rummes 1 feelles aktiviteter, men det er vigtigt, at begge formél
adresseres.

En anden problemstilling, der stiller nye krav til koordinationen, er, at
den ’nye’ + 18 mélgruppe er vanskelig at handtere for sdvel SOF, som
BIF og BUF:

e For SOF er udfordringen at levere en social og padagogisk
indsats, der sikrer at de unge kommer godt ind i en positiv
voksentilvaerelse. SOFs voksenindsats har kun i1 begraenset
omfang beskaftiget sig med denne modnings- og
socialiseringsproces, 1 det deres kernemalgruppe traditionelt har
veaeret psykisk syge, misbrugere og hjemlgse.

e BUF har omvendt vanskeligt ved at finde uddannelsestilbud,
der kan tiltreekke, fastholde og rumme disse unge, der ofte har
meget ddrlige forudsetninger og er meget lidt motiverede for
uddannelse

e BIF har vanskeligt ved at tilbyde de rigtige
beskaftigelsestilbud, bl.a. fordi de unge ikke nedvendigvis er
fast tilknyttet et jobcenter, og fordi at politikker og meldinger
gér p4, at alle unge skal have en ungdomsuddannelse.

e De lovgivningsmassige rammer er neppe altid optimale. Der er
eksempelvis formentlig tale om en reel fattigdomsproblematik
pa feltet.

e En del af problemet er relateret til lokale
’gadesocialiseringsmekanismer’. At modvirke de negative
aspekter af disse, forudsatter komplekse og faelles langsigtede
indsatser, fx via mere mélrettet brug af det felles
helhedsplansarbejde.

Endelig er der, som tidligere nevnt, brug for en nermere analyse af
omfang og indhold i problemkomplekset.

Lokale udfordringer

I Kebenhavn er der en reekke lokale samarbejds- og koordinationsfora,
som adresserer forskellige aspekter af indsatsen, herunder spiller SSP-
samarbejdet en stor rolle, bade i relation til omradet og de enkelte
unge, der hindteres via Enkeltsagskonceptet.
Koordinationsudfordringen her er at arbejde systematisk med lgbende
at vitalisere de eksisterende fora, undgd at oprette overlappende fora,
og generelt at justere samarbejdet, sa det modsvarer den aktuelle
situation.

Vedrerende medarbejdertryghed

Forebyggelse af vold er et fast og hejt prioriteret indsatsomrade i
forvaltningens arbejdsmiljearbejde, herunder arbejdes der aktivt for at
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alle episoder om vold eller trusler om vold anmeldes som en
arbejdsskade.

Generelt er det Socialforvaltningens vurdering, at medarbejdertryghed
og -sikkerhed bedst fremmes via en tet og &ben dialog mellem ledelse
og medarbejdere, udvikling af medarbejdernes faglige kompetencer og
et godt lokalt netveaerk.

Séledes er medarbejdertryghed og -sikkerhed er et hejt prioriteret og
tet integreret aspekt ift. arbejdstilretteleeggelsen, organiseringen,
medarbejderudvikling mv. og medarbejdernes praksis og eventuelle
serlige forholdsregler tilpasses den enkelte aktivitet og justeres
lobende pd baggrund af den konkrete situation.

Som eksempler pé tryghedsskabende tiltag, kan man fx navne:

¢ De interne uddannelsesaktiviteter i Socialforvaltningen
indeholder kurser 1 konflikthdndtering malrettet praksisfeltet

o [ droftelserne i de lokale SSP organisationer indgar
medarbejdertryghed og sikkerhed som et centralt aspekt, nir
man fx arrangerer lokale arrangementer/tiltag

e [ samarbejde med ledelsen kan opsegende/udegiende
medarbejdere fx beslutte, at der er omrdder, hvor de ikke
feerdes alene

e Der er indgéet aftale med Politiet om synlig tilstedeverelse ved
fodboldturneringen i Norrebrohallen i uge 7 (i lyset af
skudepisoderne i Heimdalsgade i uge 6)

e Gadeplansmedarbejdere har faet udarbejdet legitimationskort,
sa de kan identificere sig overfor Politiet og andre

e Varesteder o. lign. gor ikke ’reklame’ for deres beliggenhed,
og ingen af dem er placeret pa gadeniveau

e [ myndighedscentrene (tidligere socialcentre) og en raekke
institutioner er der udarbejdet retningslinier for, hvordan man
forholder sig 1 forbindelse med vold eller trusler om vold. Det
er fastslaet at vold/trusler altid skal politianmeldes. Der er
ligeledes mulighed for at sikre vidnebeskyttelse af de
medarbejdere, som anmelder vold/trusler. I forbindelse med
konkrete samtaler pa kontoret er der mulighed for at der af
sikkerhedsmassige grunde er en radhusbetjent til stede.
Desuden er arbejdspladserne udstyret med overfaldsalarmer

e Institutioner har — athaengig af malgruppe mv. — serlige
foranstaltninger (fx lasesystemer, tilkaldeordninger mv.), der
bl.a. sigter mod at skabe sikkerhed og tryghed.

Hvis en medarbejder oplever en dramatisk situation, tilbyder
Socialforvaltningen psykologisk krisehjalp.

Situationen pd Norrebro

Side 25 af 44



Situationen pa Nerrebro har i hele 2009 veret serlig vanskelig, idet
Norrebro var scene for en reekke *drive by’ skyderier, hvor der blev
skudt efter tilfeldige — is@er yngre meand.

Det har betydet, at de opsegende medarbejdere har varet under et
ganske sarligt pres, dels fordi de selv oplevede angst for at blive skudt
efter, dels fordi de unge, de arbejdede med, var meget udsatte. For at
skabe gget sikkerhed og tryghed er der taget en rekke ekstraordinere
forholdsregler, hvilket har vanskeliggjort det opsegende arbejde. Fx er
det besluttet, at de opsegende medarbejdere:

e Altid feerdes i makkerpar eller grupper, serger for at vaere i
bevagelse og ikke std stille 1 grupper, og pé visse tidspunkter
helt har holdt sig inden dere

e Har jakker, der tydeligt viser, at de arbejder for Kebenhavns
Kommune.

e Desuden har medarbejderne deltaget i et sarligt tilrettelagt
kursus (4 x 2 dag) 1 handtering af frygt, og sikkerhed/tryghed
har veret i fokus i den faglige supervision.
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Sikker by - status og lesninger

Igennem 2009 har der vearet eksempler pd ubehagelige episoder, der
har pévirket forvaltningens muligheder for at levere service til aldre.
Episoderne har desuden haft konsekvenser for folelsen af tryghed og
omkostningerne ved at levere ydelser.

De borgere, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen servicerer, er ikke
anledning til problemerne. Séledes er kriminalitetsforebyggende
aktiviteter for Sundheds- og Omsorgsforvaltningen primert relevante 1
forhold til at deltage i et koordineret samarbejde med kommunens
ovrige forvaltninger. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har
imidlertid fokuseret pa initiativer for at sikre leverancer af ydelser til
&ldre og skabe et trygt arbejdsmilje for forvaltningens medarbejdere.

Den aktuelle status er, at der nu er ferre episoder end i efteraret 2009,
hvor der blev gjort status for problemstillingen. I slutningen af notatet
findes eksempler pa sddanne episoder og en pressestatus.

Fokusomrader og lesninger for Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

Forvaltningens fokusomrader 1 forhold til Sikker By er:
1. Sikker leverance af ydelser til @ldre

2. Tryghed for borgere og medarbejdere i1 forvaltningen.

Sikker leverance af ydelser til celdre

Der er eldre, der har brug for ydelser fra Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen alle degnets 24 timer. Flere af disse @ldre har
brug for hjelp i form af omsorg og pleje, som leveres om aftenen og
natten, hvor kriminaliteten ogsd ofte begds. Derfor er det en sarlig
udfordring af sikre netop leverancen af ydelser pd @ldreomridet.
Vigtigheden af dette understreges af, at disse @ldre er helt athengige af
ydelserne fra kommunen, og at mange ydelser derfor ikke kan
udskydes til naeste dag.

Borgerne modtager fortsat de relevante ydelser pa trods af uroen i
byen, men serviceniveauet er for nogle i perioder forringet: f.eks. nar
aftenplejen 1 en maned har @ndret rutiner, hvilket har betydet faerre
ture.

Side 27 af 44



For at sikre leverancen er der brug initiativer 1 forhold til
bandekriminaliteten, der bade virker pd kort og pé lang sigt. De @ldre
har et akut behov for sikker leverance, men pa lang sigt skal problemet
ogséd reduceres. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har derfor bade
iverksat dialog og samarbejde 1 lokalomrader, der pa lengere sigt skal
reducere uroen.

Tryghed for borgere og medarbejdere i forvaltningen

Det er erfaringen fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningens arbejde, at
enkelte episoder kan fere til generel utryghed blandt borgere og
medarbejdere. Der har bl.a. vaeret episoder med direkte chikane nér
medarbejdere og leveranderer leverer mad og plejeydelser. De mange
episoder har fort til, at medarbejdere kan vare utrygge ved at faerdes 1
de omréder, hvor der har varet problemer.

Det giver belastninger for det psykiske arbejdsmiljg for pleje- og
omsorgspersonalet - sarligt 1 aften- og nattefunktionerne. Disse
belastninger har medfort, at forvaltningen har endret arbejdsgange.
Der er derfor en tet sammenhaeng mellem medarbejdernes tryghed og
konsekvenserne for leveringen af ydelser til borgerne.

Det er vigtigt, at der ikke bare sker en reduktion i kriminaliteten
generelt, men at det ogsd er synligt for borgere og medarbejdere.
Herunder at medarbejdernes arbejdsmilje er tilstraekkeligt godt til, at
ydelserne kan leveres. Episoderne skal ikke feore til en generel
utryghed. For at skabe denne tryghed har medarbejdere, f.eks. kort to
og to til borgerbesog til Hothers Plads og Mjelnerparken

Implementerede losninger

Med udgangspunkt i1 de to fokusomrader har forvaltningen
implementeret folgende losninger, der alle har bidraget til at forbedre
arbejdsmiljeet for medarbejderne og dermed sikkerheden i leverancen:

Tydelig markering |- P4 politiets anbefaling er indkebt hvide overtreksveste for

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens medarbejdere.
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Dialog og
samarbejde

Afholdt dialogmede med leder af bandeenheden,
lokalpoliti, politiets SSP-medarbejdere og medarbejdere i
aftenplejen.

Hjemmeplejen har taget initiativ til oprab til beboerne i
Mjglnerparken i samarbejde med beboerformand.

Medarbejdere har féaet udleveret direkte telefonnumre til
bandeenheden, som kan bruges i ikke-akutte situationer.

Kvartalsvis kontakt med SSP reprasentant, herunder
dialogmeder med medarbejdere

Overvégning og

Alle kriminelle haendelser meldes til politiet, og der fores

dokumentation logbog.

Enkelte plejehjem har indfert videoovervigning

Der er tilknyttet et vagtselskab til Bystevneparken
Zndret Medarbejdere kerer to og to til borgerbesog til Hothers
arbejdstilrette- Plads og Mjelnerparken
leggelse og
kompetenceud- APV er justeret og giver retningslinier for, hvordan man
vikling skal forholde sig ved uro i omradet.

Lesninger fremadrettet

Generelt er det forvaltningens vurdering, at det vil en fordel med storre
indbyrdes kendskab til forvaltningernes arbejdsfelt og indsats 1 de
enkelte lokalomrédder for at forebygge kriminalitet. Konkret kan

arbejdes med:

Samarbejde med
politiet

Systematisere samarbejdet med politiet 1 en fast
struktur med gensidig forpligtelse, sdledes at
forvaltningen  fleks. altid  har  relevante
kontaktoplysninger til de funktioner i1 politiet, der
kan indgds konkrete operationelle aftaler med.
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Overvigning

En styrket overvdgning med tilstedeverelse fra
politiet  har ligeledes skabt tryghed hos
medarbejderne. Fremadrettet kan dette ogsa indga
som en losning.

At undersege mulighederne og ulemperne ved at
bruge videoovervagning yderligere.

Et kommende tryghedsindeks kunne indeholde en
vurdering af den opleverede tryghed blandt borgere
og blandt de medarbejdere, der har omraderne som
arbejdsplads.

Belysning - Det har erfaringsmassigt hjulpet, hvis der er mere lys
1 omrddet, hvor der er problemer. En yderligere brug
af belysning pd Hother Plads kraver en dialog med
grundejeren, da pladsen er privat ejet.

Forebyggelse - Samarbejde med lokale skoler kunne vare rammen

om dialog med den skolesggende del af de unge,
feks. uddanne wudvalgte egnede elever i
konfliktmaegling.

Uro i byen — eksempler pé episoder

Episoderne har navnlig vaeret ved Hothers Plads, Mjelnerparken og
Tingbjerg 1 Bronshgj. Nedenstdende eksempler pa ubehagelige episoder
er derfor fra disse omrader.

Konkrete episoder i omrdderne

Heerverk - En af forvaltningens biler har féet smadret vinduer, mens
medarbejderne ikke var til stede. Det er vearkstedets
vurdering, at bilen har veret nede at ligge.

Skyderiiomrddet |- Der har varet skyderi i omraddet og omradet bliver

afsperret hele natten. Der har ogsd tidligere veare

skyderi, f.eks. blev der i 2007 skudt ved pé institutionen
Rennebo.

En medarbejder har oplevet en skudepisode

Konkrete episoder rettet direkte mod forvaltningens medarbejdere
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Roveri

P& Plejecentret Larkebo, Bystevneparken, rever 3
maskerede maend september 2009 et medicinskab og et
andet skab med en pengeboks med beboermidler.
Nattevagten blev tilbageholdt af reverne, men der er ikke
nogen beboere oppe, s& ingen beboere var ikke vidende
om handelsen.

Chikane

Der udeves haerverk mod en rakke postkasser af en
gruppe. Gruppen raber efter medarbejdere, og overfuser
medarbejderne med, at medarbejderne ikke skal blande

sig.

Medarbejdere har oplevet, at grupper i omradet spytter og
raber efter dem

Stenkast

Flere eksempler pa stenkast mod forvaltningens
medarbejdere og biler

Skyderi

En flok unge skyder mod tre af forvaltningens
medarbejdere med “’softguns”.

En af forvaltningens medarbejdere bliver ramt af skud fra
’splatterpistol”.
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Teknik- og Miljeforvaltningen

Okonomiforvaltningen har i skrivelse af 4. februar 2010 anmodet
Teknik- og Miljeforvaltningen om et heringssvar og fremsendelse af
oplysninger, der kan bidrage til kortleegning af Sikker By indsatsen i

Kommunen.

Vi skal i nedenstidende forsege at besvare de konkrete spergsmal sa
precist som muligt.

Spergsmal 1a)

Svar:
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For sa vidt angar de opgaveomrdder i forvaltningen,
som ikke indeholder et direkte kriminalitetspreeventivt
sigte bedes beskrevet kortfattet eventuelle relevante
afledte kriminalitetsforebyggende virkninger af den
ordincere drift.

Teknik- og Miljeforvaltningen er overordnet ansvarlig for
den fysiske og tekniske udformning og drift af byen.
Forvaltningens vision er, at TMF arbejder efter, at
Kebenhavn skal have verdens bedste storbymiljo og et
unikt byliv.

Verdens bedste storbymilje og et unikt byliv haenger
uleseligt sammen med en tryg og sikker by. Derfor
bidrager en stor del af de opgaver TMF varetager
naturligvis direkte eller indirekte til at skabe en mere
sikker og tryg by.

Internt i TMF er vi ved at udpege representanter fra
vores 12 centre, der skal indgé i et koordinationsforum,
der skal koordinere forvaltningens arbejde med Sikker By
pa den lidt leengere bane. Koordinationsopgaven i TMF
varetages af Center For Bydesign, Kvarterudvikling
hvorfra de to udstationerede medarbejdere fra TMF til
Center for Sikker By er placeret.

I Teknik- og Miljeforvaltningen afventer vi @konomi-
udvalgets behandling den 13. april af den samlede plan
for aget tryghed og sikkerhed fra Center For Sikker By.
Det er forvaltningens forventning at planen vil leegge et
overordnet fokus og ramme omkring den samlede
kommunale indsats i forhold til Sikker By.

Internt har vi de sidste uger indhentet et forste bud pa
opgaver/ indsatser fra vores 12 centre, der kan bruges
efter 13. april til at f4 konkretiseret det videre arbejde 1
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forhold til at fi indarbejdet sikkerhed og tryghed i
samtlige kommunale indsatser hvor det giver mening.

Oversigt fra centrene er vedlagt som bilag 2. Det er
vigtigt, at understrege oversigten ikke er et udtryk for
endelig prioritering af indsatser og at oversigten ej heller
skal ses som et bud pé indsatser/opgaver, der skal
prioriteres frem for andre. Oversigten har mere karakter
af en kvalificeret brainstorm, der afdakker hvilke
opgaver/indsatser 1 forvaltningen, der udover de i direkte
kriminalitets-forebyggende opgaver har en afledt effekt.

Nogle af de opgaver, der er nevnt i bilag 2 er tryghed
omkring de offentlige toiletter 1 byen,
byfornyelsesindsatsen, udformning og vedligeholdelse af
pladser og parker, forvaltningens arbejde 1 forhold til
stojende adfaerd i1 byen der skaber utryghed, samt
administration af tilladelser til udeserveringer offentlige
arrangementer osv. Det er opgaver hvor forvaltningen
enten har en konkret driftsopgave eller har en rolle som
myndighed.

Omradebaserede indsatser

Udover drift og myndighedsrollen har forvaltningen ogsa
ansvaret for de omradebaserede indsatser 1 de mest
udsatte og nedslidte omréder af byen. Det gaelder 1
forhold til helhedsplanerne i de almene boligomrader og
omradefornyelsesprojekterne i de traditionelle
byfornyelsesomrader, der udover traditionelle darlige
sociogkonomiske vilkdr ogsé er praeget af fysisk
nedslidning af de offentlige og private arealer og smé og
eller utidssvarende boliger med installationsmangler.

De omridebaserede indsatser er kendetegnet ved, at
omraderne udpeges pd baggrund af en reekke “objektive’
kriterier. N&r omrdderne er udvalgt skal der i samarbejde
mellem alle kommunale forvaltninger, foreninger, politi,
erhvervsliv osv. udarbejdes en samlet plan, der i labet af
typisk 6 ar skal give omraderne et loft, der gor at de
bliver mere selvhjulpne.

b

Skal Kebenhavn pé den lidt l&engere bane gores mere
sikker og tryg er det afgerende, at vi udover det
almindelige kommunale virke, arbejder malrettet med de
sociogkonomiske problemer, der er koncentreret i
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specifikke dele af byen. Den omridebaserede metode
benyttes i dag af vestlige storbyer til et helhedsorienteret
greb pa udsatte omraders problemstillinger. Serligt i en
sé stor by som Kebenhavn, med de 7 selvstendige
forvaltninger, er det afgerende med lokalt tilpassede
indsatser hvor alle relevante forvaltninger bade er enige
om analysen af omradernes problemer, athjelpningen af
samme og at der sker om ikke en daglig sa en lebende
koordinering og sparring.

I forlengelse heraf kan vi oplyse, at TMF
pt. samarbejder med de ovrige 6 forvaltninger om
etablering af et sociogkonomisk Kebenhavnerkort.
Kortet skal meget gerne skal ende med at vaere
webbaseret og give alle forvaltninger, politikere og
borgere et samlet/fzlles kort over byens
sociogkonomiske vilkar. Kortet skal sikre at de
kommunale forvaltninger er enige om analysen i forhold
til hvor byen udvikler sig negativt. Kortet skal ogsé
danne grundlag for faelles lokale skraeddersydede planer
for, hvordan vi vil arbejde forebyggende i omréder, der er
pa vej ned, og hvordan og hvor vi satter ekstraordinart
ind nér det er gdet galt.

Det Sociogkonomiske Kebenhavnerkort skal endvidere
bruges til at evaluere/monitorer de omradebaserede
indsatser - folge hvordan de udvikler sig ér for ar set i
forhold til de ressourcer der benyttes pa ekstraordinaere
indsatser.

Teknik- og Miljeforvaltningen anbefaler, at Sikker By
indgar 1 samarbejdet med Kvarterudvikling om udvikling
og implementering af kortet som falles udvalgelses og
evalueringsredskab for omradebaserede indsatser.

Samtidigt kan vi oplyse, at TMF pt. samarbejder med de
ovrige 6 forvaltninger om etablering af en ny organisering
af det tveerkommunale arbejde med de omriddebaserede
indsatser og den nye lovbestemte styringsdialog med den
almene sektor. Den nye organisering vil bl.a. pege pa
behovet for et borgmesterforum og et partnerskabsforum,
hvor de almene i sidstnavnte er med, der skal varetage
koordinering og udvikling af de omradebaserede
indsatser og dialogen med den almene sektor. Savel
borgmesterforum som partnerskabs-forum vil blive
vigtige fora for arbejdet med de udsatte boligomrider og
safremt de kommer til at virke efter hensigten vil skabe
en meget tydelig og mere handlekraftig struktur omkring



Spergsmal 2)

Svar:

Spergsmal 3)

Svar:
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de mest belastede dele af byen - hvor utryghed og
usikkerhed er dominerede problemer.

Forvaltningerne bedes beskrive eventuelle indsatser og
projekter indenfor Okonomiudvalgets scerligt

prioriterede omrader (exitstrategi og tiltag for at holde
18 - 25 arige ude af bandekonflikten).

TMF har ikke selv indsatser og projekter i denne
kategori.

Som grundlag for at udarbejde en model for lobende
opfolgning og effektvurdering af indsatser og projekter
bedes forvaltningerne komme med forslag til relevante
parametre/kriterier, som bor anvendes i forbindelse med
en prioritering af de fremadrettede kriminalprceeventive
indsats i forvaltningen herunder forslag til samlede

effektmal for omradet.

TMF har ikke nye forslag til effektmal 1 forhold til de
konkrete projekter ibilag 1. Udvaelgelse af kriterier og
parametre 1 forhold til effektmalinger i forhold til de
indsatser/opgaver der navnes i bilag 2 er det en opgave,
der vil indga 1 det samlede arbejde med at indarbejde
tryghed og sikkerhed i forvaltningens driftsopgaver.

I forhold til evaluering af de omradebaserede indsatser
har TMF de seneste dr arbejdet pd at udvikle en sdkaldt
’strategiskabelon”, der 1 dag benyttes til at evaluere
helhedsplanindsatserne og i indevaerende ér forventes
videreudviklet til ogsa at kunne evaluere
omridefornyelses-projekterne. Strategiskabelonen er et
dynamisk varktej, der sikrer at alle parter er enige om
mal og metoder og lebende folger op pa hvordan det gar
med de aftalte indsatser. Strategiskabelonen udvikles 1
dialog med BIF og SOF, og pa sigt er det vores ambition
at alle forvaltninger skal inddrages i arbejdet.
Strategiskabelonen evaluerer indsatser i forhold til de
formulerede mél og succeskriterier samt samarbejdet
mellem de involverede lokale og centrale aktorer.

Evalueringen skal suppleres af det Sociogkonomiske
Kebenhavnerkort, der som navnt ovenfor lebende kan
folge udviklingen 1 de enkelte omrader.

Teknik- og Miljeforvaltningen anbefaler, at begge



evaluerings- og monitorering redskaber indgér i det
videre arbejde med Sikker By.

Bilag til heringssvar fra TMF:
Oversigt over centre i Teknik- og Miljeforvaltningen

1. Center for Bydesign
1.1 Boligsociale Helhedsplaner og Omradefornyelsesprojekter

Begge er projekter med et lokalt sekretariat, der skal lafte de mest belastede
dele af byen via en helhedsorienteret indsats, der involverer samtlige
fagforvaltninger, institutioner, politi m.m. i omradet omkring en samlet
analyse af udfordringer og en samlet plan for en koordineret indsats.

Disse projekter er en yderst vigtig brik i forhold at skabe tryg og sikker by og
der er indhentet mange erfaringer med de omradebaserede indsatser og massiv
borgerinvolvering/empowerment, der ber udnyttes mere generelt i det
traditionelle kommunale virke. Det er projekter der er etableret og finansieret
sammen med staten og Landsbyggefonden sa vi kan ikke umiddelbart &ndre
vaesentligt pa de igangverende projekter, men de er jo alle tidsbegranset sa pa
lidt leengere sigt kan man sagtens gere tryghed og sikkerhed til en tungere del
af indsatsernes fokus.

Visionen med omradefornyelser er at skabe et socialt, kulturelt og fysisk
baeredygtigt kvarter som har et godt omdemme og hvor den enkelte oplever at
de herer til og gor gavn. Indsatsen er sdledes bundet meget op pa at styrke den
demokratiske selvforstaelse og skabe tillid til det naere omkringliggende miljo
og det offentlige som samarbejdspartner. Omradefornyelserne fremmer gerne
projekter som teenker pé tveers af de traditionelle snitflader og som skaber
netvaerk og lesninger, som initierer til positivt samvaer og dialog.
Omrédefornyelserne er derfor en vigtig brik i at skabe lokale feellesskaber.

En af de store styrker ved omréddefornyelsesprojekter er, at de er lokalt
forankret og kan handle relativt hurtigt i forhold til problemer og muligheder,
som matte opstd i forlebet. Alt dette i en daglig dialog med borgere og
brugere om udfordringer og muligheder. Dette sé alle oplever, at de herer til,
kan gere gavn og at det giver mening at engagere sig. Samtidig arbejdes der
med at eendre uhensigtsmessig adfeerd og negativ kommunikation, som kan
skreemme, sére og skade andre i et omfang, som den enkelte méske ikke er sig
bevidst.

Omrédefornyelserne er projektfinansierede via Kommunen
(Byfornyelsesrammen) og Socialministeriet

1.2 Arkitektur og Byrum

Ved dels at udvikle strategier og politikker for byens rum og arkitektur - og
dels at yde radgivning i konkrete plan- og anlegsprojekter arbejder CBD for
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at skabe liv mellem husene og dermed ogsa for at skabe trygge rammer for et
mangfoldigt byliv.

Med udformning, belysning og rigtig programmering kan vi fremme et alsidigt
byliv, der inviterer til at mange forskellige mennesker opholder sig i
byrummene, hvilket gger folelsen af tryghed. Og ved at arbejde med
arkitektonisk kvalitet, hvor bade idéen og estetikken er med til at give stedet
karakter, kan vi give lokalomriderne identitet og medesteder, man
forhabentlig har lyst til at passe pa.

1.3 Byfornyelsen

Béde fornyelsen af bygninger og grenne gérde - bidrager til indsatsen for en
tryg og sikker by. Den fysiske forbedring af byens bygninger og felles
gérdanleg er pd mange mider med til at forbedre neromradet og stemningen i
omradet, som vil have en ikke ubetydelig indflydelse pa oplevelsen af byen
som tryg og sikker. De felles gardanlaeg sikrer oprydning og
sammenlegninger til feelles arealer, der giver mere overblik over garden og et
tryggere og rarere milje. Belysning indgar som en del af projekterne. Der
opseattes lys ved kekkendere, keeldernedgange, felles adgangsveje, skure og i
storre anleeg ogsa langs stier, sa belysningen generelt er markant bedre i de
byfornyede grenne gérde. Faelles for alle byfornyelsesprojekterne er, at de i
det omfang det er muligt gennemfores i samarbejde med beboerne og dermed
er med til at forbedre det sociale miljg, samherighed og identiteten samt det
kulturelle element, som ogsa indirekte kan veere med til at understotte
indsatsen for en sikker by.

I forbindelse med lokalplanleegningen vil det vaere muligt at formulere krav i
lokalplanerne, som kan medvirke til at skabe et tryggere miljo.

Det kan gores i forbindelse med - inden for kommuneplanens rammer -
fastleeggelse af et omrédes anvendelse saledes, at der i de enkelte
lokalplanomréder muliggeres aktiviteter, som laegger op til, at omradet ikke er
forladt i dele af degnet.

Den bebyggelsesplan, som fastlaegges i lokalplanerne, vil kunne vare
tryghedsskabende ved at sikre overskuelige rum mellem bebyggelsen og ved
f.eks. at fremme medet mellem beboerne.

Krav til bygningers udformning, herunder adgangen til bebyggelsen samt krav
om vinduer i stueetagen, karnapper og evt. altaner vil kunne medvirke til at
skabe tryghed for personer, der faerdes i omradet.

Krav til udformningen af ubebyggede arealer, herunder krav om belysning af
feerdselsarealer vil kunne medvirke til at skabe tryghed.

I forbindelse med administrationen af allerede tilvejebragte lokalplaner vil der,
i den udstreekning lokalplanens bestemmelser giver hjemmel hertil, kunne
stilles krav, som er med til at skabe tryghed i det pageldende omrade.
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2. Center for Miljo - Driftsopgaver med kriminalitetsforebyggende effekt

2.1 Stej i nattelivet

Center for Miljo har ansvaret for at behandle klager over musikstej og gener
fra barer, diskoteker og spillesteder. Centrets medarbejdere feerdes dermed i
restaurationslivet mv., og har i den forbindelse stor kontakt til sével ejere,
gester sdvel som politiet, herunder bevillingspolitiet. I den forbindelse har
medarbejderne opbygget spidskompetencer i at omgés og kommunikere med
vanskelige personer, og er gode til konflikth&ndtering, som er et centralt
element i at kunne finde losninger pa klagerne.

I nattetimerne er det dog oftest politiet, som tilkaldes i forbindelse med stej og
musik til gene for andre. Disse opgaver nedprioriteres dog ofte til fordel for
andre presserende opgaver.

Derfor kunne en udbygning af Center for Miljgs nuverende ordning til i
hgjere grad ogsé at omfatte hndtering af stejproblematikker om natten vaere
en mulighed. Det vil aflaste politiet, séledes at politiet kan anvende sine
ressourcer til andre opgaver, der forebygger og eger sikkerheden i byen.
Center for Miljes medarbejdere vil vere i stand til at lave konkrete
lesningsforslag i forhold til de aktuelle situationer, der forarsager stagjen, og
kan dermed neddrosle konflikter, inden de eskalerer. Ydermere optraeder
centrets medarbejdere i civil tgj, hvilke kunne minimere en eventuel konflikt
sammenlignet med udrykning af uniformeret politi. En sddan indsats falder
uden for Center for Miljes faste driftsbudget.

2.2 Qjne og are i byen

Center for Miljg har mange medarbejdere, som opholder sig i byens rum.
Seerligt medarbejderne fra Skadedyrsomréddet kommer mange steder i
Kebenhavn, som mé betegnes som udsatte kvarterer. Som folge heraf ser
disse medarbejdere mange forskellige ting, som ex. pusherne i gadebilledet og
de steder de gemmer deres “varer”, tilholdssteder for narkomaner og hjemlese,
henstillede biler, lovovertreedelser i alle former (trafikale, bygningsmaessige,
simple indbrud mv.). Medarbejderne retter naturligvis henvendelse til politiet,
nar der observeres noget groft.

Ogsé denne ordning kunne udbygges, safremt medarbejderne fik en kort
efteruddannelse som den, medarbejderne 1 Center for Parkering har
gennemgaet. Parkeringsvagterne er blevet opgraderet til at veere mere aktive i
forbindelse med, hvad de ser og oplever i gadebilledet. Det har veret en stor
succes, idet medarbejderne er mere "végne" i deres observationer og bedre kan
assistere med informationer til andre myndigheder sével som andre
forvaltninger og politi. Midler til et sddan efteruddannelsesforleb er pt. ikke til
radighed i Center for Miljes normale driftsbudget.
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3. Center for Kirkegérde

CKI'’s andel i projekt Sikker By streekker sig til de arealer der er inde pa
kirkegérdene. Det drejer sig om de fem kirkegérde; Assistens Kirkegard pé
Norrebro, Vestre Kirkegard i Enghave, Bispebjerg Kirkegard i Nord Vest,
Bronshgj Kirkegérd i Brenshej og Sundby Kirkegard pa Amager. Vestre og
Bispebjerg Kirkegérd er Danmarks to sterste kirkegérde.

I dagtimerne péa hverdage er kirkegérdene bemandet med eget personale i
merket arbejdsuniform, som ved deres blotte tilstedeverelse 1 form af det
daglige arbejde, skaber forneden tryghed. I weekenderne er kirkegérdene uden
opsyn pa nar Assistens Kirkegard, men her kommer familierne ofte i folge
med hinanden. Kirkegardene aflases i forhold til skiftende &bningstider hen
over dret af dels eget personale og dels af et privat firma. P4 Assistens
Kirkegérd er der i weekender ansat privat vagtvaern, der serger for opsyn og
tryghed.

Gennem Assistens, Vestre, Bispebjerg og Sundby Kirkegérde er der
cykelruter som benyttes flittigt, og der er ikke registreret henvendelser der
peger pa utryghed ved at benytte disse.

CKI's projekt "Feelles ansvar” har eksisteret 1 en arraekke og har givet flere
belastede mennesker en mulighed for at komme videre med et tilbud om
opkvalificering indenfor vores faglige omréade, og her derigennem understottet
udviklingen af den enkeltes sociale kompetencer.

Tryghed og sikkerhed teenkes altid ind i udviklingen og indretningen af
kirkegérdene med de &bne arealer i fredelige og afstressende omgivelser.

Der bruges kun driftsmidler i forbindelse med vores ydelser med afledt
kriminalitetsforebyggende virkning.
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4. Center for parkerings perspektiver pd Sikker By.

Parkeringskontrollen udferes ved synlighed i gadebilledet deekkende de fleste
timer i degnet med tyngden lagt i tidsrummet fra kl. 0600 - k1. 0200,
tidsrummet udvides ad hoc efter behov, da betalingsparkeringen pa hverdage
er geldende 1 hele dognet og ferdselslovens bestemmelse ligeledes er
geldende hele dagnet.

Der kan derfor argumenteres for, at p-vagternes synlighed i forhold til
kerneydelserne har en vis kriminalpreeventiv effekt, idet der hos potentielle
herverksfolk eller andre med trang til anden uroskabende eller kriminel
virksomhed, mé antages at vaere en aftagende lyst til at udfere ugerningerne
pa de tidspunkter, hvor p-vagterne er synlige.

Samme argumentation kan anvendes i forhold til CPK’s teknikere, der
arbejder aktivt og dermed er synlige i gadebilledet i betalings® onen i de
tidsrum, hvor der er den hgjeste frekvens af visse kriminalitetstyper og anden
uroskabende virksomhed.

En yderligere faktor er den trygheds, som er forbundet med
myndighedspersoners ageren i byrum og gadebilledet generelt. Rigtig mange
henvender sig til frontpersonalet fra CPK - primeert p-vagter med alle mulige
foresporgsler. Eksempelvis de mange der gaester byen - kommunen dagligt,
som méske forud for tilstedeverelsen af vores medarbejder har folt en vis
utryghed. Ogsé mange @ldre borgere har stor tryghedsfelelse af p-vagters
synlighed.

Den samlede virksomhed der udeves af CPK er finansieret af driftsmidler.

Netop fordi den samlede opgave indeholder de elementer, som den ger, er der
siden ultimo 2008 arbejdet projektorienteret med udvikling af
medarbejderkompetencer for disse to omrader. Dette udviklingsarbejde er
specifikt mélrettet ”Sikker By”, og derfor er kerneopgaven herefter blevet
suppleret med en reekke tilknyttede opgaver, der alle direkte understotter
udviklingen af en mere sikker og tryg by.

Projektarbejdet er finansieret med en sarskilt bevilling, som daekker
omkostninger til kompetenceudvikling og de dertil knyttede aktiviteter.

Der er ikke i forbindelse med projekt ’Sikker By”” i CPK blevet tilfort
yderligere resurser. Det betyder f.eks. at det driftstab der opstar i forbindelse
med afgivelser til uddannelse og kompetenceudvikling, skal dekkes af det
eksisterende budget.

Pa leengere sigt skal der tages stilling til, hvordan kommunen fremadrettet vil
anvende de samlede resurser, der er til radighed, og om prioriteringerne i
forhold til ”Sikker By”. Medarbejderresurserne kan kun anvendes en gang,
og det vil vaere vanskeligt pa sigt at opretholde samme effektivitet i relation til
kerneopgaverne, hvis fokus pa Sikker By skal fastholdes pa det nuverende
haje niveau. Derfor vil der pé sigt vaere behov for at ege driftsbudgettet.
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5. Center for Vejes bidrag til Sikker By

God belysning har en tryghedsskabende og kriminalpraeventiv virkning. Det
giver et loft nér byrummet er ordentligt oplyst, og det skaber bedre betingelser
for et levende byliv.

5.1 Belysning - Anlaegsprojekter

Center for Veje indstiller pa Teknik- og Miljoudvalgets mede den 22. marts,
at der frigives en anlagsbevilling pd 5 mio. kr. til tryghedsskabende belysning
jf. Boligpakke II i Budget 2010. Midlerne fordeles med for 3,3 mio. kr. i
Vognmandsmarken-omradet pa Qsterbro, 1,5 mio. kr. til
Hyrdevangen/Efterslaegtsvej i Nordvest samt 0,2 mio. kr. til Finlandsgade pé
Amager. Samtidig indstilles om frigivelse af en anlegsbevilling pa 0,425 mio.
kr. til tryghedsskabende belysning p& Christianshavn jf. Sikker By i Budget
2010

5.2 Belysning - Drift:
Der er under Sikker By samtidig afsat 0,07 mio. kr. i afledte driftsudgifter i
2010-2013 til tryghedsskabende belysning pa Christianshavn.

5.3 Supplerende ensker og midler
De pladser og kvarteromrader, som Center for Sikker By métte udvealge til
forbedring af belysningen, er ikke pa nuvaerende tidspunkt finansieret.

5.4 Byliv betyder tryghed

Et godt eksempel er Viktoriagade p& Vesterbro, hvor slgjfning af
parkeringspladser til fordel for to sma udendersserveringer til gadens lokale
restauranter, var med til at de lokale narkohandlere fortrak sig.

Center for Veje administrerer tilladelser til udendersserveringer,
arrangementer og gadehandel, der inviterer til ophold og skaber fornemmelsen
af et engageret lokalmilje. Oplevelser i stueetagerne transformerer veje og
pladser fra “non-spaces” til byrum med funktioner og fornemmelsen af liv.

Byggeri, afsperring, spegelseshuse og tomme grunde skaber meorke,
merkelige og ofte utrygge huller i overalt i bybilledet. Center for Veje
arbejder strategisk for at fremme bedre byggekultur, og mere midlertidigt
byliv - fra udviklingsomrader til langvarige byggepladser.

Center for Veje foreslar strategisk forankring af trygshedsspergsmalet i Gang
i Kebenhavn 2.0. Projektet har allerede afsat &rsveerk til udvikling af erhverv
og midlertidighed
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6. Center for Byggeri - Notat fra vedrerende Sikker By

Med hensyn til behandlingen af byggesager kan Center for Byggeri radgive
ansggere om hensigtsmaessig og tryghedsskabende indretning af bygninger og
friarealer.

Det samme gor sig geldende ved indretning af byggepladser, hvor vi kan
radgive ansegere om ikke at etablere utrygge forhold.

Det skal dog bemerkes, at byggelovgivningen ikke giver os mulighed for at
stille krav til projekter alene af kriminalpraeventive hensyn.

Vi kan i gvrigt oplyse, at medarbejderne i omradet Tilsyn i Center for Byggeri
forer tilsyn pé byggepladser i Kebenhavn inden for almindelig arbejdstid.

Disse medarbejdere kan rapportere om forhold, som de observerer i
forbindelse med tilsynsarbejdet. Dette kan vaere oplysninger om forhold i
byen, som skaber utryghed, herunder om heerverk, edelagte gadelamper m.v.

Grunde med tomme, faldeferdige bygninger kan ogsé skabe utryghed. Hvis
der er tale om en ejendom, hvor personer feerdes, og der derfor opstér fare for
disse personer, kan Center for Byggeri i nedvendigt omfang kreve afsparring
af ejendommen. Hvis ejeren af en ejendom ikke efterkommer et pabud om
afspaerring, kan vi afsperre pé ejerens bekostning.

De navnte opgaver i Center for Byggeri er driftsfinansierede.
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7. Center for Anlaeg og Udbud - Kerneydelser som har en
afledt kriminalitetsforebyggende virkning.

7.1 Projektfinansieret

Pa alle projekter vurderes det lobende om der skal gares en szrlig indsats for
at forebygge problemer pa byggepladserne. Det vere sig haerverk, stofsalg
mm. Vores radgivere vurderer risikoen i samarbejde med os og entreprengrene
bliver gjort opmaerksom pa hvis der vurderes at veare en sarlig risiko.

Mange problemer kan undgas hvis der geres noget ekstra ud af
borgerdialogen inden et anleegsarbejde gar 1 gang, for at give de lokale
beboere (is@r de unge) medejerskab til projektet og f4 dem til at hjelpe med at
sikre at projektet lykkes. Dette kan f.eks. vaere op til et 1.
spadestikarrangement. Dette forebyggende arbejde foregér nogle gange i
samarbejde med Lokaludvalget, Natteravnene, SSP, boligsocialkonsulenter
eller andre. Det kan dog have sin fordel at have den direkte kontakt med de
unge uden om de sociale myndigheder.

Pa alle anleegsprojekter er der et byggepladsskilt hvor bade Center for Anleg
og Udbuds og entreprenerens tlf.nr. stér, sa alle kan ringe eller skrive og
melde eventuelle problemer.

I de tilfzelde hvor haervaerk ikke kan undgés, kan det vaere nedvendigt at sette
ekstra lys, overvagningskameraer og vagter pa.

Under anlaegsarbejdet, tilstreebes det at der ikke bliver skabt merke og dunkle
kroge og “’blinde ender” hvor lyssky aktiviteter nemt kan finde sted.

Det er skrevet ind i udbudsmaterialet at entrepreneren skal deponere
materialer s& det ikke umiddelbart kan benyttes ved harverk og lignende. Alt
under 20kg skal 14ses inde og ved arbejdets opher skal entrepreneren holde
pladsen pen og ryddelig.
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8. Center for park og Natur

Dette notat indeholder en hurtig oversigt over kerneydelser og driftsopgaver
som har en afledt kriminalitetsforebyggende virkning - ogsé selvom disse ikke
har et direkte kriminalpraventivt sigte.

Parker og naturomréder er vigtige moadesteder, hvor en vesentlig del af byens
liv udfolder sig fordi kebenhavnere omgés hinanden pa en positiv made pa
tveers af sociale og kulturelle skel. Da vi ogsé ved, at de bidrager vasentligt til
folkesundheden og livskvaliteten i byen, har vi sat et mal om, at fordoble
antallet af besog og besggenes leengde inden 2015. Her spiller sikkerhed og
tryghed en vigtig rolle. Opleves byens gronne og bld omrader som varende
usikre og utrygge, vil der skabes en negativ spiral, og antallet af besgg og
besagslengden vil ligefrem falde. Omvendt, vil sikre og trygge omrader
invitere til flere og leengere besog, som vil skabe levende medesteder, som kan
veere kimen til en mere udbredt positiv udvikling i byen.

8.1 En fysisk udformning som skaber oget tryghed og sikkerhed

Vi har et stort fokus pé at sikre parker, legepladser, naturomrader m.v. Det
handler generelt om at gere omraderne indbydende og oplevelsesrige saledes,
at der er liv og mennesker tilstede i dem. Herudover gelder det om at skabe
overskuelighed og dbenhed samt sikre en hej vedligeholdelsestilstand hvor
haerverk og graffiti-tags hurtigt udbedres. Hvor det er muligt, arbejder vi med
belysning for at skabe storre tryghed i den merke tid. Det soges gjort pd en
malrettet og kreativ made, s& belysningen ogsa bidrager til en sterre rigdom af
oplevelser.

8.2 Medarbejdere, som skaber eget tryghed og sikkerhed

Center for Park og Natur har flere medarbejdergrupper, som er til stede i
omraderne og som passivt og aktivt medvirker til at skabe oget tryghed og
sikkerhed. Det geelder parkbetjente (7 &rsvaerk), som forseger at vaere synlige
i belastede omrader. Det gaelder personalet pa De bemandede legepladser, som
ud over deres tilstedevarelse arbejder mélrettet i forhold til integration og i
samarbejde med SSP, skoler og institutioner tager fat i udsatte bern og unge.
Gartnere og specialarbejdere kan med deres blotte tilstedevarelse oge
trygheden og sikkerheden.

8.3 Konkrete tiltag
Toilethandlingsplanen: Alle parktoiletter er istandsat 2007-2009.

Plads til leg: Samtlige legepladser istandsettes 2008-2011, finansiering for
2011 mangler. Omfatter ogsa flere penge til lobende vedligeholdelse.

Parkinventar og -stier: Baenke, papirkurve, stibelegninger istandsettes 2008-
2010. Fuldt finansieret af anlaegsbevillinger.
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Parkforbedringer og nye parker: Fx Nordvestparken (ny) og Felledparken
(renovering): Sikkerhed er indtaenkt, herunder nye belysningstiltag. Nye
oplevelsesmuligheder gger bylivet. Flere midler enskes til forbedringer i flere
parker.

Div. besk@ringsprojekter, fx i Ostre Anlaeg 2008-2009: Buskads nedskeeres
og plejes s der skabes storre abenhed og overskuelighed. P.t. kun fa penge til
enkelte projekter.

Parkbetjente: De fa arsvaerk giver en begraenset synlighed. Der mangler midler
til at udvide antallet af parkbetjente. Alternativer kunne vere
lontilskudsansatte eller lign. og/eller ved at samteenke andre funktioner som
lukning af toiletter om aftenen, hvilket nu loses af et privat vagtselskab.

Sommerbemanding af toilet i Feelledparken: Bemandes alle dage til kl. 22 i
sommerhalvéret. Har nedbragt herverk og graffiti og generelt faet en positiv
modtagelse af publikum. Er finansieret over alm. drift.

Bemandende legepladser: Flere legepladser arbejder malrettet 1 forhold til
belastede bern og unge samt med integration. I forlengelse af budgetaftalen
for 2010 er der givet en serbevilling til Kildevaldsparkens Legeplads, som
derigennem har faet mulighed for at ansatte en serlig medarbejder til
formalet i 2010-11. Herudover skal Kirsebarhavens legeplads bemandes idet
udgiften skal atholdes inden for CPNs driftsbudget. CPN vil gere oge
indsatsen i de belastede bydele, og gerne udvide &bningstiden i flere af
legepladserne, dels til om aftenen i hverdagene, og dels i weekenden. Dette
kreever flere midler eller en vasentlig omprioritering af den nuvaerende
indsats.

Parkarbejdere: Generelt er synlige medarbejdere med til at oge trygheden og
sikkerheden. Vi arbejder pa at give bedre oplysninger til medarbejderne om
hvor de kan melde oplysninger ind i forhold til kriminalitet og forebyggende
indsatser samt oplysninger om deres rolle som tryghedsskabende element og
styrkelse af deres samarbejde med gvrige offentlige og private akterer.
Samtlige medarbejdere i centret skal i lobet af foraret 2010 have deltaget i et
kursus i konflikthandtering. De igangvaerende aktiviteter er finansieret via
centrets driftsbevilling.
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Nogletal for kKriminalitet

i Kebenhavn
1. januar — 28. marts 2010

Dkonomiudvalget 13. april 2010



Antal anmeldelser fordelt pa typer af kriminalitet
periode 1. januar - 28. marts for 2009 og 2010

W 2009
@ 2010

Indbrud

Vold

Raveri mod personer

Rgveri mod forretning m.v.

Tyveri

Vabenloven, kniv

Vabenloven, skydevaben

Vabenloven, gvrigt
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Postnrvejinawn

1570 Banegardspladsen
2200 Marrebrogade
1620 Vesterbrogade
1358 Narre Yoldgade
1700 Halmtorwet

0 Ukenct

1651 Revertlowzgade
1400 Torvegade

2300 Amagerbrogade
2100 B=terbrogade
1650 [stedgade

1123 Gotherzgade

2700 Frederikzsundsvej
1550 Radhuspladsen
2200 Jeegersharggade
1050 Kongens Mytary
2200 Jactwvej

2400 Frederiksharowvej
2200 Tagensve)

1407 Badsmandsatraade
2400 Frederikssundswvej
2400 Baorups Allé

1560 Kalvebod Brygoe
1150 Kebhmagergade
1458 Frederikzberggade

Top 25 for hvor sager og handelser forekommer i Kebenhavns Kommune

Periode 1. januar til 28 marts 2010
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De 25 oftest aktiverede gerningskoder i Kebenhavns Kommune
Periode: 1. januar til 28 marts 2010

GerningskodeTekst

616800 - Uinderségelse - haendelse uden sag
31271 - ATK - Hastighedsoverradelser

TABOT - Tyveri fra lommeftaskefhagane

a1394 - Mohiltelefon v, brug af

31560 - lkke hrug af sikkerhedssele

24110 - Edforiserende stoffer/ lov om

76212 - Indbrud i lejlighed

B1615 - Wisitation - uden sang

83990 - Andre undersagelser

B1610 - Mistaenkeligt forhald

31020 - lkke efterkomimet anvisning

77111 - Heerveerk:

616860 - Bortvisning af usnsket person

75511 - Twweri fra persanhil

TaE03 - Tyveri aftaskelbagage

31410 - kKarekort-karsel ufat medbringe karekort ell. needte
Taa63 - Butikstyweri k@bmandrsupermarked/mejeri
814049 - kKarsel uden fererret

31021 - Lyssignal - karsel frem mod radtfioult lvs
31274 - ATK - Hastighedsovertraedelse (klip
283985 - Tah af effekter

Than1 - Tywweri fra cafeteriairestauration

Ta606 - Tyweri af nummerplader

34220 - Sikring af den offentlige arden .
31032 - Radt lys, fremkarsel mod (klip
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Antal sigtelser i Kebenhavns Kommune - aldersgruppen 0 til 25 ar
periode 1. januar - 28. marts 2010
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Antal sigtelser
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Antal sigtelser i Kebenhavns Kommune - fordelt pa aldersgrupper
periode 1. januar - 28. marts 2010
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Bruxelles /
Brussel

Antal drab i europaiske storbyer - 2005-2007

Berlin Madrid Helsinki ~ Budapest Roma  Amsterdam Warszawa  Lisboa

02005
W 2006
@ 2007




Antal anmeldelser om vold, reverier og drab i Kebenhavn og Oslo i 2009

O Kagbenhavn
H Oslo
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