Bilag 2 - Status for Styrket Handleplan for byggesagsomradet 2021-2022 (2022-0180557)

Indsatseri 2021
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1. Teettere driftsstyring og -ledelse

- Anseettelse af to enhedschefer Der anseettes yderligere to
enhedschefer for at nedbringe
ledelsesspaendet i de tre
byggesagsenheder ogiden

afsluttende byggesagsbehandling.

To enhedschefer ansat per 1. marts 2021. Den ene
stilling blev opsagt med udgangen af marts 2022.
Genopslagiaugust 2022.

- Idriftseettelse af Strategisk
Driftsstyringsmodel og opleering i at
facilitere af tavlemgder

Fagkoordinatorer og
ngglemedarbejdere inddrages i
arbejdet med at implementere
driftsstyringsmodel og tavlemgder i
enhederne.

Tavlemgder er implementeret i alle fire
byggesagsenheder.

- Fortsat specialisering indenfor
sagstyper - allerede fra screening

Fra1. november 2020 er nedsat
bydeekkende teams til at hdndtere
sager indenfor sagstyperne altaner,
enfamiliehuse samt daginstitutioner
og skoler allerede fra
screeningsfasen. | forvejen arbejdes
deri et bydaekkende matrikelteam,
sammenlagningsteam og
aktindsigtsteam. Herved ses
hurtigere indhentning af
sagsspecifikke kompetencer, feerre
sagsbehandlerskift og feerre
koldstarter samt mere konsistens i
kommunikation med kunder.

Er implementeret for aktindsigter (ca. 600 sager
arligt) og tre sagstyper; sammenlaegning af

lejlisheder, altaner og enfamiliehuse.

- Udtagning af seerligt simple sager til
fast-track

Opsgaver og/eller sager og sagstyper
vil lsbende blive udtaget med
henblik pa at blive handteret i fast

Folgende byggesager fast trackes bl.a.: skoler og
daginstitutioner, indretning af leegepraksis,
arrangementer samt COVID 19- og Ukraine-relaterede




track af administrative
byggesagsbehandlere.

byggesager. Forvaltningen undersgger lgbende
muligshederne for ogsé at fast tracke andre sager.

- Plustidsaftaler og aftaler om over-
/merarbejde

Der tilbydes plustidsaftaler og
aftaler om over-/merarbejde.

Pagar.

- Fastholdelse

Der gives funktionstilleeg og
engangstilleeg (udenfor regi af de
arlige lokallgnsforhandlinger) til
medarbejdere, der tager et seerligt
ansvar og/eller yder en ekstra
indsats i retning af bunkeafvikling

(sprint).

Der blev ifm. lokallenforhandling i efteraret 2021 givet
"bonus" til 20 medarbejdere, der havde gjort en
saerlig indsats ift. handleplanen.

- Anseettelse af administrative
byggesagsbehandlere eller
medarbejdere i understgttende
funktioner, herunder statte til
personaleledelse

Portefgljen screenes vedholdende
for sager eller sagstyper, der kan
handteres af administrative
byggesagsbehandlere. Der kan
desuden anseettes medarbejdere i
andre understgttende funktioner
med henblik pa bunkeafvikling.

Gennemfart

- Mulighed for fortsat ekstern
bistand til sagsforberedende
arbejde

Der gennemfgres et udbud, sé
sagsforberedende arbejde evt. kan
loses af ekstern samarbejdspartner
ind i 2021, hvis der tilfgres
midler/lgnsum til OBY via OFS
20/21.

Forvaltningen har fdet midler pé 11 mio. til ekstern
bistand i en periode over tre &r. Der er indgéet en
rammeaftale pdialt 14.6 mio. kr. med mulighed for at
bruge yderligere 3,6 mio. kr. Denne buffer péa 3,6 mio.
kr.vilkunne bruges i 2023 og 2024, men kun hvis der
findes penge dertil.

Kompetenceloft

- Uddannelse af
byggesagsbehandlere i "mgdet
med kunden” gennemfgres i smé
hold af maks. 10 personer for 100-
130 medarbejdere (undervisning
fra KFF)

Gennemfoart

- Gennemforelse af 5 ledelsesdage
med fokus pd MODUS og udvikling
af den enkelte enhedschefs
ledelsesveerktgjer og indsatser

Gennemfoart




Uddannelse af enhedscheferi at

Overvejelse om at inddrage

afholde motiverende og produktive | fagkoordinatorer og Gennemfart
tavlemgder i enhederne ngglemedarbejdere.
- "OBY-kgrekort” udrulles til alle Sat péa hold

medarbejdere ved fysiske kurser
eller online

Opleering i nyt fagsystem, KMD
Nova

Alle medarbejdere skal opleeres i
Nova, der forventes implementeret
ultimo 2022/primo 2023.

Kurser primo 2023

Der udarbejdes ny plan for bedre
onboarding, der tager hensyn til hgj
grad af hjemmearbejde.

Gennemfegrt, samt central aftale om hjemmearbejde.

Digitalisering, 2. og 3. bolge

Funktionalitet til optimering af
prioritering/handteringsraekkefolge
af byggesager

De byggesager, der potentielt tager
ekstraordineert lang tid,
identificeres, sd de kan igangseettes
hurtigere.

Veerktgj til prioritering af ansggninger i
sagsbehandlingen sat i drift i version 1

Algoritmer til kvalitetstjek af
ansggninger

Algoritmer bruges til at forudsige,
hvad der skal fokuseres p4, og s&dan
kan manglende materiale hurtigere
eftersporges.

Alle ansggninger indeholder en klikbar
indholdsfortegnelse, og der kan fritekstsgges i
materialet.

Robot til handtering af “sendrede
indsendelser” i MAB

Ved brug af RPA udvikles
dokumentation af eendringer lavet i
en sag mellem indsendelser. Dette
laves i dag manuelt og tager tid.

De farste elementer af en fuldt automatiseret
handtering af eendrede indsendelser er sat i drift.

Forseg péa at bygge en
brugergraenseflade til facilitering af
inputdata vedr. den tekniske
erkleering

Proof of Concept der skal vise, om
det er muligt at opbygge et
beslutningstree til ansager til
udfyldelse af erkleering om tekniske
forhold, som mange ans@gere i dag
har sveert ved.

Pagér i samarbejde med KL/Kombit og andre
kommuner.




Afklaring af om business process
management funktionalitet i
Structura (og Nova) kan bidrage til
at optimere sagsbehandlings-
flowet

Teknisk afklaring af nuveerende og
kommende funktionalitet, som
danner grundlag for evt. optimering
af sagsbehandlingsflowet i de
efterfaglgende bglger.

Afklares i 4. kvartal 2022.

Styrket kundedialog

Der tildeles yderligere
kommunikationspartner-
ressourcer til OBY samt ansaettes
evt. digital koordinator eller
lisnende lokalt eller i regi af Stab
Kommunikation

Opsgaven er prioriteret.

Der gives tilbud til alle ansggere om
tilmelding til nyhedsbrev med
relevante og differentierede
nyheder til forskellige kunder
(private/professionelle) med
henblik pa at kleede kunder pa til at
ansgge om byggetilladelse og
mindske andelen af sager, der
mangler materiale

Implementeret. Nyhedsbrev nr. 4 udkommer i juni
2022. Nyhedsbrevet har 263 abonnenter (pr. 26.
april 2022).

"Ga hjem-mgder” med kunder,
private og professionelle, med
fokus péa at opné bedre ans@gninger

Pagar

Der udarbejdes materiale til"Ga
hjem-mgder” med kunder, private
og professionelle, sd indsatsen
folges op af relevante links, videoer
og andet materiale

Materialet fra kundemgderne leegges pd kommunens
hjemmeside.

Der udarbejdes videoer om
ansggningsproces,
ansggningstyper, besgg i
kundecentret, forhdndsdialog,
afslutning af byggesager, eksempler
pa sager, der kreever byggerddgiver
m.v., evt. finansieret af eller i

Se ny oversigt (bilag 4)




samarbejde med Dansk Byggeri
eller andre samarbejdspartnere

- Brugertests og forbedringer af
hjemmeside

Planleegges og implementeres
lzbende.

Der sker labende opdatering og forbedring af
vejledninger pd kommunens hjemmeside.

@vrige indsatser

- Rekruttering gennem samarbejde
med Jobcenter Kebenhavn (BIF)
og Arkitektforeningen om opleering
og rekruttering af
byggesagsbehandlere

Rekruttering og opkvalificering sker
i regi af BIF og Arkitektforeningen.
OBY bidrager med know-how og
evt. undervisere.

Forvaltningen samarbejder med BIF, Arkitektskolen
og Arkitektforeningen ift. rekruttering af
byggesagsbehandlere, lgntilskud, praktik, samt
byggesagsbehandlerkurser.

- Tiltag fra 1. oktober 2019 gores
permanente

Eksempelvis nedleeggelse af
dialogteamet og styrkelse af
indgangen pa
hovedtelefonnummeret, sa
byggesagsbehandlere friholdes fra
telefoniske henvendelser.

Er implementeret.

- Feerdigggrelse af optimering af
brevfletning (over 20.000 breve
om aret)

Systemet er implementeret pé alle brevskabeloner.

Arbejde pagér ift. organisatorisk forankring,
undervisning i systemet og afklaring af ressourcer.

- Yderligere nedbringelse af
sygefraveer

Fortsat ledelsesmaessigt fokus, da det er et vigtigt
parameter ift. opfyldelse af handleplan og fastholdelse

- Nedskeering af arkivfunktion, 1 AV

Beslutteti TMU 27. august 2018

Bemeerkninger

Gennemfort

Indsatser i 2022 - forelobigt

Status

Taettere driftsstyring og -ledelse
fortsat

Se ny oversigt (bilag 4)

Digitalisering, 3. bolge

Se ny oversigt (bilag 4)

Styrket kundedialog fortsat

Se ny oversigt (bilag 4)

@vrige indsatser

Se ny oversigt (bilag 4)







