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for
byggesagsområdet
Nedbr ingelse af  sagsbeholdning og 
sagsbehand lingst ider  for  sager  m ed 
ser vicem ål



Københavns Kom m une

Toppen er  taget  af  
byggesagsbunken

• I m ål m ed bunkeafvikling et  kvar tal sener e 
end t id liger e ber egnet
– Pr ognose fr a 2021: bunken er  afviklet  for år  

2023.

– Pr ognose fr a juni 2022: bunken er  afviklet  1. juli 
2023.

• Taget  toppen af byggesagsbunken -
sagsbeholdningen er  på ca. et  år  gået  f r a 
1681sager  t il d .d . 1482 sager  ( sager  m ed 
nat ionale ser vicem ål)

• Fr a 1. juli 2023 vil de nat ionale ser vicem ål for  
nye sager  b live over hold t  ( gennem snit ligt )
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Københavns Kom m une

Sagsbehandlingst id ( f ra ansøgning t il 
afgørelse)

• Ansøgninger  m odtaget  ef ter  1. juli 
2023 vil over holde nat ionale 
ser vicem ål ( gennem snit ligt )

• Når  ældr e byggesager  afgør es fr em  
m od som m er en 2023, vil de t r ække 
gennem snit lig sagsbehand lingst id  op 
i 2023 ( der for  før st  over holdelse af  
KL’s stat ist ik for  byggesager for  
byggesager  afgjor t  i 2024)



Københavns Kom m une

Sagsbeholdning – fordeling af  sager

4

Fr em  t il 1. kvar tal 2022 
( den r øde st r eg)  er  
r ealiser ede tal. 
Fr a 1. kvar tal 2022 og 
fr em  er  pr ognosen.  

Sager  m ed nat ionale 
ser vicem ål



Københavns Kom m une

Hvor for  t ror  vi på det?

• Opjuster ing af  den ekster ne b istand

• Fokus på at  nedbr inge t id  per  sag 

• For tsat  kom m unikat ionsindsats og kunded ialog if t . at  
sikr e f ler e fyldestgør ende ansøgninger  

• A t t r akt iv ar bejdsp lads – fokus på r ekr ut ter ing og 
fastholdelse
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Københavns Kom m une

Økonomi - forudsætning for  stabil dr if t  f ra 
2023

In it iat iver  ( 1.000 kr . -2023  p / l) St yr ingsom r åd
e 2023 2024 2025 2026

Bevil l ing t i l  ud vid et  for hånd sd ialog Ser vice
5.200* 5.200 5.200 5.200

Bevil l ing t i l  ekst er n  
b yggesagsb ehand ling

Ser vice
4.700* *

V id er efør sel af  b evil l ing t i l  
fast hold else af  m ed ar b ejd er e

Ser vice
4.300 4.300 4.300

N ed b r ingelse af  sagsb ehand l ingst ider  i 
d en afslu t t end e d el af  
b yggesagsb ehand lingen

Ser vice

6.000 6.000
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* Den oprindelige bevill ing  fra 2019 p / l er 4,8 m io. kr. De 5,2 m io. kr. er denne bevilling  frem skrevet 
m ed løn og  p risregulering  t il 2023 tal og  g iver 5,2 m io. kr. 
* *  4,7 m io. er udover hvad  der er afsat i budget 2022 for året 2023 og  2024, jf. b ilag  6.



Københavns Kom m une

Risici

Forbedret sagsbehandlingst id

• Sagsbehand lingstid  p r. sag  
skal reduceres

• Der skal være ekstra finansiering  t il 
ekstern b istand  t il sagsafvikling  fra 
2023

• Der forudsættes løbende 
p rocesoptim ering :

– Rig tig  opstart af sager 

– Fortsat p rocesoptim ering  
( Ændrea/ Byggebob, forenklet 
organisering)

• Det er nødvend ig t, at 
udskiftningen af fagsystem  KM D 
sker uden væsentlig t 
p roduktionstab

For b ed r et  kund eop levelse

• Det er nødvend ig t at lykkes m ed 
at få en større andel af sagerne 
op lyst fyldestgørende og  i den 
forb indelse at sikre vejledning  af 
ansøgerne -
f.eks. straksafklaring af ansøgning  
om  enfam iliehuse

• Det er nødvend ig t m ed fortsat fokus 
på forhåndsd ialog , m en det 
kræver håndtering  af 
bevillingsud løb

Attrakt iv Arbejdsplads

• Der skal sikres fastholdelse 
af m edarbejdere – erfaring  har 
betydning  for t id  p r. sag

• Det skal være m ulig t at sikre 
rekruttering  af kvalificerede 
m edarbejdere for, at vi løbende har 
de rette kom petencer t il opgaven
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