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Biblioteksplan 2019-2023

Problemstilling

Kultur- og Fritidsudvalget (KFU) besluttede pa sit mgde den 2. maj at
udsatte sagen vedrgrende biblioteksplanen. Udvalget anmodende ved
samme lejlighed Kultur- og Fritidsforvaltningen om at arbejde videre
med sagen pa baggrund af udvalgets drgftelser og tilkendegivelser.

KFU forelegges nu et nyt udkast til biblioteksplanen, som gnskes

sendt i hgring med henblik pa eventuelle bemerkninger fra borgere og

gvrige interessenter, jf. vedlagte.

Lgsning

KFU havde under gennemgangen af udkastet pa mgdet den 2. maj en
rekke @ndringsforslag, som forvaltningen har adresseret i vedlagte
reviderede udkast:

- Der er blevet foretaget en sproglig gennemskrivning af
udkastet

- Det er skrevet ind, at Kgbenhavns Biblioteker kan tilbyde
mere, end man kan i andre kommuner (Side 1)

- Der er blevet sat en pind ind om, at bibliotekerne lgbende vil
vurdere effekterne af tryghedsinitiativerne (Side 3)

- Der er blevet sat en pind ind om, at personalet i
biblioteksrummet altid er tilgaengelig for henvendelser fra
borgerne (Side 5)

- Det er skrevet ind, at man ogsa vil arbejde med bydakkende
profilbiblioteker (Side 3)

- Der er foretaget @&ndringer 1 afsnittet om Det digitale bibliotek,

som adresserer pointerne pa mgdet (Side 5-7)
- /Aldre er neevnt som en oplagt malgruppe for laeseklubberne
(Side 9)

- Det er skrevet ind, at kvaliteten kan styrkes gennem strategiske
partnerskaber med udvalgte aktgrer og miljger i byen (Side 12-

13)
- Figuren er flyttet om i et bilag

Videre proces

Safremt KFU godkender indstillingen, vil Kultur- og
Fritidsforvaltningen sende udkastet til biblioteksplanen i hgring
snarest muligt. Hgringen forventes atholdt inden sommerferien.
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KGBENHAVNS KOMMUNE
Kultur- og Fritidsforvaltningen
Biblioteksudvikling og H ovedbiblioteket

Biblioteksplan 2019-2023

Indledning

Kultur- og Fritidsudvalget igangsatte i sommeren 2018 udarbejdelsen
af en ny biblioteksplan, som skal danne ramme om Kgbenhavns
Bibliotekers arbejde 2019-2023. Der har i udarbejdelsen varet
gennemfgrt en hgj grad af personale- og borgerinddragelse. Resultatet
af processen fremgar af planen.

Biblioteksplanen skitserer Kgbenhavns Bibliotekers falles
kerneopgave. Det vil sige det samlede formal for bibliotekerne.
Derudover gennemgas de omrader, som bibliotekerne har valgt at
fokusere pa i lgsningen af kerneopgaven. Under hvert fokusomrade
beskrives konkrete indsatser. Desuden skildres en r&ekke greb i form
af metoder og tilgange, som benyttes for at realisere indsatserne.
Afslutningsvis beskrives bibliotekernes overvejelser angaende
ressourcer, inden det videre forlgb med udmgntningen af planen
opridses.

Kgbenhavns Bibliotekers kerneopgave

Folkebibliotekerne er den mest benyttede kulturinstitution i Danmark.
12018 besggte hele 4,7 mio. borgere Kgbenhavns biblioteker. Samme
ar blev der udlant 2,6 mio. fysiske og 380.000 mio. digitale materialer.
Udlanet af digitale materialer steg med over 30% pa et ar. Derudover
er der blevet afholdt 1.900 arrangementer og 3.600 klubaktiviteter pa
byens biblioteker, ligesom nasten 150 daginstitutioner og 100
skoleklasser har haft besgg af bibliotekerne i 2018.

Tallene viser, at man som borger i Kgbenhavn har adgang til et rigtig
godt samt stgrre og mere varieret bibliotekstilbud, end man har i andre
kommuner. Blandt andet rader bibliotekerne i Kgbenhavn sammenlagt
over 1 mio. trykte materialer. De tilbyder en bred vifte af digitale
tilbud i form af e-bgger, lydbgger, nyhedsbreve og podcasts. Og
kgbenhavnerne kan fa hjalp fra Biblioteket Online pr. telefon eller
videochat alle hverdage fra kl. 8-20. Dertil kommer alle de litterere
tilbud og aktiviteter, som udbydes af byens biblioteker.

Alt dette vidner om, at Kgbenhavns Biblioteker er lykkedes med at
fremme oplysning, uddannelse og kulturel aktivitet. Det er
bibliotekerne meget stolte af. Med biblioteksplanen fortsatter det hgje
ambitionsniveau. Ambitionen med planen er saledes at skabe endnu
stgrre veerdi for kgbenhavnerne frem mod 2023.
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Biblioteksplanen indeholder en ny formulering af bibliotekernes
kerneopgave, som blandt andet er inspireret af rapporten “Kgbenhavns
Biblioteker — Scenarier for den fremtidige kerneopgave’:

Kpbenhavns Bibliotekers kerneopgave er at skabe ivrige lesere,
kritiske kulturforbrugere og engagerede borgere.

Formuleringen om ivrige lesere afspejler bibliotekernes fokus pa
litteratur og leesning. Med kritiske kulturforbrugere menes
kildekritiske og kvalitetsbevidste borgere, og engagerede borgere
relaterer sig til bibliotekernes rolle som demokratifremmende.

Kgbenhavns Bibliotekers fokusomrader og indsatser

En central pointe i ovenn@vnte scenarierapport er, at en succesfuld
lgsning af kerneopgaven krever fokuserede valg og fravalg. Dette er
isaer vigtigt i en by, der vokser, og i en tid, hvor borgernes
medieforbrug @ndrer sig og bliver mere digitalt. Derfor har
Kgbenhavns Biblioteker udvalgt fire fokusomrader, som vil blive
prioriteret serligt hgjt i de kommende ar. Omraderne er: Det fysiske
bibliotek, Det digitale bibliotek, Litteratur og leesning samt Bgrn og
unge.

De fire fokusomrader udmgntes i tretten konkrete indsatser. Der er
tale om feelles indsatser forstaet pa den made, at de udvikles i et
samarbejde, koordineres pa tvers af byen og gennemfgres pa alle
byens biblioteker. Nedenfor gennemgas fokusomrader og indsatser.

1. Fokusomradet Det fysiske bibliotek

Det fysiske bibliotek — Et frirum i form af et inspirerende og trygt sted
for bade den enkelte kpbenhavner og for fellesskabet

Med det fysiske bibliotek menes bibliotekernes placering, indretning
og aktiviteter. Fokusomradet er valgt, fordi der bgr arbejdes pa en
systematisk forbedring af de fysiske rammer pa tvers af byen.
Indsatsen skal forbedre de slidte fysiske rammer og den
forholdsmassigt lave tilfredshed med bibliotekerne som et rart og
trygt sted. Dermed skabes gode rammer for et stigende antal borgere.

Malet er, at bibliotekerne i hgjere grad bliver trygge opholdsrum og
mgdesteder. Borgerne skal kunne fordybe sig, deltage i eller selv tage
initiativ til aktiviteter i lokalomradet. Eventuelt i samarbejde med
andre institutioner eller kulturhuse.

Indsatser under Det fysiske bibliotek
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Nyindretning, der inspirerer, skaber rum for aktiviteter og tryghed —
Borgerne efterspgrger et mgdested, hvor de kan blive inspireret.
Desuden kan et pget aktivitetsniveau bidrage til tryghed

Bibliotekerne vil tilgodese borgernes gnsker og behov for malrettet,
intuitiv formidling af materialerne ved at nytenke indretningen og
@ndre vaegtningen af bibliotekernes kvadratmeter. Herved opnas ogsa
plads til at afholde malrettede og inspirerende aktiviteter vedrgrende
litteratur og leesning.

Indsatsen adresserer desuden, at flere biblioteker oplever problemer
med at sikre trygge rammer for borgerne. Bibliotekerne er — serligt i
den selvbetjente abningstid — plaget af uro og haerverk og benyttes
som opholdsrum for hjemlgse eller grupper af unge, der ikke har andre
steder at vere.

Indsatsen vil besta i at:
- Anvende ferre og lavere reoler i indretningen

- Indrette stgrre og bedre bgrnebiblioteker med plads til
malrettede og inspirerende aktiviteter

- Afhjzlpe utryghed ved at forbedre de fysiske rammer og skabe
flere brugerdrevne aktiviteter i rummet i samarbejde med
borgere og foreninger. Bibliotekerne vil lgbende vurdere
effekterne af tryghedsinitiativerne

Profilbiblioteker og sammentenkning med kulturhusene — Biblioteker,
der tilpasses borgernes gnsker og behov bade i lokalomradet og i
Kpbenhavn som hovedstad. Dette kombineres med samarbejder med
kulturhusene om borgerdrevne tiltag

Fremover vil Kgbenhavns Biblioteker i hgjere grad arbejde med
profilbiblioteker. Det vil sige, at alle byens biblioteker ikke
ngdvendigvis skal have samme type bogsamling. Derudover skal der
arbejdes med tilpasning af indretning, aktiviteter og
personalekompetencer, sa de matcher lokale borgeres gnsker og
behov. Foruden lokalforankrede profiler, vil der blive eksperimenteret
med bydaekkende profiler. Her fokuseres pa udvalgte temaer,
eksempelvis verdensmalene.

Som en del af arbejdet med profilbibliotekerne etableres et tettere,
tveergaende samarbejde med kulturhusene. Pa den made kan vi i
feellesskab dekke bydelenes kulturelle gnsker og behov. Flere steder 1
byen er bibliotekerne og kulturhusene allerede samlokaliserede og
udbyder en bred vifte af aktiviteter. Der gnskes imidlertid et endnu
tettere samarbejde, bedre koordinering og anderledes arbejdsdeling pa
tveers af kulturinstitutionerne. Derudover kan bibliotekerne med fordel
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hente inspiration fra kulturhusenes made at arbejde med frivillighed
og partnerskaber pa.

Indsatsen vil besta i at:
- Udvikle profilbiblioteker, der tager udgangspunkt i de lokale

borgeres gnsker og behov

- Eksperimentere med bydaekkende profilbiblioteker

- Etablere et tettere, tvaergaende samarbejde med kulturhusene
og en anderledes arbejdsdeling

Samlokalisering med andre institutioner — Samlokalisering med
eksempelvis skoler med henblik pa synergieffekter og mulighed for
renovering af bibliotekerne

Kgbenhavn har vokseverk, hvilket leegger pres pa byens kapacitet.
Nar der fremadrettet bygges nye biblioteker, er det derfor
hensigtsmassigt at prioritere samlokalisering med andre kommunale,
offentlige og private institutioner. Udover at vaere plads- og
ressourcebesparende er samlokaliseringer forbundet med en rekke
positive synergieffekter. Det er blandt andet tilfzldet ved
samlokaliseringer med skoler, hvor der bliver bedre mulighed for at
praesentere kultur- og fritidstilbud for de bgrn, der ikke normalt mgder
kultur- og fritidslivet.

I forlengelse heraf har Kgbenhavns Biblioteker faet udarbejdet en
funktionsguide: et redskab i arbejdet med at udvikle og sikre
fremtidige biblioteksbyggerier i Kgbenhavn. Guiden skal sikre, at
bibliotekerne indeholder de relevante arealer og funktioner. Derudover
har Kgbenhavns Biblioteker i samarbejde med Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen udarbejdet et funktionsprogram for Kultur- og
Laringscentre: en sammentaenkning af folkebiblioteket med skolens
Padagogiske Leringscenter. Funktionsprogrammet udstikker
retningen for, hvilke arealer og funktioner, der skal tilgodeses, nar der
etableres nye Kultur- og Leringscentre, og nar folkebiblioteker rykker
ind pa eksisterende skoler.

Indsatsen vil besta i at:

- Prioritere samlokaliseringer med andre kommunale, offentlige
og private institutioner

- Anvende funktionsguiden som redskab ved etablering af nye
samlokaliserede biblioteker

- Anvende funktionsprogrammet som redskab ved etablering af
nye Kultur- og Laeringscentre, eller nar folkebiblioteker rykker
ind pa eksisterende skoler

Nye betjeningsformer og flere brugerdrevne aktiviteter — Mdlrettet
betjening i biblioteksrummet samt et hgjere aktivitetsniveau pa
bibliotekerne ved inddragelse af borgerne
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Borgernes anvendelse af bibliotekerne har @ndret karakter. Ferre
finder inspiration i bogreolerne og flere bruger biblioteksrummet som
opholds- og m@dested eller benytter bibliotekernes aktiviteter og
tilbud. Derfor gnsker Kgbenhavns Biblioteker at udvikle nye
betjeningsformer, der afspejler brugernes gnsker og behov. Personalet
skal i den forbindelse arbejde pa nye mader i biblioteksrummet.
Blandt andet ved at engagere flere borgere og vere mere opsggende,
frem for at veere bundet til en bestemt placering i rummet.

Derudover legges der op til flere brugerdrevne aktiviteter i
biblioteksrummet. Det vil sige aktiviteter, der kan afvikles uden eller
med fa ressourcer fra personalet. Aktiviteterne kan skabe liv i rummet
og bidrage til tryghed i den selvbetjente abningstid. Desuden kan
aktiviteterne vare med til at engagere borgere fra alle aldersgrupper
og socialklasser og dermed bidrage til feellesskab og samhgrighed.

Indsatsen vil besta i at:
- Udvikle nye betjeningsformer, hvor personalet arbejder pa nye

mader i biblioteksrummet og i hgjere grad bruger deres faglige
kompetencer pa malrettet betjening og formidling

- Sikre, at det tilstedevaerende personale i biblioteksrummet altid
er tilgengeligt for henvendelser fra borgerne

- Skabe flere brugerdrevne aktiviteter i biblioteksrummet

2. Fokusomradet Det digitale bibliotek

Det digitale bibliotek — Et digitalt tilbud, som giver nem adgang til
bibliotekernes digitale litteratur og bruges af mange kpbenhavnere

Det digitale bibliotek dekker over den samling af materialer og
tjenester, som bibliotekerne stiller til radighed for borgerne via
internettet. Fokusomradet er valgt, fordi bibliotekerne gnsker at
tilpasse sig borgernes @ndrede medieforbrug. Det digitale bibliotek er
hovedbibliotek for en stadig stgrre brugergruppe, og er for manges
vedkommende der, hvor kontakten til bibliotekerne starter og slutter.
Desuden har det digitale den fordel, at det kan tilgas nar som helst, og
hvor som helst. Det digitale bibliotek giver endvidere nem adgang til
selvbetjening, er skalerbart og kan handtere mange samtidige brugere.
Derfor er det et vigtigt redskab i forhold til at kunne betjene flere
borgere.

Malet er, at borgerne oplever et stgrre udbud af digitale materialer og
en stgrre sammenhang mellem de forskellige digitale tilbud samt
mellem de digitale tilbud og tilbud i det fysiske rum. Derudover skal
de digitale tilbud veere mere brugervenlige og synlige, sa de nar ud til
flere borgere.
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Indsatser under Det digitale bibliotek

Brugervenlige og sammenhengende digitale tilbud — Bibliotekernes
tilbud skal veere intuitive og formidles samlet

De vigtigste digitale kanaler for Kgbenhavns Biblioteker er
bibliotekernes hjemmeside og apps, som Igbende videreudvikles. Her
kan borgerne reservere/lane fysiske og digitale materialer samt blive
inspireret til nye litteraturoplevelser. Inspirationen bestar blandt andet
i digitale nyhedsbreve og podcasts om litteratur og l@sning. Da
brugerne af det digitale bibliotek i hgjere grad er overladt til sig selv,
er det vigtig at forbedre brugervenligheden, skabe sammenhang
mellem de forskellige digitale tilbud, og sikre relevansen for den
enkelte bruger. Relevant indhold sikres ved at arbejde med
personalisering. Pa den made vil brugerne i stigende grad blive mgdt
af forslag til litteratur og aktiviteter, der afspejler deres tidligere
preferencer. Samtidig praesenteres de dog ogsa for andre tilbud, der
kan vekke deres interesse for nye emner, genrer og aktiviteter.

Foruden sammenhang mellem de forskellige digitale tilbud, vil der
blive arbejdet med at skabe sammenhang mellem de digitale tilbud og
tilbuddene i biblioteksrummet. Det sker allerede ved, at udvalgte
arrangementer i biblioteksrummet far et digitalt fgr- og efterliv.
Eksempelvis i biblioteksappen, pa hjemmesiden eller pa de sociale
medier. Herved skabes en sammenhzangende biblioteksoplevelse pa
tveers af det digitale og fysiske bibliotek.

Indsatsen vil besta i at:
- Videreudvikle bibliotekernes hjemmeside og apps, herunder

skabe sammenhang mellem de digitale tilbud samt forbedre
brugervenligheden og relevansen af tilbuddene

- Mere digital formidling, herunder flere abonnementsordninger
pa nyhedsbreve og podcasts

- Sikre sammenh@ng mellem det digitale og fysiske bibliotek

Synliggorelse og formidling af de digitale tilbud — Mange borgere
kender ikke bibliotekernes digitale tilbud og skal i hgjere grad
preesenteres for tilbuddene i relevante sammenheenge i deres hverdag

Serligt e-bgger og lydbgger har et stort potentiale i forhold til at na
nye malgrupper. Blandt andet fordi det ikke kraver fysisk fremmgde
at lane eller aflevere dem. Digitale materialer kan derved tiltreekke en
malgruppe, som normalt ikke har sin gang pa biblioteket. Derudover
giver lydbgger adgang til litteratur pa en ny made. F.eks. for borgere,
som normalt ikke leser. Lydbggerne kan desuden hgres, mens
borgerne er pa farten, pa arbejde eller foretager sig andet i hjemmet.
Kgbenhavns Biblioteker vil derfor arbejde pa at synligggre og
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formidle bibliotekernes digitale tilbud i relevante sammenha&nge 1
borgernes hverdag.

I forlengelse heraf kan e-bgger og lydbgger med fordel tilbydes
udvalgte arbejdspladser og malgrupper. Det kan vere introduktion og
hjelp til &ldre eller borgere, der er hjemmebundne eller er indlagt pa
sygehuset. Dette har man haft gode erfaringer med i Aarhus og
Odense.

Indsatsen vil besta i at:
- Na nye malgrupper ved at formidle bibliotekernes digitale

tilbud i relevante sammenh&nge i borgernes hverdag
- Introducere e-bgger og lydbgger pa udvalgte arbejdspladser
- Introducere og hjelpe udvalgte malgrupper med at lese/lytte
til e- og lydbgger

Nationale digitale lpsninger — Det digitale bibliotek skal udvikles i
samarbejde med andre kommuner, hvilket man eksempelvis allerede
gor med eReolen

Landets biblioteker star over for mange af de samme digitale
udfordringer. Flere af dem lgses nationalt gennem Danskernes
Digitale Bibliotek (DDB) med stgrre kvalitet og
omkostningseffektivitet. Med programmet “Det sammenhangende
bibliotek™ arbejder DDB for felles lgsninger, der keder det digitale
og fysiske bibliotek sammen. Desuden arbejdes der pa at forbedre
bibliotekernes tilbud gennem dataopsamling og personalisering.
Kgbenhavnerne anvender allerede nu DDBs Igsninger, nar de bruger
bibliotekernes hjemmeside, biblioteksapp og nationalt indkgbte
digitale licenser.

Derudover samarbejder Kgbenhavns Biblioteker med de gvrige
kommuner om at designe tjenester som eReolen og eReolen GO!
Tjenesterne er yderst populere og har faet flere bgrn og voksne til at
leese og lytte til bibliotekernes litteratur. Desuden arbejder
bibliotekerne i regi af eReolen i offentligt-private partnerskaber med
de store forlag om at retrodigitalisere den danske, litterere kulturarv.
Det nationale samarbejde om digitale Igsninger fortsetter i de
kommende ar.

Indsatsen vil besta i at:
- Arbejde for, at bibliotekerne samarbejder om digital

formidling pa tveers af kommunerne

- Samarbejde med andre aktgrer, eksempelvis DR eller andre
kulturinstitutioner, om digital formidling

- Arbejde pa at fastholde de kommunale bibliotekers indflydelse
pa de nationale Igsninger, og at de nationale Igsninger lgbende
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konkurrenceudszttes, sa Kgbenhavnerne kan fa gode og billige
digitale bibliotekstilbud

3. Fokusomradet Litteratur og leesning

Litteratur og leesning — Litteratur af hgj kvalitet og aktiviteter, der
pger kpbenhavnernes leeselyst

Fokusomradet omfatter bade bibliotekernes materialer og de
aktiviteter, pa og uden for biblioteket, der har til hensigt at fa borgerne
til at leese mere. Fokusomradet er valgt, fordi litteratur og lasning er
bibliotekernes kerneydelse. Derudover kalder konkurrencen fra de
sociale medier og andre digitale medier som film og spil pa en indsats,
der far borgerne til fortsat at laese litteratur.

Malet er at kgbe flere materialer af hgj kvalitet, som ogsa er populere
hos borgerne. Materialerne skal formidles pa en brugervenlig made.
Derudover skal flere borgere nas gennem malrettede l&sekampagner
og arrangementer knyttet til litteratur og lesning. Endelig skal der
etableres flere leseklubber.

Indsatser under Litteratur og laesning
QDget fokus pd litteratur — Omprioritering af materialekontoen

Kgbenhavns Biblioteker vil arbejde for, at den falles
materialesamling i hgjere grad tilpasses borgernes gnsker og behov.
Det skal dels ske ved, at kvalificeret personale undersgger det samlede
udlan i byen og opjusterer indkgb af materialer med hgjt udlan. Dels
ved at personalet justerer materialesammensatningen pa de enkelte
biblioteker, sa samlingerne matcher lokale gnsker og behov. Nar der
justeres pa de lokale samlinger, bgr det dog ske som en koordineret
indsats pa tvars af bibliotekerne.

Som konsekvens af fokusset pa litteratur og leesning vil der desuden
ske en prioritering af bgrnebgger over musik og pa det digitale omrade
en prioritering af e-bgger over Filmstriben.

Indsatsen vil besta i at:
- Opjustere indkgbet af materialer, der ofte udlanes

- Justere pa sammensatningen af materialer pa de enkelte
biblioteker

- Prioritere indkgb af litteratur, herunder bgrnebgger over musik
og e-bgger over Filmstriben

Bedpre litteraturformidling i biblioteksrummet — Der arbejdes pa flere
velvalgte bogudstillinger i biblioteksrummet
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Kgbenhavns Biblioteker gnsker at udnytte det stigende besggstal til at
bremse det faldende udlan af fysiske materialer. Det skal ske ved at
skabe inspirerende formidling i biblioteksrummet. Det vil sige
formidling, hvor bggerne opleves som relevante og tager sig godt ud.
Der vil i den forbindelse blive arbejdet med at udstille et stgrre antal
bgger, da udstillede bgger har langt hgjere udlansprocent end bgger
opstillet pa reoler.

Den ambition indebarer forsgg med at fjerne nogle bgger fra hylderne
for at skabe plads til at udstille andre. Det drejer sig altsa ikke om at
reducere det samlede antal materialer, men om at undersgge, hvilke
materialer, der skal udstilles, og hvilke, der skal pa lager, fordi de
typisk bestilles via hjemmesiden.

Indsatsen vil besta i at:
- Skabe flere inspirerende udstillinger i biblioteksrummet

- Arbejde systematisk med temaudstillinger pa tveers af
bibliotekerne

- Flytte udvalgte materialer pa lager for at give plads til at
udstille andre

Bedre leesekampagner, flere leseklubber og feelles aktiviteter knyttet
til litteratur og leesning — Kgpbenhavns Biblioteker vil pge
opmeerksomheden pa litteratur og leesning ved at deltage i flere
nationale lesekampagner samt ved at etablere flere leseklubber og
feelles aktiviteter

Det er dokumenteret, at lesning styrker bgrns evne til at fokusere og
trener mentale processer som hukommelse, opfattelsesevne og
resonnement. Det er endvidere dokumenteret, at effekterne af en
given indsats er stgrre jo tidligere i livet, den ligger. Set i det lys, er
det et problem, at bgrn leeser mindre end tidligere. Kgbenhavns
Biblioteker gnsker derfor at na flere bgrn gennem lesekampagner
rettet mod denne malgruppe. Et eksempel herpa er
bgrnelitteraturfestivalen Vi elsker bgger”, som blev atholdt ferste
gang i marts 2019.

Derudover gnsker bibliotekerne at deltage i flere nationale
leesekampagner. Med DRs kampagne “Historien om Danmark”™
oplevede bibliotekerne en stigning i udlanet af historiske materialer pa
10%. Det viser, at man ved at koble aktiviteter til store begivenheder i
det gvrige kulturlandskab kan gge interessen for litteratur og lesning.
Desuden bliver bibliotekerne herigennem relevante
samarbejdspartnere for andre kulturinstitutioner.

Bibliotekerne gnsker ogsa at etablere flere leeseklubber. I

leeseklubberne kan borgerne mgdes for at tale om udvalgte bgger og
leeseoplevelser pa tvers af alder, kgn og social klasse. Dog er @ldre,
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som ikke lengere er en del af arbejdsmarkedet, en sa@rligt oplagt
malgruppe. I klubberne vil borgerne indga i et faellesskab, der tager
udgangspunkt i litteratur og l&sning.

Endelig vil der blive udviklet flere litteraere aktiviteter pa tvers af
bibliotekerne, sa der fremadrettet sker en stgrre koordinering end i
dag. Ved at udvikle ferre, stgrre aktiviteter, der kan gentages pa flere
biblioteker, samles arbejdet, og der bruges mindre tid pa udvikling pa
det enkelte bibliotek.

Indsatsen vil besta i at:
- Afholde bedre lesekampagner rettet mod bgrn og unge
- Deltage i flere nationale leesekampagner
- Etablere flere leseklubber
- Udvikle flere felles litteraere aktiviteter pa tvers af byen

4. Fokusomradet Bgrn og unge

Bgrn og unge — Tilbud, der bidrager til kulturel dannelse hos alle
kpbenhavnske bgrn og unge

Fokusomradet Bgrn og unge deekker over indretning, materialer,
aktiviteter og opsggende indsatser samt samarbejde med dagtilbud og
skoler. Bgrn og unge udggr et fokusomrade, fordi undersggelser viser
stor effekt af tidlig indsats. F.eks. i forbindelse med sprogstimulering
og tiltag, der stimulerer leselyst. Derudover viser nylige
undersggelser et fald i bgrn og unges lesehyppighed. En udvikling,
som bibliotekerne gnsker at vende.

Malet er, at bibliotekerne far stgrre og bedre bgrnebiblioteker.
Desuden skal der udvikles tilbud til alle forskole- og skolebgrn og
udbydes attraktive, digitale bibliotekstilbud til malgruppen.

Indsatser under Bgrn og unge

Storre og bedre fysiske bgrnebiblioteker — Kgpbenhavns
bornebiblioteker er nedslidte. De bgr derfor nyindrettes med flere
bornebgger, en intuitiv opstilling af bpgerne og plads til aktiviteter

Kgbenhavns Biblioteker gnsker at dedikere mere plads til en innovativ
indretning af byens bgrnebiblioteker. I indretningen vil man tage
hgjde for vigtige faser i barnets sproglige og litterere udvikling samt
have fokus pa litteratur, lesning, sprogtilegnelse og leselyst.
Formidlingen af materialerne vil ske via personlig betjening eller via
udstillinger, nar personalet ikke er tilstede i rummet.
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Herved medvirker bibliotekerne til at fremme bgrns appetit pa
leesning. Ambitionen er, at indretningen bidrager til, at de 0-9-arige
bliver ivrige lesere, og at de 9-12-arige fastholdes i leesningen.

Indsatsen vil besta i at:
- Afsatte mere plads til bgrnebibliotekerne

- Lagge vaegt pa litteratur, lsning, sprogtilegnelse og leselyst i
indretningen

- Formidle materialerne via personlig betjening eller via
udstillinger, nar personalet ikke er tilstede i rummet

Tilbud til alle fprskolebgrn og skolebgrn — Den tidlige indsats gor en
stor forskel for bgrnene og motiverer til fremtidig lcesning

Kgbenhavns Biblioteker ¢nsker fortsat at arbejde med tidlig
sprogstimulering gennem tilbud til fgrskolebgrn. Bgrns sproglige
udvikling h@nger nemlig tet sammen med deres fremtidige
lesekompetencer og lesevaner. Indsatserne over for fgrskolebgrn
fglges op af tilbud, der skal stimulere og fastholde skolebgrns laselyst.

Bgrnene vil mgde bibliotekernes tilbud gennem et systematisk og
strategisk samarbejde med daginstitutioner og skoler. Det giver
bibliotekerne mulighed for at na bgrn, som ikke kommer i kontakt med
bibliotekernes tilbud via deres foreldre. Der er med andre ord mulighed
for at na ikke-brugerne blandt bgrn.

Indsatsen vil bestd i at:
- Udvikle tilbud til fgrskolebgrn og skolebgrn

- Udvikle og styrke samarbejdet med daginstitutioner og skoler
- Na ikke-brugere blandt bgrn

Gode digitale bibliotekstilbud til bgrn og unge — Bprn og unge er i hgj
grad digitale

Kgbenhavns Biblioteker vil sikre et stort, varieret og veludvalgt
digitalt tilbud til bgrn og unge. Bibliotekerne vil blandt andet levere
relevant digital litteratur til stimulering af fritidsl&sningen samt e-
kurser og interessefaelleskaber pa nettet. De digitale tilbud vil
reprasentere en bred vifte med glidende overgang fra fgrskoleindsats
til udskoling. Eksempelvis hgjtlesning fra eReolen GO! for
forskolebgrn, kurser i digital dannelse til mellemtrinnet og brug af
eReolen Global og e-kurser i udskolingen. Derefter fglger digitale
tilbud til ungdomsuddannelserne omkring opgaveskrivning, mens de
unge sidelgbende benytter bibliotekernes mere generelle tilbud.

Tilbuddene til bgrn og unge vil ofte vere knyttet til betjening af
daginstitutioner, skoler og ungdomsuddannelser. Her er ofte behov
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for, at mange brugere far hurtig adgang til samme materialer i
forbindelse med opgaveskrivning eller lesekampagner. Her har
digitale materialer, digital distribution og korte e-leringsforlgb
vasentlige fordele i forhold til mere traditionelle bibliotekstilbud. Der
er derfor behov for en fortsat udviklingsindsats pa dette omrade.

Indsatsen vil besta i at:
- Sikre relevant digital litteratur, herunder digitalisere den

faglitteratur, der er relevant for udskolingen og
ungdomsuddannelserne

- Udvikle e-kurser og etablere digitale interessefelleskaber

- Inddrage flere skoler i samarbejdet omkring eReolen GO! og
introducere eReolen Global til udskolingen

- Arbejde pa at etablere forpligtende samarbejder med De
Padagogiske Leringscentre og faglerere om digital lesning

Kgbenhavns Bibliotekers greb

I forbindelse med gennemfgrelsen af de forskellige indsatser, vil
Kgbenhavns Biblioteker benytte sig af visse greb. Grebene skal ses
som tilgange og metoder at arbejde med. Grebene vil altsa blive
benyttet pa tvers af alle indsatser i arbejdet med at udmgnte dem. De
fire greb beskrives nermere nedenfor.

1. Grebet Brugerbehov i centrum

Den ggede konkurrence om borgernes opmarksomhed betyder, at
kgbenhavnerne stiller store krav til bibliotekernes tilbud. Grebet
”Brugerbehov i centrum” dekker derfor over et gget fokus pa
borgernes gnsker og behov. Behovene i de enkelte bydele skal
afdekkes og den indsamlede viden bruges til at tilpasse
bibliotekstilbuddene. Bibliotekerne vil ogsa benytte sig af generelle
brugerdata, som viser udviklingstendenser i befolkningen.

Bibliotekerne vil arbejde systematisk med at afdekke borgernes behov
og udvikle tilbud, der imgdekommer behovene. Pa den made sikrer vi,
at bibliotekernes tilbud opleves som interessante og relevante for
vores brugere. Endelig vil vi arbejde med adferds- og servicedesign,
sa der tages udgangspunkt i brugernes tanker og preferencer i
indretningen af bibliotekerne.

Et eksempel pa en indsats, hvor grebet anvendes, er ”Profilbiblioteker
og samment@nkning med kulturhusene”. Her tilpasses bibliotekerne i
forhold til lokalomradets praferencer, og der samarbejdes med
kulturhusene om brugerdrevne tiltag.

2. Grebet Kvalitet frem for kvantitet

Grebet ”Kvalitet frem for kvantitet” dekker over, at Kgbenhavns
Biblioteker prioriterer sine ressourcer ved at satse pa ferre, mere
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gennemarbejdede aktiviteter og tilbud henvendt til en bredere kreds af
borgere. Derudover satses der pa faste koncepter eller koncepter, som
kan bruges pa tvers af byen.

Et eksempel pa en indsats, hvor grebet anvendes er “Bedre
leesekampagner, flere leseklubber og felles aktiviteter knyttet til
litteratur og laesning”. Her leegges blandt andet op til et fokus pa
arrangementer, der fremmer litteratur og l@sning, frem for den
nuvarende og forholdsvis brede arrangementsprofil.

Derudover kan kvaliteten styrkes gennem strategiske partnerskaber
med udvalgte aktgrer og miljger i byen, herunder aktgrer med viden
om kunst og design. Det kan eksempelvis ske i forbindelse med
etableringen af bydakkende profilbiblioteker.

3. Grebet Strategiske partnerskaber

Med ’Strategiske partnerskaber” menes, at man i hgjere grad end i dag
gnsker at samarbejde med andre forvaltninger, institutioner,
foreninger, borgere og kulturaktgrer om at skabe de bedste rammer for
og tilbud til borgerne.

Et eksempel pa en indsats, hvor grebet anvendes er ”Samlokalisering
med andre institutioner”, hvor der blandt andet legges op til, at
bibliotekerne samlokaliseres og samarbejder med skolerne.

4. Grebet Nye kompetenceprofiler

Grebet "Nye kompetenceprofiler” betyder, at bibliotekerne vil udvikle
nye profiler, som supplerer de kompetenceprofiler, der er skitseret i
handlingsplanen ”Styrk Borgerne”. De nye profiler udvikles pa
baggrund af Biblioteksplanens retning, brugerbehovene i
lokalbefolkningen og den generelle udvikling i bibliotekssektoren.
Meninger er, at personalet skal opna de efterspurgte kompetencer
gennem sidemadsoplaering og videreuddannelse.

De prioriterede fokusomrader i planen leegger op til fortsat
specialisering inden for litteratur og laesning samt pa opkvalificering
inden for bgrne- og ungeomradet. Iser udviklingen af nye
betjeningsformer, lesekampagner og malrettede skolesamarbejder
kalder pa en overbygning af kompetencer. Desuden kalder arbejdet
med det digitale bibliotek pa fortsat kompetenceudvikling af
medarbejdere og ledere i forhold til det digitale arbejde.

Derudover skal et serligt fokus rettes mod de gvrige greb.
”Brugerbehov i centrum” kalder pa ekspertise inden for
markedsorientering, adferds- og servicedesign. ”Kvalitet frem for
kvantitet” krever kompetencer inden for analyse, data, statistik og
evaluering. Og "Strategiske partnerskaber” kalder pa ekspertise inden
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for borgerinddragelse, samskabelse og vertskab. Hertil kommer et
kompetencelgft inden for projektarbejde og -ledelse.

Ressourcer

Fokusomraderne i biblioteksplanen er udtryk for en gget prioritering.
Der skal derfor anvendes flere ressourcer pa disse omrader, end det er
tilfeldet for Kgbenhavns Biblioteker i dag. Planen indebzrer saledes,
at der flyttes ressourcer fra andre omrader til de beskrevne indsatser.
Derudover kan der vaere behov for tilfgrsel af nye ressourcer. Sarligt
materialekontoen er under pres, da bevillingen skal dekke materialer
til et gget antal borgere. Desuden er materialebevillingen koblet til
bibliotekernes opkravning af gebyrer, sa gebyrindtegterne skal
bidrage til at finansiere indkgb af materialerne. Det sker i form af et

indtaegtskrav pa 9,1 mio. kr. fra gebyrer for overskridelse af lanetiden.

Gebyrindtaegterne er imidlertid faldende, fordi en stigende andel af
udlanet er digitalt. Dermed afleverer materialerne sig selv til tiden og
der genereres ikke gebyrer. Problemet forvarres af, at indtagtskravet
pa gebyrer automatisk prisfremskrives.

Det videre forlgb med udmgntningen af planen

Organiseringen af fokusomraderne og indsatserne vil fremga af en
handlingsplan, som udarbejdes i efteraret 2019 med henblik pa
ikrafttraeedelse 1 2020. I handlingsplanen opstilles konkrete
succeskriterier for indsatserne.
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