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Spor 1 — Administration
Metode

« Spergeskema: Kortlaegning
af administrative ressourcer.

* Ledere blev bedt om at
angive ressourceforbruget pa
administrative opgaver.

172172

« Besvarelsesprocent pa ca. 70
pct.

e Forbehold for forstaelse af

61
41II

; Borgercenter Borgercenter Borgercenter Central- Borgercenter
opgaveniBCV. Sogt taget ~ foweueer somsenenter bomementer | conra | porercenter
hgjde for dette ved at UngeTotal  Total Total
beregne et inteI'VEll. Il Antal administrative arsvaerk — Surveydata

I Antal administrative arsvaerk — Surveydata opregnet
I Antal administrative arsvark - survey tilpasset BCV

Antal administrative arsveerk - tilpasset BCV
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Spor 1 — Administration
Hovedobservationer

Anbefalinger

administrative arsvaerk (inkl.
ledere), svarer til KS-
opgarelse

Staerk decentral kultur

Vasentlig andel af de
administrative ressourcer
ligger decentralt

Vanskelig koordination pa
tveers af organisationen —
mange niveauer og ~sgjler’

b

Systemunderstattelse
udfordret

» Klare falles processer

 Entydige roller med klare
ansvarsbeskrivelser

* Feerre administrative lag

« Samling af adm. ressourcer i
adm. faellesskaber inden for
hvert borgercenter

« Effektiv udnyttelse af it-
systemer, fx Kvantum

 Potentiale: 54-58 mio. fuldt
indfaset over 4 ar. Kraver
implementeringsinvestering.
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Spor 3 - Indkeb
Metode

. Basisdat“é fra indkgbstiler fra

I Bo- og opholdsteder

@konomi og regnskab | Mellemkommunal
betaling
 Interview med OB samt med viaservice
personale, som har Diversetiskud

gennemfort indkeb i SOF
« Pa baggrund af interview og  Hislemiderti

Rédgivning

borgere
kvantltatlv data er der Transport myv.
gennemf@rt en Uddannelse og kursus
modenhedsanalyse. Husleie
« Analysen omfatter ogsa Fodevarer

borgerrettede indkab, som e kategorier

botilbud, dagbehandling mv. o indion, -
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Spor 3 — Indkeb
Hovedobservationer

Anbefalinger

2017

Storst indkeb af pladser hos
private tilbud samt
kommuner og regioner

Indkeb foregar decentralt

Der kobes ind pa forskellige
mader pa tvaers af SOF
Svag data- og
systemunderstottelse af
indkeb

Lav "indkebsmodenhed”

* Potentiale for lavere priser ved

anvendelse af kommercielle
indkebskompetencer ift indkeb
af pladser

» Potentiale for hgjere
overholdelse af indkgbsaftaler

« Anbefaling om en egentlig
indkebsorganisation som kan
understotte resten af
organisationen i deres
indkebsprocesser

 Potentiale: 42-72 mio. OBS:
Implementeringsinvestering.
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Spor 4 - Visitationspraksis

Metode
« Datatreek med borgerens
behovsscore (VUM) , oo 5 os b oz 1w .
 Datatrek med borgerens & £ ! § §iziiff il 2 AkE
tllbl].d éé x v % X v X v v 2016
« Analyse: Sammenhold e
. , O E
behOV med tllblld. § '.'é E ..% v, v v v v v X X 22(())11%-
» Analyse: Priser pé tilbud -
o =
internt og eksternt. A A L AR
* Primert data tilogmed  _.
g 2013-
2016 anvendt g * vV x YV ox VX
* Ingen data tilgengelig 2 x x x x x x x x

fra BBU
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Spor 4 — Visitationspraksis Anbefalinger

Hovedobservationer

. U(igiftefmtil anbragte born er . Revisitering af borgéfe me"d
hgjere 1 eksterne tilbud end VUM-B pa §107 eller §108
SOF-tilbud tilbud

« Udgifter per barn/ung i * Potentiale for lettere tilbud til
familiebehandling er laverei =~ VUM-B borgere

SOF-tilbud end hos private . potentiale ved hjemtagning af
* Gennemsnitsomkostninger til  borgere fra eksterne tilbud

eksterne tilbud inden for BCH . potentiale: ca. 56 mio.

var hgjere end SOF-tilbud « Forbehold: Effekt af

 Tilfeelde hvor borgere med ventelister.

lett.ere stottebehov er tilbudt | Forbehold: Udvikling efter
botilbud

« 2016-data anvendt
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Spor 5 — Effektiv drift i tilbud
Metode

. Nedbrydning af

1.100 |1.046 50
omkostningsbasen i g 1000 45
. . . . = 900
enhedspriser per institution £ || “ g
S 99 695 oy
« Regnskabdata 2017 anvendt ¥ ., 58 30 &
2, 25 &
. . 464 -
 Analyse af gennemsnitslgn B F1ER:
per arsverk, sygefraveer, & 300 ° g
. . . v 200
indirekte omkostninger, £ 100

starrelse pa tilbud og
normering.
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Bostedet Viben
Grendalsvaenge
Lovstikkevej 66

Albatros
Ringertoften

e 6 caseinterviews med
tilbudsledere

Il Gennemsnitlig enhedspris pr. plads
Antal pladser pa tilbud
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Spor 5 — Effektiv drift i tilbud Anbefalinger
Hovedobservationer

* Der er observeret en vis * Potentiale: 3,8 mio. beregnet
variation inden for tilbud i for fire konkrete institutioner
grupper med lignende tilbud  ved oget fokus pa

 Variation i priser per plads kerneydelsen.
kan i et vist omfang forklares < Det kraever neermere
med tilbuddets storrelse og undersogelser at fastlegge
tilbuddenes normering. potentiale for gvrige tilbud.

« Forbehold: Det har ikke veeret * Udarbejdelse af
muligt at sammenholde moderniseringsplan bl.a. for
enhedspriser med samling af tilbud for at
behovsvurderinger. reducere indirekte

omkKkostninger.

e Forbehold: TVo1.
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Spor 2 — Bedre styring

Anbefalinger
* Observation:

@konomistyring i SOF

fokuseret pa

rammeoverholdelse {Elinz

tilbu

 Styring pa centrale Eksterne

gkonomiske risici i SOF — forhold

béde interne og eksterne fi}’bdlfg

gkonomiske risici.

» Styrket kobling mellem N
aktiviteter 0g gkonomi. Administration

« Opfolgning pa enhedspriser
pa SOF tilbud, eksterne
tilbud og ydelsesgrupper.
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