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KQBENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

Hjemmeplejen Visitationen

Bilag 3. Oversigt over modtagne hgringssvar og
Socialforvaltningens bemaerkninger

Socialforvaltningen har haft udkast til ny kvalitetsstandard for hjem-
mehjelps- og treningsydelser til udsatte borgere og borgere med han-
dicap og sindslidelse for 2014 i ekstern hgring hos relevante bruger-
og interesseorganisationer.

Socialforvaltningen har modtaget hgringssvar fra:

Aldresagen, Kgbenhavn

Aldreradet, Kgbenhavn

Udsatte Radet, Kgbenhavn

Kgbenhavns Handicaprad

Hjemmeplejens Brugerrad, for Socialforvaltningen Kgbenhavn
Danske Fysioterapeuter, Region Hovedstaden
Ergoterapeutforeningen, Region @st

Derudover har Socialforvaltningen modtaget hgringssvar fra tre priva-
te leverandgrer:

e Kaerkommen ApS
e Din Private Kok, Compass Group
e Kgbenhavns Madservice a la Carte

De samlede hgringssvar er vedlagt som bilag 4.

Endelig har Socialforvaltningen modtaget svar fra én intern hgrings-
part, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune.
Hgringssvaret er vedlagt som bilag 5.

I nedenstaende oversigt vises uddrag af de forstnavnte hgringsparters
hgringssvar samt forvaltningens bemarkninger hertil. Rettelsesforsla-
gene til kvalitetsstandarden og indsatskataloget fra de tre private leve-
randgrer og fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er inddraget i
kvalitetsstandarden og indsatskataloget.
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Horingssvar fra Aldreradet Kgbenhavn:

Hgringssvar

Socialforvaltningens bemaerkninger

Aldreradet har, i sit hgringssvar, valgt
at fokusere pa kvalitetsstandarden i
forhold til borgeres overgang fra Social-
forvaltningen (SOF) til Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen (SUF).

Aldrerddet gnsker, at der indfgres et
princip om, at der ikke ma ske forringel-
ser i ydelserne til en borger, nar denne
administrativt overgar fra SOF til SUF.

Forvaltningerne indfgrer felles kvali-
tetsstandard og visitationsretningslinjer
med virkning fra 2015, der adresser
dette.

Hgringssvar fra ZAldresagen Kgbenhavn:

Hgringssvar

Socialforvaltningens bemaerkninger

Aldresagen Kgbenhavn har noteret sig
— som en klar forbedring — at kataloget
”Hjelp 1 Hverdagen” vil give brugere
og hjemmeplejevisitationen et samlet
overblik over de tilbud som Socialfor-
valtningen stiller til radighed.

Aldresagen hilser ligeledes velkommen
at paragrafferne i Service- og Sundheds-
loven bliver samlet i én standard.

Hgringssvar fra Udsatteradet, Kebenhavn:

Hgringssvar

Socialforvaltningens bemzrkninger

Udsatteradet har ingen bemzrkningen
til materialets faglige indhold. Det er
radets indtryk, at der er stor grundighed
i materialet. Radet mener, at samlingen
af Serviceloven og Sundhedsloven i én
feelles standard er en forbedring.

Radet finder det positivt, at udsatte
borgere i hgjere grad indtenkes i Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningens sund-
hedstilbud, og radet bemzrker samtidig,
at sundhedstilbuddene nu fremgar eks-
plicit.

Udsatteradet peger dog pa problemer
omkring kommunikation til de mest
udsatte borgere. Borgere med psykiske
funktionsnedsattelser eller serligt soci-
ale problemer kan have vanskeligt ved
at overskue og finde frem til relevante
ydelser, man matte have krav pa.

Forvaltningen vil, efter politisk godken-
delse af Kvalitetsstandarden 2014, invi-
tere Udsatteradet til et samarbejde om-
kring udformning af en mere let tilgen-
gelig guide/pjece (kvik-guide).
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Hgringssvar fra Hjemmeplejens Brugerrad:

Hgringssvar

Socialforvaltningens bemaerkninger

Brugerradet vil bede forvaltningen om
at overveje om sidste ars titel "Hjeelp 1
hjemmet” kan fastholdes. Dette giver
bedre sammenhzng med sidste ars ud-
gave og er generelt en bedre og mere
dakkende titel.

Brugerradet savner et afsnit om leve-
randgrernes informationsforpligtelser
overfor borgere ved @ndringer. Alle
medarbejdere skal kunne fremvise gyl-
dig legitimation — gerne med blindskrift.

Brugerradet savner en bedre og mere
serskilt beskrivelse af, om borgerne kan
fa en ekstra/grundig renggring — efter en
konkret og individuel vurdering.

Der kunne med fordel laves et afsnit om
velferdsteknologi, herunder den balance
der skal vere mellem de nye teknologi-
ske lgsninger og en fortsat personlig
hjelp.

Det kan anbefales, at der i indlednin-
gen/forord til Kvalitetsstandarden er en
henvisning til Daisy format for svagtse-
ende.

Forvaltningen vurderer, at titlen "Hjeelp
i Hverdagen” er en mere dekkende titel,
da Kvalitetsstandarden har medtaget
tilbud fra Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningens forebyggelsescentre og
Omsorgstandplejen. Kvalitetsstandar-
den forholder sig derfor ikke kun til
indsatser i hjemmet, men har et mere
helhedsorienteret perspektiv med fokus
pa blandt andet rehabilitering.

Borgerne bliver af visitator informeret
om, hvilke forpligtelser leverandgren, i
henhold til kontrakten, er forpligtet til at
overholde. Herunder visning af gyldig
legitimation og information fra leveran-
dgren om @ndringer i hjelpen.

Det fremgar af indsatskataloget, at bor-
gere kan bevilges ekstra renggring efter
en konkret og individuel vurdering.

Forvaltningen er i gang med en proces
om udarbejdelse af en strategi for vel-
feerdsteknologi. Forvaltningen afventer
resultatet af processen og vil derefter
overveje forslaget.

Forslaget indszttes i indledningen.

Hgringssvar fra Danske Fysioterapeuter, Region Hovedstaden:

Hgringssvar

Socialforvaltningens bemzrkninger

Socialforvaltningens “Hjelp i Hverda-
gen” er interessant og overvejende posi-
tiv l&sning. Den indeholder positive
elementer, der kan vere med til at sikre
en bedre dagligdag for kommunens
borgere med behov for hjelp til selv-
hjeelp. Vi anerkender séledes missionen
om, at man i Kabenhavn ” vil skabe
forandring — vil skabe rammerne for, at
borgerne kan cendre deres liv”’. Samti-
dig vil vi gerne anerkende visionen om,
at ”Kgbenhavn skal veere den by i Dan-
mark, der er bedst til forebyggelse pd
det sociale omrade”.

Vi er fgrst og fremmest glade for at se,
at der ikke kun er fokus pa hjemmet,
som titlen fra de tidligere ar henviste til.
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Hgringssvar

Socialforvaltningens bemzrkninger

I stedet er hverdagen i fokus, og det
indikerer i linje med visionerne, at der
er en helhedsorienteret indsats, som har
potentiale for faktisk at vaere med til at
@ndre borgernes liv. Det samme viser
ogsa sammenskrivningen af Sundheds-
og Servicelovens forskellige tilbud.
Det er ogsa meget positivt at se, at der i
indsatskataloget i ar er sket et markant
skift i fokus, hvor den fysiske aktivitet
har faet en stgrre rolle at spille for denne
gruppe borgere.

Pa forebyggelsessiden mener vi, at det
vil vaere en fordel i hgjere grad at frem-
vise eksisterende tilbud, ogsa selvom
der star pa side 10, at der vil vere for-
midling af kontakt til andre tilbud. Ek-
sempelvis er der ikke oplysninger om
kommunens idrats- og sundhedstilbud
for de borgere, der gnsker og har behov
for at udgve fysisk aktivitet, men under
skermede forhold:
http://www.idraetshus.dk/

Vi vil desuden sette fokus pa visitators
rolle. Det er et meget stort ansvar, som
visitatoren star med, nar der skal visite-
res hjemmehjelp, treningsredskaber,
treening og vejledning. Det kraever stor
faglig viden inden for flere specialisere-
de omrader for at kunne lave den kor-
rekte vurdering.

Forvaltningen synes, at det er et relevant
forslag og vil overveje at inddrage for-
slaget i den naste kvalitetsstandard for
2015. Forslaget vil indgé i en stgrre
overvejelse omkring, hvor mange og
hvilke tilbud kvalitetsstandarden skal
rumme fremadrettet, sa kvalitetsstan-
darden ikke bliver for omfattende og
uoverskuelig for borgerne.

Forvaltningen er enig i, at det er en
serlig opgave hjemmeplejevisitatorer
har. Hjemmeplejevisitationen tilstreber
saledes at have en tverfaglig sammensat
sundhedsfaglig stab af visitatorer, besta-
ende af fysio- og ergoterapeuter, syge-
plejersker og SoSu assistenter.
Hjemmeplejevisitationen gennemfgrer
lpbende kompetenceudvikling af visita-
torerne med henblik pa at imgdekomme
nye krav og forventninger.

Hgringssvar fra Ergoterapeutforeningen, Region Ost:

Hgringssvar

Socialforvaltningens bemzrkninger

Ergoterapeutforeningen har med stor
interesse laest og vurderet kataloget om
tilbud om social hjemmehjelp og fore-
byggelse til kgbenhavnere mellem 18 og
65 ar med tilhgrende indsatskatalog.

Nar man som ekstern part kigger pa
jeres beskrivelser af ydelser, indsatser,
betingelser og serviceniveau er det spe-
cielt sprogbruget og prioriteringerne,
der giver anledning til refleksion.

I de kommende versioner af kataloget
anbefaler vi, at ordet "hjelp" ikke op-
treeder sa hyppigt, da det netop fasthol-
der borgen som mere eller mindre pas-
siv modtager af hjelp, da hjelp er et
envejs fenomen. Der er ikke meget

Forvaltningen mener ikke, at ordet
“hjeelp” fastholder borgeren som passiv
modtager af hjeelp, vi opfatter ’hjaelp”
som et mere dynamisk begreb. "Hjalp”
i Kvalitetsstandarden refererer til, at
forvaltningen gerne vil imgdekomme
borgerne med forskellige former for
hjelp, der kan skabe forandring og
rammer for, at borgerne kan @ndre
deres liv.
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Hgringssvar

Socialforvaltningens bemzrkninger

empowerment i at modtage hjlp.

Det er positivt, at Socialforvaltningen
har etableret tilbud om hverdagstrening.
Det kan imidlertid undre, at man skal
sgge om hjemmehjelp for at modtage
indsatsen. Kan man sgge om hverdags-
treening? Hvis ikke, hvorfor ikke? Det
fremgar ikke af beskrivelsen, at effekten
er athengig af borgerens motivation og
egen indsats.

Borgenen modtager ikke treening. Bor-
geren trener med hjlp fra en instruk-
tgr/vejleder.

Er det frivilligt at modtage ydelsen?
Kan borgenen trane alle hverdagsaktivi-
teter efter eget valg?

Livsindhold og funktionsnedsattelser
for borgere under og over 65 ar

Man kan godt blive lidt forundret eller
forvirret over, hvem Socialforvaltnin-
gens indsats og tilbud henvender sig til.
Og man kan problematisere over det
rimelige i at have forskellige

tilbud til borgere over og under 65 ar.

Det vil veere godt med en precis beskri-
velse af hvorvidt det er en ergoterapeut
eller en fysioterapeut, der udfgrer vej-
ledningen. Vi forudsetter, at I har begge
professioner inddraget i denne opgave-
lgsning.

Positivt at der sker opblgdning mellem
forvaltningerne ved NRK men vi for-
venter meget mere af den slags. Endvi-
dere ma der ogséd i 2015 versionen

vere inddraget beskrivelse af ressource-
forlgb, fleksjob, muligheden for mentor
og personlig assistance for at flere i
hgjere grad for en hverdag pa arbejds-
markedet. Sa vi ser frem til at
Beskeaftigelses- og integrationsforvalt-
ningen tilbud ogsd komme med i kata-
loget fremover.

Det kan undre, at der er 8 ugers frist i
Socialforvaltningen, nar Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen har en frist pa 4
uger pa afggrelser pa hjelpemiddelom-
radet.

Hverdagstrening er en tvaerfaglig og
malrettet indsats i form af stgtte, vejled-
ning og treening i at klare de opgaver i
hverdagen som borgeren sgger om
hjalp til. Indsatsen er malrettet med
henblik pa at opna et gget funktionsni-
veau. Det er SOSU-hjlpere og SOSU-
assistenter, med intern efteruddannelse
som hjemmetranere, der leverer Hver-
dagstrening. Det er ergo- og fysiotera-
peuter den planlegger indsatserne og
fungerer som konsulenter for hjemme-
traenerne.

Forvaltningerne indfgrer faelles kvali-
tetsstandard og visitationsretningslinjer
med virkning fra 2015.

Socialforvaltningens Hjemmeplejevisi-
tation benytter bade privatpraktiserende
ergo- og fysioterapeuter til at udfgre
genoptrening efter § 86. Dette rettes i
Indsatskataloget.

Kvalitetsstandarden holder sig inden for
lovomraderne i Service- og Sundheds-
loven. Forvaltningen gnsker ikke at
inddrage andre lovomrader i kvalitets-
standarden.

Socialforvaltningen og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen vil se pa sagsbe-
handlingstider i den kommende felles
Kvalitetsstandard 2015
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