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Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentarer til 
Ældrerådenes høringssvar af 21. januar 2010

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har modtaget ældrerådenes 
høringssvar vedr. de borgerrettede kvalitetsstandarder 2010, og 
forvaltningen har følgende kommentarer:

Plejetestamenter
I de borgerrettede kvalitetsstandarder ønsker ældrerådene retningslinier 
om plejetestamenter. 

Forvaltningen kan oplyse, at forvaltningen er i gang med at udarbejde 
vejledninger vedrørende plejetestamenter. Vejledningerne rettes mod 
både borgere, pårørende og medarbejdere. Vejledningerne vil blive 
distribueret til relevante enheder. Forvaltningen vil ved næste revision 
af kvalitetsstandarderne indarbejde vejledningerne.

Titel på publikationer
I høringssvaret påpeger Ældrerådene, at betegnelserne ”tilbud” og 
”kvalitetsstandarder” af forskellige årsager ikke er hensigtsmæssige. 

Forvaltningen kan oplyse, at betegnelserne tager deres udgangspunkt i 
lov om social service, der udgør det lovgivningsmæssige grundlag for 
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udarbejdelsen af kvalitetsstandarderne. 

Inddragelse med henblik på øget læsevenlighed 
I høringssvaret anbefaler ældrerådene, at slutbrugerne og deres 
repræsentanter i højere grad inddrages i udformningen af 
kvalitetsstandarderne med henblik på øget læsevenlighed. 

Forvaltningen ser meget positivt på ældrerådenes anbefaling om
muligheden for inddragelse af slutbrugerne og ældrerådene i
udformningen af kvalitetsstandarderne med henblik på øget 
læsevenlighed.  


