Digital Post skal ogsa veere en mulighed for blinde
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Kebenhavns Kommune arbejder for at sikre, at synshandicappede og svage leesere
kan anvende Digital Post.

Kategorier: Borgerradgiveren, Digitalisering, it og personale

Kebenhavns Borgerservice og Borgerradgiveren har i samarbejde afdeekket en uhensigtsmaessighed i forhold til
tilgeengelighed i et af de systemer, som kommunen — og en stor del af landets ovrige kommuner — anvender, nar
der sendes Digital Post til borgerne. Malszetningen er at lgse tilgaengelighedsproblemet inden 1. november 2014,
hvor alle borgere fra 15 ar, der kan, tilsluttes Digital Post.

Nogle handicapgrupper oplever udfordringer ved digitaliseringen, mens andre far nye og forbedrede muligheder.
Det sidste gzelder i udgangspunktet for synshandicappede. Ved brug af hjselpemidler som skaermlassere kan et
brev fra kommunen leeses heijt, nar det er sendt som Digital Post — hvis ellers dokumentet er tilgaengeligt. Den
gevinst arbejder kommunen for at fa lagt ind i KMD's fiernprintlesning Doc2mail. Her konverteres kommunens
breve, som systemet er nu, til PDF-filer, som er tilgeengelige for langt de fleste borgere, men ikke er fuldt
tilgaengelige for de, som er afhzengige af f.eks. en skaermlzeser.

"Uanset at borgerne kan soge fritagelse fra Digital Post, bor systemerne ikke gore fritagelse til en nedvendighed
for blinde eller meget svagtseende borgere”, siger borgerradgiver Johan Busse og fortsaetter:

"Borgerne skal opleve digitaliseringen som det left, den kan veere. Det siger sig selv, at det ikke er i orden at
sende Digital Post til borgerne, som de af den ene eller anden grund ikke kan lzese og f4 mening ud af. Det har
ingen en interesse i. Derfor skal vi kunne sende Digital Post — som ogsa er tilgsengelig for blinde og svagtseende.
Her gér Kebenhavns Kommune foran ved at saette fokus pa og arbejde for at sikre tilgaengelighed’.

Direkter i Kebenhavns Borgerservice, Thomas Jakobsen, er enig:
"I Kebenhavns Kommune arbejder vi for, at digitalisering skal veere til gavn for alle. Derfor har vi kontaktet KL og
Digitaliseringsstyrelsen og er desuden i dialog med KMD for at finde en lesning, sa Digital Post bliver tilgaengeligt

for alle borgere”.

Indsatsen kommer kebenhavnerne til gode, men er ogsa til gavn for synshandicappede og svagtseende borgere i
samtlige af de kommuner, som anvender Doc2mail ved forsendelse af Digital Post til borgerne.



