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Til Berne- og Ungdomsudvalget
Opgoarelsen over politikerspargsmal i BUF, 10-08-2026
1. halvar 2026 Sagsnummer | F2
2026 - 16937
Politikerspgrgsmal indgér som en del af den Igbende politiske Dokumentnummer i F2
o . 11633978
betjening af Berne- og Ungdomsudvalget og Borgerrepraesentationen.
Omfanget og karakteren af spergsmalene kan variere over tid i takt med Sagsnummer i eDoc
den politiske dagsorden og de konkrete sager pd barne- og 2026-0263325
ungeomradet.

Notatet redeger for udviklingen i politikerspgrgsmal i 1. halvar 2026 og
sammenholder den med udviklingen i de foregédende ar.

Rammer
Opgerelsen er udarbejdet pa baggrund af registreringer foretaget pr.
10. august 2026.

Resultaterne for 2026 sammenholdes med tilsvarende opggrelser for
perioden 2022-2025 med henblik pa at belyse udviklingen over tid.

Opgerelsen omfatter bade antallet af henvendelser og antallet af
spergsmal, da forskellen mellem de to kan sige noget om omfanget af
den administrative betjening.

Endelig er spgrgsmélene opdelt efter, om de er stillet af medlemmer af
Berne- og Ungdomsudvalget (BUU) eller af avrige medlemmer af
Borgerrepraesentationen (BR).

Konklusion
| perioden 1. januar - 30. juni 2026 modtog forvaltningenialt 72
henvendelser fra 20 politikere og besvarede 164 politikerspargsmal:

e 53 henvendelser og 111 spgrgsmal fra medlemmer af BUU
e 19 henvendelser og 53 spgrgsmal fra andre BR-medlemmer

Ifelge Barne- og Ungdomsudvalgets forretningsorden skal
politikerspegrgsmal som udgangspunkt besvares indenfor 7
arbejdsdage. Sagsbehandlingstiden males fra den dato, hvor der
kvitteres for modtagelse af politikerspgrgsmal, til den dato, hvor svaret
afsendes.

Center for Politik og HR
Radhuspladsen 1
1550 Kgbenhavn V



Center for Politik og HR 2/2

De fleste henvendelser bliver besvaret inden for denne frist. Besvarelser
af 30 henvendelser har veeret forsinket med 1 til 10 dage.

Antal Forsinkelse
henvendelser

10 1dag

8 2 dage

2 3 dage

2 4 dage

3 5 dage

2 6 dage

2 7 dage

1 9 dage

Opgerelsen viser et fald i bade antallet af henvendelser og spgrgsmal i
1. halvdr 2026 sammenlignet med samme periode i 2025.

Faldet ses iseer i antallet af spergsmal fra medlemmer af Berne- og
Ungdomsudvalget, mens antallet af spgrgsmal fra medlemmer uden
for BUU ligger pé et hgjere niveau end i 1. halvar 2022, som var det
forste ar i den seneste samling.

Samlet set er der sdledes faerre politikerspargsmal i 1. halvar 2026 end i

de seneste ar, og den stgrste andel af spgrgsmalene kommer fortsat fra
BUU-medlemmer.

Data for 1. halvar 2026 og i de forudgaende ar
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Til Berne- og Ungdomsudvalget
Opgorelsen over borgerhenvendelser i BUF, 10-08-2026
1. halvar 2026 Sagsnummer | F2
2026 - 16937
Borgerhenvendelser er et centralt redskab for borgernes dialog og Dokumentnummer i F2
) 11633759
kontakt med Berne- og Ungdomsforvaltningen.
Antallet og typen af henvendelser kan variere over tid afheengigt af Sagsnummer i eDoc

aktuelle emner, forvaltningens initiativer og samfundsmaessige forhold, 2026-0263325

der pévirker bgrne- og ungeomrédet.
Notatet redeger for udviklingen i borgerhenvendelser i 1. halvar 2026
og sammenholder den med udviklingen i de foregédende ar.

Rammer
Opgerelsen er udarbejdet pa baggrund af registreringer foretaget pr.
10. august 2026.

Resultaterne for 2026 sammenholdes med tilsvarende opggrelser for
perioden 2022-2025 med henblik pa at belyse udviklingen over tid.

Orienteringen indeholder en opteelling af borgerhenvendelser, som er
stillet til Barne- og Ungdomsudvalget og berne- og
ungdomsborgmesteren, og hvor udarbejdelse af besvarelser
koordineres af Ledelsessekretariatet.

Konklusion
I 1. halvar 2026 modtog forvaltningen 86 borgerhenvendelser.

Antal

henvendelser
1. halvar 2022 241
2022ialt 280
1. halvar 2023 84
2023 alt 186
1. halvar 2024 517
2024 i alt 639 Center for Politik og HR
1. halvar 2025 117 Radhuspladsen 1
2025 alt 203 1550 Kgbenhavn V
1. halvar 2025 86
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Det konkluderes, ati 1. halvar 2026 der har veeret et markant fald i antal
borgerhenvendelser sammenlignet med 1. halvar 2022, 2024 og 2025.

Antal henvendelser i 1. halvar 2022, 2023, 2024,
2025 og 2026
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Ifelge regler for svarfrister i BUF, er 10-dages fristen den generelt
geeldende sagsbehandlingsfrist pa en skriftlig borgerhenvendelse. Hvis
henvendelsen ikke kan besvares inden for 10 arbejdsdage, skal borgeren
sé vidt muligt oplyses om, hvornar der kan forventes svar.

Antal forsinkede svar
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Svar péa 25 besvarede borgerhenvendelser har vaeret forsinket med alt
fra 1til 35 dage. Langt sterstedelen af forsinkelserne pa
borgerhenvendelser er relativt korte, mens laengere forsinkelser kun
optreeder i fa tilfeelde.

De fleste forsinkelser skyldes blandt andet ferieperioder og behovet for
atindhente bidrag fra andre forvaltninger.
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Forsinkelser (dage)
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Antal henvendelser
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Notat

Til Berne- og UNgdomsudvalget

Statistik for handtering af aktindsigter i BUF - 1. halvar 12. august 2026
2026

| dette notat redegegres kort for volumen og sagsbehandlingstiden for
handteringen af aktindsigtssager i Barne- og Ungdomsforvaltningens
centrale enheder.

Notatet er til orientering.

Oversigt over typer af aktindsigtssager
| centralforvaltningen behandles falgende typer af aktindsigtssager:

o Aktindsigt efter offentlighedslovens (OFL) regler
Aktindsigtssager, hvor aktindsigtsanmoder ikke har partsstatus.
Anmoderen i disse typer af aktindsigtssager er typisk journalister eller
foreeldre, som herved ikke s@ger aktindsigt i sit eget barns sag.

e Aktindsigt efter forvaltningslovens (FVL) regler om
partsaktindsigt og aktindsigt efter offentlighedslovens regler
om egenacces

Aktindsigtssager, hvor aktindsigtsanmoder har partsstatus og anmoder
om aktindsigtisin egen eller sit barns konkrete sag.

e Aktindsigt efter databeskyttelsesforordningens (GDPR)
regler om indsigt
Aktindsigtssager, hvor aktindsigtsanmoder har partsstatus og anmoder
om aktindsigt i, hvad hele kommunen har om aktindsigtsanmoderen
eller dennes barn.

Aktindsigt efter forvaltningslovens regler om partsaktindsigt og
aktindsigt efter offentlighedslovens regler om egenacces handteres
ogsd i Omradeforvaltningerne og ude hos de decentrale enheder. Data
for disse sager indgar ikke i nedenstaende opgerelse.

Aktindsigter efter offentlighedsloven Organisation og Politik
Jura og Forhandling

Gyldenlgvesgade 15
undtagelse af egenacces-sagerne) af teamet Jura og Forhandling i 1600 Kgbenhavn V

| BUF handteres aktindsigter efter offentlighedslovens regler (med

centeret Organisation og Politik. Sagerne handteres altid i samarbejde EAN-nummer

med det team, der er ansvarlig for den sag, der s@ges aktindsigt om/i. 5798009373861
Juristerne i Jura og Forhandling sikrer og handterer korrekt
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sagsbehandling af aktindsigtssagerne, herunder ekstrahering af akter,
udarbejdelse af afggrelse og kommunikation med aktindsigtsanmoder.
Det ansvarlige teams centerchef er ansvarlig for den endelige
godkendelse af aktindsigtssvaret.

Der har i det forste halvar af 2026 veeret hdndteret 70 aktindsigter
centralti BUF, hvilket viser, at volumen af sager er faldende i forhold til

sidste ar.

Til sammenligning fremgéar nedenfor data for det ferste halvar af 2023,
det ferste halvar af 2024 og det forste halvar af 2025.

1. halvdar Antal aktindsigter

2023 92
2024 158
2025 122
2026 70

En anmodning om aktindsigt skal feerdigbehandles inden 7
arbejdsdage efter modtagelsen, medmindre dette p& grund af f.eks.
sagens omfang eller kompleksitet undtagelsesvis ikke er muligt.

Nedenfor fremgar en oversigt over sagsbehandlingstiden for
handtering af alle aktindsigter, der har vaeret i det forste halvér af 2026.

Sagsbehandlingstid  Antal  Procentandel

1-7 dage 45 64%
8-14 dage 18 26%
15-30 dage 7 10%
> 30 dage 0 0%

lalt 70 100%

Sagsbehandlingstiden mdles fra den dato, hvor
aktindsigtsanmodningen modtages i Kgbenhavns Kommune, til den
dato, hvor svaret afsendes. | en raekke tilfeelde kan der ga nogle dage fra
en aktindsigt modtages i Kebenhavns Kommune til sagen oversendes
til Berne- og Ungdomsforvaltningen.

| de fleste sager, hvor sagsbehandlingstiden overskrider de 7
arbejdsdage, skyldes dette enten sagens omfang eller kompleksitet,
eller at der i forbindelse med besvarelsen af aktindsigtsanmodning har
veeret behov for at sende materiale i hgring eksternt.

@vrige aktindsigter

| BUF handteres aktindsigter i egen sag af GDPR-teamet i Administrativt
Ressourcecenter (ARC). Anmodningerne behandles pa baggrund af
dataudtraek fra forskellige fagsystemer samt indhentning af digitale-
/papirarkivalier i Stadsarkivet. GDPR-teamet handterer sdledes
aktindsigter efter forvaltningslovens regler om partsaktindsigt og



Jura og Forhandling 3/4

aktindsigter efter offentlighedslovens regler om egenacces samt
aktindsigter efter databeskyttelsesforordningens regler om indsigt.
Hertil handterer GDPR-teamet sager om udveksling af oplysninger om
borger til andre forvaltninger, kommmuner eller offentlige myndigheder
efter god forvaltningsskik samt anmodninger efter
foreeldreansvarslovens § 23, hvor foraeldre uden foraeldremyndighed
gnsker orientering om eget barn.

Der har i det forste halvar af 2026 veeret handteret 200 gvrige
aktindsigter. 87 af disse har vaeret aktindsigter efter forvaltningsloven
og offentlighedsloven, mens 87 sager har vaeret indsigtssager efter
databeskyttelsesforordningens artikel 15.

Til sammenligning fremgéar nedenfor data for det ferste halvar af 2023,
det ferste halvar af 2024 og det forste halvar af 2025.

Udveksling af oplysninger

Foraldreansvarslovens § 23 GDPR art. 15
(UNG(BIF)/anden kommune)

1. halvar FVL og OFL

2023 97 17 2 4

2024 91 17 1 19

2025 116 14 0 80

2026 87 24 2 87
FVL/OFL

87" af de samlet 200 sager i det fgrste halvar af 2026 har veeret
aktindsigtssager efter forvaltningslovens regler om partsaktindsigt og
offentlighedslovens regler om egenacces. Anmodninger om
aktindsigter i sager, hvor anmoder har partstatus, skal ligeledes
behandles indenfor 7 arbejdsdage.

Nedenfor fremgar en oversigt over sagsbehandlingstiden for
handtering af disse aktindsigter i det ferste halvar af 2026.

Sagsbehandlingstid  Antal Procentandel

1-7 dage 76 87%
8-14 dage 7 8%
15-30 dage 4 5%
> 30 dage 0 0%

lalt 87 100%

Udveksling af oplysninger (UNG(BIF)/anden kommune)
24 af de samlet 200 sager i det fgrste halvar af 2026 har veeret
anmodninger om udveksling af oplysninger, primaert til UNG

122 af disse anmodninger har vaeret anmodninger om eksamensbeviser, som er
blevet videresendt fra Stadsarkivet til behandling i BUF. Dette sker i de tilfelde, hvor
eksamensbeviserne ikke kan fremskaffes i Stadsarkivet, idet det i henhold til
eksamensbekendtgegrelsen er BUF, der er ansvarlig for opbevaringen af
eksamensbeviser. Sagsbehandlingen af anmodningerne indgér i statistikken
sammen med gvrige anmodninger behandlet efter offentlighedsloven.
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Driftsunderstgttelse (BIF) eller anden kommune. For sddanne sager
geelder deriforvaltningen en tidsfrist pa 10 arbejdsdage.?

Nedenfor fremgar en oversigt over sagsbehandlingstiden for
handtering af disse sager i det farste halvar af 2026.

Sagsbehandlingstid Antal Procentandel

1-10 dage 24 100%
11-14 dage 0 0%
15-30 dage 0 0%
> 30 dage 0 0%
lalt 24 100%

Foraeldreansvarslovens § 23

2 af de samlet 200 sager i det forste halvar af 2026 har veeret sager, hvor

en foraelder uden foraeldremyndighed sgger indsigt i henhold til
foraeldreansvarslovens § 23. For sddanne sager geelder der en tidsfrist
pé 7 arbejdsdage.

Nedenfor fremgar en oversigt over sagsbehandlingstiden for
h&ndtering af disse sager i det farste halvar af 2026.

Sagsbehandlingstid Antal Procentandel

1-7 dage 0 0%
8-14 dage 0 0%
15-30 dage 1 50%
> 30 dage 1 50%
lalt 2 100%
GDPR art. 15

87 af de samlet 200 sager i det farste halvar af 2026 har veeret
indsigtssager efter artikel 15 i databeskyttelsesforordningen (GDPR).
For sddanne sager geelder der en tidsfrist pa 30 kalenderdage.

Nedenfor fremgér en oversigt over sagsbehandlingstiden for
handtering af disse sager i det ferste halvar af 2026.3

Sagshehandlingstid  Antal Procentandel

1-7 dage 43 49%
8-14 dage 32 37%
15-30 dage 6 7%
> 30 dage 6 7%

lalt 87 100%

2 Tidsfristen pa de 10 arbejdsdage fremgaér ikke af lovgivningen, men af Kebenhavns
Kommunes generelle tilbbagemeldingsgaranti og som falge af god forvaltningsskik,

hvor sager i den offentlige forvaltning skal behandles inden for rimelig tid og ikke méa

traekkes unedigt ud.
3 Det skal bemeaerkes, at tre sager fortsat er under sagsbehandling. Disse sager vil -
uagtet den endelige svardato - have en sagsbehandlingstid pé over 30 dage.
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