
 

 
 

 
   

 
Opgørelsen over politikerspørgsmål i BUF,  

1. halvår 2026 

 

Politikerspørgsmål indgår som en del af den løbende politiske 

betjening af Børne- og Ungdomsudvalget og Borgerrepræsentationen. 

Omfanget og karakteren af spørgsmålene kan variere over tid i takt med 

den politiske dagsorden og de konkrete sager på børne- og 

ungeområdet.  

Notatet redegør for udviklingen i politikerspørgsmål i 1. halvår 2026 og 

sammenholder den med udviklingen i de foregående år. 

 

Rammer  

Opgørelsen er udarbejdet på baggrund af registreringer foretaget pr. 

10. august 2026. 

 

Resultaterne for 2026 sammenholdes med tilsvarende opgørelser for 

perioden 2022-2025 med henblik på at belyse udviklingen over tid. 

 

Opgørelsen omfatter både antallet af henvendelser og antallet af 

spørgsmål, da forskellen mellem de to kan sige noget om omfanget af 

den administrative betjening. 

 

Endelig er spørgsmålene opdelt efter, om de er stillet af medlemmer af 

Børne- og Ungdomsudvalget (BUU) eller af øvrige medlemmer af 

Borgerrepræsentationen (BR). 

 

Konklusion  

I perioden 1. januar - 30. juni 2026 modtog forvaltningen i alt 72 

henvendelser fra 20 politikere og besvarede 164 politikerspørgsmål: 

 

• 53 henvendelser og 111 spørgsmål fra medlemmer af BUU 

• 19 henvendelser og 53 spørgsmål fra andre BR-medlemmer 

 

Ifølge Børne- og Ungdomsudvalgets forretningsorden skal 

politikerspørgsmål som udgangspunkt besvares indenfor 7 

arbejdsdage. Sagsbehandlingstiden måles fra den dato, hvor der 

kvitteres for modtagelse af politikerspørgsmål, til den dato, hvor svaret 

afsendes.  
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De fleste henvendelser bliver besvaret inden for denne frist. Besvarelser 

af 30 henvendelser har været forsinket med 1 til 10 dage. 

 

Antal 

henvendelser 

Forsinkelse 

10 1 dag 

8 2 dage 

2 3 dage 

2 4 dage 

3 5 dage 

2 6 dage 

2 7 dage 

1 9 dage 

 

Opgørelsen viser et fald i både antallet af henvendelser og spørgsmål i 

1. halvår 2026 sammenlignet med samme periode i 2025.  

 

Faldet ses især i antallet af spørgsmål fra medlemmer af Børne- og 

Ungdomsudvalget, mens antallet af spørgsmål fra medlemmer uden 

for BUU ligger på et højere niveau end i 1. halvår 2022, som var det 

første år i den seneste samling.  

 

Samlet set er der således færre politikerspørgsmål i 1. halvår 2026 end i 

de seneste år, og den største andel af spørgsmålene kommer fortsat fra 

BUU-medlemmer. 
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Opgørelsen over borgerhenvendelser i BUF,  

1. halvår 2026 

 

Borgerhenvendelser er et centralt redskab for borgernes dialog og 

kontakt med Børne- og Ungdomsforvaltningen. 

Antallet og typen af henvendelser kan variere over tid afhængigt af 

aktuelle emner, forvaltningens initiativer og samfundsmæssige forhold, 

der påvirker børne- og ungeområdet. 

Notatet redegør for udviklingen i borgerhenvendelser i 1. halvår 2026 

og sammenholder den med udviklingen i de foregående år. 

 

Rammer 

Opgørelsen er udarbejdet på baggrund af registreringer foretaget pr. 

10. august 2026. 

 

Resultaterne for 2026 sammenholdes med tilsvarende opgørelser for 

perioden 2022-2025 med henblik på at belyse udviklingen over tid. 

 

Orienteringen indeholder en optælling af borgerhenvendelser, som er 

stillet til Børne- og Ungdomsudvalget og børne- og 

ungdomsborgmesteren, og hvor udarbejdelse af besvarelser 

koordineres af Ledelsessekretariatet. 

 

Konklusion 

I 1. halvår 2026 modtog forvaltningen 86 borgerhenvendelser.  

 

 Antal 

henvendelser 

1. halvår 2022 241 

2022 i alt 280 

1. halvår 2023 84 

2023 i alt 186 

1. halvår 2024 517 

2024 i alt 639 

1. halvår 2025 117 

2025 i alt 203 

1. halvår 2025 86 
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Det konkluderes, at i 1. halvår 2026 der har været et markant fald i antal 

borgerhenvendelser sammenlignet med 1. halvår 2022, 2024 og 2025. 

 

  
 

Ifølge regler for svarfrister i BUF, er 10-dages fristen den generelt 

gældende sagsbehandlingsfrist på en skriftlig borgerhenvendelse. Hvis 

henvendelsen ikke kan besvares inden for 10 arbejdsdage, skal borgeren 

så vidt muligt oplyses om, hvornår der kan forventes svar.  

 

 
 

Svar på 25 besvarede borgerhenvendelser har været forsinket med alt 

fra 1 til 35 dage. Langt størstedelen af forsinkelserne på 

borgerhenvendelser er relativt korte, mens længere forsinkelser kun 

optræder i få tilfælde. 

De fleste forsinkelser skyldes blandt andet ferieperioder og behovet for 

at indhente bidrag fra andre forvaltninger. 
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Statistik for håndtering af aktindsigter i BUF – 1. halvår 
2026 

 

I dette notat redegøres kort for volumen og sagsbehandlingstiden for 

håndteringen af aktindsigtssager i Børne- og Ungdomsforvaltningens 

centrale enheder.  

Notatet er til orientering. 

 

Oversigt over typer af aktindsigtssager 

I centralforvaltningen behandles følgende typer af aktindsigtssager: 

 

• Aktindsigt efter offentlighedslovens (OFL) regler 

Aktindsigtssager, hvor aktindsigtsanmoder ikke har partsstatus. 

Anmoderen i disse typer af aktindsigtssager er typisk journalister eller 

forældre, som herved ikke søger aktindsigt i sit eget barns sag.  

 

• Aktindsigt efter forvaltningslovens (FVL) regler om 

partsaktindsigt og aktindsigt efter offentlighedslovens regler 

om egenacces 

Aktindsigtssager, hvor aktindsigtsanmoder har partsstatus og anmoder 

om aktindsigt i sin egen eller sit barns konkrete sag.  

 

• Aktindsigt efter databeskyttelsesforordningens (GDPR) 

regler om indsigt 

Aktindsigtssager, hvor aktindsigtsanmoder har partsstatus og anmoder 

om aktindsigt i, hvad hele kommunen har om aktindsigtsanmoderen 

eller dennes barn.  

 

Aktindsigt efter forvaltningslovens regler om partsaktindsigt og 

aktindsigt efter offentlighedslovens regler om egenacces håndteres 

også i Områdeforvaltningerne og ude hos de decentrale enheder. Data 

for disse sager indgår ikke i nedenstående opgørelse.  

 

Aktindsigter efter offentlighedsloven 

I BUF håndteres aktindsigter efter offentlighedslovens regler (med 

undtagelse af egenacces-sagerne) af teamet Jura og Forhandling i 

centeret Organisation og Politik. Sagerne håndteres altid i samarbejde 

med det team, der er ansvarlig for den sag, der søges aktindsigt om/i. 

Juristerne i Jura og Forhandling sikrer og håndterer korrekt 

12. august 2026 
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sagsbehandling af aktindsigtssagerne, herunder ekstrahering af akter, 

udarbejdelse af afgørelse og kommunikation med aktindsigtsanmoder. 

Det ansvarlige teams centerchef er ansvarlig for den endelige 

godkendelse af aktindsigtssvaret.  

 

Der har i det første halvår af 2026 været håndteret 70 aktindsigter 

centralt i BUF, hvilket viser, at volumen af sager er faldende i forhold til 

sidste år. 

 

Til sammenligning fremgår nedenfor data for det første halvår af 2023, 

det første halvår af 2024 og det første halvår af 2025.  

 

  
 

En anmodning om aktindsigt skal færdigbehandles inden 7 

arbejdsdage efter modtagelsen, medmindre dette på grund af f.eks. 

sagens omfang eller kompleksitet undtagelsesvis ikke er muligt. 

 

Nedenfor fremgår en oversigt over sagsbehandlingstiden for 

håndtering af alle aktindsigter, der har været i det første halvår af 2026. 

 

 
 

Sagsbehandlingstiden måles fra den dato, hvor 

aktindsigtsanmodningen modtages i Københavns Kommune, til den 

dato, hvor svaret afsendes. I en række tilfælde kan der gå nogle dage fra 

en aktindsigt modtages i Københavns Kommune til sagen oversendes 

til Børne- og Ungdomsforvaltningen.  

 

I de fleste sager, hvor sagsbehandlingstiden overskrider de 7 

arbejdsdage, skyldes dette enten sagens omfang eller kompleksitet, 

eller at der i forbindelse med besvarelsen af aktindsigtsanmodning har 

været behov for at sende materiale i høring eksternt. 

 

Øvrige aktindsigter 

I BUF håndteres aktindsigter i egen sag af GDPR-teamet i Administrativt 

Ressourcecenter (ARC). Anmodningerne behandles på baggrund af 

dataudtræk fra forskellige fagsystemer samt indhentning af digitale-

/papirarkivalier i Stadsarkivet. GDPR-teamet håndterer således 

aktindsigter efter forvaltningslovens regler om partsaktindsigt og 
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aktindsigter efter offentlighedslovens regler om egenacces samt 

aktindsigter efter databeskyttelsesforordningens regler om indsigt. 

Hertil håndterer GDPR-teamet sager om udveksling af oplysninger om 

borger til andre forvaltninger, kommuner eller offentlige myndigheder 

efter god forvaltningsskik samt anmodninger efter 

forældreansvarslovens § 23, hvor forældre uden forældremyndighed 

ønsker orientering om eget barn. 

Der har i det første halvår af 2026 været håndteret 200 øvrige 

aktindsigter. 87 af disse har været aktindsigter efter forvaltningsloven 

og offentlighedsloven, mens 87 sager har været indsigtssager efter 

databeskyttelsesforordningens artikel 15.  

 

Til sammenligning fremgår nedenfor data for det første halvår af 2023, 

det første halvår af 2024 og det første halvår af 2025.  

 

 
 

FVL/OFL 

871 af de samlet 200 sager i det første halvår af 2026 har været 

aktindsigtssager efter forvaltningslovens regler om partsaktindsigt og 

offentlighedslovens regler om egenacces. Anmodninger om 

aktindsigter i sager, hvor anmoder har partstatus, skal ligeledes 

behandles indenfor 7 arbejdsdage.  

 

Nedenfor fremgår en oversigt over sagsbehandlingstiden for 

håndtering af disse aktindsigter i det første halvår af 2026. 

 

 
 

Udveksling af oplysninger (UNG(BIF)/anden kommune) 

24 af de samlet 200 sager i det første halvår af 2026 har været 

anmodninger om udveksling af oplysninger, primært til UNG 

 
1 22 af disse anmodninger har været anmodninger om eksamensbeviser, som er 
blevet videresendt fra Stadsarkivet til behandling i BUF. Dette sker i de tilfælde, hvor 
eksamensbeviserne ikke kan fremskaffes i Stadsarkivet, idet det i henhold til 
eksamensbekendtgørelsen er BUF, der er ansvarlig for opbevaringen af 
eksamensbeviser. Sagsbehandlingen af anmodningerne indgår i statistikken 
sammen med øvrige anmodninger behandlet efter offentlighedsloven. 
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Driftsunderstøttelse (BIF) eller anden kommune. For sådanne sager 

gælder der i forvaltningen en tidsfrist på 10 arbejdsdage.2 

Nedenfor fremgår en oversigt over sagsbehandlingstiden for 

håndtering af disse sager i det første halvår af 2026. 

 

 
 

Forældreansvarslovens § 23 

2 af de samlet 200 sager i det første halvår af 2026 har været sager, hvor 

en forælder uden forældremyndighed søger indsigt i henhold til 

forældreansvarslovens § 23. For sådanne sager gælder der en tidsfrist 

på 7 arbejdsdage.  

 

Nedenfor fremgår en oversigt over sagsbehandlingstiden for 

håndtering af disse sager i det første halvår af 2026. 

 

 
 

GDPR art. 15 

87 af de samlet 200 sager i det første halvår af 2026 har været 

indsigtssager efter artikel 15 i databeskyttelsesforordningen (GDPR). 

For sådanne sager gælder der en tidsfrist på 30 kalenderdage. 

 

Nedenfor fremgår en oversigt over sagsbehandlingstiden for 

håndtering af disse sager i det første halvår af 2026.3 

 

 

 
2 Tidsfristen på de 10 arbejdsdage fremgår ikke af lovgivningen, men af Københavns 
Kommunes generelle tilbagemeldingsgaranti og som følge af god forvaltningsskik, 
hvor sager i den offentlige forvaltning skal behandles inden for rimelig tid og ikke må 
trækkes unødigt ud. 
3 Det skal bemærkes, at tre sager fortsat er under sagsbehandling. Disse sager vil – 
uagtet den endelige svardato – have en sagsbehandlingstid på over 30 dage. 
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