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Indledning

Der er nu udarbejdet en endelig helhedsplan for De Vanfgres Boligselskab for Kgbenhavns
Kommune, afdeling 1; Kollektivhuset pa Hans Knudsens Plads pa @sterbro. Helhedsplanen
omhandler de udfordringer, afdelingen stdr med, samt en strategi for, hvordan vi de
kommende 5 ar kan ggre afdelingen til et bedre sted at bo.

Kollektivhuset star i dag med en raekke udfordringer og en boligsocial situation, der draener
afdelingens sociale kapital. Der er overordnet set mange svage beboere i afdelingen, og en
del beboere er kendetegnet ved at have en darlig ‘evne til at bo’. Samtidig er der en del
psykisk syge og beboere med handikap. Det er ligeledes karakteristisk for afdelingen, at der
er et manglende fzellesskab og naboskab, og der er pd nuvaerende tidspunkt meget fa
feellesarrangementer i afdelingen, der kan hjzelpe til at forbedre dette. Herudover er der
generelt mangel pd sundhed og velveere i afdelingen. Oven i alt dette kommer en raekke
ekstra udfordringer i forbindelse med en igangvaerende byggesag.

Samlet set betyder afdelingens udfordringer, at hvis ikke der szettes ind nu, s8 kan
Kollektivhuset inden for en naer fremtid ses pa bade Indenrigs- og Socialministeriets
‘ghettoliste’, samt betegnes som en ‘ufrivillig ghetto’, hvor beboerne vil vaere fastlast i
ensomhed og med manglende socialt faellesskab omkring dét at bo alment. Der skal sdledes
fokus pa afdelingens sociale kapital, faellesskab og de svage beboere afdelingen har, og der
sgges derfor om tilskud til en social og forebyggende indsats i afdelingen.

Med denne helhedsplan for Kollektivhuset er det dog vigtigt, at boligomradet ikke lukker sig
om sig selv. En boligafdeling ma traekke pa alle de ressourcer, der er lokalt i omrddet, og i
indsatserne skal der arbejdes pd at inddrage alle dem, der kan bidrage positivt til
boligafdelingen. Det er helt centralt, at helhedsplanen grundlaeggende baserer sig pa
tankegangen omkring netvaerksdemokratiet. I netvaerksdemokratiet taenkes der i muligheder
frem for begraensninger. Det kan godt vaere, at afdelingen ikke tidligere har samarbejdet med
nabobgrnehaven eller med sundhedscenteret eller de lokale kommunale boligmedarbejdere,
og at dette maske ligger udenfor normen for, hvem man normalt samarbejder med. Men i
helhedsplanen tror vi p&, at de kan bidrage med vigtige kompetencer - maske ved disse
aktgrer meget om aktiviteter for hhv. folk med handikap, misbrugere eller andre beboere, og
maske har de gode idéer til, hvordan vi kan fa integrationen til at blive bedre i afdelingen.
Netvaerket er altsa alle de mulige samarbejder, som afdelingen kan nyde godt af. Relationen
gar ogsa den anden vej, sdledes at de andre aktgrer nyder godt af den lokale viden, der er i
afdelingen og i bestyrelserne. Saerligt kan det vaere gavnligt for naerpolitiet at vide, hvis der
er bestemte grupper, som beboerne observerer som mistaenkelige, og hvis der abenlyst
handles med stoffer i afdelingen og s& videre. Relationen er altsd et gensidigt samarbejde.
Det er sdledes denne tankegang om netveerksdemokratiet, der ligger til grund for denne
helhedsplan.



Vision for Kollektivhuset

Det er helhedsplanens vision at forebygge den negative sociale udvikling og sociale ulighed, vi
ser i afdelingen i dag, og at Kollektivhuset ikke bliver en reel ghetto. Der skal derfor saettes
fokus pd det sociale liv i Kollektivhuset, ligesom afdelingens sociale kapital skal gges.

Det er samtidig visionen, at Kollektivhuset skal vaere et bedre sted at bo - méalt pd beboernes
tilfredshed, beboerkontinuiteten og den generelle trivsel og tryghed blandt beboerne i
afdelingen. Vi tror pd, at vi gennem en systematisk, hard og malrettet indsats over de
kommende fem &r kan lgfte afdelingen, s& den efter de fem &8r er bedre i stand til at
forebygge sociale problemer, og at afdelingen har faet de redskaber og samarbejder, der kan
hjaelpe den med de udfordringer, der vil komme.

Derudover er det visionen at ggre Kollektivhuset til et levende sted med aktiviteter for alle
aldersgrupper, og at vi kan skabe nye sociale netvaerk og faellesskaber i afdelingen.

Visionen er ogsd, at sundheden hos afdelingens beboere samlet set forbedres, da vi tror p&,
at livskvalitet og sundhed er ngje forbundet.

Endvidere er det visionen at se beboerne, hvor de er, og fremme deres ansvar for og ejerskab
til bygninger og udearealer. Herved kan skabes et mere attraktivt fysisk miljg, idet vi mener,
at ejerskab og paene omrader gar hdnd i hand.

Visionen er desuden at skabe et faellesskab, hvor der er plads til beboerne - uanset hvor de
er i livet. Med et bredt rummelighedsbegreb og ved at mgde beboerne i gjenhgjde vil vi hgjne
tolerancen overfor alle typer af mennesker, og visionen er at forsgge at skabe forstdelse
mellem forskellige beboergrupper, etniske grupper, og beboere med forskellig social status.

Endelig er det visionen at ggre Kollektivhuset til en mere attraktiv almen boligafdeling.

I afsnit 1.3 oplistes afdelingens udfordringer pa det sociale omrade, og herefter gennemgas
helhedsplanens og indsatsernes mal i afsnit 1.4.



Forandringsstrategi og metode

Helhedsplanen bygger pa en sociologisk systematisk tilgang, der er inspireret af John
Andersens empowermentstrategi og Robert Putnams tilgang til social kapital. Empowerment
handler om, at vi tager udgangspunkt i afdelingens beboere og de ressourcer, der er i
afdelingen. Social kapital er grundstenen i helhedsplanen.

Nar social kapital er relevant at bruge i boligsociale helhedsplaner og her som strategi skyldes
det isaer effekterne af social kapital. Hvis social kapital ikke er til stede, eller kun sparsomt er
oparbejdet gennem sociale relationer og fallesskaber, kan det have konsekvenser for den
sociale orden og for samfundet som helhed: “Et individ der str alene i verden, har s8ledes
ingen adgang til social kapital. Den sociale kapital har s8ledes 0gs8 en skyggeside”. Robert
Putnam peger p3a, at der er en tendens til, at boligafdelinger med hgj grad af social kapital
ofte er omrader, hvor folk er venligere, og hvor oplevelsen af tryghed er stgrre end i omrader
med lav grad af social kapital: “Lack of social capital is one of the primary features of socially
disorganized communities™. Og nar det kommer til problemramte omrader, ser Putnam en
direkte sammenhang mellem faldet i naboskabssolidariteten, lav grad af social kapital og
d&rligt fungerende boligomraders.

I helhedsplanen er indskrevet en raekke indsatser, der ikke stdr alene. De bidrager alle til at
Igfte afdelingen pa hver sin made. Indsatserne kraever deltagelse fra beboere,
beboerdemokrater og kraever ejerskab lokalt. Indsatserne haanger sammen med socialkapital-
teorien, fordi det er deltagelsen i indsatser og feellesskabet, der giver den sociale kapital.

Ifglge Putnam skabes social kapital ved individernes deltagelse i netvaerk, og via denne
deltagelse opstar der normer og forpligtelser, der holder det sociale liv sammen. Uden disse
vil individerne bryde normer, hvilket vil medfgre generel social uorden. Dette er problematisk
for individerne, der maske i veerste fald vil opleve social udstgdelse®.

Strategien og metodetilgangen i helhedsplanen tager derfor udgangspunkt i et bottom-up
perspektiv pa deltagelse og forankring af helhedsplanen, hvorved der gennem deltagelse kan
skabes social kapital og et bedre boligomrade.

Hvordan bruges social kapital som strategi i helhedsplanen?

N&r vi anvender en metodetilgang forankret i teorierne om social kapital og empowerment,
sker det ved at tage de syv parametre, som er i www.naboskabet.dk, og forsgge at Igfte
afdelingen pa alle parametre gennem de konkrete indsatser. Temaerne i naboskabet er:

Den generelle tilfredshed med at bo i omradet

Naboskabet - hvordan omgas man hinanden i omradet?

Beboernes forbindelser ud af omradet - igennem sport, frivillige aktiviteter osv.
Trygheden - og hvor meget fylder kriminaliteten i omradet?

1 R&dgivende Sociologer 2004:4

2 Putnam, Robert (2000): "Bowling Alone - The Collapse and Revival of American Community”, Simon
& Schuster, New York, s. 19-55, 135-312.

3 putnam 2000:312f

4 R&dgivende Sociologer 2004:22



Det fysiske miljo — hvor gode muligheder giver det for at mgde hinanden og vaere sammen?
Fra idé til handling - hvor meget laver man sammen i omradet? Er der lyst og energi til mere?
Plads til alle — er det ok, at vi ikke alle er ens?s

Ved at male naboskabet og dermed afdelingens sociale kapital ved helhedsplanens start og
tage udgangspunkt i resultaterne, er naboskabet projektets strategiske redskab. Alle
indsatser skal sgge at pavirke de parametre, der er i naboskabet for derved at Igfte afdelingen
pa de syv parametre. Nar der saettes ind pa samtlige parametre i en helhedsplan, om end det
ikke er en lige stor indsats pa alle parametre, burde det bidrage til at hgjne afdelingens
sociale kapital.

Udover socialkapital-tilgangen anvendes fglgende metodetilgange:

Beboerdemokrati — Hvor borgeren inddrages i processer omkring deres lokalomrade.
Opsggende arbejde - Hvor beboerne opsgges i deres bomiljg og lokalomrdde og derfra
inddrages.

Anerkendende tilgange - Hvor alle arbejder ud fra en anerkendende og vardiskabende
tilgang til den enkelte borger.

Radgivning - Hvor vi agerer som den radgivende instans over for konkrete indsatser.
Netvaerkstilgang - Hvor lokale aktgrer bade i afdelingen og i afdelingens nsermiljg bidrager til
helhedsplanen og indsatserne, saledes at der lgftes i feellesskab.

Bottom-up tilgang — Hvor afdelingen er drivkraften i helhedsplanen og beboerdemokraterne
gar forrest i arbejdet i helhedsplanen.

Helhedsplanen har alts3 flere metoder og tilgange til at sikre, at afdelingen far det bedre. Den
alsidige metodetilgang skal evalueres i lighed med de gvrige helhedsplaner hos medlemmerne
i Boligkontoret Danmark, saledes at vi Igbende kan udvikle nye metoder, og sa 'best practice’
kan bruges i helhedsplansarbejdet.

5 www.naboskabet.dk




Nuvaerende ansggninger i Landsbyggefonden

Kollektivhuset har en stor renoveringssag i Landsbyggefonden. Renoveringen har til sigte at
ombygge/forbedre adgangsforholdene, udbedre byggeskader og &ndre de udvendige arealer
- bade foran huset og bagved huset (ud mod Lyngbyvej) mv. Notat om denne renoveringssag
er vedlagt i bilag 9, faneblad 10.

Det skal desuden naevnes, at De Vanfgres Boligselskab for Kgbenhavns Kommune er i gang
med en stgrre genopretningssag for gkonomien i selskabet og i samtlige afdelinger. Det er
vigtigt for selskabet, at der er en sund gkonomi, ligesom at der er sparet op til fremtidige
behov i afdelingen. Der er derfor i flere omgange sggt huslejestgtte til afdelingen. I 2010
puljen har afdelingen modtaget forhandstilsagn om stgtte, og notat om denne sag er vedlagt
under faneblad 8.



1. Kollektivhuset, Osterbro

Boligafdelingen Kollektivhuset er beliggende pa Hans
Knudsens Plads 1 pd @sterbro og bestar af 168 lejemal.
Heraf er 60 af boligerne et-varelses boliger, hvor unge
under uddannelse samt handicappede unge har
fortrinsret.

Afdelingen er en 11 etagers bygning (inkl. tagterrasse)
centralt placeret i Kgbenhavn med facade ud til en af
Kgbenhavns mest trafikerede veje; Lyngbyvej.
Afdelingens boliger er alle indrettet handicapvenligt, og
der er elevatoradgang til alle etager.

Afdelingens lejemal er fordelt pd 60 et-veerelses
familieboliger, 31 to-vaerelses familieboliger, 46 tre-
veerelses familieboliger, 29 fire-vaerelses familieboliger og
2 fem-vaerelses familieboliger.

Kollektivhusets 10. sal udlejes i gjeblikket til
Rigshospitalets respiratorafdeling. Det betyder en del
dgdsfald og besgg af rustvogne, hvilket skaber en darlig
stemning blandt afdelingens beboere. Stueetagen i
Kollektivhuset bruges pt. til erhverv, hvilket pa den ene
side giver liv til afdelingen, men samtidig giver det ogsa
larm og stgj.

Der er pd nuvaerende tidspunkt meget f& grgnne omrader e — T :
. . . ° h = n e e
omkring Kollektivhuset, og bygningen fremstar som en ’-zq'w -!!4 ‘
stor grd betonklods og facaden som en reklamesgile.
Bygningen er indvendigt opdelt i tre afsnit, hvor det
nederste er butikker og feellesarealer, det midterste er et
beboelsesafsnit, og det gverste er en tagterrasse.

Afdelingen star som naevnt over for en stor
renoveringssag, hvilket er beskrevet i notatet i bilag 9,

s o s s st TR

pa mange mader lgfte afdelingen fysisk — bade i udtryk ‘LJ T
og i forhold til tryghed. Den to-arige byggeperiode er dog !H EihE“ili““hﬁ
for mange beboeres vedkommende et uoverstigeligt
projekt at skulle bo midt i eller skulle genhuses fra.
Derfor samarbejdes der pt. med socialcenter @sterbro,
Voksenteam, for at sikre, at der bliver koordineret, informeret og taget ansvar for beboerne i
rette tid i forhold til byggesagen. Samarbejdet med Socialcentret vil vi vende tilbage til.




Der er i dag ansat en projektleder i afdelingen til at handtere byggesagen. Vedkommende
bruger dog meget af sin tid pa at tale med beboere, der har sociale problemer, behov for en
snak eller som bare treenger til omsorg. Projektlederstillingen nedleegges nar byggesagen
slutter, hvilket forventes at vaere primo 2011.

Kollektivhuset er i dag desveerre ikke den hyggelige og kollektive boligafdeling, som det ellers
var intentionen med byggeriet. I stedet for at vaere et sted, hvor bevagelsesbesveerede
beboere kunne bo med andre mere funktionelle beboere, og med faellesskabet og naboskabet
i hojsaedet, er afdelingen i dag trist pd mange mader. Huset er generelt kedeligt og
uindbydende, ligger d&rligt placeret og er ringe vedligeholdt, ligesom det indendgrs miljo er
trist og rat. De grove betonvaegge og den darlige belysning bliver med renoveringen til et
mere indbydende fzelles miljo at faerdes i for beboerne. Men ndr vi ser bort fra det fysiske
miljg i afdelingen og kigger p& forhold som beboersammensaetningen og det sociale liv, bliver
det desveaerre ikke bedre. Der bor 233 beboere i afdelingen og 35,6 % af disse er pensionister,
der bor kun fa bgrn, 32 studerende og mere end 30 % af beboerne er indvandrere eller
efterkommere.

Som det fremgar af det kommende afsnit om beboersammensaetningen er afdelingen ikke
seerlig godt stillet. Mange beboere er ressourcesvage, sidder i kgrestol eller har pd andre
mader haft et hardt liv. Bag ved KAS-tallene gemmer sig imidlertid mange skaebner i
Kollektivhuset, som denne helhedsplan pa den ene eller anden made skal sgge at ggre livet
bedre for - i hvert fald i og omkring huset. Kollektivhusets beboere er, udover dét tallene
faktuelt viser, i flere tilfaelde beboere med alkoholmisbrug, pillemisbrug, afhaengige af
medicin, eller misbrugere af alt lige fra hash til kokain. Flere beboere har drukket massivt i
drevis, og de har ikke haft tilknytning til arbejdsmarkedet i mange &r. Der er mange beboere i
matchgruppe 4 og 5 i arbejdsmarkedstale, og mange af afdelingens beboere er af forskellige
grunde hjemme i dagtimerne. Falles for dem er, at de i afdelingen ikke har noget at tage sig
til. Der er ingen feellesaktiviteter ud over banko én gang om maneden, der er ingen at snakke
med udover Boligkontorets projektleder, og hele stemningen omkring huset er trist og
uinspirerende.

Kollektivhuset har i dag videoovervdgning pa facaden og indgangspartiet, og der bruges hvert
ar rigtig mange penge pa en vagtordning. Der er vagtordning i huset alle ugens dage fra K.
19-04. Dette har vaeret ngdvendigt for at slippe for overfald, og skabe nogen grad af orden,
samt skabe stgrre tryghed blandt beboerne.

Denne helhedsplan kan ikke redde alle beboerne i Kollektivhuset, og selvom vi gerne vil
hjaelpe hver enkelt beboer til et bedre liv, mener vi ikke, det er muligt. Det kan lyde
uambitigst at laegge denne strategi fra starten, men i denne helhedsplan vil vi hellere ggre
livet og hverdagen bedre i det omfang, det er muligt, end at love, at vi kan lgse mange &rs
udfordringer p& 5 &r.

Forandringsstrategien i denne helhedsplan er derfor at straebe efter faellesskabet og den
sociale kapital som parameter. Vi tror pd, at vi gennem flere méalrettede indsatser pa
faellesskab, naboskab, holdningskampagner, sundhed og informationsformidling kan komme
et stykke ad vejen og forbedre afdelingens sociale kapital gennem konkrete indsatser.



Vi forventer ikke, at den enlige mand, der gennem 30 &r har drukket massivt, veeret uden
meningsgivende faellesskaber, familie og arbejde pludselig med denne helhedsplan kommer i
fuldtidsbeskaeftigelse, bliver sedru, far familie og lever op til dét, Seren Juul kalder “den
borgerlige norm om den normale samfundsborger™. Men vi tror pd, at vi med helhedsplanen
kan vaere med til at give ham meningsgivende fallesskaber, hvor han bor, én at tale med,
faellesskab omkring nogle maltider, et taleligt liv hvor han bor, og hjeelpe ham og stgtte ham i
det liv, han har i Kollektivhuset. Skulle han gnske sig at komme ud at sit misbrug og det liv,
han har i dag, star vi i helhedsplanen klar til at hjeelpe i samarbejde med kommunen og de
lokale aktgrer. Men at tro, at vi alene med helhedsplanen kan andre s& massive sociale
udfordringer er ikke realistisk, selvom det ville vaere dejligt. Denne helhedsplan tager sdledes
udgangspunkt i den virkelighed, der er i Kollektivhuset.

6 Juul, Sgren (2002): “Modernitet, velfeerd og solidaritet”, Kapitel 1-3 (s. 9-103) og 7 (s.191-213)



1.1 Beboersammensatningen i Kollektivhuset

Vi vil i de fglgende afsnit belyse, hvordan beboersammensaetningen i Kollektivhuset er,
sammenlignet med Kgbenhavns Kommune generelt. I den forbindelse vil vi sammenholde en
reekke forhold, heriblandt aldersgrupper, husstandstyper, indtaegtsniveau, oprindelsesland
med mere.

Beboernes aldersfordeling

Aldersfordelingen giver et billede af, hvem der bor i afdelingen, og hvordan niveauet ligger i
forhold til kommunen. Dette er specielt interessant, da en eventuel skaevvridning mellem
boligafdelingen og kommunen kan antyde, at omradet er belastet.

Aldersfordeling pr. 1.1.2009
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Figur 1. Aldersfordeling i hhv. Kollektivhuset og Ksbenhavns Kommune pr. 1.1.2009 (KAS-tal 2009, tabel 1)

I Kollektivhuset bor der overordnet set f& bgrn mellem 0 og 6 ar (3,0 %) samt fa bgrn og
unge i alderen 7-17 &r (5,2 %). Aldersgrupperne 18-24 &r og 25-34 ar udger begge 16,7 % af
beboerne, mens de 35-49-3rige udger 17,2 %. Der bor mange zldre i afdelingen: Gruppen af
de 50-64-8rige udggr sdledes 21,9 % af det samlede antal beboere og gruppen af aldre fra
65 ar og opefter udger 19,3 %.

Generelt kan vi ud fra figur 1 se, at der er en betydelig forskel i aldersfordelingen pa
beboerne i boligafdelingen sammenlignet med kommunen. Saledes adskiller
beboersammensatningen i boligafdelingen sig fra den generelle i kommunen for alle
aldersgrupper. En stor del af beboerne befinder sig uden for den erhvervsaktive gruppe.

Der er procentvis en smule faerre bgrn og unge i alderen 0-17 8r i boligafdelingen
sammenlignet med Kgbenhavns Kommune. Til gengald er der en klar overveegt i gruppen af
18-24-3rige i boligafdelingen set i forhold til kommunen. Gruppen af 25-34-arige er svagt
repraesenteret i boligafdelingen i forhold til kommunen, idet denne gruppe ligger 7,5
procentpoint under kommunen, mens andelen af 35-49-3rige ligger 4,5 procentpoint under
det kommunale niveau. Gruppen af 50-64-3rige er en del bedre repraesenteret i
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boligafdelingen end i kommunen med en overveegt pd 7,5 procentpoint. Ligeledes er den
zldste gruppe, 65+, 0gsa hgjere repraesenteret i boligafdelingen med 8,7 procentpoint flere
end i kommunen.

En sammenligning af KAS-tallene fra 2009 med dem fra 2008 viser, at andelen af bgrn og
unge i boligafdelingen er faldet fra 10,4 % til 8,2 %, mens gruppen af midaldrende og zeldre
er steget fra 38,8 % til 41,2 %.

Kgbenhavns Kommunes almene boliger lider generelt af en historisk betinget
underrepraesentation af familier med bgrn, jf. Programbestyrelsens rapport fra 2008. Dette
skyldes blandt andet sma boliger bygget efter datidens boligstandarder. I Kollektivhuset er en
stor del af boligerne sm& 1-2-rumsboliger. Disse udggr omkring 54 % af boligerne i
boligafdelingen. De resterende boliger er forholdsvis smd 3-rumsboliger (ca. 28 %), 4-
rumsboliger (ca. 16 %) samt to 5-rumsboliger. En stor del af boligerne er dermed sa sm3, at
de ma betragtes som uattraktive for bgrnefamilier, hvilket kan vaere med til at forklare den
lave andel af bgrn i afdelingen.

Derudover har unge under uddannelse og borgere med fysiske handicaps fgrsteret til 1-
rumsboligerne. Alle boligerne i afdelingen er desuden indrettet handicapvenligt, hvilket kan
forklare den store andel af aldre i boligafdelingen.

Husstandstyper
Husstandstyperne i boligafdelingen adskiller sig en del fra det kommunale niveau.

Husstande fordelt p& husstandstyper pr. 1.1.2009
80
70
60
:.E; 50
§ 40
a 30
20
P - El B =m
0
Husstande
Enlige uden | Enlige med Par uden Par med @vrige indvr:r?c?rere
bgrn bgrn bgrn bgrn husstande Jefterkomm
ere
m Kollektivhuset 74,1 5,3 11,2 2,4 7,1 27,6
m Kgbenhavns Kommune 51,6 6,2 18,3 13,2 10,7 20,2

Figur 2. Husstande fordelt p husstandstyper i hhv. Kollektivhuset og Ksbenhavns Kommune pr. 1.1.2009
(KAS-tal 2009, tabel 2)’

7 Antallet af husstande i Kollektivhuset er 168, men KAS-tallene fra Danmarks Statistik afviger i 2009
(men ikke i 2008) fra dette antal. KAS-tallene for 2009 er sdledes baseret pa 170 husstande.
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Husstandstyperne i boligafdelingen adskiller sig en del fra det kommunale niveau. Det ses
tydeligt pd figur 2, at enlige uden bgrn er den bedst repraesenterede gruppe, da de udggr
74,1 % af husstandene i modsaetning til Kgbenhavns Kommunes 51,6 %. Andelen af enlige
med bgrn i boligomradet er til gengaeld meget lig andelen i kommunen. Husstande med par
uden bgrn er underrepraesenteret med 7,1 procentpoint i boligafdelingen, set i relation til
kommunen, ligesom der er en del faerre husstande med par med bgrn i boligafdelingen - 10,8
procentpoint faerre i forhold til Kgbenhavns Kommune.

I den sidste kategori, husstande med indvandrere/efterkommere, ser vi igen en stor forskel
mellem boligafdelingen og kommunen, idet der i boligafdelingen er 27,6 % af husstandene,
der bebos af indvandrere/efterkommere, hvilket er 7,4 procentpoint over kommunens niveau

pa 20,2 %.

Der er en klar overvaegt af husstande med enlige uden bgrn i boligafdelingen. De udggr
naesten tre fjerdedele af hele boligafdelingens husstande, mod kun omkring halvdelen i
kommunen. Ligeledes bemaerkes det, at godt en fjerdedel af boligafdelingens husstande har

anden herkomst end dansk imod en femtedel i kommunen.

Pensionister

I dette afsnit vil vi se pa, hvor stor en del af afdelingens beboere, der er pensionister, og
hvordan aldersfordelingen blandt disse er.

Pensionister fordelt pd aldersgrupper pr. 1.1.2008

70
60
50
t
0 40
Q
o 30
o
20
10 I
O — L_
Q Fartidspen
0-248r | 25-348r | 35498 | 50-64& | ©29799 | onister i
cldre alt
m Kollektivhuset 1,2 3,6 14,5 36,1 44,6 54,2
m Kgbenhavns Kommune 0,3 1,1 6,2 25,8 66,6 22,9

Figur 3. Pensionister fordelt pa aldersgrupper i hhv. Kollektivhuset og Kgbenhavns Kommune pr. 1.1.2008

(KAS-tal 2009, tabel 4)

Det er veerd at bemaerke, at 35,6 % (83 beboere) er pensionister, og af disse er 54,2 %
fartidspensionister. Koncentrationen af fgrtidspensionister i afdelingen er stgrre end den er i
kommunen jf. figur 3. Der er her tale om, at Kollektivhuset er beboet af en meget stor gruppe
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af ikke-arbejdsdygtige beboere, der befinder sig i en alder, hvor de normalt ville st3 til
radighed for arbejdsmarkedet.

Den hgje andel af fgrtidspensionister i boligafdelingen kan veere problematisk, da erfaringen
siger, at disse ofte er gkonomisk svagt stillede og kan have sociale vanskeligheder. Ifglge
Ankestyrelsen havde 47 % af de nye fgrtidspensionister i 2007 psykiske problemer, og 21 %
havde sygdomme i bevaegelsesapparatet.®

Der er 0ogsd en del pensionister i folkepensionsalderen, 65+, nemlig 15,9 % af alle beboerne.
Indvandrere og efterkommere

I dette afsnit vil vi kigge lidt naermere pa andelen af beboere med anden etnisk herkomst end
dansk i boligafdelingen set i forhold til kommunen.

Indvandrere/efterkommere fordelt pa oprindelseslandegrupper
pr. 1.1.2009
50
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0
Nord-, Syd-
Gvrige og Asien,
EU-lande 9 Afrika Mellemamerik Statslgse
Europa
a samt samt uoplyst
Oceanien
m Kollektivhuset 16,7 12,8 23,1 3,8 43,6
m Kgbenhavns Kommune 23,7 21,9 13,7 5,6 35,1

Figur 4. Indvandrere/ efterkommere fordelt pa oprindelseslandegrupper i hhv. Kollektivhuset og Kebenhavns
Kommune pr. 1.1.2009 (KAS-tal 2009, tabel 5)

Som figur 4 viser, bor der en overvaegt af indvandrere og efterkommere i boligafdelingen, der
enten er fra Afrika eller tilhgrer kategorien Asien, Statslgse samt uoplyst. Gruppen af
indvandrere/efterkommere med afrikansk baggrund er hgjt repraesenteret i afdelingen, og er
med sin andel pd 23,1 % den bedst repraesenterede etnicitet blandt omradets
indvandrere/efterkommere, hvis man ser bort fra beboere i gruppen Asien, statslgse samt
uoplyste, der udggr 43,6 %.

Vi vil i det fglgende kigge lidt neermere p& aldersfordelingen blandt indvandrerne/
efterkommerne i boligafdelingen set i forhold til kommunen.

8 Ankestyrelsen - Halvdelen af nye fgrtidspensionister har psykiske lidelser.
http://www.ast.dk/artikler/default.asp?page=861
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Befolkningen fordelt pa indvandrere/efterkommere og
aldersgrupper pr. 1.1.2009
40,0
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30,0
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[y 15,0
10,0
> .TL—
0.0 S Eh—— T .
Alle 65 ar
indv./ef | 0-6 &r | 7-12 &r 13-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-64 og
ar ar ar ar ar
t. 2ldre
m Kollektivhuset 33,4 2,6 3,0 1,7 3,4 6,4 9,0 4,7 2,6
mKgbenhavns Kommune| 21,1 1,7 1,5 1,1 2,7 5,4 51 2,5 1,1

Figur 5. Befolkningen fordelt pd indvandrere/efterkommere og aldersgrupper i hhv. Kollektivhuset og
Kgbenhavns Kommune, pr. 1.1.2009 (KAS-tal 2009, tabel 6)

Andelen af beboere med anden etnisk herkomst end dansk udggr en tredjedel af beboerne i
boligafdelingen (33,4 %) mod 21,1 % i kommunen som helhed. Samtidig ses det, at
boligomradet er overrepraesenteret i forhold til andelen af indvandrere/efterkommere inden
for alle alderskategorier set i relation til kommunen.

Andelen af indvandrere/efterkommere i Kollektivhuset har vaeret nogenlunde uzaendret fra
2008 til 2009 med en mindre stigning i boligafdelingen p& 2,0 %, mod en stigning i
kommunen pd 0,7 %.

Selvom aldersfordelingen blandt indvandrerne/efterkommerne minder meget om den, der er i
kommunen, kan den hgje koncentration af indvandrere/efterkommere i Kollektivhuset blive
en belastning, da arbejdslgsheden blandt indvandrere/efterkommere bosat i almene boliger
pa landsplan er naesten dobbelt s hgj som blandt befolkningen generelt.

° Den sociale og etniske udvikling i almene boligafdelinger, SBi 2005:6
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Arbejdsstilling

Personer over 15 ar fordelt efter arbejdsstilling pr. 1.1.2008
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er
m Kollektivhuset 2,8 3,7 22,1 9,7 51 43,3 38,2 18,4
m Kgbenhavns Kommune 3,5 26,2 20,7 15,3 2,4 68,2 17,4 14,4

Figur 6. Personer over 15 &r fordelt efter arbejdsstilling i hhv. Kollektivhuset og Kgsbenhavns Kommune, pr.
1.1.2008 (KAS-tal 2009, tabel 7)

Ud fra ovenstdende figur kan vi se, at beboernes indkomstniveau adskiller sig fra Ksbenhavns
Kommune i naesten samtlige kategorier. Dog ses den mest bemeerkelsesvaerdige forskel
mellem boligafdelingen og kommunen i kategorien ‘Arbejdsstyrken i alt’. Andelen af personer,
der er tilgeengelige for arbejdsmarkedet, er 24,9 % stgrre i kommunen end i boligafdelingen.
Kun 43,3 % af beboerne i Kollektivhuset indgar i arbejdsstyrken mod 68,2 % i kommunen.

I andelen af Ignarbejdere med et hgjt eller mellem indkomstniveau ser vi en markant

skeevvridning mellem boligafdelingen og kommunen. 26,2 % af kommunens indbyggere
befinder sig i denne kategori mod kun 3,7 % af boligafdelingens beboere. Altsd er der 22,5
procentpoint faerre beboere i boligafdelingen, der falder under denne kategori.

Gruppen ‘@vrige uden for erhverv’ udggr i boligafdelingen 18,4 % af beboerne. Samme

gruppe udggr 14,4 % af borgerne i kommunen. Der er altsd 4 procentpoint flere beboere i

denne kategori i boligafdelingen, end det er tilfaeldet i kommunen.

Boligafdelingens relativt hgje arbejdslgshed (5,1 %) kan ikke forklares ved, at en stor del af
de unge beboere er uddannelsessggende, da der kun er 32 studerende i afdelingen.

Alt i alt tegner der sig et billede af, at en stor del af boligafdelingens beboere, som vi tidligere
har veeret inde pd, er personer uden for arbejdsstyrken. Ydermere far vi her ekspliciteret, at
en stor del af omradets beboere ikke tilhgrer de hgjere indkomstgrupper.

10 Det er dog vaerd at have med i betragtningen, at fordelingen efter arbejdsstilling, og dermed ogsé
procentdelen af arbejdslgse, stammer fra 1.1.2008. Den igangvaerende finanskrises indvirkning pa
fordelingen kendes derfor ikke.
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Sammenlignes de nyeste KAS-tal med dem fra dret fgr, har der vaeret en stigning i
arbejdsstyrken i boligafdelingen pa 5,7 %, mens andelen af arbejdslgse dog er steget med
0,4 %. I kommunen har der i samme periode vaeret en stigning i arbejdsstyrken pd 0,2 %
mens der har veeret et fald i andelen af arbejdslgse pa 0,5 %.

A

Indkomstniveau

Skattepligtige personer pa 15 3r og derover fordelt pa
bruttoindkomst i 2007 pr. 1.1.2008
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Figur 7. Skattepligtige personer pa 15 ar eller derover fordelt pa bruttoindkomst i 2007 i hhv. Kollektivhuset og
Kgbenhavns Kommune, pr. 1.1.2008 (KAS-tal 2009, tabel 9)

Beboerne i Kollektivhuset placerer sig generelt indenfor de tre laveste Ignkategorier: 0-99.999
kr. (21,5 %), 100.000-149.999 kr. (34,2 %) og 150.000-199.999 kr. (22,8 %). Det er altsa
en stor del af afdelingens beboere, der befinder sig i de lavere lgnklasser. Blandt gruppen af
de lavest Ignnede i boligafdelingen, nemlig dem med en indkomst p8 mellem 0-99.999 kr. om
ret, er boligafdelingen svagt overrepraesenteret med 4,5 procentpoint flere beboere inden for
denne kategori end det er tilfeldet i Ksbenhavns Kommune. Skaevheden er endnu stgrre, nar
vi ser pd andelen af beboere med en indkomst p& 100.000-149.000 kr. og 150.000-199.999
kr. Her er forskellen mellem boligafdelingen og kommunen pa henholdsvis 14,5 % og 10,6 %.

Tallene vender, nar vi ser pa de hgjere indkomstgrupper. Andelen af personer, der tjener
mellem 200.000-299.000 kr., er 4,7 % hgjere i kommunen end i boligafdelingen. En endnu
mere markant forskel ses i andelen af personer, der tjener 300.000 kr. og derover. Kun 6,4 %
af beboerne i boligafdelingen falder ind under denne kategori mod hele 31,3 % i hele
kommunen. En forskel pd 24,9 %.

Hvad vi for har naevnt som tendenser, far vi altsd her igen bekreeftet. Der er en overvaegt af

beboere i afdelingen, der falder ind under de tre laveste Ignkategorier. Der er sdledes
koncentreret en stor maengde gkonomisk ressourcesvage beboere i Kollektivhuset.
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Opsummering - beboersammensatningen i Kollektivhuset

Boligafdelingen bebos overordnet set af faerre bgrn og unge samt voksne i den erhvervsaktive
alder end i Kgbenhavns Kommune generelt, hvilket omvendt betyder, at afdelingen har en
markant stgrre andel af seldre end kommunen. Boligafdelingen huser mange enlige uden bgrn
og en del indvandrere/efterkommere. Afdelingen bebos desuden af f& enlige med bgrn, par
med bgrn samt fa par uden bgrn.

I boligafdelingen udggres ca. en tredjedel af beboerne af pensionister, hvoraf 54,2 % er
fgrtidspensionister. Dette kan veere et problem, da disse ofte har fysiske og psykiske
problemer, der kan ggre det sveert for dem at bidrage til afdelingen. Herudover har
fgrtidspensionister generelt et mindre gkonomisk rdderum end personer i arbejde.

Generelt er arbejdsstyrken i boligafdelingen lille, hvilket skyldes de mange pensionister i
boligafdelingen.

Alt i alt ma@ afdelingen betragtes som vaerende belastet pa flere punkter, og der er behov for

en indsats, s& afdelingen kan forbedre sin beboersammensaetning og modvirke de sociale
problemer, en s8 skaev beboersammensaetning medfgrer.
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1.2 Udlejningssituationen

I Kollektivhuset er der en forholdsvis hgj fraflytningsprocent. Det er isaer de store boliger og
afdelingens mange 1-vzaerelses boliger, der ggr fraflytningsprocenten i afdelingen hgj. De sma
2-rums boliger er heller ikke attraktive for udefrakommende, da de simpelthen er for sma.
Man har i afdelingen lejet de 1-veerelses lejligheder ud til studerende pd forsggsbasis, hvilket
gar godt, men det sociale klima i afdelingen ggr, at mange studerende flytter fra afdelingen,
nar de kan.

Da fraflytningsprocenten i afdelingen er hgj, er det relevant at se pd, hvordan
fraflytningsprocenten i Kollektivhuset har udviklet sig over tid.

Arstal Antal % Arstal Antal %

2002 19 11,24 2006 37 21,89
2003 25 14,79 2007 35 20,71
2004 34 20,12 2008 29 17,16
2005 25 14,79 2009 31 18,45

Figur 10. Fraflytning i procent 2002-2009 Kollektivhuset.

Som det ses i ovenstdende figur, der skitserer udviklingen i fraflytningsprocenten, er
fraflytningen fra Kollektivhuset generelt mellem 14 og 21 %. Selvom den er faldet fra 2006 til
2008 er udlejningssituationen vigtig at holde fokus p&, og fra 2008 til 2009 er der da ogsa
igen sket en lille stigning. Afdelingen er generelt ikke attraktiv og den er klassificeret som en
40+ afdeling.

Boligsocial udlejningsaftale med Kgbenhavns Kommune

Der er for perioden 1. januar 2007 til 31. december 2010 indg3et en aftale mellem
Kgbenhavns Kommune og BL's 1. kreds om den boligsociale anvisning. Reglerne indebaerer
blandt andet, at hver 9. bolig skal udlejes efter fleksible kriterier (aftalen er vedlagt i bilag 11,
faneblad 12). I de afdelinger, der betegnes som 40+ afdelinger, herunder Kollektivhuset, er
andelen af boliger, der skal lejes ud via de fleksible udlejningskriterier haevet til 4/9, sdledes
at yderligere 1/3 af boligerne, som hidtil har vaeret reservert til boligsocial anvisning,
fremover udlejes efter fleksible kriterier. Udover den fleksible udlejning, er der ogsa lavet
aftale om saerboliger. Boligselskabet har indg3et aftalen med forbehold, fordi saerligt
Kollektivhuset bliver udsat med de mange sma boliger afdelingen har. Derudover skal
afdelingen, som det ser ud nu, levere mere end de 4 boliger, og har afdelingen faet stillet i
udsigt, at det er beboere med misbrug der flytter ind i afdelingen. Vi skal i helhedsplanen ikke
tage stilling til den nuvaerende aftale - det er ikke et indsatsomrdde i planen. Men det er
klart, at Kollektivhuset vil blive stillet sserdeles darligere, hvis der skal afgives mange boliger
til flere ressourcesvage beboere. Afdelingen er tilstraekkelig belastet efter vores vurdering,
selvom det ikke alene kan lzeses ud af KAS tallene og kommunens tal, og en yderligere
boligsocial belastning af beboersammensaetningen vil p8 nuvaerende tidspunkt vaere meget
uhensigtsmaessig for det boligsociale arbejde. Sidelgbende med denne helhedsplan drgfter
boligselskabets bestyrelse derfor udlejningsreglerne med BL.
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1.3 Problemstillingerne i Kollektivhuset

Generelt dgjer Kollektivhuset med en raekke problemer, der ggr afdelingen trist og mindsker
dens attraktionsveerdi. De nedenstdende punkter giver et indtryk af, hvilke problemstillinger
det konkret er, afdelingen kaeemper med. Generelt tegner der sig et billede af en afdeling, hvor
andelen af socialt darligt stillede udggr en stor del af beboerne. Andre og mere graverende
problemer er stofhandel mellem bade beboere og udefrakommende, uindbydende facader og
interigr, manglende fzellesskab, beboeraktiviteter og hjeelp til beboerne, samt en darlig
diskurs omkring at bo i afdelingen.

Problemer med salg af stoffer er en af de store problemstillinger i afdelingen. At der bliver
solgt stoffer i afdelingen er i sig selv et ganske stort problem, men at afdelingen ogsa
tiltraekker folk udefra, der kommer og szlger og kgber stoffer i afdelingen, ggr ikke problemet
mindre. Det giver ogsad problemer med kanyler i afdelingen, saerligt pa den legeplads,
afdelingen har lejet ud til naboen - en daginstitution. Trods henvendelser til naerpoliti m.fl. er
det ikke lykkedes at komme disse problemer til livs, og det skaber en fornemmelse af
utryghed blandt beboerne, at sddanne aktiviteter far lov at foregd. Det er ngdvendigt at sgrge
for, at afdelingen ikke virker indbydende at salge stoffer i for udefrakommende, at politiet
inddrages mere, samt at der saettes ind, sa afdelingen ikke er tilgaengelig for
udefrakommende, der ikke har et positivt serinde i afdelingen.

Mange depressive, psykisk syge, sociale skaabner og traumatiserede beboere er
afdelingens stgrste problem. Op imod halvdelen af beboerne i Kollektivhuset star uden for
arbejdsmarkedet, og befinder sig i de lavere indkomstkategorier. Det belaster det psykiske og
sociale klima i afdelingen, ligesom mange beboere ikke har fallesskaber eller kontakt til andre
beboere. Afdelingens boliger er indrettet sdledes, at personer med handicap, bade fysisk og
psykisk, kan fungere og have en nogenlunde normal hverdag. Af denne grund bebos
afdelingen af en del personer, der er uarbejdsdygtige, handicappede eller
bevagelsesbesvaerede. De depressive beboere og beboere med psykiske og sociale problemer
har mindre overskud (og for nogens vedkommende mulighed) for at deltage i sociale
sammenhange. Det fgrer til isolation og ensomhed, hvilket blot forstaerker disse beboeres
problemer. Det gar ud over den sociale kapital i afdelingen, og afdelingen ma derfor have
hjeelp til at stgtte og hjaelpe disse beboere - bade for beboernes og for afdelingens skyld.

Mangel pa sundhed. Som fglge af ovenstdende lever mange beboere usundt pd den ene
eller anden made. Stoffer, alkohol og massiv rygning fordrer ikke ligefrem velveaere blandt
beboerne. En gruppe af beboere har dog selv pa de sidste par beboermgder drgftet, hvordan
de kunne skabe mere velveere i afdelingen. Med renoveringen oprettes og renoveres det
lokale, der er i afdelingen i dag, sa det bliver et wellness-lignende rum med spa, solarium,
sauna mv. Helhedsplanen skal derfor stgtte op om beboernes gnske om velvaere og med en
bred strategi hjeelpe beboere, der gerne vil, til at leve sundere, ligesom der skal vaere tilbud
om en mere sund livsstil i afdelingen til alle beboere.

Feellesskabet er veek i afdelingen. Efter nedlaeggelsen af den gamle beboercafé 'Pa den

gyldne gren’ har beboerne kun ét feelles arrangement om maneden - bankospil. Det kgrer
0gsa rigtig godt, men der er behov for at give beboerne det netvaerk, de havde, tilbage. Der
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er behov for, at beboerne kan spise sammen, spille spil, opholde sig sammen, tage pa ture og
g3 til foredrag. Men det kan kun i sparsomt omfang ligge udenfor afdelingen, idet det for
mange beboere er uoverskueligt at skulle ud af afdelingen. Vi skal dog sikre, at faellesskabet
ikke bliver et drukfaellesskab eller en ny narkobule. Alle tilbud i denne helhedsplan skal
medvirke til ikke at forgge misbrug og i stedet skabe nye fallesskaber, hvor afhaengighed af
rusmidler ikke er i centrum.

Beskidte fellesarealer og dérlig belysning er andre og mere let Igselige problemstillinger,
afdelingen dgjer med. Det er problemer, der har indflydelse pa beboernes tilfredshed med at
bo i afdelingen. Vi har allerede konstateret, at der foregar stofhandel i afdelingen, og hvis
afdelingen far Igst disse problemer, kan det maske fa skraemt nogle af de ugnskede personer
vk fra afdelingens arealer. Andre problemer som generel utryghed blandt beboerne affgdes
ogsa af mangel pa belysning i afdeling, da det ikke fgles trygt at faerdes i afdelingens lange
gange efter mgrkets frembrud - seerligt ikke hvis man er bevaegelsesbesvaeret. Mangel pa lys
og beskidte faellesarealer har en negativ effekt pa afdelingens udtryk. Endvidere signalerer
beskidte gange og tilfeeldigt henkastet skrald ligegyldighed og manglende ejerskab til
afdelingen blandt beboerne, hvilket skader afdelingens image. Derfor skal ejerskabsfglelsen
over for afdelingen styrkes. Belysningen i afdelingen retter den fysiske renovering op pa, men
der skal szettes fokus pa at fa en ren og tryg afdeling.

Graffiti er et andet problem, afdelingen traekkes med. Afdelingen har igennem en laengere
periode vaeret plaget af graffiti pa bygningerne - sdvel indvendigt som udvendigt. Afdelingens
bygninger indbyder, som de star nu, til at blive benyttet til graffitimaling, grundet de meget
store betonfacader, der ligger direkte ud mod Lyngbyvej. En forskgnnelse via renoveringen vil
hjeelpe, men der er ogsa brug for holdningsarbejde i afdelingen.

Stgj fra vej, darlig beliggenhed og en decideret grim bygning er ogsd medvirkende
faktorer, der alle gor Kollektivhuset til et meget lidt attraktivt sted at bo. P& afdelingens 10.
sal ligger Rigshospitalets respiratorafdeling. Dette medvirker til, at der ind i mellem er
mennesker, der dgr i afdelingen, hvorfor rustvognen er en gaest, der fra tid til anden kommer
pd besgg i afdelingen. Det er ikke noget, der hjeelper pd den allerede trykkede stemning. Det
kan have en decideret traumatisk effekt pa visse beboere, at de Igbende bliver konfronteret
med disse sgrgelige omstaendigheder. Helhedsplanen kan ikke andre pa dette, men den kan
via oplysning til beboerne om Rigshospitalets afdeling pa tagetagen hjzelpe til at skabe en
bedre forstaelse blandt beboerne.

Afdelingen er derudover en betonklods, der ligger direkte ud til den meget trafikerede
Lyngbyvej. Afdelingen plages af trafikstgj og en darlig beliggenhed langt fra grénne omrader,
og den fremstar kold og uindbydende med et goldt forareal, hvilket alt sammen giver
afdelingen et darligt image og g@r den uattraktiv for ressourcestaerke beboere. Der bgr derfor
ggres en indsats for at forskgnne Kollektivhusets udendgrsarealer, bygningens fremtoning og
at deemme op for st@jgener, hvilket renoveringen hjaelper med. Der skal dog i hgj grad
arbejdes med afdelingens image, forskgnnelse af afdelingen, oprydning, hdndtering af skrald
og den generelle evne til at bo, der mangler hos en del beboere.
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Darlig diskurs om at bo i afdelingen er et gennemgdende problem for beboerne i
Kollektivhuset, og det er et problem, at alle andre taler darligt om bebyggelsen. Det er meget
uheldigt, da beboerne bade internt og udadtil derfor gar og bekraefter hinanden i, at
Kollektivhuset er et darligt sted at bo. Dette skal afhjaelpes, s& beboere far sma positive
historier, de kan fortaelle om afdelingen. Der skal szettes fokus pa image og branding af
afdelingen, og der skal fortzelles om, hvad afdelingen kan. Afdelingens stgrste styrke er
beboernes interne tolerance, og derudover skal der fortzelles om de forbedringer, der bliver
fuldfert, der skal oprettes et nyhedsbrev, og afdelingens beliggenhed pa @sterbro skal
fremhaeves.

Skzev beboersammensazetning og halvdarlig udlejning

Som allerede naevnt er beboersammensatningen i afdelingen ikke saerlig hensigtsmaessig.
Udlejningssituationen er ikke blevet bedre de sidste par ar. Selvom afdelingen er med i den
store udlejningsaftale med Kgbenhavnhs Kommune gnsker boligselskabet Igbende, at
beboersammensatningen skal veere i fokus.

Manglende samarbejde med kommunen og lokale aktgrer

Som det er i dag er Dansk Handicapforbund afdelingens eneste reelle samarbejdspart. Men
huset har behov for meget mere hjalp. Gennem denne helhedsplan sgger vi at opstarte
samarbejder med en raekke aktgrer i lokalomrddet og med kommunen. Bade jobcentrene,
Socialforvaltningen, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, samt handicapcentrene er
alle aktgrer, der allerede er i kontakt med vores beboere. Boligforeningen og afdelingen kan
(sammen med administrationen) ikke Igfte denne helhedsplan alene, og den manglende
tvaerfaglige indsats i afdelingen hjzelper ikke p& den boligsociale udvikling. Den bliver bare
vaerre, hvis ikke alle parter stdr sammen om at lgfte Kollektivhuset. Vi sgger derfor at stable
samarbejder pd benene, som kan gavne beboerne i afdelingen.

Lav social kapital i Kollektivhuset

Ovennavnte problemstillinger er alle med til at pavirke Kollektivhusets sociale kapital. Vi
vurderer pd baggrund af naevnte problemstillinger, at hvis der blev gennemfgrt en maling via
Naboskabet, ville fglgende resultater fremkomme:

e Lav grad af tilfredshed med at bo i afdelingen (60-70 % af beboerne er utilfredse).

e Lav grad af tilfredshed med det fysiske miljg (60-70 %).

e Stgrstedelen af beboerne har begraensede sociale netvaerk bade i og udenfor afdelingen.

e Mange af beboerne i afdelingen fgler sig ensomme (50-70 %)

e Lav grad af trivsel set i forhold til lignende boligafdelinger/omrader.

¢ Hgjere tolerance internt i afdelingen med personer, der afviger fra den borgerlige norm,
sammenlignet med andre lignende afdelinger.

e Lav grad af tryghed (mindst 50 % fgler sig/har fglt sig utrygge).

e En stor gruppe af beboere fgler, at der er behov for at ggre noget ved kriminaliteten i
afdelingen/omradet (50 %)

o Beboerne har ikke hgj grad af tillid til naboerne og gvrige beboere (60 % eller mere vil
have lav eller meget lav grad af tillid).
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N&r de boligsociale indsatser pabegyndes, skal der gennemfgres en naboskabsundersggelse
inden for det forste ar, og ved afslutningen af indsatsen skal undersggelsen gentages.
Herefter sammenlignes de to undersggelser og vedlaagges som dokumentation til
Landsbyggefonden. Da det er urealistisk at beboerne vil svare pd almindelige
papirspgrgeskemaer skal de opsggende medarbejdere inddrages, ligesom beboerne skal
hjeelpes til at fa udfyldt skemaet.
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1.4 Visioner og mal for Kollektivhuset

I startfasen af denne helhedsplan har beboerdemokratiet vaeret en stor del af processen, og

alle beboerdemokrater har vaeret med hele vejen. Det er blevet drgftet med bestyrelserne,

hvilke mal, succeskriterier og milepaele helhedsplanen skal have. Der er taget udgangspunkt i

SMART-modellen i udarbejdelsen af mal for helhedsplanen, og det er vaegtet, at alle mal er

malbare, saledes at vi, nar indsatsen har deadline, kan se, om vi har ndet de mal, som vi

satte os for. De enkelte projekter har derfor alle mal og succeskriterier. Disse konkrete
mé&lbare mal er opstillet i milepaelsplanen, der er vedlagt i bilag 4, faneblad 5.

Visionerne og malene for den boligsociale indsats i Kollektivhuset er fglgende:

Generelle mal

Kollektivhuset skal vaere et attraktivt alment boligomrdde, hvor der er gode forhold for
handicappede og bevasgelsesbesvarede beboere.

Der skal veaere plads til alle beboertyper i afdelingen.

Helhedsplanen skal fremme integrationen mellem beboerne og give plads til den enkelte
beboers behov.

Afdelingen skal lgftes socialt og fremme integration mellem forskellige beboere.
Helhedsplanen skal fremme rummeligheden i afdelingen.

Afdelingen skal i 2015 vaere mere indbydende, panere og fri for graffiti.

Antallet af mandetimer fra ejendomsmester-teamet til renholdelse og oprydning af
ekstraordinaert skrald skal vaere nedbragt med 75 % i 2015.

Udgifterne til fjernelse af graffiti skal vaere reduceret med 75 % i 2015.

Der skal skabes dynamiske og udbytterige lokale samarbejder og netvaerk, som kan veaere
med til at integrere Kollektivhuset mere i det lokale samfund, som afdelingen er en del af.
Kollektivhuset og kommunen skal samarbejde for at Igfte afdelingen.

Der skal arbejdes p& at indfri de kommunale malsaetninger, som helhedsplanen vedrgrer.

Fokus pa kollektivet i huset

Kollektivhuset skal veere et sted, beboerne kan blive boede, uanset alder (maks. 14 %
fraflytning pr. ar i 2015).

Det frivillige engagement og feellesskab i afdelingen skal styrkes — det vil sige, at der skal
skabes flere aktive beboere end i dag, og der skal vaere et konstant aktivitetsudbud i
afdelingen.

Naboskabet i afdelingen skal forbedres.

Der skal skabes et faellesskab blandt beboerne i afdelingen.

Den interne tolerance beboerne imellem skal fastholdes.

De beboere, der gnsker hjzelp, skal tilbydes hjzelp.

Det skal vaere tydeligt for beboerne, at de kan fa hjzelp til problemer i Kollektivhuset.
Der skal veere tilbud om faellesskab i afdelingen.

Opstartsfasen skal forlgbe godt og tage udgangspunkt i beboerne.

Opstartsfasen skal vaere et godt springbraet til at Igfte helhedsplanen.
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Tryghed og image

e Beboerne skal vaere tilfredse med at bo i afdelingen (der skal vaere mindst 75 %
tilfredshed eller mere efter 5 ar).

¢ Afdelingens image skal forbedres.

e Afdelingen er kendt som et abent og tolerant sted, hvor der er plads til ‘skaeve’ beboere.

e Beboerne og udefrakommende skal fole sig trygge ved at faerdes i afdelingen pa alle tider

af degnet (maks. 5 % af beboerne m& have oplevet kriminalitet i afdelingen efter 5 &r).
e Afdelingen skal danne en tryg ramme om beboernes liv i afdelingen (80 % af beboerne
skal opleve afdelingen som tryg eller meget tryg efter 5 ar).

e Kriminelle handlinger i afdelingen skal vaere reduceret med 75 % efter fem ar, og der skal

systematisk fores dialog mellem afdelingen og lokalomradet, samt de aktgrer der er her.
e Handlen med stoffer i afdelingen skal stoppes.

Sundhed
e Der skal skabes tilbud om et sundt liv til beboerne i afdelingen.

¢ Sundhedsindsatsen skal malrettes den enkelte beboer, men skal ikke opfordre til fanatisk

adfaerd. Beboerne skal hjaelpes der hvor de er i deres liv.
e Misbrugere der bor og feerdes i afdelingen skal kunne fa hjeelp.

Ressourcer til beboerdemokratiet

e Beboerdemokraterne skal opkvalificeres til at overskue helhedsplan og skal ga foran i
arbejdet med helhedsplanen.

o Alle beboerdemokrater skal i 2011 fgle sig bedre rustet til at klare opgaven med
implementering af helhedsplanen.

¢ I Kollektivhuset skal kendskabet til beboerdemokratiet veere godt (over 40 % af beboerne i

afdelingen skal kende til beboerdemokratiet og egen mulighed for indflydelse efter 5 &r).
* Beboere og beboerdemokrater skal vaere repraesenteret i disse lokale samarbejder og
netveaerk.

e Der skal ansaettes personale i afdelingen, der kan hjzelpe beboerdemokratiet med at Igfte

den boligsociale opgave.
e Der skal skabes et godt samarbejde med kommunen om den boligsociale indsats i
afdelingen.

Beskzaeftigelse og uddannelse

e Antallet af beboere, der modtager sociale ydelser, skal nedbringes.

e Der skal skabes kompetenceudviklende tiltag for beboerne i afdelingen.

e Beboerne kan via afdelingen f& hjzelp til at komme i uddannelse eller arbejde.

e Afdelingen skal samarbejde med kommunen om at fremme beskaeftigelse og uddannelse
blandt beboere, der i dag ikke er i kontakt med arbejdsmarkedet eller
uddannelsessystemet.

¢ Unge under uddannelse skal inddrages i helhedsplanen.

e Der skal skabes information om job og uddannelse i afdelingen.

Hjeelp til beboere i afdelingen

e Der skal i Kollektivhuset veere hjeelp i afdelingen til de beboere, der har sociale problemer.

e Beboerne skal kunne f& kontakt til kommunen i afdelingen.
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o Der skal anszaettes personale i afdelingen til at hjeelpe beboerne.
e Der skal laves opsggende arbejde blandt beboerne i afdelingen for at hjelpe dem, der ikke
selv er i stand til at bede om hjaelp.

Helhedsplanen har mange mal. Til hvert mal er knyttet en eller flere indsatser. Hver indsats
har mal og milepzele, der skal indfries. Disse fremg&r under afsnittet om den boligsociale
indsats, ligesom alle milepaele og succeskriterier fremgar af milepaelsplanen i bilag 4, faneblad
5.
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2. Den boligsociale indsats i Kollektivhuset

Den boligsociale indsats skal pa baggrund af de tidligere naevnte visioner og mal forsgge at
vende afdelingen fra at vaere en trist afdeling til at vaere det kollektive og trygge hus, der var
intentionen med huset, og som beboerne gnsker. Helhedsplanens indsatser for Kollektivhuset
skal Igfte afdelingen socialt og bidrage til, at afdelingen bliver et dejligere sted at bo.

I det fglgende beskrives de planlagte indsatser i helhedsplanen for Kollektivhuset:

2.1 Personale i Kollektivhuset

Der ansaettes en fuldtids projektleder til at gennemfgre helhedsplanen. Vedkommende far
ansvaret for at ivaerksaette indsatserne i helhedsplanen og koordinere de konkrete aktiviteter
- b&de som de fremgar af den boligsociale helhedsplan, og pa baggrund af de beboergnsker,
der fremkommer i processen.

Det er projektlederens ansvar, at beboerne involveres mest muligt i det boligsociale arbejde,
og projektlederen skal sikre, at der er personale nok til de indsatser, hvor der er brug for
fleksible timelgnnede medarbejdere. Projektlederen er den daglige tovholder pa
helhedsplanen og skal forankre planen i afdelingen sammen med beboerdemokraterne og de
gvrige frivillige beboere.

Det vil desuden vaere helt centralt for udviklingen af boligomradet, at der udvikles et godt
samarbejde med Kgbenhavns Kommune og kommunens lokale aktgrer. I den sammenhaang
har det afggrende betydning, at centrale netvaerkspersoner og professionelle nggleaktgrer i
omraddet og kommunen inddrages. Her taenkes blandt andet pd de sociale medarbejdere i
kommunen, repraesentanter for Dansk Handicap Forbund, politiet, naboerne og lokale
foreninger. Projektlederen skal samarbejde med disse, styregruppen og de gvrige
medarbejdere i afdelingen sikre, at helhedsplanen bliver en succes.

Udover projektlederen ansaettes formentlig en medarbejder til beboercaféen i en eller anden
form for tilskudsjob, der er ansvarlig for at fa caféen op og st8, lave arrangementer,
faellesspisning og udflugter mv. Medarbejderen skal samarbejde med projektlederen om
helhedsplanen og sgrge for, at milepaelene i helhedsplanen nés.

Endvidere er der i budgettet afsat mider til opsggende arbejde. Der er i Kollektivhuset et
kaempe behov for, at de udsatte beboere far en at sludre med, en der kan hjzelpe dem, og at
der er en person i huset, der kan samarbejde med kommunens boligrddgivere og opsggende
medarbejdere.

Behovet for boligsocial hjeelp og opsggende arbejde er sd stort, at det ikke kan forventes, at
projektlederen og beboercafémedarbejderen kan sta for det.

Tidsplan

e Det forventes at projektlederen kan ansaettes i 2010-2011 alt afhaengig af tilsagn fra
Landsbyggefonden.

e Helhedsplanen opstartes ved projektlederens anszattelse og Igber fem &r frem.
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Der oprettes kontor til projektlederen i forbindelse med anszettelsen.
Beboercafémedarbejderen er ansat efter behov og pa baggrund af beslutning i
styregruppen.

Det opsggende arbejde igangsaettes i 2011, nar personen, der kan hjselpe med det, er
fundet.

Opsggende medarbejder er fundet og ansat senest i 2011.

M8I og succeskriterier

At projektlederen er hovedansvarlig for gennemfgrelse af milepaelsplanen i samarbejde
med boligselskabet, afdelingsbestyrelsen, kommunen og Boligkontoret Danmark.
Projektlederen er ansvarlig for den daglige drift af helhedsplanen og refereret til
styregruppen vedrgrende fremdrift og strategi.

De endelige malsaetninger for projektlederens ansaettes fastlaegges i projektlederens
kontrakt og funktionsbeskrivelse

Projektlederen er ansat i hht. overenskomsterne p& omradet.

Projektlederen refererer rent personalemaessigt til forretningsfereren pa Holte kontoret.
Projektlederen holder Isbende (mindst én gang pr. maned) mgder med
afdelingsbestyrelsen for at sikre koordineringen mellem deres opgaver og helhedsplanen,
sdledes at disse integreres med henblik pa at arbejde i samme retning til gavn for
afdelingen.

Projektlederen har samarbejdet med ejendomsfunktionaeren Igbende (mindst ét made pr.
méned) for at sikre integration mellem helhedsplanens indsatser og driften til gavn for
afdelingen.

Projektlederen har i anseettelsesperioden modtaget sparring fra udviklingsafdelingen i
Boligkontoret Danmark, og har deltaget i Boligkontoret Danmarks ERFA gruppe for
projektledere med helhedsplaner.

Den opsggende medarbejder er ansat senest i 2011, og der er etableret god kontakt til
kommunen og beboerne i Igbet af 2012.

Beboercafémedarbejderen er ansat efter behov.

Der er kontakt til mindst 25 % af malgruppen af udsatte beboere hos den opsggende
medarbejder i 2013.

Der er kontakt til mindst 60 % af malgruppen af udsatte beboere hos den opsggende
medarbejder i 2014-5.

Der er i samarbejde med kommunen i 2014 lagt en plan for, hvordan vi fortsaetter det
boligsociale arbejde fra ndr helhedsplanen slutter.

Der har vaeret et godt samarbejde mellem projektleder, beboercafémedarbejder og de
opsggende medarbejdere i hele projektperioden, og der har veeret holdt
netvaerkspersonalemgder mellem de ansatte i Kollektivhuset og de ansatte i Socialcentrets
voksenteam.
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dkonomi

LBF andel Egenfinansiering Budget

Projektleder 2.400.000 - 2.400.000
Cafémedarbejder 250.000 - 250.000
Opsggende 450.000 - 450.000
medarbejder/pulje

Kontorhold 75.000 5.000 80.000
Etablering af kontor 60.000 - 60.000
Kgrsel mv. 50.000 - 50.000
I alt 3.285.000 5.000 3.290.000
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INDSATSOMRADE 1

2.2 Fokus p3a kollektivet i huset
De fglgende aktiviteter i helhedsplanen saetter fokus pa social kapital og feellesskabet i det
kollektive hus.

Beboercafé og veerested

Mange beboere er hjemme i dagtimerne, de har ikke noget stort netveerk, og der er ingen
faellesaktiviteter ud over det manedlige bankospil i afdelingen.

Afdelingen har tidligere haft en café - ‘Den gyldne gren’, men med ombygningen af
stueetagen bliver arealet inddraget til opholdsareal og postkassetorv. Der er herefter ingen
café eller noget socialt veerested for beboerne i afdelingen.

Hvis Kollektivhuset skal vaere det kollektive hus, der var tanken, skal der ske noget markant
for det sociale liv. Mange beboere gnsker faellesskab og har i forbindelse med helhedsplanen
givet udtryk for at de mangler et sted at samles ndr der ikke er banko. Flere beboere vil
gerne invitere naboen ind, men orker ikke laengere at have gaester, og andre beboere kan slet
ikke have gaester hjemme fordi deres lejlighed er for lille, eller fordi de ikke gnsker det.

I huset mangler et sted, hvor beboerne kan samles, ndr de har lyst - et frivilligt sted, hvor
man kan fa en sludder, kaffe og te og kgbe lidt kage eller lignende. Hvis denne helhedsplan
skal kunne Igfte noget boligsocialt ansvar, tror vi, det skal ske gennem fzellesskabet og
naboskabet i afdelingen.

Ved at lave en beboercafé der har abent flere dage om ugen bédde om dagen og om aftenen
gives der mulighed for, at beboerne kan mgdes, som de gjorde fgr, danne relationer, fa en
sludder og vigtigst af alt slippe lidt vaek fra ensomheden, som mange dgjer med.

Da der er mange misbrugere i afdelingen og en del handel med stoffer, skal det sikres, at
beboercaféen ikke bliver afdelingens nye narkobule. Afdelingen har allerede investeret i en
vagtordning for at skabe tryghed og en stoffri afdeling. Der skal derfor samarbejdes med
vagten i afdelingen, hvis der holdes &bent om aftenen i beboercaféen. Det skal ogsa sikres, at
caféen ikke alene bliver alkoholikernes samlingssted — om end de har brug for et sted at
samles, kan helhedsplanen ikke som udgangspunkt lade beboercaféen veere et lokalt
veertshus. Dog er det veesentligt at naevne, at alle beboere uanset misbrug eller ej har behov
for faellesskab. Der skal derfor i indretningen af caféen tages stilling til rygepolitik og
alkoholpolitik. Mange af beboerne i Kollektivhuset er s§ svage, at det kan betyde meget for
deres tilvaerelse at kunne samles med andre, om end vi s3 i nogen grad ma ga pd kompromis
med idealerne om rggfrit miljg og ingen alkohol.

Beboercaféen kan ikke, som det er i dag, drives af afdelingsbestyrelsen, da der ikke er nok
ressourcer til dette. De far rigeligt at se til med at deltage i mgder og Igfte helhedsplanens

andre indsatser.

Til den daglige drift af beboercaféen ansaettes en cafémedarbejder, lidt ligesom afdelingen
havde det tidligere. Afdelingen fik tidligere til ‘Den gyldne gren’ hjeelp og tilskud via
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Buffistordningen til at have en medarbejder ansat. Det ggr den ikke laengere, hvorfor der
arbejdes p3, at cafémedarbejderens stilling kan opslds i samarbejde med Incita - det tidligere
REVA-center, som Kgbenhavns Kommune har rammeaftale med. Det er i udgangspunktet en
deltidsstilling, men der kan ogsa veere tale om saerjobs eller job med Igntilskud mv. som
cafémedarbejder.

Der er behov for et egentligt veerested i afdelingen, der kunne veere malrettet for psykisk
syge beboere. Vi har dog valgt, at beboercaféen skal danne den sociale ramme om alle
beboere, fordi der i afdelingen er en god intern tolerance beboerne imellem. Beboerne er gode
til at acceptere hinanden uanset paklaedning, problemer og sociale tilstand, og det er en af
beboernes og husets stgrste styrker. Samtidig er der i forbindelse med socialcenter @sterbro
pd Svendborggade oprettet et veerested for psykisk syge. Her kan Kollektivhusets beboere
ogsa komme, vaere og spise. Vi vil samarbejde med personalet her i forhold til vores beboere,
og samarbejdet kan forhabentligt gavne beboercaféen i Kollektivhuset, sdledes at begge
tilbud bliver en succes.

Beboercaféen etableres i det eksisterende beboerlokale i kaelderetagen, hvor der er elevator,
opholdsrum, toiletter og handicapforhold, sa alle beboere kan komme der. Der er kgkken i
forbindelse med lokalet, hvilket dog skal saettes i stand i henhold til fadevareregionens
anbefalinger. Der opstartes derfor et samarbejde med Fgdevareregionen, med henblik pa at
f& godkendt kgkkenet. Ejendomsfunktionaererne inddrages i dette arbejde.

Beboercaféen skal vaere basen for beboerne og udgangspunktet for dette temas delindsatser,
som vi naevner i det fglgende.

Tidsplan

o Der er fundet frivillige til at drive caféen, ligesom der er fundet en medarbejder til caféen i
2011.

e Caféen er opstartet senest i 2012.

M8I og succeskriterier

e At beboercaféen har holdt 8bent mindst to gange om ugen i 8rene 2012-2014.

e At caféen kgrer i hele projektperioden.

e At der har veeret afholdt feellesspisning i beboercaféen mindst to gange om maneden i
2012-2015.

e At beboercaféen har dannet rammen om juleaftensarrangementerne i perioden 2011-2015.

e At beboerne har vaeret medbestemmende i forhold til indholdet af caféen.

e At caféen ikke alene har veeret samlingssted for beboere med misbrug.

e At der senest i 2011 er udarbejdet politikker for indtag af alkohol og rygning i caféen.

e At der har veeret udbudt foredrag og feellesskabende aktiviteter i beboercaféen.

e At der er samarbejdet med Videnscenter for Socialpsykiatri om beboercafeen.

e At deri 2011 er udarbejdet en aftale for, hvordan lokalet kan lejes ud til private
aktiviteter.
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dkonomi

LBF andel Egenfinansiering Budget
Beboercafé 215.000 - 215.000
Cafémedarbejder 250.000 - 250.000
Ombygning af 25.000 - 25.000
kgkken
I alt 490.000 - 490.000
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Madordning

Mange beboere far ikke varm mad i dag, og mange beboere vurderes at leve usundt i forhold
til Sundhedsstyrelsens anbefalinger. Vi gnsker at hjselpe beboerne til et bedre liv og et lettere
liv p& mange fronter.

Der er i dag tanker i gang i huset om at lave en madordning. Tidligere har beboerne haft en
spisebilletordning til stor glaede for beboerne, men ordningen stoppede desvarre. Problemet
dengang var, at mange beboere byttede maden ud for gl eller anden alkohol. Det skal ikke
veere muligt her.

I huset ligger cateringfirmaet ‘Glad for mad’ (se billeder i bilag 5, faneblad 6), og det er oplagt
at indgd samarbejde med dem om en madordning.

Meningen er, at beboerne via en udbudsliste skal kunne bestille mad til dgren efter behov,
samt fa hjzelp til dette. Der skal i ordningen tages hgjde for udbudsregler, men med
oprettelsen af en madordning kan alle beboere f& varm og sund mad i huset. Ordningen skal
koordineres med kommunen sdledes, at de pensionister, der i dag modtager mad, ikke bliver
sorteper i madordningen.

Der skal indgds samarbejdsaftale med leverandgren af maden, ligesom det skal aftales,
hvordan vi sikrer sund kost, som et led i sundhedsindsatsen samtidig med, at beboerne ikke
mister interessen for maden.

Derudover skal der informeres om ordningen, og enkelte beboere skal have hjzelp til
bestillingen. Det organiseres af projektlederen.

Ordningen er brugerfinansieret, hvorfor priserne skal passe til beboernes formaen. Der kan
ydes tilskud fra aktivitetsmidlerne i helhedsplanen.

Tidsplan
Ordningen igangsaettes snarest muligt.

M8l og succeskriterier

e At der udbydes spiseordning i Kollektivhuset i 2011-2015.

e At beboerne far mulighed for at bestille varm mad mindst én gang om ugen i 2011-2015.

e At beboerne Igbende informeres om ordningen.

e At der laves samarbejdsaftale med en leverandgr — gerne ‘Glad for Mad’, der ligger i
afdelingen.

e At mad ikke kan byttes for stoffer eller alkohol.

@konomi
LBF andel Egenfinansiering Budget
Madordning 10.000 - 10.000
koordinering og
information
I alt 10.000 - 10.000

32



Faellesspisning

Udover tilbuddet om madordning i huset mangler flere beboere faellesskabet omkring
maltiderne. Der er derfor i helhedsplanen afsat midler til, at beboerne i forbindelse med
beboercaféen kan spise sammen. Maden kan enten bestilles udefra eller laves i afdelingens
beboerkgkken. Kokkenet tilpasses, sa det lever op til kravene fra Fodevareregionen, og ellers
skal der indgas aftale om levering af mad til arrangementerne.

Det ville vaere optimalt, hvis vi kunne tilbyde beboerne sund og ernaeringsrigtig kost og
dermed medvirke til at skabe bedre sundhedstilstand blandt beboerne i afdelingen. Som
naevnt i indledningen er denne helhedsplan dog realistisk og forholder sig til virkeligheden i
Kollektivhuset.

Mange beboere er opvokset med sovs og kartofler og vil ganske simpelt veelge fallesskabet
fra, hvis det baserer sig p& smoothies, supper og grgntsager. Maltiderne skal derfor vaere
varierede og tilpasses beboernes gnsker. Det skal dog tilstraebes, at beboerne har muligheden
for at fa sund kost, sdledes at vi skaber muligheden uden dog at treekke kostrdd ned over
beboere, der har rigeligt at ggre med at dukke op til spisningen.

Det kan veere, at der er behov for brugerbetaling til arrangementerne. Hvis det er tilfaeldet af
hensyn til budgettet, skal beboernes betaling ligge pa et niveau, der tager hensyn til deres
gkonomiske formaen.

Tidsplan
e Fzllesspisning planlaegges i regi af beboercaféen.
e Der tilbydes feellesspisning mindst to gange om maneden til beboerne i alle ar.

M8l og succeskriterier

e Der har veeret tilbudt feellesspisning til beboerne min. to gange om méneden i 2011-2015 i
beboercaféen.

e Der har vaeret mulighed for at f& sund kost i projektperioden.

e Beboerne har veeret medbestemmende i forhold til valg af kost.

e Der er etableret en rygepolitik til arrangementerne.

dkonomi
LBF andel Egenfinansiering Budget
Fzellesspisning 175.000 175.000
I alt 175.000 175.000
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Juleaften

Juleaften er den dag pd aret, hvor det er rarest at veere sammen med andre, synge salmer,
spise god mad, nyde faellesskabet og juleevangeliet, samt andre gode historier. Mange
beboere i afdelingen sidder ofte alene juleaften, og hvis de kommer ud til familierne oplever
flere, at de er til besveer for deres travle bgrnefamilie. I nogle kommuner har man
arrangementer for pensionister juleaften, enten om eftermiddagen og om aftenen, ligesom
mange frivillige organisationer driver hygge for enlige borgere juleaften.

I Kollektivhuset skal juleaften ikke vaere en dag, hvor man som beboer er alene. Derfor vil vi
give beboerne muligheden for faellesskab, hygge, spisning og sang juleaften enten om
eftermiddagen eller aftenen alt efter, hvad der kan skaffes personale til. Der skal serveres
mad, kaffe, lidt laekkert, mandelgave, veere pyntet juletrae, skabes fallesskab, synges sange,
danses eller kgres om juletraeet og i det hele taget nyde julens store tradition. Arrangementet
afholdes i afdelingens feelleslokale, hvilket ggr det let for alle beboere at deltage.

Maden kan bestilles udefra enten via vores samarbejdspartner ‘Glad for mad’ der bor i
afdelingen, eller en anden leverandgr. Beboerne kan blive i huset og fa faellesskab med andre
ligesindede.

Da vi gnsker at afdelingen skal veere en del af det lokale bymiljg tilbydes borgere fra
lokalomrddet i et vist omfang pladser til arrangementet. Personale vil vi sgge at skaffe af
frivillighedens vej.

Tidsplan
Vi vil lave fgrste arrangement i 2011 og herefter hver juleaften i helhedsplanens
projektperiode.

M3l og succeskriterier

e Der har vaeret afholdt juleaften for beboerne hvert ar i projektperioden.

e Alle beboere har veeret inviteret.

e Kommunen har faet tilbudt et antal pladser hvert ar.

e Borgere fra lokalomradet har vaeret inviteret til feellesskabet i Kollektivhuset.

e Der har veeret frivillige medhjzelpere til arrangementet.

e Brugerbetaling er minimeret, sa det ikke er en barriere for beboernes deltagelse.

dkonomi
LBF andel Egenfinansiering Budget
Juleaften, drift 80.000 80.000
I alt 80.000 80.000
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Udflugter for beboerne

Som et led i at skabe feellesskab for beboerne er der afsat midler i helhedsplanen til, at
beboerne kan f& oplevelser sammen. Mange beboere kommer ikke meget ud og for
kgrestolsbrugerne er det vanskeligt at komme langt ud og opleve forskellige steder. Der skal i
helhedsplansperioden laves udflugter for og sammen med beboerne, saledes at beboerne far

oplevelser med hinanden.
Udflugterne planlaegges af projektlederen.

Tidsplan
Der udbydes mindst tre udflugter i projektperioden.

M8l og succeskriterier
e At gge feellesskabet blandt beboerne.

e Der er etableret mindst tre udflugter i projektperioden 2011-2015.

e Udflugterne er gdet til mal udenfor Kollektivhuset.
e Beboere i kgrestol har haft mulighed for at deltage.

e Beboere med bevagelsesbesvaer har haft mulighed for at deltage.

dkonomi
LBF andel Egenfinansiering Budget
Udflugter inkl. kgrsel 150.000 - 150.000
I alt 150.000 - 150.000
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Opstart af helhedsplan i faellesskab

Det er vigtigt, at helhedsplanen kommer godt fra start - seaerligt fordi der kgrer en byggesag i
afdelingen i sidste halvar af 2010. Formalet er fra starten af den boligsociale indsats at
engagere og inddrage afdelingens beboere i arbejdet med at ggre Kollektivhuset til en mere
velfungerende boligafdeling. Hvis projekterne i den boligsociale helhedsplan skal lykkes er det
en ngdvendighed, at beboerne stgtter op om projekterne og deltager, nar der er feellesmgder
og arrangementer, selvom det er beboerdemokraterne og de ansatte, der sammen med
kommunen ma ga forrest.

For at markere, at helhedsplanen og de mange indsatser skydes i gang skal der
indledningsvist laves et faellesmgde, hvor beboere, medarbejdere og alle andre aktgrer bliver
orienteret om forlgbet af den boligsociale helhedsplan, og hvad formalet og strategien med de
forskellige indsatser er. Samtidig far alle mulighed for at bidrage med idéer til eksempelvis
nye projekter, og der skal dannes grupper, der skal arbejde med udfgrelsen af de forskellige
indsatser og delprojekter. Der skal szerligt lsegges vaegt pd, at beboerne fgler faellesskabet til
det fgrste arrangement.

Der laegges szerlig vaegt pa projektets farste halve &r, hvor den primaere mélsaetning for
projektlederen er at skabe sig det rigtige fundament af netveerk, tillid og kendskab til
afdelingen, beboerne og helhedsplanens mange aktgrer. Fundamentet er vigtigt for at
helhedsplanen i alle fem &r bliver en succes og Boligkontoret Danmark vil stgtte
projektlederen i denne fase, sa der lokalt er skabt et solidt ejerskab til helhedsplanen hos
bdde beboere og beboerdemokrater.

Undervejs i processen skal der desuden afholdes fzaellesmgder for beboerne, sa de Igbende er
med i udviklingen udover dagligdagen, hvor der altid er mulighed for at deltage i projekter og
kontakte samt fa en sludder med projektlederen.

For at fa en positiv opstart p& gennemfgrelsen af den boligsociale helhedsplan er det
endvidere ngdvendigt, at indsatserne koordineres med kommunens socialcenter. Dette
arbejde starter allerede nu, saledes at vi kan vaere bedst mulig forberedt til byggesagen, hvor
vi skal ind i alle lejemal. Allerede nu startes der op med fzelles mgder mellem afdelingen,
dennes ansatte og voksenteam.

Der skal skabes en god dynamik mellem afdelingsbestyrelsen og selskabets bestyrelse, og i
forbindelse med oprettelsen af styregruppen for projektet laves et saerligt mgde for disse
parter sammen med projektkoordinatoren, projektlederen og gvrige ansatte.

Tidsplan

e S3 snart afdelingen har fiet godkendelsen planlaegges og gennemfgres opstartsdagen for
alle dvs. 4. kvartal 2010/1. kvartal 2011.

e Det farste halve &r af projektperioden er primaert brugt pa opstart.

o Afdelingsbestyrelsen er mgdtes med selskabsbestyrelsen og projektleder samt koordinator
og gvrige medarbejdere, sd snart bevillingen er givet i 2010.

e Fra 2009 er der Igbende afholdt mgder med socialcenter @sterbro og de opsggende
boligmedarbejdere.
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M8I og succeskriterier

e At der er lavet et seerligt faellesskabsgivende opstartsarrangement for beboerne.
e At projektlederen er kommet godt fra start.
¢ Alle ansatte har deltaget, og der er skabt kontakt med minimum 20 % af beboerne.
e Der er oprettet minimum 3 arbejdsgrupper.
e Der er fremkommet minimum 3 idéer til nye projekter eller udvikling af allerede

eksisterede projekter.

e Afdelingsbestyrelsen i Kollektivhuset, forretningsfgrer og medarbejdere i projekterne har
holdt mgde i 1. kvartal 2011 med henblik p3 at koordinere indsatserne i afdelingen.
e Der er hvert ar afholdt mindst én beboerdag, hvor beboerne kan blive orienteret og hvor

der er fokus pa feellesskab i afdelingen.

@konomi
LBF Medfinansiering Budget
Opstartsseminar for aktgrer 5.000 - 5.000
Beboerdage og forankring 35.000 - 35.000
I alt 40.000 - 40.000
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Aktivitetsmidler
Helhedsplanens vision er at skabe faellesskab og naboskab i afdelingen til trods for
beboersammensatningens udfordringer.

Det er malet, at alle beboergrupper far ejerskab til denne helhedsplan. Der er i dag mange
beboere, som ikke deltager i beboerdemokratiet, hverken ad hoc eller i det lange seje traek
som bestyrelsesmedlemmer, og der ligger derfor en stor udfordring i at aktivere beboerne i
helhedsplanen, uanset hvilken rolle de har.

Der er derfor i budgettet afsat aktivitetsmidler for i alt 200.000 kroner til fastlagte og ikke

fastlagte aktiviteter.

Nogle af midlerne skal supplere budgettet for image og branding, faellesspisning samt
opsggende arbejde, men der kan indenfor budgettet afholdes flere endnu ikke planlagte
arrangementer i Kollektivhuset. Midlerne her skal stgtte den strategi helhedsplanen har; at
beboerne inddrages og kan komme med gode idéer, som kan realiseres, fordi alle midlerne
ikke er bandlagt pa forhdnd. Strategien skal forstaerke beboernes ejerskab, fordi de kan se, at
det nytter at deltage, og der er midler til de indsatser, de finder p& og breender for. Det
stgtter deltagelsen og social kapitalstrategien.

Endvidere vil aktivitetsmidlerne vaere projektlederens rdderum til at ivaerksaette aktiviteter i
afdelingen, og med 200.000 kroner mener vi, at midlerne kan udvide antallet af aktiviteter i
projektperioden i begge afdelinger.

Tidsplan og formé8l

Aktivitetsmidlerne skal bruges til bade planlagte og ikke planlagte aktiviteter i Kollektivhuset,
og skal vaere daekkende for hele projektperioden pa de fem ar. Der vil i 2014-2015 blive
evalueret pd, hvorledes midlerne er blevet anvendt, samt hvad der er kommet ud af de
enkelte projekter, hvortil der er brugt aktivitetsmidler. Styregruppen skal derfor sikre, at der
opsaettes mal, milepaele og succeskriterier for alle de projekter, der far del i
aktivitetsmidlerne. Der skal Igbende afrapporteres til styregruppen om brug af midlerne.

M8l og succeskriterier

e At der er gennemfgrt aktiviteter, som afdelingens beboere selv er kommet med.

e At der er gennemfgrt flere aktiviteter end de i helhedsplanen planlagte.

o At feellesspisningen, madordningen og imagekampagnen er stgttet, hvis der er behov.

e At det opsggende arbejde blandt beboerne er stgttet.

e Der er sat malbare mal for de projekter, der ikke fremgar af milepaelsplanen. Disse skal
godkendes af styregruppen og indskrives i milepaelsplanen.

@konomi
LBF Medfinansiering Budget
Aktivitetsmidler 200.000 - 200.000
I alt 200.000 - 200.000
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INDSATSOMRADE 2

2.3 Tryghed og image
Som det fremgik af afsnit 1.4 har helhedsplanen visioner og mal for at forbedre trygheden i
afdelingen, samt afdelingens image. De fglgende indsatser skal bidrage til dette.

Stoffer ud af afdelingen

Som naevnt i indledningen dgjer afdelingen med stofhandel. Badde beboere og
udefrakommende er involveret i dette, og det giver utryghed i afdelingen, at der handles med
stoffer, ligesom det pavirker beboerne, der bruger stofferne. Der er behov for at lave en
indsats i samarbejde med politiet for at komme problemet til livs, ligesom der er behov for at
hjaelpe de borgere, der har et misbrug.

Indsatsen og en eventuel kampagne om stoffri afdeling skal aftales med politiet og sociale
medarbejdere i kommunen, hvorfor der skal holdes mgder med politiet og kommunen.

Tidsplan

e Dereri 2011 planlagt en indsats for at komme narkohandlen i afdelingen til livs.
e Beboerne er inddraget i det omfang det er muligt.

e Indsatsen er Igbende i 2011-2015.

M8l og succeskriterier

e Der er etableret et godt samarbejde med politiet og kommunen i 2011.

e Der er afholdt 8rlige mgder med politiet i 2011-2015.

e Afdelingen har mindre stofhandel i 2015 end i 2010.

e Der er etableret en kampagne om stoffri afdeling.

e Der er etableret tilbud i afdelingen til misbrugere i samarbejde med kommunen. Indsatsen
har vaeret Igbende i alle fem ar.

@konomi
LBF Medfinansiering Budget
Stoffer ud af afdelingen, 40.000 - 40.000
kampagne, information og
koordinering
Netvaerksmgder med politi mv. 10.000 - 10.000
I alt 50.000 - 50.000
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Kanylepatrulje og ren afdeling

Kollektivhuset er ikke nogen seerlig indbydende boligafdeling, og der ligger meget skrald pa
faellesarealerne. Derudover ligger der pa afdelingens legeplads ofte cigaretskodder, kanyler og
andre efterladenskaber s som glddser, vinkartoner mv. Derudover lider afdelingen under, at
der tegnes graffiti p& bygningen.

Snart skal afdelingen renoveres, og forarealer skal moderniseres. Hvis ikke vi seetter ind
umiddelbart efter, vil afdelingens nyrenoverede arealer hurtigt se ud som nu (se billeder i
bilag 5, faneblad 6).

Ejendomskontoret bruger i dag mange mandetimer pa at fa ryddet op, ligesom det koster
mange penge at fjerne graffitien. Dette skal der nu saettes ind over for, s8 ejendomskontoret
kan bruge deres ressourcer pa andre punkter. Med opstarten af den boligsociale helhedsplan
indfgres der derfor en nul tolerance overfor graffiti, hvilket i praksis vil betyde, at graffiti
malet pd bygninger skal fjernes senest dagen efter, det opdages.

Organisering og tidsplan

I 2011 iveerksaettes en kampagne af projektlederen og ejendomsmesteren, hvor der klart
kommunikeres ud til beboerne om den nye 'nul tolerance’-politik. Ejendomskontoret er
drivkraften i den del af projektet, der ligger ud over selve kampagnen. Kampagnen Igber i
hele projektperioden.

Der anseettes derudover en timelgnnet medarbejder i samarbejde med kommunen, der kan
fungere som afdelingens grgnne mand. Han er i samarbejde med ejendomsmesterteamet
afdelingens kanylepatrulje og skal sikre, at skrald pa faellesarealer og kanyler mv. ikke ligger
og flyder.

M8l og succeskriterier

e At graffiti i afdelingen er reduceret med mindst 75 % i 2015.

e At udgifterne til fjernelse af graffiti er reduceret med mindst 75 % i 2015.

e At udgifter og antallet af graffiti-malerier opggres systematisk.

e At der kommunikeres om projektet til alle beboere i afdelingen og i nabobebyggelserne.

o Ejendomsmester-teamet har i 2013 nedsat deres forbrug af mandetimer til oprydning med
mindst 40 %.

e Ejendomsmester-teamet har i 2015 nedsat deres forbrug af mandetimer til oprydning med
mindst 75 %.

o Der er ansat en medarbejder i ejendomsmesterteamet, der kan hjaelpe med at fjerne
skrald og kanyler mv. i afdelingen.

e Bgrnehavnen er inddraget i indsatsen.

e Der er feerre kanyler og mindre skrald pa legepladsen i bernehaven og pa afdelingens
feellesarealer i 2015 set i forhold til 2010.

dkonomi
LBF Medfinansiering Budget
Kanylepatrulje og ren afdeling 230.000 - 230.000
I alt 230.000 - 230.000
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Imagekampagne
Kollektivhuset kendes i dag som ‘skavankslottet’, 'spasserhuset’ eller ‘Codanhuset’. Ingen af
betegnelserne er sigende for, hvem der bor der, hvordan der er eller huset som sddan.

I afdelingen bor mange forskellige mennesker, og der er en utrolig tolerance beboerne
imellem. Her er bade plads til alkoholikeren, narkomanen og den psykiske syge, ligesom
studerende, 'normale’ og bgrn bor i afdelingen, om end der er f& bgrn.

Problemet er, at folk udenfor huset ikke kender afdelingen, og at der mangler viden om, hvad
afdelingen egentlig kan.

Der skal derfor i helhedsplanen szettes fokus pa at abne huset, omtale huset positivt og
udbrede kendskabet til det kollektive, tolerante sted, som ligger pa @sterbro. Her er plads til
alle - ogsa de der sidder i kgrestol, g&r med rollator, studerer, er pa pension og mange andre.

Frem for at vaere afdelingens begraensning skal vi fortaelle om, hvad det er, vi kan tilbyde i
huset.

Med en malrettet imagekampagne skal afdelingens image vendes, og der er i den forbindelse
behov for hjeelp udefra. Kollektivhuset far derfor konsulentbistand tilknyttet, da
imagekampagnen er en stgrre mundfuld, end beboerdemokratiet selv kan klare.

Tidsplan

o Imagekampagne er planlagt i 2011.

e Imagekampagnen er gennemfgrt i 2012-2013.
e Der er evalueret pd kampagnen i 2015.

M8l og succeskriterier

e Der er brugt ekstern bistand i det omfang, der er behov.

e Beboerne er inddraget i det omfang, det er muligt.

e Afdelingen er i lokalomradet positivt kendt for sit feellesskab og sine tilbud i 2014-5.
¢ Helhedsplanen og arbejdet heri er kendt af lokalomrddet i 2013.

e Afdelingens image er forbedret i 2015.

dkonomi
LBF Medfinansiering Budget
Imagekampagne 100.000 9.500 109.500
I alt 100.000 9.500 109.500
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Nyhedsbrev i afdelingen

I dag er der ikke ressourcer til at lave nyhedsbrev i afdelingen. Derfor saettes information op
pa plakater centrale steder i afdelingen. Med helhedsplanen kommer der mange aktiviteter,
som beboerne skal informeres om, og der bliver behov for information i et andet omfang end i
dag. Der er derfor i helhedsplanen afsat midler til at kunne supplere plakaterne med et
nyhedsbrev. Dette skal pd grund af beboersammensaetningen ogsa oversaettes til flere sprog
og deles ud til en bredere kreds af interessenter.

Tidsplan
e Opstart af nyhedsbrev i 2011-2012.
e Der er udsendt mindst 4 nyhedsbreve om &ret i 2012-2015.

M3l og succeskriterier

e Der er udsendt mindst 4 nyhedsbreve om &ret i 2012-2015.

e Der er stadig sat plakater op med information i stueetagen, nar det er relevant.
e Nyhedsbrevet er udsendt pa flere sprog.

e Beboerne er inddraget i nyhedsbrevet.

o Nyhedsbrevet har informeret om aktiviteter i Kollektivhuset.

e Nyhedsbrevet er udsendt til alle interessenter i projektperioden.

@konomi
LBF Medfinansiering Budget
Nyhedsbrev i afdelingen 100.000 - 100.000
I alt 100.000 - 100.000
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INDSATSOMRADE 3

2.4 Sundhed
Som det fremgik af afsnit 1.4 har helhedsplanen visioner og mal for at forbedre sundheden i
afdelingen. De fglgende indsatser skal bidrage til dette.

I denne indsats er vi ngdt til at dele afdelingens beboere i to grupper: 1) de der kan nds med
sundhedstilbud og 2) de er ikke kan nds. Den fgrste gruppe er de beboere, der blot ved
simple aendringer kan fa8 mere sundhed ind i livsfgrelsen, og gruppe 2 er de beboere, der
allerede i dag er i et misbrug, eller som ikke er i stand til at aandre deres liv selv.

Sundhedsindsatsen i Kollektivhuset er primaert for de borgere, der er i gruppe 1, og selvom vi
ikke tror, vi kan skabe sundhed for beboerne i gruppe 2, vil det i helhedsplanen vaere muligt
at st3 til rddighed for de borgere i gruppe 2, der matte gnske aendringer i egen livsfarelse hen
imod en mere sundhedsgavnlig livsstil.

Sundhedsindsatsen kommer fra beboerne selv. P& beboermgder har man laenge droftet
muligheden for at seette fokus pa wellness og sundhed i afdelingen. I Kollektivhuset er der
allerede et wellnessrum, og dette renoveres i forbindelse med byggesagen. Her bliver spabad
(ogsa til brug for folk med handicap), sauna, solarium og opholdsfaciliteter.

I forlengelse af dette gnsker helhedsplanen at bidrage til det gode initiativ ved at have en
sundhedspulje. Puljen kan stgtte konkrete projekter, der fremmer sundhed i afdelingen, og
kan sgges gennem styregruppen. Der skal dog opstartes et samarbejde med sundhedscentret
om indsatsen, ligesom der skal tilbydes rygestop til afdelingens beboere, om end det kun er
beboerne i gruppe 1, der kunne taenkes interesseret i dette.

Derudover er der behov for at lave sundhedsdage, hvor personalet szetter fokus pa sundhed
og feellesskab. Her arrangeres gature og foredrag, og foreninger inviteres over i Kollektivhuset
til sundhedsdag. Projektlederen er ansvarlig for sundhedsdagene i projektperioden, men
dagene er en unik mulighed for at vise afdelingen frem og brande afdelingens mange tilbud.
Samtidig er det ogsd en mulighed for at lokke beboerne i omrddet over i huset og se
afdelingen efter ombygningen.

Beboerlokalet og caféen i huset skal danne rammen om foredrag om emner indenfor sundhed.
I dialogen med bestyrelserne er det kommet frem, at der kunne afholdes motionsdage for
beboere med handicap, rygestopkurser, oplysningskampagner om alkohol, samt at der bgr
samarbejdes med andre sundhedsindsatser i omradet.

Der er en del beboere, som har psykiske problemer. Det haender, at beboere med alvorlige
psykiske lidelser akut bliver meget tydelige at se og hgre for de gvrige beboere. Derfor vil vi
give beboerdemokraterne viden og indsigt om disse borgere, som betyder, at de kan yde
"psykisk fgrstehjeelp”. Det er meningen, at beboerdemokraterne skal vide, hvordan man
hjaelper en ustabil beboer sddan umiddelbart.
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Tidsplan

Sundhedsindsatsen kgrer i hele projektperioden, men planlaegges i 2011-2012.

M3l og succeskriterier

¢ Helhedsplanens sundhedsfremme- og forebyggelsestiltag matcher borgernes behov og
gnsker, saledes at borgerne har og bruger mulighederne for at leve sundt og opleve hgj

livskvalitet, hvor de bor.

e At alle beboerne i huset er tilbudt viden om sundhedsfremmende og forebyggende tiltag.
e Atderi 2011 er opstartet et samarbejde med Sundhedscentret.
e At der er udbudt rygestopkurser i afdelingen.
e At der har veaeret afholdt mindst to sundhedsdage i 2011-2015.

e At beboere med handicap kan komme i wellnessrum evt. med hjzelper.
e At helhedsplanen har stgttet op om beboernes gnsker til drift af wellnestilbud til beboerne.
e At der er opstartet samarbejde med Dansk Handicapforbund om sundhedsfremmende

indsatser.

e At der i samarbejde med Dansk Handicapforbund er udbudt mindst et faelles tiltag omkring

sundhed i afdelingen.

e At der Igbende i 2011-2015 har veeret fokus pa sundhedsfremmende tiltag i afdelingen, og
at de gvrige indsatser er taenkt ind i sundhedsindsatsen.

e At beboerdemokraterne har modtaget undervisning i handtering af psykisk syge.

e At der er opstartet samarbejde med vaerestedet for psykisk syge i Svendborggade.

e At beboerne er informeret om muligheden for at bruge vaerestedet i Svendborggade.

e At deti 2015-6 er dokumenteret, hvilke indsatser der har vaeret igangsat, samt hvilken

virkning de har haft.

e At midlerne i sundhedspuljen er anvendt til sundhedsfremme og forebyggelse.
e At der er samarbejdet med gvrige sundhedsfremmende initiativer i omradet.

@konomi
LBF Medfinansiering Budget
Wellnestilbud og sundhed for 200.000 - 200.000
handicappede
Rygestopkurser mv. 50.000 - 50.000
Sundhedsdage 50.000 50.000
I alt 300.000 - 300.000
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INDSATSOMRADE 4

2.5 Ressourcer til beboerdemokratiet

Som det fremgik af afsnit 1.4 har helhedsplanen visioner og mal for at forbedre
beboerdemokratiet og give beboerdemokraterne de rette redskaber til at gennemfgre
helhedsplanen.

Den boligsociale helhedsplan bliver som fglge af projektets stgrrelse, varighed og de mange
indsatser i planen en stor udfordring for boligselskabet og afdelingen. Opbakningen til
gennemfgrelsen af projektet er dog helt klart til stede fra bade grupper af beboere,
beboerdemokrater og fra kommunens socialcenter. Der er i afdelingen og kommunen en
gruppe af ildsjaele, der synes, helhedsplanen er et rigtig spaendende projekt, og flere har
allerede tilkendegivet, at de gerne vil deltage i planens mange indsatser.

Beboerdemokraterne har fra starten vaeret aktive forkaempere for den boligsociale
helhedsplan. Det er dog vigtigt, at bestyrelsesmedlemmerne, der skal bzere dette projekt
igennem, er kvalificeret til dette arbejde. Derfor er et af indsatsomrdderne i helhedsplanen, at
beboerdemokraterne og medarbejderne skal uddannes, sd de er rustet til udfordringerne.

Der er sdledes behov for, at bade projektlederen, de ansatte i helhedsplanen og
beboerdemokraterne kommer pa kursus i gennemfgrelsen og ledelsen af helhedsplaner - i
emner som kommunikation, ledelse og konflikthandtering. Beboerdemokraterne gnsker ogsa,
at projektlederen, beboerdemokraterne og styregruppen mgdes med andre, der er i en
lignende situation, s& de kan udveksle erfaringer.

Slutteligt er der behov for at sende helhedsplanens medarbejdere p& kurser.
Beboersammensaetningen i afdelingen er sa vanskelig, at det kraever szerlige kompetencer af
projektlederen og de gvrige ansatte. Det kan ikke forventes, at de alle har de kompetencer,
hvorfor der vil veere behov for supplerende uddannelse, s& de kan hdndtere de mange
forskellige beboere i afdelingen.

Tidsplan
Lgbende, men med hovedindsatsen i fgrste halvdel af projektperioden 2011-2013.

M8l og succeskriterier

e At beboerdemokraterne i afdelingen og projektlederen har gennemgaet et kursus om
styring af helhedsplaner samt kursus i kommunikation, konflikthdndtering, ledelse og
handtering af beboere med sociale problemer.

e At kommunen er inddraget i uddannelsesindsatsen.

e At medarbejdere, der arbejder i projektet har faet de rette kurser i at hdndtere beboerne i
afdelingen, der har problemer.

e At der er samarbejdet med omradelgft om indsatserne, szerligt i forhold til
beboerdemokratiet.

e At der er afholdt m@gder med andre helhedsplaners beboerdemokrater i 2011-2015.

45



dkonomi

LBF Medfinansiering Budget
Uddannelse af 50.000 10.000 60.000
beboerdemokrater
Uddannelse af projektleder 25.000 - 25.000
Uddannelse af medarbejdere 25.000 - 25.000
I alt 100.000 10.000 110.000
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INDSATSOMRADE 5

2.6 Beskaeftigelse og uddannelse

Som det fremgik af afsnittet om beboersammensaetningen er en stor gruppe beboere udenfor
arbejdsmarkedet. Det er der mange grunde til - manglende sprogkundskaber, sociale
problemer, misbrug, sociale barrierer mm. Beboernes ringe tilknytning til arbejdsmarkedet
har en negativ indflydelse pa den sociale kapital, men at tro at vi far alle borgere i arbejde er
utopi og langt fra en opgave, vi kan Igfte i helhedsplanen. Men vi kan bidrage til kommunens
malsaetninger om at skaffe flere i job samt skabe flere jobs.

Der er mange malgrupper i dette arbejde:
¢ kontakthjaelpsmodtagere

e modtagere af sygedagpenge

* unge

¢ langvarigt ledige

e beboergruppen som helhed

Og derudover er der dem, der ikke kan arbejde. Mange af afdelingens borgere er i
jobcenterregi placeret i matchgruppe 4 og 5 og derfor vanskelige at f& ud pa
arbejdsmarkedet.

I helhedsplanen gnsker vi at bidrage til at indfri beskaeftigelsesplanen for 2009s malsaetninger
0g gennem et konstruktivt samarbejde med kommunens forvaltning og jobcentre ggre vores
til at informere om muligheden for at komme pd arbejdsmarkedet. Vi gnsker at skabe en lokal
jobformidling i afdelingen, og allerhelst sd vi gerne, at jobcentrets personale sad i
Kollektivhuset, da det har givet gode resultater i eksempelvis Urbanplanen. Det ser desvaerre
ikke ud til at veere muligt.

Samarbejde med Incita

I stedet for dette gnsker vi et taet samarbejde med Incita, der har rammeaftale med
Kgbenhavns Kommune, og skabe et tilbud til de beboere, der alligevel kommer i jobcentrene.
Incita tilbyder forlgb med arbejdsprgvninger, praktik, revalidering, saerlig
beskeeftigelsesfremmende indsats og beskyttet beskaeftigelse til ledige. De hjalper allerede i
dag kommunens jobcentre med at fa borgere i arbejde.

Af Incitas hjemmeside fremgar det:

Incita rader over helt unikke kompetencer. Derfor er Incita en naturlig samarbejdspartner for
Kgbenhavns Kommune, forteeller Torben Br@ggger, der er vicedirektgr i Kgbenhavns Kommune.

700 sagsbehandlere i Kgbenhavns Kommune henviser 8rligt tusinder af mennesker til Incita,
som bygger bro mellem den enkeltes ressourcer, kompetencer og jobmuligheder. Blandt de
henviste findes bade ledige og beskzaeftigede borgere med risiko for afskedigelse pa grund af
indtrufne ulykker, sygdom eller psykiske lidelser.
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- Selv den mindste tilknytning til arbejdsmarkedet kan vende en negativ spiral. Beskeeftigelse
styrker integrationen, bekamper sociale problemer og ghettodannelse - og forbedrer samtidig
gkonomien i forvaltningen, siger Torben Brggger.

M3let er at skabe information om de muligheder, der er i kommunen, og give beboerne
muligheden for dialog med kommunen, hvor de bor. Vi forestiller os, at der kommer en
medarbejder fra Incita, der sammen med den opsggende medarbejder kan hjzelpe de
borgere, der i forvejen gar i jobcentret ud i en eller anden form for arbejde.

Boligkontoret Danmark har allerede en samarbejdsaftale med Incita og har medarbejdere i
praktik herigennem. Det er en god ordning, der ogsa kunne forventes at bruges i
helhedsplanen. S& pa den ene side gar indsatsen ud pa at fa beboerne i arbejde, og
derudover kan helhedsplanen og Boligkontoret maske tilbyde andre ledige praktik eller mindre
jobs som fglge af helhedsplanen her og andre helhedsplaner.

Derudover har kommunens beskaeftigelsesforvaltning foreslaet at afssette midler til at tage
ikke beskaeftigede beboerne med ud til de frivillighedsprojekter, der er i kommunen. Her kan
borgerne se steder, hvor der er mulighed for at vaere, og hvor der er mulighed for aktivering
og beskeaeftigelse. Fordelen ved stederne er, at det er uforpligtende, og at man ikke tvinges til
at veere der. Derefter kunne den lokale jobcentermedarbejder eller Incita falge op med
samtaler med den enkelte beboer.

Veerkstedsfunktion i afdelingen

Vi gnsker derudover at oprette en vaerkstedsfunktion i afdelingen, hvor beboerne kan lave
sma reparationer og hvor man kan mgdes og reparere sin cykel eller andre smating. Der er
allerede et vaerksted i afdelingen i dag, men vaerkstedet skal kgre under en eller anden form
for opsyn, gerne fra en beboer, sdledes at vaerkstedet ikke bliver afdelingens nye narkobule.
Flere beboere har efterspurgt muligheden for at komme i vaerkstedet, og det vil vi gerne
efterkomme, med de forholdsregler der er i forhold til narko og alkohol.

Der skal samarbejdes med den opsggende medarbejder om veerkstedet, ligesom
ejendomsmesterteamet skal involveres i driften af vaerkstedet.

Tidsplan
e Indsatsen planleegges i 2011.
e Der vil vaere informations- og jobformidling i afdelingen fra 2012-2015.

M3l og succeskriterier

e Antallet af personer i job eller ordinaer uddannelse skal gges med min. 5 %.

¢ Kontanthjselpsmodtagere og starthjeelpsmodtagere skal vaere i aktivitet i hgjere grad, end
de er i dag - i henhold til “En ny chance til alle”. Der er opstartet samarbejde med
jobcentrene/Incita om indsatsen.

e Der er oprettet en jobformidlingsfunktion i afdelingen nogle timer om ugen i samarbejde
med Incita og Kgbenhavns Kommune.

e Afdelingens unge har haft muligheden for at bruge jobformidlingen i afdelingen.

e Der har veeret afholdt mindst to udflugter til vaeresteder for ikke beskaeftigede i
malgruppen.

e Der eri 2010 oprettet et veerksted i afdelingen for beboerne.
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o Veerkstedet saettes i drift senest i 2012 og kgrer til 2015.
o Veerkstedet har i projektperioden vaeret under opsyn af ejendomsmesterteamet, den

opsggende medarbejder og projektlederen.
e Midlerne til veerkstedet er driftsmidler og ma ikke bruges til anlaeg.

dkonomi
LBF Medfinansiering Budget
Jobformidling i afdelingen 150.000 - 150.000
Udflugter til frivillighedscentre 100.000 - 100.000
Infodage om job 75.000 - 75.000
Veerkstedsfunktion i afdelingen 50.000 - 50.000
I alt 375.000 - 375.000
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INDSATSOMRADE 6

2.7 Hjezelp til beboerne i afdelingen

Som det fremgar i kapitel 1, er der i Kollektivhuset mange svage sjaele, mange enlige og
ensomme beboere, og flere af beboerne har fa ressourcer. Mange af disse beboere har maske
ikke sd stort et netvaerk, er utrygge og sidder ofte alene i deres lejligheder, og der er derfor
behov for en indsats omkring opsggende arbejde pa dette omrade. Den opsggende indsats
skal ske i samarbejde med kommunens boligradgivere, der i forvejen laver opsggende
arbejde.

Da koncentrationen af disse beboere er stor, kan projektlederen ikke klare dette alene, og der
er derfor i budgettet afsat midler til, at en socialradgiver eller anden socialfaglig medarbejder
kan hjzlpe os i afdelingen.

Arbejdet starter allerede i byggesagen. Her vil vi som naevnt skulle have adgang til alle
lejemal og for mange beboere vil dette vaere forvirrende, irriterende og uforstaeligt, hvorfor
der skal samarbejdes med kommunens opsggende medarbejdere pa dette felt. Nogle beboere
vil blive decideret truende og maske skal der tvinges adgang til enkelte lejemal. For at denne
proces bliver s8 smidig, som den kan blive, startes der allerede nu med at holde mgder med
den opsggende medarbejder, projektlederen pa byggesagen i afdelingen og
projektkoordinatoren for det boligsociale arbejde i Boligkontoret Danmark. Senere skal
handvaerkere og entreprengrer inddrages. Processen med byggesagen giver os dog en unik
mulighed for at laere beboerne at kende - viden vi skal bruge i det opsggende arbejde
efterfglgende.

Strategien i indsatsen er, at vi ikke ved, hvad der skal ske, men at processen med
byggesagen skal vaere med til at afklare dette. Fgrst nar vi i samarbejde med kommunen far
kontakt til den enkelte borger, kan vi handle. Derfor er indsatsen her ikke fastlagt pa forhand.
Vi er ngdt til, i samarbejde med socialcenter @sterbro, voksenteam at afvente byggesagen og
det opsggende arbejde. Vi har dog afsat midler til det opsggende arbejde, vi skal bidrage
med, samt til at fglge op og lave de tiltag, der kan gavne de svageste borgere i afdelingen.

Tidsplan
e Projekterne opstartes i 2009 og kgrer hele projektperioden.
e Delprojekter opstartes efter behov.

M8l og succeskriterier

e Der er ansat en opsggende timemedarbejder senest i 2012.

e Der er etableret samarbejde med socialcenter @sterbro i 2009-2010.

e Samarbejdet har fungeret i 2009-2015.

e Der hari 2009 varet kontakt til alle beboere i forbindelse med byggesagen.

e De beboere, der har akut behov for hjzelp af kommunen, har f3et det.

e Der har veeret opsggende arbejde blandt beboerne i 2011-2015.

e P3 baggrund af byggesagen er det klarlagt, hvilke indsatser der er behov for, og der er
fastlagt mal for disse.

¢ Der har veeret etableret min. 5 delindsatser for beboerne i projektperioden.
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e Indsatsen har veaeret koordineret med beskaeftigelsesindsatsen og uddannelsesindsatsen.
e Indsatsen har veeret koordineret med sundhedsindsatsen.

e Der er etableret relevante samarbejder med lokale aktgrer om projektet.

dkonomi
LBF Medfinansiering Budget
Opsggende arbejde 450.000 - 450.000
I alt 450.000 - 450.000
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3. Interessentanalyse og milepalsplan

3.1 Interessentanalyse

Helhedsplanens interessentanalyse er vedlagt i bilag 3 under faneblad 4.

I interessentanalysen er oplistet de interessenter helhedsplanen har, samt hvilke motiver de
kan have for at deltage i helhedsplanen, og hvilke ressourcer de hver iszer har.
Interessentanalysen forholder sig derudover til hvilke risici, der er forbundet med de enkelte
interessenters deltagelse, og hvad der i forbindelse med indsatsen kan ggres for at forebygge
disse risici. Endelig handler bilaget om, hvilke afbgdende handlinger, der kan blive
ngdvendige, hvis nogle af de naevnte risici skulle opsta.

3.2 Milepalsplan

Der er til denne helhedsplan udarbejdet en milepzelsplan. Denne er, som i alle Boligkontoret
Danmarks helhedsplaner, helhedsplanens styringsredskab. Denne er vedlagt som bilag 4,
faneblad 5.

Milepzaelsplanen er udarbejdet i et samarbejde mellem afdelingsbestyrelsen og
selskabsbestyrelsen, og derudover er den pa flere punkter et resultat af beboermgder og de
samarbejder, der er aftalt med Kgbenhavns Kommune. Milepaelsplanen specificerer
helhedsplanens indsatser og angiver, hvad der skal opnds og hvornar, hvem der er involveret,
og hvem der er ansvarlig tovholder pad indsatsen. I henhold til Landsbyggefondens og BL’s
vejledning er det i skabelonen tilstraebt, at succeskriterierne er malbare sdledes, at der
Igbende kan evalueres, ligesom der ved helhedsplanens afslutning er mulighed for at evaluere
pd, om de opstillede mal er ndet.

Milepaelsplanen er som udgangspunkt projektets sikkerhed for, at det vi lover
Landsbyggefonden efterleves, og at pengene rent faktisk bruges pa det, de er givet til. Det
skal dog bemaerkes, at milepzelsplanen ikke er et statisk dokument, og der kan undervejs i
processen blive behov for at aendre en malsaetning, en deadline eller maske en hel indsats. I
sa fald skal dette dokumenteres og begrundes. Men der kan vaere ganske gode grunde til, at
milepaelsplanen bliver sendret, idet arbejdet med sociale forhold og med mennesker i almene
boligafdelinger er en stgrrelse, der konstant er i forandring. I det tilfaelde, at der afviges fra
milepzelsplanen, skal det tages op i styregruppen, og det skal begrundes overfor
Landsbyggefonden. Intentionen med milepalsplanen er dog i bund og grund, at vi er
ambitigse men samtidig realistiske i forhold til, hvilke malsaetninger vi kan na i praksis.
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4. Organisation

Helhedsplanens organisation er pa lige fod med andre helhedsplaner hos medlemmerne i
Boligkontoret Danmark opbygget for at sikre fglgende:

e At afdelingen far det bedre, end den har i dag.

e At der skabes en helhedsorienteret boligsocial indsats i afdelingen i hele projektperioden,
samt at der laves en forankringsplan for visse indsatser, saledes at der fortsat er
boligsocialt arbejde efter de fem ar.

e At der i hele projektperioden samarbejdes aktivt med Kgbenhavns Kommune.

e At der samarbejdes med de lokale kraefter, der er i lokalomradet @sterbro.

e At der kan sikres fremdrift i de enkelte delprojekter og aktiviteter, sdledes at der arbejdes
for at indfri helhedsplanens overordnede mal og succeskriterier.

e At der sker relevant koordinering og kommunikation om helhedsplanens mange indsatser
med relevante samarbejdsparter og beboere.

e At initiativer og aktiviteter tilpasses hinanden, sa de ikke modarbejder de overordnede mal
og milepaele.

e At alle relevante aktgrer inddrages i processen.

e At helhedsplanen kommer godt fra start.

e At beboerne far relevant information i Igbet af hele projektperioden samt, at de er
inddraget i aktiviteterne.

e At de lovede indsatser iveerkseettes.

e At beboerne ved, hvordan de kan bidrage, og hvor de kan henvende sig.

e At lokalomradet inddrages, s& netvaerksdemokratiet styrkes.

e At beboerdemokratiet bliver styrket i Igbet af de fem ar, indsatsen varer.

e At der sker systematisk kvalitetssikring, afrapportering, registrering og evaluering bade
Igbende og ved projektets afslutning.

e At gkonomien administreres kvalificeret og forsvarligt efter Landsbyggefondens regulativer.

e At fa stgrst muligt udbytte af helhedsplanens indsatser og gkonomi.

Fglgende parter danner helhedsplanens organisation:

e Styregruppe (repraesentanter fra politisk niveau, beboere og kommune mv.)
e Boligkontoret Danmarks afdelingskontor i Holte

e Ansatte i afdelingen

e Udviklingsafdelingen i Boligkontoret Danmark

4.1 En god start er vigtig for helhedsplanens succes

Helhedsplanens succes grundlaegges i starten, og alle aktgrer skal derfor hurtigt kende egen
rolle, ligesom beboerne hurtigt skal inddrages. Der skal som navnt holdes opstartsmgde for
alle aktgrer, ligesom der skal holdes idémgder med beboerne i afdelingen.
Organisationsbestyrelsen, udviklingsafdelingen og projektlederen gar forrest i dette arbejde,
og det er vigtigt, at Kgbenhavns Kommune er med fra starten af processen. Styregruppen
nedsattes som den fgrste aktivitet og projektlederen ansattes hurtigst muligt.
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Udviklingsafdelingen er ansvarlig for opstarten af helhedsplanen og forestar alle indkaldelser
og mgder i forbindelse med dette. Arbejdet sker i taet samarbejde med afdelingskontor Holte.
Opstart af helhedsplanen regnes efter aftale med Landsbyggefonden fra den dato hvor
projektlederen er ansat i sin stilling, og helhedsplanen Igber 5 &r fra denne dato.

Mal og succeskriterier

e At projektlederen er ansati 2011

e At projektlederens stillings annonceres bredt og i relevante medier.

e Ansaettelsen af projektleder foregdr i samarbejde med afdelingsbestyrelsen og
boligselskabets bestyrelse.

e At anseaettelsesudvalget sammensaettes med beboere, beboerdemokrater, de ansvarlige
ledere, ejendomsmesteren og evt. andre relevante aktgrer.

e At der bliver ansat en fagligt kvalificeret person, der bade kan det boligsociale arbejde
samt det administrative.

e At projektlederen far den ngdvendige sparring og hjzelp i den fgrste tid af bade
forretningsfgreren og udviklingsafdelingen.

e At der kommunikeres til beboerne om opstart af projektet, bevillingen og anszettelsen af
projektlederen

¢ Udviklingsafdelingen indkalder til konstitueringsmgde af styregruppe og sikrer, at de
ngdvendige parter far mulighed for at fa saede i styregruppen.

e At alle aktgrer er inddraget i opstartsfasen.

4.2 Fremdrift og ansvarsomrader

Helhedsplanens styregruppe har det overordnede politiske ansvar for helhedsplanen.
Projektlederen er ansvarlig for helhedsplanens fremdrift og overholdelse af samarbejdsaftaler,
mens Boligkontoret Danmarks udviklingsafdeling er ansvarlig for alt arbejde omkring
evaluering, malinger og kvalitetssikring.

Derudover er der fglgende ansvarsfordeling i helhedsplanen:

Projektlederen er ansvarlig for helhedsplanens fremdrift, gennemfgrelse og ledelse af
aktiviteter i afdelingen, koordinering af aktiviteter, ideer, arrangementer og skal sikre
samarbejde mellem nggleaktgrerne i helhedsplanen. Derudover skal projektlederen Igbende
dokumentere indsatserne i forhold til tilslutning og gvrige malssetninger, samt sikre
samarbejde og kommunikation om indsatserne. Projektlederen refererer til forretningsfgreren,
mens forholdet til udviklingsafdelingen er at hjaelpe projektlederen med faglig sparring politisk
og socialfagligt. Det er udviklingsafdelingen der fastleegger vejledninger og forretningsgang
for arbejdet.

Projektlederen er ansvarlig for gkonomistyringen, alle fremlaaggelser i styregrupper, bogfgring
sammen med afdelingskontoret, samt overholdelse af det der i denne helhedsplan er lovet
Landsbyggefonden.

Ejendomskontoret er ansvarlig for at deltage ekstraordinaert i helhedsplanen og indberette
data om udviklingen i haervaerk, indbrud, graffiti mv., hvortil der, om ngdvendigt benyttes
fotodokumentation. Derudover er kontoret ansvarlig for at indberette udviklingen i tidsforbrug
til handtering af skrald, samt fglge op pa udviklingen i forekomsten af svineri, forkert
placering af skrald, og fglge udviklingen af projekterne i afdelingen, herunder seerligt,
lommepengeprojektet, antigraffiti indsatsen og indsatserne omkring ‘evnen til godt naboskab’.
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Udviklingsafdelingen/Boligkontoret Danmark

Boligkontoret Danmark administrerer helhedsplanen for boligselskabet og fungerer derfor som
ansvarlig overfor Landsbyggefonden og skal derfor sikre, at alle krav efterleves.

I praksis vil ansvaret ligge i udviklingsafdelingen, der skal samarbejde med styregruppen og
projektlederen samt afdelingskontoret.

Styregruppe

Der nedseettes en styregruppe for helhedsplanen med repraesentanter fra mindst fglgende
parter:

- repraesentant fra Boligselskabet DVB Kgbenhavn.

- repraesentant(er) fra afdelingen.

- repraesentant(er) fra Kgbenhavns Kommune.

- forretningsfgreren/chefkonsulenten.

- beboerrepraesentant(er).

- repraesentant fra ejendomsmesterteamet.

- repraesentant fra Boligkontoret Danmarks udviklingsafdeling.

Derudover kan indkaldes

- evt. repraesentant fra naboerne.

- evt. repraesentant fra foreningslivet.

- evt. repraesentant fra SSP (ad hoc).

- evt. repraesentant fra politiet (ad hoc).

Styregruppen er den gverste ledelse i projektet og skal sikre gennemfgrelsen af
milepaelsplanen og helhedsplanen generelt. Der skal samarbejdes med omradesekretariatets
styregruppe. En helt central rolle i helhedsplanen er projektlederen, der som
sekretariatsfunktion sikrer, at styregruppen fungerer, holder relevante mgder, nar der er
behov, samt sikrer, at styregruppen far relevante kvalificerede oplaeg til drgftelse og
beslutning samt information. Styregruppens rolle er overordnet og skal bestraebe sig pa ikke
at detailstyre.

Sagsbehandlingen af de enkelte punkter ligger i arbejdsgrupper, netvaerksgrupper i mellem
styregruppemgderne.

Det forventes, at styregruppen mgdes 3-4 gange arligt, dog med flere mgder det fgrste ar.

Projektlederen har den daglige styring og arbejder som samlende nggleaktgr pa tvaers af
afdelingsbestyrelsen, hovedbestyrelsen, administrationen, kommunen, afdelingen og
beboerdemokratiet samt gvrige aktgrer.

Der etableres kontor til projektlederen i afdelingen, der koordinerer det daglige arbejde og har
ansvaret for indsatserne i praksis. Projektlederen har ansvaret for kommunikation til

beboerne og skal lgbende fgre dialog med afdelingsbestyrelsen, som en af helhedsplanens
vigtigste medspillere.

Boligkontoret Danmarks afdelingskontor i Holte har til ansvar at bidrage med den
administrative hjzelp, herunder HK bistand, som projektlederen har behov for, s& beboerne
ikke oplever projektorganisationen som bureaukratisk. Der skal vaere kort fra idé til handling,
hvilket skal sikre maksimal udnyttelse af ressourcerne.
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Boligkontoret Danmarks udviklingsafdeling har, sammen med styregruppen, og saerligt
forretningsfgreren hovedansvaret for at styre budget og regnskab forsvarligt i
overensstemmelse med ansggningen. I dagligdagen vil dette job blive varetaget af
projektlederen.

Al administration af helhedsplanen sker i henhold til Boligkontoret Danmarks forretningsgang
for administration af helhedsplanen.

Det er vigtigt at pointere, at helhedsplanens succes afhaenger af samarbejdet mellem alle
nggleaktgrer, styregruppe, administration, kommune og de ansatte. Til trods for at
helhedsplanens styregruppe er gverst ansvarlig for helhedsplanen, og i samarbejde med
Boligkontoret Danmarks projektkoordinator har til opgave at fa gennemfgrt helhedsplanen,
afhaenger succesen af alle involverede aktgrer.
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5. Okonomi

Den boligsociale helhedsplan har et samlet budget pad kr. 8.000.000 kroner. Heraf er
6.000.000 kroner Landsbyggefondens andel, mens egenfinansiering fra kommunen udggr
189.440 kroner, og afdelingen og boligselskabet bidrager med 1.810.560 kroner i
egenfinansiering.

Kgbenhavns Kommunes medfinansiering er beregnet med en timepris til 322 kroner pr. time
efter aftale med Teknik- og miljgforvaltningen. Medfinansieringen lzegges af SOF -
Voksenenhed @sterbro og City.

Vi har specificeret den erlagte egenfinansiering for denne helhedsplan. Til dette formal er der
udarbejdet budgetnotat A, der ligger under faneblad 2.

Mal og succeskriterier

e At gkonomien i projektperioden er administreret efter Landsbyggefondens krav og regler.

e At projektlederen i det daglige er gkonomiansvarlig, mens forretningsfgrer og
udviklingsafdelingen fgrer budgetkontrol.

e At styregruppen er gverst ansvarlig for gkonomien i helhedsplanen, hvorfor
budget/regnskabsstatus fremlaegges pa alle styregruppemgder.

e At helhedsplanen administreres i henhold til vejledninger og forretningsgang for
Boligsociale helhedsplaner hos Boligkontoret Danmark.
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6. Evaluering

Helhedsplanens organisation er opbygget, saledes at indsatserne gennemfgres med stgrst
mulig gevinst. Der laegges vaegt pa en smidig organisation, hvor der er plads til flere tiltag

end dem, der er naevnt her, ligesom der kan andres pa de eksisterende indsatser undervejs,
s8 de bliver tilpasset beboernes behov og livet i afdelingen generelt, ndr de skal
implementeres.

Der vil ske en Igbende evaluering af alle indsatser, herunder opfglgning og registrering. Der er
dog i helhedsplanen lagt vaegt pd at have en evalueringsstrategi, der sikrer, at der males fgr
og efter indsatserne, ligesom der er afsat midler til at yde bistand til beboerdemokrater,
projektleder og styregruppe, der er de primaere drivkraefter i helhedsplanen.

De vigtigste delelementer af evalueringen er:

At bruge naboskabsundersggelserne til dialog pd beboermgder, hvilket fgrer til konkrete
mal for afdelingens arbejde.

Opsggende arbejde blandt bgrn og unge samt aeldre for at afdeekke behovet for aktiviteter.
Logbog over heaerveerk, vold, trusler og graffiti fra ejendomskontoret og politiet.
Lgbende evalueringer i styregruppe.

Lgbende evaluering af, hvordan helhedsplanens implementering forlgber, herunder
hvordan organisationen bakker op om helhedsplanen.

Lgbende evaluering af samarbejdet mellem styregruppens parter.

Evaluering af alle indsatser og alle aktiviteter jf. de konkrete malsaetninger aktiviteterne
har i milepaelsplanen.

Midtvejsevaluering af alle indsatserne til styregruppe.

Slutevaluering pa alle delprojekter og aktiviteter jf. milepaelsplanen.

Samlet slutevaluering og undersggelse af social kapital i forhold til farste undersggelse.
Deltage i Kgbenhavns Kommunes evalueringsmgder.

Mal og succeskriterier

At der gennemfgres naboskabsundersggelse to gange i Igbet af projektperioden, samt at
resultatet indarbejdes i milepaelsplanen som rettelser.

At der i projektperioden er fgrt logbog over alle aktiviteter.

At alle medarbejdertimer i helhedsplanen er registreret pa Boligkontoret Danmarks
timeregistreringsfiler.

At milepaelsplanen er brugt som helhedsplanens styringsredskab i hele projektperioden.
At milepaelsplanen er gennemfgrt i projektperioden, samt at det er dokumenteret, hvis der
har veeret afvigelser.

At afvigelser fra milepaelsplanen er konkretiseret, begrundet og dokumenteret.

At der er udarbejdet en midtvejsevaluering af helhedsplanen senest i januar 2013.

At der er gennemfgrt en grundig slutevaluering af helhedsplanen i hht. krav fra
Landsbyggefonden.

At helhedsplanen har bidraget til den nationale evaluering i hht. krav fra
Landsbyggefonden.

At helhedsplanen har deltaget i Kgbenhavns Kommunes evaluering, der finder sted to
gange om 3aret.
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Evalueringsarbejdet udfgres i det daglige af projektlederen pa de dertil indrettede dokumenter
og redskaber, men overordnet af Boligkontoret Danmarks udviklingsafdeling.

Evalueringsarbejdet udfgres af Boligkontoret Danmarks udviklingsafdeling i samarbejde med
alle ansatte i helhedsplanen.
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