Effektiviseringsforslag til budget 2014

Forslag Effektivisering og tilpasning af budgettildeling samt budgetmodeller pa
ejendomsomradet

E-doc 2013- Analyse af potentialerne ved en reekke forskellige tiltag pa ejendomsomradet i

52434 BUF.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2014 p/1 2014 2015 2016 2017 Bevilling og
funktion
Driftseffektivisering
Bruttodriftsbesparelse Flere
Effektivisering af 0 -4.000 -4.000 -4.000 Dagtilbud
Gardmandkorps og 5.25.14
Renggringssektion
Afledte besparelser -3.500 -3.500 -3.500 -3.500 Dagtilbud
5.25.12-17 +
3.22.05
Vikarmidler -8.000 -12.000 -12.000 -12.000 Dagtilbud
5.25.12-
17+3.22.05
Budgetmodel pa -2.700 -4.700 -4.700 -4.700 Undervisning
skoleomradet og special
undervisning
03.22.01,
03.22.08
Ny -2.600 -2.600 -2.600 -2.600 Undervisning
lasesystemsteknologi og special
undervisning
03.22.01,
03.22.08
Indvendig vedligehold -2.000 -2.000 -2.000 -2.000 Dagtilbud
5.25.12-
17+3.22.05
Vinduespolering -600 -600 -600 -600 Dagtilbud og
undervisning
Bruttodriftsbesparelse i -19.400 -29.400 -29.400 -29.400
alt
Materiel til 2.000 0 0 0 Dagtilbud
Gardmandskorpset 5.25.14
Mistet foreldreindtegt 2.000 3.100 3.100 3.100 Dagtilbud
5.25.14
Samlet nettosendring
Samlet -15.400 -26.300 -26.300 -26.300
nettodriftsaeendring
Personalemaessige
konsekvenser (AV) -29 43 43 43

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn.
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Baggrunden for forslaget

I forlengelse af implementeringen af en ny budgetmodel pa renggring og gardmandsomradet for
daginstitutioner i 2013 gnskes et yderligere fokus pa effektivisering og harmonisering af omradet i
2014 (skoler savel som daginstitutioner). Det forventes, at en sadan proces kan bidrage til
finansieringen af budgetudfordringen i 2014.

Den bagvedliggende tanke for den ovennavnte budgetmodel er, at forvaltningens egne sektioner
(Renggringssektionen og Gardmandskorpset) til enhver tid kan lgfte opgaven for det tildelte budget.

Flere af de oplistede spor i forslaget har udspring i et gnske om at sidestille dagomradet med
skoleomradet budgetmodelsmassigt sadan, at de to omrader tildeles ressourcer til ledelse, teknisk
personale/gardmand, vedligehold etc. pa ens vilkar.

Overordnet set betyder dette, at forslaget sigter mod det udgiftsniveau, der vil vaere, safremt
forvaltningens egne sektioner lgfter opgaven samtidig med at forvaltningens egne sektioner
underlegges effektiviseringskrav.

Ordningen etableres som et tilbud om opgavel@sning til alle — kommunale som selvejende, hvorved
der etableres et reelt kunde/leverandgr forhold. Det effektiviseringspotentiale, der fremkommer ved
beregning af en central opgavelgsning, udbredes til samtlige institutioner.

Forslagets indhold

Forslaget er opdelt i 4 dele. For det fgrste vil det veere muligt at effektivisere Gardmandskorpset og
Renggringssektionen. For det andet kan der gennemfgres en besparelse ved, 1 overensstemmelse
med principperne i den ny budgetmodel pa omradet, at tilpasse institutionernes budgetter til
Gardmandskorpsets og Renggringsenhedens udgiftsniveau. For det tredje vil implementering af en
budgetmodel pa skoleomradet med samme principper som pa institutionsomradet sandsynligvis
kunne medfgre en betydelig besparelse. Endelig er det sandsynligt, at en r&kke gvrige tiltag kan
reducere omkostningerne pa omradet.

Effektivisering af Gardmandskorpset og Renggringssektionen

Gardmandspulje

Der tildeles i dag en separat bevillig til driften af forvaltningens Gardmandskorps pa 5 mio. kr. Da
Gardmandskorpset igennem de senere ar har gget antallet af skoler/klynger/institutioner, som de
servicerer og med en forventet fortsat udvidelse, foreslas, at den separate bevilling nedskrives med
3 mio. kr. fra 2015, da Gardmandskorpsets organisering af arbejdet og investeringer i materiel har
medfort en lavere omkostningsbase. Der er tale om en nedskrivning af driftsmidler. De resterende 2
mio. anvendes til fortsat drift af Gardmandskorpsets depotfunktion, dvs. blekgrsel mm.

Stordriftsfordele

Forvaltningen har allerede i dag to sektioner pa omradet, hhv. Renggringssektionen og
Gardmandskorpset. De to sektioner varetager i gjeblikket renggringsopgaven pa 130 klyngeenheder
og institutioner og 4 skoler samt pa gardmandsomradet for 215 klyngeenheder og institutioner samt
hel eller delvis opgavelgsning pa 6 skoler.
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Forslaget forudsatter, at forvaltningens egne to sektioner lgser opgaven for en stgrre del af
forvaltningens kommunale institutioner. Bl.a. pa grund af indfgrelsen af den ny budgetmodel pa
dagomradet er der flere og flere institutioner, som gnsker opgaven varetaget af de centrale enheder,
og det kan ogsa konstateres, at flere skoler er ved at fa gjnene op for fordelene ved at fa opgaverne
udfert af de centrale enheder. Denne udvikling forventes at fortsatte.

Renggringssektionen har det seneste ar veret igennem en meget positiv udvikling. Der har veret et
steerkt fokus pa at veere konkurrencedygtig og tilbyde de Igsninger, som daginstitutioner og skoler
efterspgrger. Herudover er Renggringssektionen blevet miljgcertificeret, hvilket har bidraget til en
skerpet tilgang til ressourceanvendelsen, hvilket ogsa afspejler sig pa bundlinjen. Samlet har
Renggringssektionen haft en omseatningsfremgang pa over 10 procent arligt de seneste 5 ar og det
med en stigende tendens — alene i 2012 har vaeksten varet pa 20 pct. Det bemarkes dog, at enkelte
kunder har opsagt deres kontrakter med Renggringssektionen — primart pa det administrative
omrade. Endelig skal navnes, at sektionen for fa ar siden vandt renggringen i BIF efter EU-udbud
bl.a. 1 konkurrence med de stgrste renggringsselskaber 1 landet — aftalen er efterfglgende blevet
forlenget som fglge af gensidig tilfredshed med samarbejdet.

Serligt inden for skoleomradet har Renggringssektionen etableret en reekke nye kunde-leverandgr
forhold.

Tilsvarende varetager Gardmandskorpset ogsa i stigende grad opgaver pa skolerne. Pa lige fod med
institutionerne har skolerne mulighed for at kgbe sig til opgavelgsning indenfor renholdelse af
udearealer, gartnerisk vedligehold, trefeldning/-beskaring samt diverse indvendige opgaver
(mindre reparationer, pasning af tekniske anleg, ops@tning, nedtagning, flytteopgaver, mm.).
Skolerne har som institutionerne mulighed for at kebe "totallasninger” eller enkeltydelser efter
behov.

Ved en samling af flere af opgaverne i de centrale enheder og en fortsat fokus pa reduktion af
omkostninger kan der opnas stordriftsfordele via en omorganisering af arbejdstilretteleggelsen.
Potentialet vurderes at udggre ca. 0,5 mio. kr. pa renggringssektionen og 0,5 mio. kr. pa
gardmandskorpset. Effektiviseringer vurderes fgrst at kunne hjemtages i 2015, nar den nye model er
indfaset.

Tilpasning af institutionernes budgetter

Afledte effekter af den ny budgetmodel

I forbindelse med vedtagelsen af en ny budgetmodel pa renggrings- og gardmandsomradet har
datagrundlaget gennemgaet en yderligere kvalitetssikring. Denne kvalitetssikring har vist, at der kan
hentes en merbesparelse ud over de 10 mio. kr., som hentes i Budget 2013. Merbesparelsen er
fremkommet pa renggringsomradet, hvor alle institutioner er blevet malt op og tildelt budget efter
det konkrete renggringsbehov. Alle institutioner modtager saledes et renggringsbudget, hvor de som
minimum kan kebe rengeringsydelsen hos BUF’s Rengeringssektion. De kvalitetssikrede
renggringsopmalinger viser imidlertid, at daginstitutionerne kan renggres for feerre midler end
forudsat 1 de oprindelige analyser af den nye budgetmodel. Merbesparelsen udger 3,5 mio. kr.

12013 anvendes midlerne til indfasning af den nye budgetmodel. Dette vil betyde, at midlerne
tilbagefores til daginstitutionerne i 2013, men kan bespares i 2014.
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Vikarmidler

I den nye budgetmodel pa renggrings- og gardmandsomradet danner Renggringssektionens timepris
baggrund for den enkelte institutions renggringsbevilling. Dette sikrer, at Renggringssektionen til
enhver tid vil kunne lgfte opgaven pa den enkelte institution. Renggringssektionens timepris er
sammensat af flere elementer — herunder vikartid. Pa daginstitutionsomradet tildeles i dag ogsa
serskilte renggringstimer til vikar, hvorfor vikarmidlerne udmeldes dobbelt. Der er tale om, at der
samlet set udmeldes 12 mio. kr. mere til vikarrenggring, end hvad Renggringssektionen vil kunne
lgse opgaven for. Det foreslas derfor at tilbagetrakke de sarskilte timer til vikarrenggring, sa
institutionerne udelukkende tildeles midler til vikar i én sammenhang, hvilket giver et provenu pa
knap 12 mio. kr. Det garanteres fortsat, at Renggringssektionen vil kunne lgse opgaven.

Budgetmodel pa skoleomradet

Skolerne har i dag tradition for i langt overvejende grad selv at varetage opgaverne pa det tekniske
omrade. Dog har flere skoler pa det seneste kgbt dele eller hele gardmandsydelsen af
Gardmandskorpset. Med baggrund i en stikprgve pa 14 skoler, hvor medarbejdere fra
Gardmandskorpset har vurderet opgaveomfanget og den tilhgrende omkostning ved lgsning af
opgaven, er det forvaltningens umiddelbare opfattelse, at Gardmandskorpset gennemsnitligt vil
kunne udfgre de “tekniske” opgaver pa skolerne mere effektivt og billigere end skolerne selv. Der
er saledes tale om at hgjne kvaliteten af opgavelgsningen til en lavere pris.

Forslaget indebzrer, at der udarbejdes en ny budgetmodel til teknisk personale pa skoleomradet, der
pa linje med den nye budgetmodel pa dagomradet sikrer, at skolerne fortsat har tilstrekkelig budget
til at kunne kgbe Gardmandskorpset og dermed fa Igst opgaven.

Det foreslas endvidere, at der foretages et servicetjek af budgettildelingen pa renggringsomradet.
Servicetjekket skal sikre, at der ogsa her er overensstemmelse i mellem skolernes
renggringsbudgetter og Renggringssektionens prisniveau. Herved ensrettes skoleomradet med
dagomradet, sadan at det sikres, at skolerne fortsat har tilstraekkelig budget til at kunne kgbe
Renggringssektionen til opgaven. I den forbindelse skal det bemerkes, at Renggringssektionens
timepris indeholder midler til tilsyn, ledelse og rengg@ringsartikler, som i dag udmeldes dels til det
tekniske omrade pa skolerne samt til materialer indeholdt i elevsatsen. En @ndring af snitfladerne
for budgettildelingen vil indebare, at der omfordeles midler fra det tekniske omrade til
renggringsomradet. En forelgbig beregning viser, at skolernes bevilling til renggring som
konsekvens heraf skal tilfgres et belgb i stgrrelsesordenen 11 mio.kr. samlet set. Bevillingen til det
tekniske omrade samt den del af pladsprisen, der vedrgrer renggringsartikler, justeres med et
tilsvarende belgb. En precis beregning heraf kr&ever en n&rmere kvalitetssikring af data, men der er
tale om en omfordeling mellem omraderne pa maksimalt 11 mio. kr.

Samlet set vil en ny budgetmodel for renggring og teknisk personale pa skolerne medfgre en
besparelse 1 stgrrelsesordenen 4,7 mio.kr. I 2014 foruds&ttes samtidig en investering 1 materiel til

Gardmandskorpset pa 2,0 mio. kr.

@konomien i modellen ses nedenfor:

Ny budgetmodel pa det tekniske omrade pa skolerne (mio. kr.)

Udmeldt til teknisk personale, budget

65,5
2013
Overfgres fra bevilling til teknisk -9.0
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personale til skolernes bevilling til
renggring'
Pris hvis Gardmandskorps lgser den

tekniske opgave pa skolerne’ -51,8
Besparelse 4,7
Nyt materiel til Gardmandskorps 2.0

Endelig vil der ogsa pa skoleomradet blive frigjort ledelsestid, hvis opgaverne i stedet varetages af
de centrale enheder.

Ovrige - herunder indvendig vedligehold, nye leverandgraftaler pa f.eks. lgsning af
vinduespoleringsopgaven pa skoler/institutioner samt ny teknologi pa omradet,

Indkg@bsaftaler/Leverandgraftaler

Udover gardmandsopgaver, som primert defineres som “’gron vedligehold” og udvendig
renholdelse, kan det overvejes at oprette et centralt team/sektion, der kan varetage lgsningen af
mindre vedligeholdelsesopgaver pa skoler og institutioner. Teamet kan vare en del af det
eksisterende Gardmandskorps, som allerede i dag lgser en lang reekke af disse opgaver. Den
centrale lgsning kan veare et tilbud til institutionerne om lgsning af mindre vedligeholdelses-
/reparationsopgaver. Forslaget sikrer en koordineret indsats pa omradet til en konkurrencedygtig
pris. Det kan tillige undersgges, om der er gevinster ved at indfgre indkgbsaftaler pa mindre
handvearksydelser.

Dertil kommer, at institutioner og skoler i dag Igser vinduespoleringsopgaven pa vidt forskellig vis.
Typisk er der tale om, at de enkelte institutioner og skoler indgar individuelle aftaler med private
leverandgrer om opgaveudfgrslen, ligesom Renggringssektionen i BUF ogsa tilkgber ydelsen.
Forslaget indebzrer, at opgavelgsningen koordineres sadan, at forvaltningen indgar én samlet aftale
om vinduespoleringen. Da opgaven allerede tilkgbes eksternt i mange institutioner/skoler i dag, er
tilretteleggelsen af et udbud herpa en realistisk og tilgaengelig opgave.

Pa baggrund af en stikprgve skgnnes den samlede udgift til vinduespolering pa
daginstitutioner/skoler at udggre knap 6 mio. kr. Det forventede provenu udggr i stgrrelsesordenen
10 pct.

Vedligehold pa daginstitutionsomradet

Derudover kan der indhentes gevinster ved at harmonisere budgettildelingen til vedligehold pa
daginstitutionsomradet, idet der i dag tildeles vedligeholdelsesbudget ud fra en raekke forskellige
kriterier (f.eks. varmesystem og udvendige forpligtigelser), som ikke har gennemgaet en nylig
sanering. Flere af disse kriterier er foreldede idet opgavevaretagelsen af disse funktioner i flere
tilfeelde er overgaet til KEjd. Saneringen af kriterier forventes at give et provenu pa 2 mio. kr.

Ny lasesystemsteknologi

Pa nuvarende tidspunkt er der etableret kort/lase system (ADK) pa 37 skoler. I henhold til aftale,
der tidligere er indgaet mellem BUF og KFF, skal ADK- systemer supporteres med bemanding,
saledes at fritidsbrugere kan fa hjalp til adgang ved eksempelvis bortkomne kort, manglende koder

! Tilsvarende tilfgres 2 mio. kr. fra driftsmidlerne i elevsatsen til renggringsomradet vedr. papir og
renggringsmaterialer.
? De 51,8 mio. kr. er den estimerede pris ved Gardmandskorpsets opgavevaretagelse.
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mv. Support er som oftest varetaget af den enkelte skole ved aftenbemanding med teknisk
ejendomsmedhjlper.

12012 har 12 skoler deltaget i et pilotprojekt, hvor supporten har veret varetaget centralt af
Radhusvagten. Erfaringer fra pilotprojektet viser, at central support sikrer et tilfredsstillende
ensartet serviceniveau i forhold til fritidsbrugere samt friggr skolens personale til andre opgaver.
Det foreslas derfor, at der i 2013/2014 afsattes 8 mio. kr. til etablering af ADK pa de resterende 25
skoler. Pa nogle skoler vil dette kreve, at der findes sarlig tilpassede Igsninger, men forvaltningen
vurderer, at der kan etableres ADK pa de resterende skoler. Midler til etableringen af ADK indgar
som en del af overfgrselssagen (aftale om fremgang i fellesskab). Det vurderes at der herefter kan
opnas en samlet pa besparelse pa i alt ca. 2,6 mio. kr. arligt ved at lade Radhusvagten varetage
supporten i aftentimerne samt i weekenderne.

Der er i nedenstaende redegjort for de gkonomiske aspekter i en model der tager udgangspunkt i
central support samt etableringen af ADK pa resterende udlansskoler.

I vurderingen af omkostninger forbundet med mandskabsresurser er medtaget ressourcer til
aftenbemanding, sakaldte "negleskoler” uden aftenbemanding, samt organisering af lokalt
samarbejde for supportlgsning. Ved etableringen af ADK med central supportlgsning pa alle skoler,
vurderes besparelsespotentialet pa mandskabsresurser at besta af; Aften- og nattilleeg for tekniske
medhjlpere for hverdage, aften- og nattilleeg for skoler med weekendudlan samt tilleeg for
weekend udlan.

I alt belgber besparelsen sig til ca. 3,8 mio. kr.

Central supportlgsning, udgifter vagtudkald fra radhusvagten samt drift - og vedligehold af ADK
belgber sig til ca. 1,2 mio. kr. arligt for alle 62 skoler.

Af ovenstaende fremgar det at safremt alle 62 skoler udstyres med ADK og der etableres en central
support ordning vil der arligt vaere et besparelsespotentiale pa ca. 2.6 mio. kr.

Implementering af forslaget

I forlengelse af dette forslag vil forvaltningen i fgrste halvdel af 2013 fglge op pa
medarbejdertilfredsheden hos de ansatte i Renggringssektionen og Gardmandskorpset ved at
gennemfgre en trivselsundersggelse omhandlende bl.a. arbejdsmiljg, arbejdsglede og trivsel.

Generelt er omradet praeget af problematikker omkring snitflader til KEjd og definition af
serviceniveau pa iser vedligeholdelsesomradet og gardmandsomradet.

Implementering af forslaget kreever derfor en n@rmere analyse af en lang raekke punkter sa som:

e Analyse af forskellige modeller for hvordan omradet kan struktureres ved
hjemtagning af opgaven baseret pa erfaringer fra andre kommuner.

e Analyse af hvilke opgaver Gardmandskorpset kan varetage pa skolerne og hvilke
opgaver de skal varetage?

e Hvor meget tid anvendes pa ledelse af Facility Management opgaver decentralt.
Kortlegning af behovet for vinduespolering samt den tilknyttede omkostning
herved.

e Gennemgang af vedligeholdelsesopgaver pa ejendomsomradet og snitflader til
Kejd.
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Forvaltningen foreslar, at flest mulige tiltag ivaerksattes indenfor samme ar, sadan at omradet
herefter stabiliseres, men at det vil vere muligt, hvis det politisk gnskes, at gennemfgre en
indfasningsordning, saledes at besparelserne som fglge af omlaegning af renggringen pa
daginstitutioner og det tekniske omrade pa skolerne indfases i 2014. Indfasningsordningen forventes
at udggre i stgrrelsesordenen 6 mio. kr. fordelt med 4 mio. kr. til indfasning af besparelsen pa
vikarmidler i daginstitutionerne og 2 mio. kr. til indfasning af en ny budgetmodel pa skoleomradet.
Indfasning gives med baggrund i den tidsmessige forskydning institutionerne oplever som fglge af
opsigelsesvarsler etc., nar besparelsen skal hjemhentes.

I forlengelse af forslagets implementering foreslas, at den nuvarende fglgegruppe, der fglger op pa
implementeringen af den nye budgetmodel pa renggring og gardmandsomradet i daginstitutionerne,
ligeledes fglger op pa de enkelte forslag i dette notat.

Det skal n@vnes, at der ogsa i forbindelse med Administrationsplanen og Strukturudvalget ses pa
mulighederne for at etablere en felleskommunal Facility Mangement-enhed. Uanset om disse
planer gennemfgres eller ej, er dette forslag et skridt i den rigtige retning med hensyn til at
effektivisere og harmonisere omradet og i sidste ende modne omradet til en eventuel kommende
felles kommunal enhed.

Takstmaessige konsekvenser

Forslaget om @ndret struktur pa FM-omradet pavirker foraldrebetalingen for vuggestue, bgrnehave
og fritidshjem. De takstberettigede bruttodriftsudgifter falder som fglge af forslaget, hvorfor
foraeldrebetalingen ogsa falder.

Risici og udfordringer
Forslaget vil forventelig medfgre en raekke udfordringer indenfor fglgende omrader:

e [ dag har skolelederne direkte adgang til det teknisk personale, og f@ler sig trygge
ved at have eget personale. For at indhgste gevinster som stordriftsfordele via en
kommunal opgavelgsning pa flere skoler kraeves derfor en @ndringsparathed hos
skolelederen, der fremadrettet ikke ngdvendigvis vil have eget personale til
lgsning af opgaven. Hvis Gardmandskorpset overtager opgaven understgttes
processen is@r ved at sikre kontinuitet i medarbejderstaben samt hurtig reaktion
pa henvendelser pa eksempelvis akut opstaede problemer.

e Gennemfgrelse af besparelsen pa skolerne budgetmodel til det tekniske omrade
indbefatter primart &ndring af overenskomsten for de tekniske ejendoms ledere.
Der er saledes tale om en besparelse pa ledelseslaget.

e Forslaget indeberer en stgrre eller mindre grad af centralisering af
opgavelgsningen pa renggrings- og gardmandsomradet. Det er forvaltningens
vurdering at en frivillig central 1gsning, dvs. at institutionerne/skolerne har
mulighed for at vaelge den centrale lgsning fra, vil skabe stgrst tilfredshed blandt
brugerne og samtidig sikre nogle effektive centrale sektioner/Korps under
konkurrencelignende forhold.
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Bilag 1. Beskrivelse af forvaltningen egne sektioner -

Renggringssektion og Gardmandskorps Dokumentnr.

2013-122205

Dette bilag beskriver organiseringen og arbejdet i forvaltningens egne
to sektioner; Renggringssektionen og Gardmandskorpset.

Renggringssektionen
Renggringssektionen udfgrer renggringsopgaver 1 daginstitutioner,
skoler, kontorer, aktivitets- og radgivningscentre, ambulatorier,
bofellesskaber mm. Renggringssektionen udfgrer fglgende
serviceydelser:

- Daglig renggring

- Hovedrenggring

- Vikardekning

- Radgivning

Organisation

Renggringssektionen har en flad organisationsstruktur, der sikrer korte
kommandoveje. Renggringssektionen er en aben organisation, der
arbejder pa kryds og tvers og derfor vagter videndeling hgijt.
Organisationen er preget af mangfoldighed og Igfter i mange tilfelde
en social opgave, da et job 1 Renggringssektionen fungerer som
indgang til arbejdsmarkedet for f.eks. befolkningsgruppen uden store
danskkundskaber.
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Sektionsleder
Adm. og
planlaegning
L L L L L] L L}
Omradeleder Omradeleder Omradeleder Omradeleder Omradeleder Omradeleder Omradeleder

Renggringssektionen har i gjeblikket syv omradeledere ansat til at
varetage den daglige drift og planlegning af renggringsopgaverne
samt daglig personalepleje. Til hver kunde tilknyttes en omradeleder,
der s¢rger for felgende servicepakke:
Instruktion af medarbejdere

- Arbejdstilretteleggelse af den daglige renggring

- Vikardekning

- Indkgb af materialer

- Kendskab til vedligeholdelse af overflader

- Kendskab til arbejdsmiljg og sikkerhed pa arbejdspladsen

- Besgg hos kunden hver 14. dag

- Fire arlige skriftlige kvalitetsvurderinger

Renggringssektionen udfgrer udover salg af serviceydelser ogsa
radgivende opgaver i BUF indenfor arbejdsplanlegning, instruktion af
renggringsassistenter, radgivning i indkgb af kemi og materialer mm.
Desuden fungerer Renggringssektionen som fagkontor i BUF.

Udvikling

Renggringssektionen har de seneste ar haft en vaekst pa omkring 10
procent arligt og en vakst pa 20 procent fra 2011-2012. Vaksten
skyldes stor tilgang af nye kunder og stor efterspgrgsel efter den
servicepakke som Renggringssektionen kan levere.

Pr. 1. december 2012 har Renggringssektionen ca. 275 ansatte
renggringsassistenter med varierende timeantal.
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Udbud
Renggringssektionen vandt 1 2009 renggringsudbud 1 BIF, hvilket blev
forlenget til 2013, grundet stor tilfredshed med udfgrelsen af

opgaverne.
Renggringssektionens Renggringssektionens
kunder - forvaltnings niveau kunder - decentralt niveau

mBUF mSOF BIF mSUF m MTF M Institutioner ® Administration = Skoler

Miljp og hygiejne
Renggringssektionen blev 1 2011 ISO 14001 Miljgcertificeret. Dette
betyder, at Renggringssektionen kan dokumentere at handteringen af
vores miljgforhold sker pa en forsvarlig made og at vi arbejder
malrettet og systematisk pa lgbende at forbedre vores miljgpreestation.
Renggringssektionen er lgbende 1 udvikling i diverse sammenhange:
- Deltager i Hygiejnenetverk pa tvers af forvaltningerne i
Kgbenhavns Kommune
- Medlem af Réadet for Bedre Hygiejne
- Medlem af Renggringsteknisk Forening
- Arbejdsgruppedeltager i 4-arigt forskningsprojekt
www.sibprojekt.dk omhandlende sundhed i bgrneinstitutioner
- Arbejdsgruppedeltager i udarbejdelse af ny Dansk Standard vedr.
renggring og desinfektion i daginstitutioner

Projekter i neer fremtid
Renggringssektionen vil i 2013 starte arbejdet pa at blive den anden
kommunale renggringsvirksomhed i Danmark, der far svanemarket
sin renggringsydelse efter ISO 14024. Ved denne markning stilles der
yderligere og strammere krav til Renggringssektionens
miljgpraestation pa alle niveauer i organisationen. Forventeligt vil der
efter opnaelse af svanemarkningen kunne dokumenteres fglgende:

- lavere forbrug af renggringsmidler pr. rengjorte m2

- lavere forbrug af brendstof i forbindelse med kgrsel

- plan for affaldssortering

- plan for instruktion af medarbejdere

- plan for kvalitetsvurdering af renggring

I januar 2013 starter Renggringssektionen et uddannelses- og
jobrotationsprojekt for sektionens renggringsassistenter. Formalet med
projektet, er at opkvalificere vores renggringsassistenter gennem
AMU kurser i erhvervsrenggring. Ved jobrotationsordningen sikres
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det, at opkvalificeringen sker uden gkonomiske omkostninger for
Renggringssektionen. Det vil gavne konkurrenceevnen i forbindelse
med udbud.

Gardmandskorpset

Organisation

Géardmandskorpset bestar af ca. 90 medarbejdere fordelt pa 4 teams
Korpset servicerer ca. 215 kommunale og selvejende institutioner
samt 6 skoler (hel eller delvis opgavelgsning). Hvert team har en
teamleder, der i samarbejde med gardmandene og korpsets ledelse
sikrer en optimal og effektiv opgavelgsning hele aret rundt.

Gardmandskorpset leegger stor vaegt pa at indga i dialog med
institutioner og skoler om de lokale forhold, der ggr sig geldende, og
tilpasser opgavelgsningen efter individuelle gnsker. Korpset sikrer
derved et reelt kunde/leverandgr forhold, og sikrer, at den enkelte
kunde er med til at vurdere hvilke opgaver, der skal prioriteres.
Desuden arbejder Gardmandskorpset i fleksible grupper som tilpasses
1 forhold til opgavelgsningen.

Gardmandskorpsets opgaver er mangeartede og kan f.eks. vare:

tjekke matrikel for glasskar, kanyler, cigaretskod, mm.

feje indgangspartier, fortov, legeplads, brandveje, krybberum
sld graes og fierne ukrudt

klippe haek (1-2 gange om aret)

klippe/beskeere buske

feelde/beskaere treeer (ved personfare og/eller myndighedspabud)
temme tagrender (i henhold til arbejdstilsynets forskrifter)
temme skraldespande

rydde sne og salte

fgre tilsyn med bygningen

indrapportere til Kgbenhavns Ejendomme

radgive/vejlede

udfgre mindre flytteopgaver

udfgre mindre reparationer af inventar

opsaette/nedtage inventar

aflaese og registrere energiforbrug

fgre tilsyn med varme- og ventilationsanlaeg

udfgre mindre handvaerksmaessige opgaver

opsaette, holde opsyn med og vedligeholde rggalarmer

Hvert team har en teamleder, der i samarbejde med gardmandene og
korpsets leder har fokus pa nye udviklingstiltag, f.eks.
kompetenceudvikling, teknologi og arbejdsmetoder samt at tilpasse
korpsets struktur og organisering i takt med en konstant foranderlig
organisation og opgaveportefglje.

Gardmandskorpset bestraber sig pa at vaere en arbejdsplads, hvor
medarbejderne er glade og trives i deres arbejde. Dette kendetegnes
ved

- en aben, tryg og @rlig dialog mellem ledelsen og medarbejderne
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et miljg der er preeget af tryghed, forstaelse og respekt overfor
hinanden

ledere som er handlekraftige og arbejder for felles mal
medarbejdere og ledere der ved, hvad der skaber vardi for kunderne
og handler derefter

Gardmandskorpsets medarbejdere har ved deres
gruppeudviklingssamtaler (GRUS) samt team udviklingssamtaler
(TUS) i ar 2011 og 2012 ytret, at det de serligt gnsker fastholdt ved
deres arbejde er fglgende:

Fastholde teamsamarbejdet — herunder organisering i mindre
grupper og makkerpar - der varetager arbejdsopgaverne hos
kunderne samt at hele teamet med jevne mellemrum lgser stgrre
opgaver i fellesskab

Fastholde den selvstndige organisering og planlegning af
arbejdsopgaverne og arbejdsdagen i samrad med kunden og deres
teamleder

Fastholde de gode relationer og tilknytning til kunderne

Gardmandskorpsets vardigrundlag er defineret som:

feelles mal: at servicere kunderne og skabe et godt arbejdsmiljg —
fysisk savel som psykisk

feelles ansvar for institutionerne i Kgbenhavn

medindflydelse - frihed under ansvar

vi er: synlige, fleksible, engagerede og anerkendende

vi har - respekt for og tillid til hinanden

Implementering af budgetmodeller
I forbindelse med implementeringen af den nye budgetmodel pa
renggring og gardmandsomradet for daginstitutioner, hvor

budgettildelingen tager udgangspunkt i det udgiftsniveau, institutionen

vil have, hvis forvaltningens egne sektioner lgfter opgaven, har
forvaltningens sektioner gget antallet af kunder.

Overgangen fra en arbejdsgiver til en anden er i den forbindelse
forsggt handteret gnidningsfrit sadan at bade Renggringssektionen og
Gardmandskorpset i videst muligt omfang har overtaget de
eksisterende medarbejdere.
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