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Hovedkonklusioner fra Trivselsundersggelse 2005

Resultater vedrgrende arbejdsmiljg

Generelt viser undersggelsen, at det fysiske arbejdsmiljg er godt. Omkring 84% af medarbej-
derne oplever, at de fysiske rammer for arbejdet er gode og oplever, at de har de arbejdsred-
skaber, der skal til for at undga skader. Hertil kommer dog, at 34% oplever, at de ikke/i min-
dre grad kan undga belastende arbejdsstillinger.

Ogsa stgrstedelen af besvarelserne vedrgrende det psykiske arbejdsmiljg er positive. Hele
91% af medarbejderne oplever, at de kan handtere borgere med sa&rlige problemer. Samtidig
oplever 88% af der pa arbejdspladsen tages hand om tilfaelde af chikane, vold og truende ad-
feerd. Kun en lille gruppe medarbejderne oplever, at de ikke/i mindre grad har kontakt med
deres kolleger i Igbet af arbejdsdagen og er saledes udsat for alenearbejde.

Spgrgsmalet vedrgrende arbejdsmangde er blandt de spgrgsmal, der vurderes mindst positivt,
idet 26% af medarbejderne ikke/i mindre grad oplever, at deres arbejdsmangde er passende.
Kun pa Dagcentre og Treningscentre opleves arbejdsmangden som passende, mens en stor
del af medarbejderne indenfor Pensions- og Omsorgsomradet finder arbejdsmangden for stor.

Undersggelsen peger ogsa pa udfordringer vedrgrende arbejdstempoet i forvaltningen, idet
32% ikke/i mindre grad mener, at de kan regulere arbejdstempoet. Serligt i hjemmeplejen
oplever medarbejderne, at det er svart at regulere arbejdstempoet.

Muligheden for at holde pauser er et andet omrade, der scorer lavt i undersggelsen, men da
meget af forvaltningens arbejde udfgres under hensyntagen til levering af ydelserne til borger-
ne, sa er det ikke er omrade, som det er svert at ggre noget ved.

Resultater vedrgrende samarbejde

Undersggelsen viser, at der er et godt kollegialt samarbejde overalt i forvaltningen — og na-
sten alle medarbejdere oplever, at de far hjelp og stgtte af deres kolleger, nar de har brug for
det. Ogsa samarbejdet med egen leder vurderes positivt af hele 88% af medarbejderne.

Derimod er der muligheder for at forbedre samarbejdet pa tvers af afdelinger, idet 28% ikke/i
mindre grad mener, at samarbejdet fungerer godt pa tveers af afdelinger. Serligt i hjemmeple-
jen peges der pa problemer med samarbejdet pa tvers af afdelinger, mens det tvaergaende
samarbejdet vurderes s@rdeles positivt pa Dagcentrene.

Besvarelserne peger desuden pa, at der er behov for en indsats i forbindelse med konfliktlgs-
ning. Omkring 28% af medarbejderne mener ikke/i mindre grad, at samarbejdsproblemer og
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konflikter bliver 1gst pa en god made — og det er et karakteristika der gelder alle forvaltnin-
gens institutionstyper. Denne utilfredshed med konflikthandteringen er lidt overraskende, da
besvarelserne samtidig peger pa, at medarbejderne er tilfredse med samarbejdet med bade
kollegaer og ledere. Det er derfor et af de omrader, som Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
vil arbejde videre med.

Resultater vedrgrende Udvikling og vaerdsattelse

Undersggelsen viser, at forvaltningen ikke lever op til kravet om, at alle medarbejdere skal
have en arlig medarbejderudviklingssamtale, idet 26% ikke mener, at deres leder tager initia-
tiv til en arlig medarbejderudviklingssamtale. Problemet er stgrst i hjemmeplejen, hvor der
ifglge 36% af medarbejderne ikke bliver taget initiativ til en medarbejderudviklingssamtale.
Det er dog vigtigt at papege, at der er en stor personaleomsatning i hjemmeplejen, som maske
kan forklare nogle af de manglende udviklingssamtaler. Pa bade Pensions- og Omsorgskonto-
rer, Dagcentre samt Stabs- og stgttefunktioner er det kun omkring 8-12%, der mener, at der
ikke tages initiativ til medarbejderudviklingssamtaler.

Samtidig peger undersggelsen pa, at der er behov for en bedre opfglgning pa medarbejderud-
viklingssamtalerne. Kun 63% af medarbejderne oplever, at der fglges op pa deres medarbe;j-
derudviklingssamtale. Problemet med den manglende opfglgning er stgrst i hjemmeplejen,
mens Pensions- og Omsorgskontorer og Dagcentre scorer bedst. Den manglende opfglgning
kan veare en af forklaringerne pa, at omkring 25% ikke/i mindre grad oplever at have gode
udviklingsmuligheder i deres job.

Til gengeeld oplever stgrstedelen af medarbejderne, at bade brugerne, kollegaer og ledere sat-
ter stor pris pa deres indsats. Det er iseer medarbejderne pa dagcentre og i hjemmeplejen, der
oplever, at borgerne setter pris pa indsatsen, mens det i mindre grad ggr sig galdende for
medarbejderne i Stabs- og Stgttefunktionerne.

Resultater vedrgrende opgavelgsning

Undersggelsen peger pa, at betingelserne for en effektiv opgavelgsning i hgj grad er til stede.
Langt stgrstedelen kender malene for deres eget arbejde, har den ngdvendige information samt
de ngdvendige arbejdsredskaber samt ngdvendige ferdigheder, der skal til for at Igse deres
arbejdsopgaver. En forholdsvis stor andel af medarbejderne har dog svaret, at de kun til en vis
grad oplever at have de ngdvendige ferdigheder. Iser blandt medarbejderne pa treningscent-
rene mener mange, at de kun til en vis grad har de ngdvendige ferdigheder, hvilket sandsyn-
ligvis skyldes den opgaveflytning, som finder sted som fglge af kommunalreformen. Da kom-
petencer er altafggrende for kvaliteten af forvaltningens ydelser, vil kompetenceudvikling
fortsat veere et fokusomrade pa Sundhedsforvaltningen arbejdspladser.

Undersggelsen viser desuden, at omkring 22% af Sundhedsforvaltningens personale ikke/i
mindre grad oplever at fa den feedback fra deres leder, som de har brug for. Den manglende
feedback ses isar pa treeningscentrene, hvor hele 42% ikke/i mindre grad mener, at de far den
gnskede feedback. Dette skal maske ses i sammenhang med den udvikling, som treeningscent-
rene gennemgar i gjeblikket som fglge af kommunalreformen.
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Tilsvarende viser besvarelserne pa, at en forholdsvis stor del af medarbejderne ikke mener at
tilretteleggelsen af arbejdsopgaverne er fornuftig. Der er is@r medarbejdere i Hjemmeplejen
og i Stabs- og stgttefunktionerne, der er utilfredse med tilretteleggelsen af deres arbejdsopga-
ver.

Resultater vedrgrende arbejdsglaede

Alt i alt er langt stgrstedelen af medarbejderne godt tilfredse med deres arbejdsliv og med den
made deres evner udnyttes pa og nasten alle finder deres arbejde meningsfuldt og interessant.
Et andet positivt resultatet er, at hele 86% af medarbejderne mener, at der er god sammen-
hang mellem arbejdsliv og familieliv.

Undersggelsen viser dog, at en forholdsvis stor del af medarbejderne er utrygge ved deres ar-
bejdsmessige fremtid. Samlet set har omkring 24% svaret, at de ikke/i mindre grad er trygge
ved deres arbejdsmassige fremtid. Utrygheden er dog markant stgrre blandt medarbejdere pa
Dagcentre og traeningscentre, hvor det er knapt halvdelen af de ansatte er utrygge. Pa trae-
ningscentrene skyldes det sandsynligvis de omstruktureringer, der sker sted i forbindelse med
kommunalreformen, mens det pa dagcentrene kan skyldes at der i 2005 skete organisatoriske
@ndringer pa dagtilbudsomradet.



