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INTRU

Barne- og Ungdomsforvaltningen i Kebenhavn har
undersegt, hvordan arbejdet med begrn med autisme
i ABA hjemmetrening og hvordan specialomradet
generelt kan udvikles. ‘Specialomradet’ omfatter arbej-
det med bern med serlige behov, og som derfor er i
kontakt med forvaltningen [BUF). Konkret har kom-
munen gennemfert et samskabende forandringsforlgb
i samarbejde med FUTU Innovationsbureau. Vi har
involveret foreeldre, fagpersaonale, ledere og eksperter i
at identificere kerneudfordringer og ideer til fremtiden.
Gennem tvaergaende involvering har vi identificeret for-
slag til positive &ndringer i kommunens kammunikation,
services og strategi, som du kan lzese mere om i denne
rapport.

Formal

| forlgbet har vi haft fokus pé at udvikle samarbejde og
dialog mellem BUF og familier, der hjemmetraner deres
born efter metoden ABA. Malet har veeret at:

s udvikle l@sninger, der realiseres og med-
forer oget tilfredshed med BUF hos fami-
lier, der hjemmetreener deres barn efter
metoden ABA samt blandt fagpersoner.

s generere skalérbar viden og erfaringer, som kan
bruges til at udvikle forvaltningens dialog og samspil
med alle familier med bern med seerlige behov.

Metode

Det samskabende forandringsforlesbh har omfattet
hjemmebeseog og beseg pé arbejdspladser, interviews,
workshops og idéveerksteder, hverdagsbeskrivelser,
observationer og en overordnet scanning af ABA-forsk-
ning og praksis nationalt og internationalt.

Forlebet har involveret foreeldre til bern med autisme
i ABA-hjemmetreening og til barn p& specialomradet,
fagpersonale, eksperter, supervisorer, ledere og besgg i
Kebenhavn, Lyngby og Aarhus.

Mal

Baseret pa forzldreudsagn og fagpersonalets lgbende
feedback har der i forlgbet udkrystalliseret sig fem kon-
krete mal, som kammunen kan anvende i den fortsatte
udvikling af omradet:

1 Stotte til bern med seerlige behov, s& de trives
og udvikler sig, inklusiv en helhedsorienteret
indsats for barn i ABA hjemmetraening

2 Koordinering og godt samarbejde om
barnet pa tveers af fagfolk og foraeldre

3 Precist overhlik for fagfolk og foreeldre

L] Tidlig indsats uafhaengig af om
der foreligger diagnose

5 Klare rammer giver ens services og
vilkar for Kgbenhavns barn

Analyser, vurderinger og forslag i rapporten er udar-
bejdet af FUTU Innovationsbureau og godkendt af
Kebenhavns Kommune som inspirationsmateriale til
udviklingsarbejdet.

God lselyst!
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RESUME

Denne rapport formidler konklusionerne af et sam-
skabende forandringsforleb gennemfert af FUTU for
Barne- og Ungdomsfarvaltningen i Kabenhavn. Forlgbet
har involveret ca. 20 foreeldre, heraf flest til barn med
autisme i ABA treening, samt ca. 80 fagfolk. Malet med
forlgbet er:

s at udvikle Iasninger, der realiseres og medfarer sget
tilfredshed med BUF hos familier, der hjemmetrzener
deres barn efter metoden ABA samt for fagpersoner.

s at generere skalérbar viden og erfaringer, som kan
bruges til at udvikle forvaltningens dialog og samspil
med alle familier med bern med serlige behov.

Nedenfor finder du to oversigter relateret til udfordringer
afdekket i forlgbet, samt en oversigt over forslag
udviklet i samarbejde med foraldre, fagfolk og ledere,
der har veeret involveret.

Antal medarbejdere, som forzldre mader

En generel udfordring for foraeldre, der har et barn med
autisme i ABA-trening, er antallet af personer, de er i
dialog med over tid. P4 naste side ser du et eksempel
pa, hvaor mange personer et foraldrepar er i kontakt med
over en relativ kort arreekke. Medarbejdere fra dagtil-
bud, skole, tandleege osv. er ikke medtaget i oversigten.
Oversigten visualiserer brugeroplevelsen og gar pa tvaers
af sektorer, forvaltninger og enheder.

*? Dialogen var meget god, ligeveerdig og anerkendende.
Der blev lyttet nysgerrigt til hinandens perspektiver

Fagperson, om et godt samarbejde med foreeldre
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Foreeldre oplever, Forzeldre oplever
at koemmunen er stettemuligheder

sveer at ‘rdbe op’ og rettigheder
ved bekymringer som en jungle
Manglende
diagnose bremser
for intensiv indsats
til bern med store
udfordringer

Foreeldre er pa fa ar
Dagtilbud og Ingen fagperson er i kontakt med mere
forzldre har tovholder pa familie med end 100 forskellige
ikke overblik barn under udredning fagfolk. Dét draener

over, hvem der

kan hjzelpe
Fagpersonale, der afventer
diagnose, for de setter ind

Forzeldre oplever, at ingen

Overblik over udfordringerne
Her ser du et overblik over de udfordringer, vi har kortlagt
i forlgbet. Udfordringerne er grupperet i tre kategorier:

- RINGE

BORN | ABATRANING

FOR/ALDRERESSOURCER DRANES PGA.
HOLDNINGSKAMPE MED FAGPERSONALE, [ BORN MED AUTISME | ABA-

MANGLENDE SAMMENH/ANG FOR
BARNET 0G ADMINISTRATIVE OPGAVER

HJEMMETRANING FAR IKKE EN
HELHEDSORIENTERET INDSATS

BARNETS POTENTIALE FOR
UDVIKLING 0OG INKLUSION
| ALMENMILJBET
UDNYTTES IKKE

Ingen rammer, der
sikrer sammenhzng ml. Ekspertviden om ABA

professionel indsats hjemme

og i dagtilbud/skole og forankres ikke

FAMILIEN
[ ) [ )

Der florerer mange myter
Fagfolk er preeget af og fordomme om ABA i
manglende faglig viden kommunen, som foraldre
om ABA og usikkerhed kontronteres med
om, hvad man ma og ikke
ma i kommunen mht. ABA

Foreldre og fagfolk oplever, at
kleedt godt pa til foreeldresamarbejde ikke skaber veerdi
interesserer sig for barnet, nar Autisme som livsvarig
de far diagnosen fra hospitalet KULTURZANDRING | BUF diagnose matcher ikke en ‘nu
ser vi lige tiden an’ tilgang

BUF OPLEVES IKKE SOM
SERVICEMINDED 0G
IMODEKOMMENDE

Tidlig indsats, Barn med autisme i ABA hjemmetrening, Forzldre oplever, Fagpersonale

Kultureendring i BUF. Udfordringerne modsvares af for- at de bliver koopn|1er\rl1?1r;1:Itt

slag til, hvordan Kebenhavns Kommune kan udvikle de behandlet som e
o o uligeveerdige samarbejde pa

tre omrader. Du kan leese mere om udfordringer og for-
slag i de folgende kapitler.

tveers er sveert

Foreeldre og Institutioner og
fagfolk oplever forzeldre oplever,
de tveerfaglige at de tveerfaglige

stettefunktioner stottefunktioner

og ikke lytter til hvad
Handicapcentret foreeldre, institution
som modpoler og Bispebjerg siger.

Foreeldre kan vente manedsvis/

forgeeves pa svar pa mails og opkald
til de tveerfaglige stattefunktioner

Fagpersonale og

udnyttes ikke af kommunen foreeldre oplever, at der

kommer stottekorps-
personale, der
ift. antal timer, opgave-
fokus, erfaring og
kompetencer ikke
matcher barnets behov

Forzldre oplever, at deres
onske om inklusion af
barnet i almenomradet
vedvarende udfordres
af kommunalt enske
om at placere barnet i
en specialinstitution

Foreeldre og fagpersonale
oplever stor forskel ml.
kommunens 5 omrader ift.
tilgang til inklusion og ABA

Fagpersonale og
foreeldre oplever, at
den anden part igen

og igen aflyser moder

Forzldre oplever, at
PPR-personale er
uforberedte, fx pa

netvaerksmader
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TIDLIG INDSATS

BORN | ABATRANING

1
Privat ansatte?

A

FORALDRE TIL

—

2
FORZLDRE :

Dagtilbud/skole anseetter?

INDSATS Sma netvaerk / ’

UAFHZANGIG AF

DIAGNOSE T —_—

Omrade ansat?
Dagtilbud/skole \

C

TIDLIG
OPSPORING D

FAMILIEN
[ ) [ )

mm 1

Timer folger barnet.

E Skole/dagtilbud ansetter?
1
INFO TIL Privat ansat? Omrade ansat?
2
—
~~

GODT
FORALDRE-

SAMARBEJDE FOR/LDRE 06

FAGPERSONALE

Derhjemme?

3
BUF centralt?

8
Skole/dagtilbud -

Udvalgte ABA profil steder?
KULTURZANDRING | BUF

Forslag c A
Her ser du en oversigt over de forslag, som vi foreslar

til Kebenhavns Kommune. Forslagene er grupperet i KONTINUERLIGE B ENS
tre kategorier: Tidlig indsats, Barn med autisme i ABA DIALOGM@DER PROAKTIV SERVICES

treening, Kultureendring i BUF. | de felgende kapitler vil

temaer, forslag og baggrunden for dem blive beskrevet. JelE izl
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TEMA 1.
TIDLIG INOSATS

Temaet 'Tidlig Indsats’ er udsprunget af de oplevelser
og den feedback, vi har faet fra foreeldre og fagperso-
nale. Generelt omfatter tidlige indsatser aktiviteter, der
deekker et barns behov for seerlig stotte til:

s At sikre og fremme barnets personlige udvikling
s At styrke familiens kampetencer
s At fremme social inklusion af barnet og familien

en tidlig indsats inkluderer bade en tidlig indsats,
inden der er behaov for at iveerksaette egentlige
foranstaltninger, men ogsa en iveerksaettelse af
foranstaltninger pé et tidligt tidspunkt i problemud-
viklingen, sa det undgas, at barnets, den unges eller

familiens problemer udvikler sig yderligere
Uddrag fra www.KK.dk

Vi har i forlabet afdaekket flere oplevelser med tidlige
indsatser, hvor bern med autisme er ‘opdaget’ tidligt,
og der i lobet af kort tid er sat ind med stotte til barnet.
Hvor fagpersonale har vidst, hvad de skulle gere, og
hvor foreeldre har folt sig hjulpet godt pa vej og synes,
at deres barn fik en hurtig, rettidig indsats. Dette er dog
ikke det generelle billede blandt de foreeldre og fagfolk,
vi har involveret.

* Det giver rigtig god mening at nar man gar ind i et udrednings-
forleb og konkluderer pa det, at der i opfalgningen pa den konklu-
sion bliver aftalt noget. At man bliver koblet op derfra pa et eller
andet team, som sa siger: “Det neeste, der skal ske er sa...

Foreelder

*? Det bedste samarbejde far jeg-med forzeldrene, nar jeg meder
deres barn tidligt og.kan guide og pavirke deres introduktion
til “systemet” samt foreeldrenes'samspil med deres barn

UDFORDRINGER

| forlebet har vi kortlagt en reekke udfordringer vedr. den
tidlige indsats. Vi gor opmeerksom p3, at forlgbet blot
har involveret et lille antal foreeldre, og at der naturlig-
vis er mange, mange bern, som oplever en velfunge-
rende tidlig indsats i Kebenhavn. Sat p4 spidsen peger
udfordringerne omkring den tidlige indsats dog samlet
set pg, at:

BORN MED UDFORDRINGER

KAN GA | AREVIS UDEN STOTTE,
DER MATCHER BEHOVET

Nogle steder reagerer pa&dagoger ikke

hurtigt pa bern, der ikke trives

Nogle foreeldre oplever, at fagpersoner omkring barnet
lynhurtigt opdager og reagerer pé, at barnet har serlige
udfordringer, og at samarbejdet omkring dette er godt.
Andre foreeldre oplever personale og ledere i bgrnehaver/
vuggestuer, der ikke videreformidler deres observationer
af barnet, der ikke trives, fordi de vil skane foreldre for
bekymringer eller er kanfliktsky? Fx har et barn gdet to ar
ivuggestue, hvor foreeldrene typisk far beskeden 'han har
haft en god dag’, nér de henter. Efter et udredningsforleh

8

Fagperson

hvor barnet far diagnosen autisme, forteeller peedagog-
erne fra vuggestuen nu foreeldrene om en lang reekke
negative episoder med barnet gennem de sidste to ar.
Episoder, hvar drengen har ‘opfert sig merkeligt’ og
vist tegn p4, at han ikke trives. Drengen har haft en sé
afvigende adferd, at personalet har udviklet rutiner, der
tager serligt hensyn til lige preecis ham fx ved spise-
situationer og ture ud af huset. Forzeldrene oplever, at
de intet har vidst. Fagpersonale oplever, at de mangler
redskaber til sveere foreeldresamtaler.

"Jeg tager barnets perspektiv, og sé synes jeg han
havde det rigtig darligt. Han tussede hare forvirret
rundt og der manglede stagtte i institutionen. Jeg
gik tilbage til min chef og sagde; “"Hvad fanden
ligner det her?’. Jamen s8, ingenting. Han gér der jo
stadig. Jeg har teenkt mange gange; altsé skal man
sende en eller anden skrivelse ind til kommunen?
Ja, en underretning, fordi jeg var vidne til et eller
andet, der var helt vildt, og der skete ikke noget,

men jeg kunne se en dreng, der mistrives
Fagperson
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BARN . Ty,

Dagtilbud og forzldre har ofte ikke

overblik over, hvem der kan hjzlpe

Born, der ikke trives, kan vere sveere at spotte.
Forklaringen pa, hvorfor et barn fx isolerer sig, kan
veere kompleks og deekke over alt fra en ny lillesaster,
skilsmisse eller vold i hjemmet til harehandicap og
autisme, som i sig selv deekker over mange forskellige
problematikker. Mange fagfolk og foreeldre forteeller, at
de er usikre pa hvem de skal kantakte om hvad. Forzldre
bruger mange ressourcer pa at sege forgeves efter en
fra kommunen, der kan hjelpe, mange venter manedsvis
pa svar fra professionelle (fx PPR-personale], og mange
ringer til den forkerte person ‘i systemet’ for enten at
blive afvist eller henvist videre til en anden person, der
heller ikke er den rette. Vi vurderer, at kommunen bruger
mange unyttige ressourcer pa at foreldre og fagperso-
nale kantakter forkerte eller leder forgeaves.

Forzldre oplever stottemuligheder

og rettigheder som en jungle

Forzldre har sveert ved at finde ud af, hvilke tilbud der
reelt findes til deres barn, og hvad deres rettigheder
er. Oplevelsen blandt flere foreeldre er, at det handler
om at finde den rigtige person i systemet; en der kan
hjeelpe dig videre, og som er positiv, lyttende og forstar
dit behov. Ikke alle forzldre finder en sadan person.
Forzldre bruger lgbende meget tid pd at veere kleedt
godt p4, sa de kan ‘forhandle’ med kammunen om stotte
til barnet. | ansegninger, mails, pr. telefon og til mader.
Flere foreeldre bruger mange ressourcer pa at google,
ringe, maile, leese lovgivninger og forskellige forvaltnin-
gers retningslinjer for at undersege, hvad de kan fa og
ikke f& i forbindelse med deres barns handicap.

*? Jeg synes bare'det er vigtigt, at det
erboarn, vi har med at gore, og at man
forst og fremmest ser, at det er barn,
vi har med at gere. Fremfor diagnoser

Fagperson om born med autisme

Som forzldre er det rigtig sveert at overskue, hvilke
konsekvenser et bestemt valg har: Fx om der er ret til
fysioterapi, hvis man valger ABA-traening. Arsagen til
de konsekvenser nogle valg har er ofte ukendt blandt
forezeldre og fagfolk.

Blandt fagpersonale hersker der bade usikkerhed og
uenighed om, hvilke stattemuligheder og rettigheder et
barn med autisme har, i forbindelse med ABA-traning.
Nogle gange oplever forzeldre at vide mere om lovgivnin-
gen og de muligheder, loven giver, end det fagpersonale,
de snakker med.

Spergsmalet er, hvordan samspillet er mellem lov og
kommunalt serviceniveau? Hvordan formidles den
kommunale fortolkning? Hvordan handterer personale
borgere, dertagerudgangspunktilovgivning? Oplevelsen
af, at det er en jungle at finde ud af stattemuligheder og
rettigheder, kan hindre en hurtig indsats.

v

Forzeldre oplever, at kommunen

er sveer at ‘rabe op’ ved bekymringer

Foreeldre oplever, at kommunen ikke tilbyder den stotte
og info, man har brug for, ndr man er bekymret for et
barn. De fleste foreeldre vi har involveret i forlobet
oplever udredningsperioden som et langt tomrum, hvor
ingen interesserer sig for deres barn. Foraldre oplever,
at PPR-personale er svaere at komme i kontakt med.
Mange foreeldre vil gerne kleedes pa til hurtigt og aktivt
at kunne stotte deres barn. Mange foreeldre oplever dog,
at fagfolk gerne vil hjeelpe og informere om kommunens
professionelle services, men at fagfolk omvendt ikke
er vant til at teenke foreeldre ind som en aktivt ydende,
stottende part, de kan yde professionel sparring og
rddgivning til ift. barnets udvikling.

*?Det er sadan et meerkeligt tomrum, fordi der
ligesom ikke er nogen, der sddan siger noget.
Eller der bliver ikke sat noget i gang
Foreelder

Fagpersonale afventer diagnose, for de setter ind
Flere forzldre forteller, at de er blevet madt med
undren og skepsis af kommunalt ansatte, fordi de
pnsker stette til deres barn, inden der foreligger en
diagnose. Nogle fagfolk understreger det vigtige i at se
pé barnet og dets individuelle behov, fremfor pa diag-
nosen. Heroverfor fremhaver andre fagfolk, at deres
kompetence er diagnosen, og at diagnosen er det
vaesentligste styringsredskab, nar der skal visiteres til
ekstra stgtte til et barn. Nogle ledere neevner, at dele
af det kommunale system er indrettet, sa det er diag-
nosen, der udlgser midler.
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BARN . Ty,

Manglende diagnose bremser for intensiv

indsats til bern med store udfordringer

Forteellinger fra forzeldre og ansatte viser, at et forlgb fra
den ferste bekymring for et barn i fx vuggestuen til at
diagnosen foreligger kan tage méaneds- og arevis. Bade
foreeldre og fagpersonale fra dagtilbud har erfaringer
med, at bern med store udfordringer g&r i méneder og ar
i en vuggestue eller bernehave uden seerlig statte. Deres
forklaring er ofte, at det er fordi, der ikke foreligger en
diagnose. Det er vaesentligt, at den kammunale kultur og
struktur muligger tidlig indsats uanset diagnose. Ogsa i
tilfeelde hvor barnet har behov for intensiv stotte.

*?Det virker som am de har lidt for travit. Og det har
de garanteret ogsé. Der er garanteret alt for fa
ressourcer, men det kan jeg jo bare ikke rigtig bruge
til noget. Det kan jeg godt veere forstdende overfor,
men det kan bare ikke rigtig hjeelpe noget, nar vi har
ventet 1,5 &r p4, at der skulle ske et eller andet. Og
der er stadig ikke én gennemgéende person, der har

veeret pa ham
Foreelder om PPR

Ingen fagperson er tovholder pa familie
med barn under udredning
Foreldre oplever stor udskiftning af fagpersonale i
gennem de maneder/ar, en udredning varer. Forzldre
savner en person, der kender til deres sag/barn. Mange
oplever, at de:
s skal starte forfra ved hvert made med kommunen.
s selv skal informere fagpersonale om hvilke
tilbud barnet far fra kommunen.
s selv skal sende kammunale dokumenter til fagpersonale,
fordi fagpersonen pa deres sag ikke har de rette papirer.

"Jeg kan godt forsta de foreeldre, der bliver frustre-
rede. Man ringer, og man ringer, og sa f&r man fat i
den ene: "Du skal aver til den, og du skal over til den,
og du skal over til den”. Og s& sender de dokumenter
ind til ét sted, og sa hliver det sendt over til et andet,
0g sé bliver det ikke behandlet de rigtige steder. Det
er meget frustrerende

Fagpersan om ikke at have én tovholder

Foreeldre er pa fa ar i kontakt med mere end

100 forskellige fagfolk. Dét drzener.

Foreeldre udtrykker generelt stor tilfredshed med Berne-
familieenheden i Handicapcentret (SOF,] fordi de dér er
i kontakt med ganske fa& personer, der ved, hvordan de
kan hjelpe familien og som kender til barnet og sagen.

*?Nar man forst har faet godkendt ABA-
hjemmetraening og far kontakt med Familieenheden
falder der ro p8. S& bliver det hele meget mere
enkelt. Indtil der s& sker noget igen, en ny avergang
eller noget andet, sé karer cirkusset igen...

Foreelder

Omvendt oplever mange, at alt det der sker udenfor
dette ‘helle’ er et uoverskueligt kaos af ansigter og titler,
hvor man som borger faler sig som en drébe i havet.
Organiseringen henaver flere forvaltninger og enheder
giver ikke mening for borgeren, der jo i bund og grund
bare har en familie, der skal fungere godt i hverdagen.

Forzldre oplever, at ingen interesserer sig for
barnet, nar de far diagnosen fra hospitalet

Nar foreeldre far en diagnose pa deres barn fra hospi-
talet, oplever mange at der intet sker og at de selv skal
tage kontakt til kommunen for at finde ud af, hvad der nu
skal ske ift. deres barn. Fagpersonale forteeller, at der er
en arganisering i kommunen, der bar sikre at dette ikke
sker, men de erkender samtidig, at denne organisering
nok ikke altid fungerer.

*?Nar bernene bliver udskrevet er prablemet, at
foreeldrene kammer i frit fald, indtil der er nogen,
der griber dem. Jo feerre frie fald vi har, jo flere
stottende heender, jo mindre slemt gar det. (...]
Som et mindstemal m& man kunne samle sig rundt

omkring det gjeblik, hvar barnet bliver udskrevet
Fagperson
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FORSLAG

Nedenfor er listet fem forslag malrettet tidlig indsats i
kommunen. Forslagene er:

A Foreldre-til-forzldre

B Indsats uafhangig af diagnose

C Tidlig opsporing

D Godt foreldresamarbejde

E Info til foreeldre og fagpersonale

FORALDRE-TIL-FORALDRE

Mange forzldre oplever, at der er en stor veerdi i at
fa hjeelp fra andre foreeldre, der er eller har veeret i en
lignende situation som dem selv. Forzldre til barn i ABA-
hjemmetraening har fx organiseret sig i et netveerk, hvar
de hjelper hinanden med at finde ud af, hvad der kan
s@ges statte til og hvordan, hvem man kan kontakte om
hvad, hvad ens rettigheder er osv.

Potentialet i at borgere hjelper hinanden udnyttes
allerede kommunalt via fx medregrupper og lektiehjelp.
Det udnyttes ogsa professionelt i mange frivilligorga-
nisationer, hvar borgere hjelper borgere ved fx at veere
venskabsfamilie (Red Barnet] eller som praktisk hver-
dagshjelp til enlige medre (Home-Start]. | Australien
matcher ‘The Australian Centre for Social Innovation’
familier, der har lagt en krise bag sig med familier i krise,
som et effektivt redskab til at mindske anbringelser af
bern udenfor hjemmet (www.familybyfamily.org.au).

#* Jeg tror vi har gaet i et halvt &r og simpelthen greedt
snot 0g sagtaHvem skal hjzlpe os? Hvem skal vi ga
til? For hver gang viigar til nogen, far viat vide, at vi
bare skal vente. Der erikke nogen, der gor noget

Foreelder

= Hurtig proaktiv hjelp til foraeldrene er afgerende for, om der
opstar store frustrationer, eller om de foler sig godt behand-
let. Bare det, at de harer fra enjeevnligt, agsa narde ikke selv
kontakter, forebygger meget bavlog misfarstaelser. Mange
ting kan “fixes”, hvis alle er fleksible og bojer deres praksis
efter den enkeltes behov

Keobenhavns Kommune kan med fordel udvikle

et koncept, hvor familier hjelper familier.

- fx kan interesserede familier med bern med handicap
samles i sma netveerk, der kan hjelpe og sparre med
hinanden. Kommunen huser helt sikkert en stor meenge
familier, der bade har brughare erfaringer og lyst til at
hjelpe/sparre med andre.

| almenomradets dagtilbud er en idé

- at skeere ned pa store, feelles foreeldremader, hvor
storstedelen af personalegruppen er tilstede. | stedet
kan foraldre medes i mindre grupper med en eller fa
ansatte. Barn og forzeldre er her en del af et familieteam
pa fx 8 familier. Til teamet er tilknyttet en kontaktpaeda-
gog (evt. skiftende paedagoger] som indkalder til kortere
meder i dagtilbuddet. Ved store fellesarrangementer
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Fagperson

sidder teamet sammen; det skaber tryghed og tilgo-
deser bade ressourcesvage og -steerke familier. Der
skabes et relationelt rum for at tale om bekymringer og
succeser. Initiativet sparer personaleressourcer, @ger
forzeldrekontakten og skaber et uforpligtende rum, hvor
foreeldre stotter hinanden pa forskellig vis.

@nsker kommunen at arbejde videre med
forzeldre-til-foraldre konceptet

- kan man fortseette dialogen omkring folgende temaer:
Hvad karakteriserer et forzldrenetveerk? Hvordan sker
rekruttering af familier til netveerk? Sikkerhed? Hvem er
primeere samarbejdspartnere pa dette frivilligomrade?
Hvad skal leses lokalt og hvilke opgaver lafter kammu-
nen centralt ift. frivillig/familie-samarbejdet?
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INDSATS UAFHANGIG AF DIAGNOSE
Lovgivningen og kammunens ledelsesmeaessige intention
om tidlig indsats uafhangig af diagnose skal formidles
ud i alle lokale enheder og implementeres i praksis:

Fagfolk i kaemmunen ber vide og handle pé, at barn med
udfordringer skal medes med en tidlig indsats. Dette
uafhaengigt af om diagnose foreligger og uafhaengigt
af om barnets behov er en mindre indsats pa fa ekstra
timer eller intensiv 1-1-statte i dagligdagen.

Formidling

- kan se via eksisterende lederkanaler, personaleintra og
gode historier i personalenyhedsforum mv. Om fx tid-
lige indsatser, der er lykkedes uafhaengig af diagnosen.
Malgruppen er lokale dagtilbud, skoler og PPR samt
centrale enheder som tveerfaglige stattefunktioner/PPR,
Bornecenter Kebenhavn og hos SOF bl.a. Handicapcenter
Kebenhavn.

Kontaktperson

Foreldre og fagpersoner efterlyser enkelthed og én
kontaktperson, nar bekymringen for et barn starter,
samt under hele udredningsforlabet. Foreldre er i kon-
takt med et uoverskueligt antal fagpersoner og snsker
en lgsning, der giver dem et bedre averhlik, ndr de som
foreeldre stér i en sarbar situation. Det kan veere én lokal
kontaktpersan, der fungerer som foreldrenes indgang til
kommunen allerede fra den farste bekymring og lgbende
gennem barnets opveaekst og udvikling. Kontaktpersonen
kender familien og kan tage ansvar, sikre tidlig indsats
og vejlede foraeldre ift. mulighederne.

TIDLIG OPSPORING

Flere fagfolk fremhaever, at et gget fokus pa tidlig, lokal
opsporing er vigtigt ift. at styrke den tidlige indsats.

Risikoprofiler

En idé er, at udbrede viden om risikoprofiler lokalt - i
dagtilbud, sundhedspleje mv. Pzdagoger og andet
smabarnspersonale kan kledes bedre pé& i forhold
til observation; hvordan spotte bern, der ikke trives?
Opmeerksomhedspunkter i risikoprofiler er fx barnets
grundstemning, socialt samspil, barn med autisme i
familien, barn under udredning. Aktuelt forteller forvalt-
ningen, at to modeller allerede er afprovet med henblik
pd udrulning i hele byen, s& der sikres systematik og
feelles sprog omkring den tidlige opsporing.

Dialog pa tveers

En anden idé er at styrke dialog og samarbejde pa tveers
‘for det breender p&’. Fx ved at bygge broer ml. BUF og
SOF. En forhaldsvis nem Iasning er, at ansatte fra SOF har
ugentlig arbejdsdag i de tveerfaglige omrader og omvendt.
Et tveerfagligt omrade har allerede igangsat dette. Maske
skulle der arbejdes mere systematisk med dette?
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GODT FORALDRESAMARBEJDE

Mange fagfolk oplever, at det er vigtigt at veere kleedt godt
pd, nadr man skal informere forzldre om begyndende
bekymringer eller tage de sveere dialoger, hvor foreldre
er i krise eller forventer noget andet end kommunen kan
tilbyde. Meget fagpersonale vil gerne vere kleedt bedre
pa til samarbejdet med foreeldre til bern med handicap/
bern i ABA-trening.

En skoleleerer forteller, at leererne pa hans skole kalder
det ‘Udvidet Foreeldresamarbejde’, nar de samarbejde
med en foraeldre til et barn med autisme i ABA-traning.
Leererne er kleedt serligt pé til dette udvidede samarbe-
jde og det fungerer godt.

Vi foresléar, at fagpersonale klzedes (bedre] pa til:

» Den sveere samtale - del bekymringer med
forzeldre, skan er misforstéet hensyn

» Forzldre i krise - redskaber til Isbende dialog,
samarbejde, beslutningsmader mv.

s Bgrn med autisme - kendetegn, diagnose-
former, relevante metoder, kontaktpersoner

» Bornibegyndende mistrivsel
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s Formidling af observation - fokus pa hvordan
fagfalk formidler en professionel bekymring til
foreeldre, og hvilke handle- og stettemuligheder
der er for bade foreeldre og fagfalk.

& ABA som en af flere muligheder - det
gode forzldresamarbejde bar naturlig-
vis kunne rumme alle metoder godkendt/
stottet af kommunen, herunder ABA

Metode

Fagfolk kan kleedes bedre pa til det gode foreeldresam-
arbejde ved at kommunen udbyder malrettede kurser,
udarbejder infomaterialer og har fokus pd temaet i
sparring og dialoger i de netveerk/madestrukturer, der i
forvejen ligger i kommunen.

Malgruppe
& PPR-medarbejdere og andre eksperter i barn
pé specialomradet, lokalt og centralt
s Padagoger, leerere og ledere i dagtilbud og skaler
s Ped. konsulenter, ressourceteam, sund-
hedspleje, oreleeger, taleharelerere

% Det er rigtig godt med fokus pa chancelighed,
tidlig indsats og inklusion. Iszer fordi det gor en
forskel med tidlig indsats i vuggestuen. Det er
rigtig godt, at foreldrene inddrages tidligt

Samarbejde mellem hospital og kommune

Det gode foreeldresamarbejde omfatter ogsé koordi-
nering mellem hospital og kammune, sd det sikres,
at borgeren oplever en sammenhangende indsats i
forbindelse med udredningsforlgb og diagnose. Konkret
kan hospital og kammune etahlere en systematik for
faste udskrivningsmader, hvor alle relevante parter
(fagpersonale + forzeldre] deltager, for at sikre tryghed
for borgeren og averlevering mellem enheder pé tveers af
sektarer og forvaltninger.
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Fagperson

*?Det er jo ligesd meget i forhold til hospitalsveesenet.
At de er ikke opgraderet pa: "Hvardan er det nu, man
arbejder i kommunen og hvad betyder inklusion®?”.
Sé& dér er ogsa et eller andet, der ku’ transporteres

videre
Fagperson om, at foreeldre far meget
forskellige meldinger fra det offentlige
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INFO TIL FORALDRE 0G FAGPERSONALE
Fagfolk skal have lov at veere fagfolk - og ikke bruge
sd megen forgaeves tid pa selv at soge, eller hjzlpe
foreeldre med at finde rundt i systemet. Fagfolk oplever,
at de kammer til at give forkerte informationer, selvom
de mener det godt. De skal kunne henvise til én servi-
ceindgang/én person, som kan svare pa fagpersonales
og forzeldres spargsmal.

*?Foreeldrene oplever ofte systemet som tungt og
ugennemskueligt. De seger hjeelp til at finde vej, og
den giver jeg, sa godt jeg kan. Desveerre vedtages
der ofte nye arbejdsgange, uden det nar ned i
systemet til os, som er meget teet pé foraeldrene, og
sé kan vores vejledning blive misvisende

Fagperson fra Bernecenter Kebenhavn

En serviceindgang

- kan give overordnet info om hvilke tilbud, der kan
veere relevante for en given familie. Hvilke tilbud
kan spille sammen? Hvad udelukker noget andet?
Serviceindgangen kan ogsa hjelpe fagpersonale videre,
ift. hvem fagpersonen eller familien skal kontakte for at
blive klogere.

Det er hensigtsmaessigt, at serviceindgangen under-
stottesafklartinfomateriale, somfagpersonerkanbruge,
og borgere kan ta” med hjem fra et mede eller downloade.
Hvis det ikke allerede foreligger, ber der udvikles mate-
rialer, som kortfattet giver forzldre og fagpersonale
overblik over relevante temaer ift. barn med handicap.
Temaerne nedenfor er brugbar viden for sével fagperso-
nale og foreeldre, der mangler overblik over:

¥ Den storste hjeelp har jo selvfolgelig veeret de andre foraeldre og deres
erfaringer, og at man har faet nogle eksempelansggninger fra dem

Foraelder

% | specialmiljoet er grundholdningen og har vaeret det i mange &r at:
“Hvor er det syn for foreeldrene, de skal skanes mest muligt. Hernede
er specialisterne, lad os tage os af det med at udvikle barnet og
sa skal i bare slappe af og hygge jer nar | er hjemme”. Det er jo en
meget sympatisk holdning. Men der er faktisk en hel del forzeldre,
der ikke trives med dét eller i hvert fald efter nogle ar vil noget
andet og mere. Vi vil have lov til selv at kunne rykke vores barn

ABA og hjemmetrzening

Der ber udvikles et materiale, der tydeligger indhald
af tilbud og fakta om ABA. Da der hersker stor usik-
kerhed og forkert viden om metoden og tilbuddet i
det kommunale, anbefaler vi, at der udarbejdes saer-
skilt info om ABA. Vi anbefaler film komhineret med
skriftligt materiale. Materialet kan evt. omhandle de
tre hjemmetreeningsmetoder, der pt. anvendes.
Mulige tilbud til barn med autisme / handicap
Overordnet info om de forskellige veje foraldre og
fagfolk kan overveje til bern med autisme; fx hjem-
metreening, specialinstitution, basistilbud eller inklu-
sion i almenomradet.

Oversigt: Forvaltninger og forkortelser

Hvem er relevant for foraldre, der har bgrn med
handicap? Hvilke enheder harer til hvad? Vejviser
til forkortelser? Hvilke hovedansvar er knyttet til de
forskellige? Hvad er forskellen pé den tveerfaglige

12

Foreelder

stottefunktion i omraderne [PPR] og Barnecenter
Kbh? P& BUF og SOF? Oversigten kan bade rumme
kontaktinfo p& centrale/generelle kontaktpersoner
og give mulighed for at skrive lokal kontaktinfo p8, fx
PPR.

s Oversigt over foreninger og net-
veerk relateret til specialomradet
Kommunen kan lave en oversigt pa kk.dk over fore-
ninger og netveerk, borgere kan kontakte for info og
sparring. Forezldrenetveerk som fx ABA-foreningen
inkluderes i oversigten, da forzldre oplever, at de
giver stor veerdi for familien.

Fokus i serviceindgangen

Information til foreeldre og fagpersonale bar formuleres,
sa det styrker forzeldre i at se fremad, styrker fagfolk i
overblik og evne til rddgivning samt sikrer, at kommunen
orienterer om alle relevante tilbud.
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TEMA 2: BORN | ABA
HJEMMETRANING

Temaet ‘Bern i ABA hjemmetraening’ relaterer sig til
de oplevelser, udfordringer og idéer, der knytter sig
specifikt til barn med autisme i ABA hjemmetrening.
ABA-treening har ifglge eksperter og fagpersonale flere
feellestreek med andre paedagogiske metoder og retnin-
ger men adskiller sig ogséa pa veesentlige omrader. ABA er
en forkortelse for Applied Behaviour Analysis, eller over-
sat til dansk: Anvendt Adferdsanalyse. ABA-metoder
praktiseresibl.a. Norge, Sverige, England, Pakistan, USA.

Optimal ABA-trening indebaerer
s Start af intensiv treening sa tidligt som
muligt og helst for barnet er 4 ar
- intensiv treening forstet som
ca. 30 timer ugentligt
Hjemmetreening + integration i almenomrade
s Forzldreansvar for hjeelpetraenere v. hjiemmetraening

Kilde: 4 danske og narske psykologer/audiologopeed., 2014
S. M. Hansen: From Principles to Protocals

* vores familieliv er veaesentligt forbedret efter at vi er begyndt at deltidshjemmetrzene.
Vores barn trives med at lave opgaver og holder af at veere sammen med vores
hjeelpetrenere. Vi som foreeldre har faet konkrete redskaber til at handtere van-
skelige situationer savel som udviklende aktiviteter. Vi trives med at have et teet
samarhejde med supervisor, som ogsa er vores livline i sveere situationer

ABA treeningsmetoder er fx:

s Natural Environment Training (NET], hvor barnet
via treening i sit naturlige milje motiveres til
at lzere og hjzlpes ind i feellesskabet.

# Incidental Training [IT], hvor treeneren tager
udgangspunkt i naturligt opstéede situationer
og barnets interesser [fx bestemte objekter] til
at styrke sprog, kommunikation og adferd.

s Discrete Trial Training (DTT] er bordtreening,
ofte 1:1 svelser mellem barn og traener.

Kilde: Amy K. Masier: Applied Behavior Analysis
Techniques: Discrete Trial Training & Natural Environ-
ment Training, Purdue University, 2009
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Foreelder

Effekt

Autismeeksperter fra ind- og udland bekrzfter, at ABA
omfatter evidensbaserede metoder til barn med autisme.
Socialstyrelsen har i 2014 udgivet notatet ‘Mennesker
med autisme. Sociale indsatser, der virker’ til udvikling
af kommunale indsatser. Notatet beskriver effekt af ind-
satser pa det sociale omrade og preesenterer 11 etab-
lerede, dokumenterede indsatstyper. Selve metoden
Anvendt Adferdsanalyse er der evidens for, jeevnfer
Socialstyrelsen. ABA som program er ikke medtaget
som effektdokumenteret indsats med begrundelsen, at
selvom der er evidens for grundelementerne i ABA, er der
ikke dokumenterbar effekt for ABA som samlet pakke.
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*?Helt uden nogen undersggelse sa vil jeg sige, at
bern der er velfungerende med autisme, de kan na
rigtig langt med den rigtige ABA-traening og kan
komme til at klare sig

Fagperson

Tilfredshed med Hjemmetraning

Muligheden for at ABA-hjemmetraene fremheeves af flere
foreeldre som afgerende faktor i forhold til deres barns
udvikling og for at f& hverdagen til at fungere. Forzldre
oplever, at den service de far fra og den kontakt de har til
kommunen i forhold til hjemmetraening er velfungerende
og tilfredsstillende. Hjeelpetreenerne udger et vaesentligt
element i tilfredsheden.

2y segte og fik bevilget hjemmetraning og der mé
jeg sige, det fungerede rigtig godt i Kebenhavns
Kommune. Der er en lille lomme, der karer super
fint. Det er de der hjemmetreeningskoordinatarer.
De laver vist ikke andet end at administrere social-
lovens paragraf 32.6 eller hvad det er. Men vi kom
hurtigt igennem og fik god vejledning. Vi har faet et
fint setup ift. hjemmetreening

Forzelder

*? Pa den forste skole sagde mange lzerere; ‘Hold da op, det er godt nok
meget luksus, og han er jo ikke den veerste dreng’. Men sa har vi sagt;
‘Det var han nok, hvis han ikke fik det her’. Skolen skal ku® bruge traenings-
forlabet til hele skolen: Treeningslederen ma ikke ga med den nye viden
for sig selv. | dag er skolerne begyndt selv at melde sig ind til ABA.

De ser ABA som topuddannelse af en specialundervisningslarer

Specialpeed. kansulent, Narddjurs Kommune

"Det er os der ansetter og os der bestemmer, hvordan dagen skal se ud. Det
er helt fantastisk. Det er vi superglade for. Det er hjemmetraeningsordningen,
der giver os mulighed for det. Det er derfor, det gar sa godt

"Jeg er fantastisk glad for, at vi har faet muligheden

for at f& hjemmetraening. Jeg synes, at det styrker
os som familie og det giver os gode redskaber til at
blive kompetente foreeldre, som kan héndtere nogen
af de udfordringer, som vores barn har. Det giver os
nogle muligheder for at f& vares bern til at fungere
rigtig godt sammen. S& det har veeret en af de
grunde til at vi har valgt det her

Forzelder
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Foraelder

”Jeg syntes, det er godt at Kgbenhavns Kommune

tilbyder foreeldre som har barn med handicaps,
hjeelp til hjemmetreening (om det s er ABA eller
andet trening] Jeg syntes, at det er flot, at de
foreeldre som har en k&ampe sorg, kan fa hjzlp
0g redskaber til at arbejde med deres barn |
hjemmet

Fagperson
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UDFORDRINGER

Foreeldre oplever, at treening efter ABA-metoden er gi-
vende for deres barns udvikling og trivsel. Bade blandt
fagpersonale og foreldre findes positive fortzllinger,
hvor det gode samarbejde er lykkedes pé tveers. Samtidig
oplever mange fagfolk og foreldre dog udfordringer i for-
hold til samarbejdet mellem hjem og forvaltning(er), dag-
tilbud, skole. Sat pa spidsen er de tre storste udfordringer:

FORALDRERESSOURCER DRANES PGA.
HOLDNINGSKAMPE MED FAGPERSONALE,
MANGLENDE SAMMENH/ZNG FOR BARNET

0G ADMINISTRATIVE OPGAVER

BORN MED AUTISME | ABA-HJEMMETRANING
FAR IKKE EN HELHEDSORIENTERET INDSATS

BARNETS POTENTIALE FOR UDVIKLING 0G
INKLUSION | ALMENMILJ@ET UDNYTTES IKKE

Nedenfor uddybes de forskellige udfordringer, der leder
frem til de tre hovedudfordringer.

Ingen rammer, der sikrer sammenhang ml.
professionel indsats hjemme og i dagtilbud/skole

Et barn med autisme i ABA-treening er ofte i kontakt
med mange forskellige voksne, der hjelper ham/hende
i hverdagen. Bade fagpersonale og foreldre oplever,
at det er sveert at samle de forskellige aktarer om en
samlet og koordineret indsats, s& der er koordinering
mellem indsatser i hjem og institution. | flere tilfeelde er
der ingen sammenhang overhovedet. Barnet far derfor
ikke optimalt udbytte af indsatserne.

Der hersker blandt fagfolk stor usikkerhed om, hvad man ma
og ikke ma ift. at skabe sammenhang ml. hjemmetraening

og praksis omkring barnet i dagtilbud, specialinstitution
eller skole. M4 supervisar, forzldre, dagtilbud og stet-
tepeedagog koordinere indsatsen pé tveers? Dét er der
uenighed om blandt fagfolk i lokale dagtilbud og imellem
omréderne i Kebenhavn.

Fagfolk efterlyser klare rammer for, hvordan sammen-
heeng sikres. Klare rammer gar, at de kan forventnings-
afstemme med foreeldre fra start, ift. de muligheder
der reelt er. Foreeldre oplever, at de ma forhandle sig til
lokale lasninger.

Manglende koordinering, vidensdeling og feelles mal for
barnet stér i vejen for en helhedsindsats. Manglen pé
integrering af ABA i almenomradet savnes af foreldre
og ABA-eksperter. Nogle forzeldre beskriver situationen
som at f8 svemmetraening uden at gve i svsmmehallen,
hvor der er vand.

Forzeldre og fagfolk oplever, at tilsynet

med hjemmetraening ikke skaber vaerdi

Bade fagpersonale og forzldre oplever, at kommu-
nens tilsynsbeseg kan bruges bedre. Tilsynet udfores
af Barnecenter Kbh. og Handicapcenter Kbh. For nogle
opfattes frekvensen af tilsynshessg og mangden af
deltagere som for hgj ift. behovet, idet familien ofte
ender som anmeerkningsfri. Tit ser fagpersonale og
foreldre den hoeje tilsynsfrekvens som spild af res-
sourcer. Omvendt efterlyser fagpersonale mulighed for
at lave tilsyn af hgjere kvalitet steder, hvor der er usik-
kerhed om hvorvidt barnet drager nytte af metoden.
Forzldre oplever samstemmende, at de ikke far serligt
udbytte af tilsynshessgene, som de italesetter som
rutinetjek eller kaffevisitter. Foreeldre savner mulighed
for faglig sparring med de professionelle, der kammer
pa besag.
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*? Forzeldrene syntes helt klart, at det er
en belastning, at vi ikke samarbejder
med ABA- trenerne, og at vi er ansat til
at arbejde efter TEACCH pzedagogikken.
At deres ABA- treenere ikke er synlige i
institutionen. At vi ikke ser det som “lyset”,

som de gor

Peedagog

Stottepaedagogers fokus pa observation

og personalesparring matcher ikke barnets

behov for 1-1 stotte i dagtilbuddet

Nogle foraeldre er tilfredse med deres stottepeedagogs
tilgang til arbejdet og oplever at padagogen er aner-
kendende ift. ABA-metoden og barnets behaov for indi-
viduel statte. Andre forzldre og fagpersonale oplever,
at peedagogen fra stattekorpset har et steerkt fokus pa
en observerende og radgivende rolle rettet mod institu-
tionens personale. | visse tilfelde er stottepeedagogens
fokus pa personalet sa steerk, at foreeldrene far at vide,
at de ikke ma tale med stottepsedagogen. Dette stem-
mer ikke overens med barnets behov for at modtage
individuel stotte for at udvikle sig og hjelpes ind i det
sociale feellesskab. Nogle forzeldre oplever, at deres barn
ma dele den tildelte stottepaedagog med andre og derfor
ikke modtager den 1-1 ststte, som nogle foreeldre og
fagfolk vurderer er barnets behov.
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Fagpersonale og forzldre oplever, at der

kommer personale fra stottekorpset, der

ift. antal timer, erfaring og kompetencer

ikke matcher barnets behov

Bade daginstitutionspersonale og foreeldre udtrykker,
at der generelt er alt fa stottetimer ift. barnets behov.
Flere fagfolk fra dagtilbud savner muligheden for, at de
selv kan bemande de ekstra tildelte stottetimer med
en erfaren ansat, der allerede kender barnet. Bade
fagpersonale fra dagtilbud, ansatte fra stottekorpset
og foreldre erkender, at der nogle gange sendes stot-
tepaedagoger ud, der ikke er kvalificerede til opgaven ift.
viden om autisme og praksiserfaring pd omradet. Nogle
stottepeedagoger udtrykker utilfredshed med, at deres
jobbeskrivelse ikke matcher den indsats, barnet har
behov for. Udmaentningen af stattekonceptet fungerer
generelt ikke til barn med autisme i ABA-treening i sin
nuveerende form.

*’Det der gjorde mig frustreret lige denne dag, var at
vi modtog en skrivelse, hvor foreeldrene udtrykte
deres frustration over os: Beskrev vares arbejde, mit
arbejde, som om at vi var ukampetente peedagoger,
at det vi laver, kan de gere bedre sely, at deres barn
averhovedet ikke leerte noget hos as. Det frustrerer
mig.

Peedagog

Barnets potentiale for udvikling og

inklusion i almenmiljoet udnyttes ikke

Den gode nyhed er i denne sammenhang, at der er stor
begejstring for inklusionstanken blandt mange forzldre
til barn i ABA-hjemmetreening, og blandt fagkendere af

ABA, som synes, at metoder indenfor ABA rummer inter-
essante og inspirerende metoder ift. inklusionsarbejdet
generelt.

Foreeldre og ABA-supervisorer forteeller dog, at mange
bern vil drage nytte af at fa flere timer i dagtilbud/skole.
Dette er dog ikke muligt, da der er afsat for f& stotte-
timer, eller fordi hjeelpetreenere ikke ma komme med i
dagtilbud/skole og/eller fordi stottepezedagogen ikke
bruger de afsatte timer pa barnet, men i stedet har fokus
pa observation og personalesparring.

Erfaringer fra fx Aarhus og resultater fra forskning viser,
at en intensiv 1-1 indsats og et malrettet arbejde med
inklusion i almenomréadet giver nogle barn med autisme
s& mange faglige og sociale kompetencer, at de pa sigt
kan fungere helt uden eller med kun fa stattetimer.

Kilder: Psykolog og specialist i klinisk psykologi, S. M.
Hansen, TIPQ, 2014. Lavaas studie, Journal of Consulting
and Clinical Psychology, American Psychological Assaciation,
1987. Dawson et al. [2010): Randomized, Controlled Trial

of an Intervention for Toddlers With Autism: The Early Start
Denver Model. PEDIATRICS Vol. 125 No. 1 January 1.

CUBION: Slutevaluering af ABA-prajekt | forhaold til bern
med en ASF diagnose, Aarhus Kommune 2006-2010.

16

Ikke alle barn har potentialet til s& markant udvikling.
Men forskning og praksis indikerer, at en del bern med
autisme har stort udviklingspotentiale ift. inklusion pa
almenomréadet.

Der florerer mange forkerte myter og fordomme om
ABA i kommunen, som forzldre konfronteres med

| alle omrader og enheder af BUF er der sandsynligvis
fagfolk, der anerkender ABA-metoden, og som gar til
forzeldre, der ABA-hjemmetraener med &benhed og
nysgerrighed - eller som selv har tidligere erfaring som
ABA-treener eller lign. Foreeldre, der samarbejder med
denne type fagfolk, er rigtig glade for samarbejdet, her
foler de sig anerkendt og lyttet til.

| forlebet har vi dog medt flere fagfolk, som skjuler deres
positive opfattelse af ABA, fordi det er imod kulturen
pd arbejdspladsen. Mange i kammunen har forkerte
og forzeldede fordomme om ABA, som pavirker maden,
hvorpa de mader forzldre til bern i ABA-treening.

ABA-metoderne har som mange andre padagogiske
metoder Igbende udviklet sig siden den farste praksis
og forskning pd omradet - og udviklet sig i flere forskel-
lige retninger. Der er ifglge en reekke ABA-supervisorer
med tiden udviklet en serlig dansk ABA-version af
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treeningsprogrammet. Men mange af de gamle opfat-
telser af metoden findes stadig, ikke mindst hjulpet pa
vej af misvisende videoer og foreeldede beskrivelser pé
nettet. Derudover hersker der blandt flere fagfolk og
ledere en opfattelse af, at ABA ikke er et metodeseet, der
accepteres i BUF. Myter og usikkerhed omkring ABA gar
0gsa, at nogle fagpersoner er usikre pd, om de ma gere
foreeldre, der har et barn med autisme, opmeerksom p3,
at ABA méaske er en mulighed?

Nar foreeldre naevner ABA, oplever mange, at ansatte i
kommunen har en foreldet / forkert opfattelse af ABA,
som ikke stemmer overens med den méade, ABA metod-
erne udferes pa i dag. Forzldre oplever, at fagpersoner
moder dem med en negativ indstilling pga. deres
metodevalg, og at fagpersoner forseger at tale forzldre
fra at bruge metoden eller ligefrem modarbejder dem.
Dét teerer pa foreeldrenes kreefter.

*?Dervar et made | Handicapcenteret.
Sagshehandleren p& medet havde veeret mod-
stander af ABA, ved vi fra tidligere. Hun sagde tidligt
pa madet: "Jeg har veeret sé heldig at averveere en
ABA-treening hjemme ved nogle foreeldre, og det var
super spandende”. Hun sé bare, hvardan det var,

vi sad med vares barn, og sé fik hun et helt andet
billede pé det. Jeg tror, der er mange, der sidder
med de der gamle farestillinger, og som af hensyn
til bernene farseger at holde fast.

Foreelder

* Det vigtigste for mit barn er, at fa hjzelp til det, hun har problemer med, og
at fa udviklet det, hun er god til. For at det kan ske, skal det ske i nogle gode,
kendte rammer og strukturer. Hun har brug for voksenhjzlp hele dagen.
Hendes familie er vigtig for hende til at give hende ro, tryghed og tro pa livet

Foraelder

#? Jeg har vaeret ABA-traener og har haft sveert ved at satte det pd mit CV. For det har
veere sadan lidt: "Har du det?’. Sa alle de der gode erfaringer jeg har fra ABA, som
jeg har taget med mig og bruger i mit virke i dag, de har veeret sadan lidt: ‘Ahh, det
er sgu ikke sa godt at snakke om’. For det er hundetraening og det er ikke i orden

Fogperson

Forezeldre oplever, at deres snske om inklusion

af barnet i almenomréadet vedvarende

udfordres af kommunalt snske om at

placere barnet i en specialinstitution

Flere foreeldre konfronteres lebende med opfordringer
fra fagfolk om at flytte deres barn fra almenomréadet til
en specialinstitution. Dét sker p& mader, i dagligdagen,
telefonisk, og fra bade lokalt og centralt ansatte fagfolk.
Foreeldre der er glade for, at deres barn er i gang med
at blive inkluderet pa almenomradet oplever, at fagper-
sonale ikke anerkender dette, nar de vedhlivende moti-
verer til at vaelge en specialinstitution. Nogle foreeldre
forteeller, at de Isbende modtager breve om at deres
barn har faet plads pa en specialinstitution - selvom
forzeldrene jeevnligt udtrykker snske om at barnet inklu-
deres i almenomréadet.

Nogle fagfolk begrunder deres forsag pé at fa foreeld-
rene til at veelge om med, at barnene alligevel blot iso-
leres som sma ger pd almenomréadet, eller at det er synd
for beornene, at de bliver treenet s intensivt med ABA-
hjemmetreningsmetoden. Disse begrundelser synes
at veere knyttet til misforstaelser omkring, hvordan ABA
kan fungere i praksis.

1/

Ekspertviden om ABA udnyttes ikke

af kommunen og forankres ikke

De ressourcer, der i dag udmantes til ABA-traning
0g supervision, er malrettet foreeldre og private virk-
somheder. Nar hjemmetraeningsteamet, der er knyttet
til et barn i ABA-treening modtager supervision af en
ABA-supervisor, kommer denne viden sjeldent andre
end hjemmetraeningsteamet til gode, fordi der ikke
vidensdeles med kommunens fagpersoner. Dermed far
kommunen ikke forankret og gavn af den viden og de
kompetencer, som de bevilger staotte til.

Fagpersonale oplever, at de ikke er klaedt

godt pa til foreeldresamarbejde

Mange fagfolk efterlyser redskaber til at handtere
og samarbejde med foreldre til bern med autisme i
ABA-trening - og med foreldre til bern med srlige
udfordringer generelt. Behovet opstar fx: Nar forzldre
er i krise eller sorg efter at have faet en diagnose. Nar
forzldre og fagpersoner har forskellige opfattelser
af, hvilke mal der er realistiske ift. barnet. Nar fag-
personer kommunikerer med meget ressourcesterke
foreeldre.
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2 30m medarbejder bliver man meget nerves ved at
g4 til samtaler med foraldrene. De truer jo med
at ga til borgmesteren, hvis de ikke far, hvad de vil
have. Det gar, at man i en samtale passer meget
pa, hvad man siger, at man ikke tar vaere arlig.
Foreeldrene gaor det ikke af ond vilje. Men jeg tror
ikke, man skal underkende, hvad det gor ved de
medarbejdere, som sé sidder og er bange for at
tage beslutninger.

Fagperson

Flere fagfolk savner redskaber/sparring ift. til at

s Skabe gensidighed i samarbejdet med foreeldre

s Sikre og lebende understotte
forventningsafstemning

s Bevare den gensidige anerkendelse, samtidig med at man:
= Ertydelig pa egen haldning og faglighed
= Handterer konflikter
= Giver et afslag

Forzldreressourcer dranes pga. holdningskampe
med fagpersonale, manglende sammenhzang

for barnet og administrative opgaver

Det er pa flere mader meget kreevende at veere foreeldre
til et barn med autisme i ABA-treening. Foreeldre treettes
og stresses af gang pa gang at skulle forsvare deres
valg overfor fagpersonale. De bruger store meengder tid
og kreefter pa at sette sig ind i virksomhedslovgivning,
skatteregler, div. papirarbejde og lgnudbetalingssyste-
mer. Derudover oplever de, at matte keempe for at sikre
sammenhang i barnets hverdag, nar hjemmetraening
kombineres med dagtilbud / skole.

?? Jeg synes jo ikke, at det der med at inkludere og s& at have ABA, det er modstridende.
ABA-bagrn skal jo ogsa inkluderes. Og det kan de godt. Men det er jo vigtigt at man har
samarbejde hele tiden bade med forzldre og institution. At man er med til de mader,
hvar supervisaren er. Hvar man siger: “Hvad kan lade sig gore? Hvad vil vi gd med til?

Fagpersan

FORSLAG

Nedenfor preesenteres forslag maélrettet barn i ABA-
hjemmetraning. Forslagene omfatter:

A Partnerskab: Foraeldre og fagpersonale
B ABA koordinator

C Ny organisering af ABA treening

D Stetteperson/hjemmetrener

E Supervisor

PARTNERSKAB: FORALDRE

0G FAGPERSONALE
Fagpersoner og foreldre efterlyser teet samarbejde
mellem de involverede parter om barnet ved diagnostic-
ering og i det videre forleb. Fagfolk oplever, at gensidig
respekt, lydherhed og &benhed skaber gode resultater
for bern - og foreeldre ligger inde med en stor viden om
deres barn, som bar kamme i spil, nér der tages beslut-
ninger og laegges planer om barnet. Partnerskaber er et
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lokalt, formaliseret samarbejde, som fx realiseres via
kontinuerlige mader, hvor de vigtige voksne omkring
barnet deltager. | et partnerskab kan der arbejdes med:

Fzelles plan for ABA-forleb fra

vuggestue til skolegang, fx

s Sammenhang i stetten i dagtilbud/special-
institution/basistilbud, skole, fritidstilbud

s Feelles mal for barnets udvikling og

koardinering af indsatser

Overgang til ungdomsuddannelse og serlig statte

Supervision

Feelles forventningsafstemning

Lgbende netveerksmader lokalt

Et partnerskab mellem foreeldre og fagpersonale kan
sikre et ligeveerdigt, ligestillet samarbejde, hvor man kan
afklare samarbejdet omkring barnet med et helhedsori-
enteret perspektiv pd, hvad der skal ske. | partnerskabet
kan der lgbende koordineres og besluttes indsatser og
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tilgange. Hjzelpebehovifamilien og foreeldrenes mulighed
for bidrag til treening mv. kan afklares. | partnerskabet
har dreftelser af, hvor og hvordan barnet bedst trives en
platform, hvor de vigtigste voksne om barnet vidensdeler.

*?Foreeldrenes samarbejde med stottepeedagogen
naevnes som en veesentlig arsag til, at det gik s&
godt. Moren sagde: "Her bli'r jeg ikke bare madt
med, at 'jeg skal leene mig tilbage og vaere mor' og
jeg bliver heller ikke madt med, at 'dét ved du ikke
noget om, for du er ikke paedagog™. Fokus er pa en
gensidig accept af, at begge har noget at byde ind

med
Fagperson, om et succesfuldt samarbejde
mellem stattepeedagog og forzelder

Personer, der deltager i partnerskabet kan vaere:
s Medarbejdere/leder fra dagtilbud/
skole/specialinstitution
Statteperson/hjelpetrenere

Supervisor

Foreeldre

ABA-koardinator (er fx med til 1. made,

og kan herefter Isbende kontaktes]

ABA KOORDINATOR

En ide inspireret af Aarhus er, at ansztte en ABA-
koardinator med specifik tilknytning til familier med berni
ABA-hjemmetrzning. Koordinator serger for tveergéende
koordination tidligt i processen. Koordinataren fungerer
smidigt pé tveers af forvaltninger og enheder.

Koordinatoren

s Erforzldrenesindgang

s Nggleord: tilgeengelighed, dben-
hed, lyttende, brobygger

» Har professionel/akademisk tyngde pé fag-
omradet Anvendt Adfeerdsanalyse

# Har adganag til alle foreliggende oplysninger,
via det elektroniske journalsystem

s “Styrer” pa vej gennem system/forvaltninger

s Kan veere flere forskellige fagfolk

s Sikrer sammenhang i indsatsen. Er neu-
tral; dvs. bevilliger ikke midler.

s Kortleegger ressource- og ekspertisebehov

s Planleegger overgange; er fx med til
1. mede i barnehave eller skole.
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NY ORGANISERING AF ABA TRANING

Bade forzeldre og fagfolk oplever, at aorganisering og
samspil mellem hjemmetraening og institution/skale
skal forbedres, sé viden og ressourcer udnyttes bedre
og kommer flere til gode. Modellen, hvor foreeldrene har
hele ansvaret for treeningsdelen kan med fordel endres,
s& kommunen overtager nogle af de administrative
opgaver og der skabes nye muligheder for at barn i ABA-
treening inkluderes i almenmiljget.

Som det er i dag, opholder mange bern, der hjem-
metraener efter ABA, sig meget derhjemme alene med
en voksen. Samtidig er méalet med ABA, at barnet ager
evnen til at fungere med andre bern/voksne i en helt
almindelig bernehave/skolehverdag. Praksis kan derfor
ses som en modsatning til metodens mal og til kom-
munens malsetning om inklusion generelt.

Hvis ABA-metoderne blev mere integreret i de kommu-
nale serviceydelser, ville praksis i hojere grad matche
malene med metoden. Samtidig vil foreeldrene maske
gge deres tillid til kommunen. Foreldre til born i ABA er
konstant bange for at ydelser og services, som de ser ud
i dag, bliver taget fra dem.
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Hvad er vigtigt ift. organisering?

Organisering af ABA-treening og indsatserne omkring
barnet kan ske pa flere mader, der indbyrdes kan kom-
bineres. Kommuner rundt om i Danmark har organiseret
sig pé forskellig vis, s for Kebenhavn geelder det om at
finde ‘sin’ version af den gode organisering, der matcher
barnets behov og kommunens muligheder. Uanset den
preecise form pa organisering, anbefaler vi at sikre
folgende:

s Anerkendelse og integrering af al fagpersonale
omkring barnet, uanset ansettelsesforhaold

s Kommunen forestéar lendelen, sa forzldre
fritages fra de mange administrative
opgaver som virksomhedsejere.

s Treek mere viden og kampetence ind i
kommunen, det er en bedre investe-
ring bade gkonomisk og fagligt.

& Lobende tilsyn, der fungerer som professionel
kvalitetssikring af indsatser/treening og saom sam-
tidig udnytter ressourcerne (fx ved at forzeldre kan
bruge specialister pa besegg i hjemmet til sparring].

Hvis disse karakteristika skal opfyldes, kreever det en
gentenkning af selve organiseringen af det kommunale
ABA-tilbud til familier med bern med autisme.

?7Neestved, Kage, Lolland, Rudersdal og Lyngby
Taarbek laver aflgnning via kommunen. Det fungerer
godt

ABA-supervisar

#? ABA-koordinatoren er til, hvis man har en trzls
oplevelse med systemet generelt. Han ved, hvad ABA
og autisme gar ud pa. Han er ikke fagspecifik, og
saetter en zre i at snakke med forzldrene og vide,
hvem vi er og hvad vi er for en slags mennesker

Foreelder fra Aarhus

*? Nogle born, der sad og dimsede for sig selv henne i hjgrnet
og bare sad og lavede deres sma ritualer, de kan nu noget.
Det kan de méaske, fordi de i et normalmilje netop profiterer
af at vaere sammen med nogen andre bgrn, der kan noget

Fagperson om barn i ABA-treening

Muligheder
s Udvalgte dagtilbud/skoler specialiserer sig i

atinkludere born med autisme og ABA. | denne
model udnyttes de dagtilbud, der i dag har
erfaring med ABA/barn med autisme eller er
interesserede i at fa det. Det er centralt: At de
udvalgte dagtilbud er overskuelige for barnet. At
der er tale om et reelt tilbud pa& almenomrédet,
og ikke en plads, hvor barnet fx gar pa stue med
flere andre barn med autisme. Og at personalet
videreuddannes ift. anvendt adfeerdsanalyse.

Et fast timetal aremzerkes barn godkendt til
ABA og inklusion i almenomradet. Anvendes

af barnets dagtilbud, eller i lokalskolen som
specialundervisningstimer, de selv anset-

ter til. Fx 27 timer til og med 4. klasse, jf.
Aarhus-modellen, som er beskrevet neermere i
afsnittet om stettepersoner/hjeelpetraenere.

&l

| begge modeller ovenfor uddannes fagpersonale i
anvendt adferdsanalyse, og derved opnas opkvalifice-
ring, der kommer flere barn og kollegaer til gode. Barn,
der kan drage fordel af ABA kan nemt henvises til dagtil-
bud/skaler, der er 8bne og erfarne ift. barnet, samarbejde
og metode. Denne model giver god mulighed for hel-
hedsorienteret indsats og integrering af ABA-metoder i
almenomréadet.

s Private udbydere tilbyder ABA hjemmetraening,
forzeldrene organiserer hjemmedelen. Dette er
den eksisterende model, som mange foreeldre er
glade for. Forlgbet har afdzkket, at der er mange
fordele for kommunen, foraeldrene og barnet i at
bibeholde denne model i en form, hvar den kambi-
neres med en eller begge ovenstdende modeller.
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Helhedsblik pa familien

En overordnet betragtning ift. organisering er, om
foreeldre ikke med fordel kan treekkes lidt veek fra arbej-
det med traening og administration, hvis familien skal
fungere? Foreldre skal stotte aktivt, tage del i treening
og mader, tage ansvar. Men ikke nedvendigvis altid veere
dén part, der tager den tunge professionelle arbejds-
byrde; fagligt, tidsmeassigt og administrativt.

Nogle ABA-eksperter fremhaever, at den optimale or-
ganisering af ABA hjemmetraening omfatter et fuldt
foreeldreansvar, hvor mindst muligt er uddelegeret til
andre. Et grundleeggende fokus i disse vurderinger er i
det materiale vi har set; udviklingspotentialet for barnet
med autisme, isoleret set.

Hvis vi betragter familien som en helhed, og ser p4,
hvad der skal til for at maor, far, barnet med autisme og
dets seskende trives, bliver det i dette forlgb tydeligt,
at det fulde foreeldreansvar ikke er muligt/optimalt i
alle familier. For at sikre overskud i hverdagen til job,
pligter, parforhold, seskende osv., er vores vurdering,
at det ofte er en god lgsning at integrere ABA traning
mere i almenomradet. Af hensyn til, at familien som
helhed trives. Foraldre skal have overskud og tid til at
tage sig af sig selv og pleje familien for at veere den
bedst mulige stotte til barnet med handicap og de
andre spskende. At integrere ABA mere i almenomradet
bliver dermed ogséa en del af af det, at se og behandle
bernefamilien som en helhed.

e e

Norddjurs Kommune har organiseret sig, sé foreldre-
kravet er fleksibelt og tilpasses den enkelte families
ressourcer. Dét betyder, at de barn der modtager ABA-
indsatser p& Norddjurs, har forzeldre med meget for-
skellige ressourcer, uddannelsesniveauer og baggrunde.

STOTTEPERSON/HJZLPETRANER
Foreeldre og eksperter i ABA er generelt enige om at
folgende karakteristika er vigtige for indsatsen drevet af
stottepersoner/trenere i hjiemmet:

s Stotten er pa/bevilliges til barnet,
fremfor til personalesparring

s Forstintens stotte, sé gradvis nedtrapning

s Fleksibel statte: Fx 1-1, gruppe- og
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bordtreening, stette til leg og relationer
# Barnets primere stotter er uddannede i ABA
metoden, andre om barnet (aner]kender metoden
» Barnets primare voksne superviseres - fx
foreeldre, treenere, paedagoger/leerere
Barnet stattes aktivt hjemme og i institution/skole
Leder af skole/dagtilbud, leerer/padagog, supervisor,
treener og foreeldre samarbejder i det daglige

Stotten tilpasses Isbende barnets individuelle og
skiftende behov via supervisionen. Stattepersoner/
hjelpetreenere har relevante kompetencer, erfaring
og uddannelse. Stegtten organiseres i samarbejde med
andre relevante voksne omkring barnet, og vurderes fx
1 gang arligt, med mulighed for hurtigere revurdering af
om indsatserne matcher barnets behov, hvis nadvendigt.
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Stetten kan arganiseres og komhbineres pa forskellig vis:

Muligheder
kan kombineres

s Privatansatte ABA-hjzlpetraenere
er den eksisterende ordning. Forzldre er generelt
meget glade for deres hjzlpetranere, som medvirker
til at dagligdagen haenger sammen og at barnet far
treening fra engagerede voksne. Traenerne frem-
hzeves for deres fleksibilitet i teamet, engagement og
ansvarlighed. Mange forzldre har ikke lyst/overskud
til selv at gennemfgre det fulde treeningsprogram,
da der jo ogsa er et helt liv, en hverdag med fami-
lie, pligter, job, der skal kare ved siden af traeningen.
Lenningsdelen er en ungdig udfordring for de fleste,
og vi foreslar at kommunen forestar dette.
s Kommunalt ansat hjelpetraeningsteam

kan med fordel kombineres med privatansatte, s ABA-
kompetence over tid forankres i kommunen. Samtidig
lettes forzldrenes administrative arbejdet med
berneattester mv. via denne lgsning. Denne mulighed
sandsynligger ogsd, at mindre ressourcesterke
foreeldre kan overskue hjemmetraningslasningen til
deres barn med autisme. Da treenerne far dybt ind-
blik i borgernes privatliv, vil nogle foreeldre dog nok
foretreekke at traekke pa traenere, der ikke kommer fra
kommunen.

s Dagtilbud/skole anseatter egne specialundervisere
Kommunen ansetter leerere/SFO-paedagoger pa den
skole/institution, barnet tilherer. Lereren/pada-
gogen her have lyst til at indgd i et ABA-forlab, og
uddannes i ABA inden arbejdet med barnet startes.
Fordelen er, at ABA-kompetencen forankres lokalt, og
kan spredestil kollegaer og andre barn. Dette spaender
fint i trdd med tanker om inklusion og opkvalificering
af lokale medarbejdere ift. bern med serlige behov.
Aarhus arbejder med en lignende model.

» Stotteperson fra omradernes tvaer-
faglige stottefunktion
Enanden mulighed er at uddanne ABA-stottepersoner
i de tveerfaglige stettefunktioner i omraderne. Igen
er det centralt, at medarbejderne i udgangspunktet
har lyst til at indgd i et ABA-forlgb, og at han/hun
uddannesiABAinden arbejdet med barnet startes. Da
kulturen i de tveerfaglige stattefunktioneriomraderne
fremstar ret negativ ift. ABA, vil det veere en fordel at
ansette flere ABA-personer pad samme arbejdsplads,
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for at sikre faglig vidensdeling og kollegial opbakning.

Ide: Uddannelse i Anvendt Adfzrdsanalyse

Kan Kebenhavns Kommune deltage i et samarbejde med
uddannelsesinstitutioner, hvor uddannelse i Anvendt
Adferdsanalyse formaliseres? Som led i at udvikle
kommunens inklusionsindsats generelt, og understaotte
kvalitet og udvikling af indsatser og kommunal, faglig
kompetenceudvikling?

SUPERVISION
Supervision er en vigtig del af og forudsetning for
ABA-trzning. Supervisorerne har ekspertviden pa ABA-
omradet, som i dag ikke udnyttes optimalt i kommu-
nalt regi. For at sikre en sammenhangende indsats om
barnet og bedre udnyttelse af midler, der bevilges til
ABA, kan kammunen med fordel etablere mere videns-
deling omkring supervision. Fx kan leerere/paedagoger/
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stpttepersoner omkring barnet lsbende inviteres med til
supervision.

Hvad er vigtigt ved supervision?

Supervision kan organiseres forskelligt, og de forskellige
muligheder kan kombineres. Det varierer fra kommune
til kemmune, hvordan man har valgt at organisere sig.
Forlgbet har afdzkket disse elementer som vigtige ka-
rakteristika for supervision, uanset organiseringsform:

s Supervision er et fundament for at give barnet en
helhedsorienteret indsats, og giver mulighed for
teet og lebende opfelgning pa det enkelte barn
Kvalitetssikring af supervisionen er vigtig
Supervision er en professionel indsats, der kan
udnyttes af flere. Supervisors ekspertviden om ABA-
metoder er seerdeles anvendelig ift. inklusion generelt

s Supervisionen kan bruges til at skabe lokal spred-
ningseffekt i dagtilbud & skoler: Ved at invitere
kommunalt ansatte med til supervision, kan evidens-
baserede metoder indenfor Anvendt Adfeerdsanalyse
spredes til flere barn og mere fagpersonale

s Muligheden for at foreeldre selv veelger deres
supervisor bar altid sikres. En supervisor
kommer meget teet pa det private, og det er
centralt, at forzeldre og supervisor svinger.

Supervisarer skal ikke ngdvendigvis veere privatansatte,
men uanset om de er ansat privat eller kommunalt
ber der veere sikring af, at supervisorer besidder den

=
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nedvendige erfaring og relevante kompetencer ift.
anvendt adferdsanalyse.

Muligheder
kan kombineres

s Privat ansatte ABA-supervisorer
- denne lpsning eksisterer nu. Mange foreldre er
glade for Igsningen, og de fleste seetter valgfriheden
hejt. Da supervisor kommer meget teet pa familien,
vil nogle foreeldre altid foretreekke en privat- frem for
kommunal ansat supervisor. Afleanningsdelen og nod-
vendigheden af at oprette virksomhed er upopuleer. Et
farslag, der har stor borgergenklang er, at kommunen
udbetaler Ign til supervisorer, s8 foreeldreressourcer
bruges dér, hvor de giver mest mening.

s ABA-supervisorer fra tveerfaglige stottefunktioner
- fx PPR psykologer med akademisk uddannelse
i adferdsanalyse og tung praksiserfaring med
ABA. For nogle foreeldre er denne lgsning klart at
foretreekke. At treekke servicen ind i kommunen
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skaber enkelthed. Modellen tager ogsd hensyn til
ressourcesvage foreldre og tilflyttere, der oplever
meget store udfordringer, nar de skal sztte sig ind
i de tunge og mangeartede administrationsopgaver,
uden kendskab til system og sprog.

s Centralt ansatte ABA-supervisorer
- samme karakteristika og fordele som ovenfor. En
ekstrafordelved at ansette centralter at opgve spids-
kompetencer, der kan bringes i spil uanset lokalom-
rédde. Omvendt er potentialet for at udbrede en lokal
accept og anerkendelse af ABA-metoden sandsynlig-
vis starre med lokaltansatte ABA-supervisorer ude i
omraderne. Region Midtjylland har centralt ansatte
ABA supervisaorer, og er derfor en oplagt sparrings-
partner pa denne model.

| Aarhus veelger foreeldre selv deres supervisor. Kommunen
udbetaler lon. Foreeldre veelger selv, om de vil have en pri-
vatansat, kammunal eller regionsansat supervisor.
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TEMA 3: KULTUR-
ANDRING | BUF

Temaet ‘Kultureendring i BUF* omhandler den kultur, der
karakteriserer arbejdspladser i Berne- og Ungdoms-
forvaltningen. Ledere og medarbejdere oplever og (gen)
skaber konstant kulturen. Kulturen pa en arbejdsplads
med borgerkontakt opleves ogsé af borgere, for den [og
de] péavirker medarbejdernes adfeerd og kommunika-
tion. Det betyder, at alle parter er medskaber af kul-
turen. Kultur kan handle om stemning, regler, veerdier,
ledelsesstil, tilgang til borgerne, respekt for hinandens
fagligheder og opfattelser af, hvad der er almindelig og
acceptabel praksis. Kulturen pé en arbejdsplads bestéar
typisk af bade nedskrevne og uskrevne regler for, hvad
der er rigtigt og forkert.

| forlebet italeseetter flere fagfolk det som en vigtig
veerdi, at kammunens arbejde er karakteriseret af en
faglig, praksisfunderet professionalisme mht. bern og
unge. Bade fagfolk og foreldre italeseetter det gode
samarbejde pé tveers af fagomréder, og mellem medar-
bejdere og foraldre som centralt for medarbejdertrivsel
og en effektiv indsats for Kgbenhavns barn.

Forlobet har afdakket mange gode oplevelser, hvor
forzeldre har felt sig anerkendt og har oplevet, at deres
barn er blevet hjulpet. Hvor fagpersonale trives i vel-
fungerende teams med god borgerkontakt. Nogle af
kommunens sma dagtilbud og SOF's Barnefamilieenhed
fremhaeves ofte som ‘god praksis’ eksempler pd en nys-
gerrig, neerveerende og hjeelpsom tilgang til borgerne.

Forlgbet har dog ogsa afdaekket en raekke udfordringer,
der tilsammen peger pa folgende hovedudfordring:

#%°33 vi har slet ikke haft lyst til at prave noget. Det har ikke veeret dét veerd

endnu at keempe den kamp, vi kan se andre forzldre har keempet.
Fareelder om at opgive samarbejdet om-inklusion med BUF/PPR pd forhénd

*? Vi er i en keempe organisation. Vi er jo 5 kommuner i én. Selvom vi praver at ens-
rette, sa er der ogsa forskelle pa maden, vi teenker pa mellem omraderne. Ikke s
meget ift. stottekoordinatorerne. Maden vi taler om bern med serlige behov p4, er
forskellige fra omrade til omrade, fx ift. hvor meget vi ma se pa det enkelte barn

BUF OPLEVES IKKE SOM

SERVICEMINDED 0G
IMPDEKOMMENDE

UDFORDRINGER

Forzldre og fagpersonale oplever stor forskel mil.
kommunens 5 omrader ift. tilgang til inklusion og ABA
Forskellen kan vedrere holdningen til, hvardan man
arbejder med inklusion i stettekorps, skole og dagtilbud.
Ma& medarbejdere fra de tveerfaglige omrader (PPR] fx
registrere og arbejde fokuseret med et enkelt barn -
eller er normen, at inklusion altid har fokus pa gruppen
og udelukkende pa sparring med personalet?

Forlebet afdeekker, at der tilsyneladende er stor forskel
pd maden, hvorpad de tveerfaglige omrader tolker og
implementerer inklusion i praksis. Der er ogsa store for-
skelle dagtilbud og skoler imellem, fx i forhold til hvor-
vidt man er aben overfor et barn og dets foraldre, der
ABA-hjemmetrener. Er man i udgangspunktet nysgerrig
og dben? Det er meget forskelligt. Der er metodefrihed i
Kebenhavns Kommune, og det giver naturligvis forskelle
mellem omrader og institutioner. Spgrgsmalet er, hvor
stort rummet for selvsteendighed skal veere?
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Fagperson

*%Det, man kan hare, er, at foreeldre der treener ABA
foler, at de bliver madt med nogle fordomme ift.
at de er hjernevaskede og det er en sekt og det er
blablabla. S& maeder de et system, der naermest
siger: "Sadan arbejder vi ikke her. Vi arbejder med
TEACCH”. Men vi skal jo ikke std med den samme
mur overfor dem. Hvis begge parter ku' veere
nysgerrige. Vi ku’ tage hjem og se, hvardan der bliver
treenet. De ku’ komme over til 0s og se, hvordan vi
arbejder. Jo mere man ved, jo mere dben bliver man

jo et eller andet sted
Fagperson om gensidig forstdelse

Forzeldre kan vente manedsvis/forgzaves pa svar pa

mails og opkald til tveerfaglige stottefunktioner/PPR
Foreeldre fremhever iszr, at tveerfaglige stettefunk-
tioner i omraderne er sveere at fa fat pa. Vi harer flere
eksempler pa, at mails besvares efter 1-2 maneder, og
at der ikke svares tilbage pa telefonbeskeder og opkald.
Dét betyder naturligvis ikke, at alle medarbejdere arbej-
der pa denne vis, men omfanget af oplevelser relateret
til bl.a. PPR-omradet tyder pd, at det er nyttigt at se
nermere pa potentialerne her ift. en serviceminded og
aben kultur.
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BARN . s

i, undskyld, jeg tager lige telefonen: Det er dem inde
fra kommunen, og jeg har forsegt at ringe 40 gange
og de ringer aldrig igen, sé jeg tager den altsé lige

Foreelder, under et interview, da hendes telefon ringer.

Fagpersonale: Kommunalt

samarbejde pa tvaers er svaert

Mange fagfolk snsker, at det var nemmere at samar-
bejde pa tveers af forvaltningerne. Mange medarbejdere
ved ikke, hvem de skal ringe til om hvad. De mangler
ansigter, viden om og kontaktinfo péa relevante kollegaer,
der ikke er placeret lokalt hos dem selv. Foreldre og
fagfolk oplever, at det er svert at etablere samarbej-
der mellem Handicapcentret og PPR. Bade foreeldre og
fagpersonale fremhzver, at det er centralt for bgrn med
seerlige udfordringer, at de far en helhedsorienteret ind-
sats, hvor voksne omkring barnet arbejder med feelles
mal og koordinerer pé tveers.

*%| BUF ved vi ikke altid, hvem vi skal ringe til i SOF,
og SOF ved ikke, hvem de skal ringe til i BUF. Det er
ogsa fordi, det er to forskellige systemer. Det er to
forvaltninger, det er to lovgivninger. Der er mange
ting, der er meget sveere at kambinere mellem SOF
og BUF. Det er forfeerdeligt. Altséd man kan ikke lave
om pé lovgivningen, vel? Men jeg synes det er rigtig
dumt, at vi ikke kan forene de to ting.
Fagperson

Foreeldre og fagfolk: De tveerfaglige
stottefunktioner og Handicapcentret er modpoler
Denne udfordring er naturligvis knyttet til, at det tveer-
faglige arbejde pé tveers af sektorer er sveert. Bade
foreeldre og medarbejdere anerkender denne udfordring,
og der er et feelles snske om at samarbejdet fungerede
bedre. En medvirkende arsag til udfordringen kan veere,
at de tveerfaglige stettefunktioner er lokalt forankrede,
mens Handicapcenter Kgbenhavn er forankret centralt.
Sporgsmalet er, hvordan det gode samarbejde om
barnet sikres, trods forskellighed i organisering?

0y mangler ledelse. Der er beraringsangst | ledelsen,
o0g der er usikkerhed. Men man skal bare vide, at det
bliver stort det her. Det troede ledelsen méaske ikke. De
troede, de kunne tie det lidt ihjel. Det er fra direkteren

0g hele vejen ned
Fagperson om ABA

Forzeldre oplever, at de bliver

behandlet som uligeveaerdige

Foreeldre snsker at blive involveret mere i udvikling af
indsatser rettet mod deres barn. Mange vil gerne del-
tage mere aktivti samarbejdet i forbindelse med dialoger
med stottekorps, dagtilbud, specialomrade. Foreeldre vil
gerne involveres som eksperter pa eget barn.
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*® Foreeldre til barn i ABA-treening
erjo alle forskellige. Men'vi fag-
folkfar lidt lavet det her'billede:
"Ah de der ressourceésteerke
foreeldre’, og sa bliver det agsa
lidt en afledning fra'at se paos
selvog vores egen rollesisdet

Fagperson

Nogle forzldre vil fx gerne hjzlpe dagtilbuddet med at
spge midler, og nogle padagoger savner hjelp til ansag-
ningsarbejdet: Foreeldrene kender barnet indgéende
og far professionel supervision pa barnets udvikling og
stgttebehov, mens den pagzldende pzdagog maske
aldrig fer har siddet med s&dan en ansegningsopgave far.
Hvordan behandles foreldrene ligeveerdigt her? Hvordan
forventningsafstemme? Hvardan forklare de ret forskel-
lige ansegningsprocedurer i SOF og BUF for foreeldre?

*2\i erjo i hvert fald blevet misvejledt fra PPR’s side.
Vi er ikke en del af at sgge stotte overhovedet. Vi er
simpelthen fuldsteendig holdt udenfor den del. Det

er kun institutionen, der ma sege
Foreelder
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Flere foraeldre gnsker professionel sparring pa, hvordan
de kan reagere hensigtsmaessigt pa et barns adfeerd
eller pd hvordan de aktivt styrker barnets udvikling.
Men de savner at fagfolk betragter dem som ligeveer-
dige parter. Foreeldre vurderer, at fagfolks adfeerd nok
bunder i vaner og en kultur, hvor borgeren er modtager
af services og ikke en aktiv medspiller, der kan yde en
kvalificeret indsats.

??Det fungerer godt, nér forventningerne til hinanden
er afstemt, og man synes, at man leverer et godt
tilbud til familien. | de tilfeelde hvaor jeg oplever, at
samarbejdet med foreeldrene ikke fungerer, er det
fordi foreeldrene har en forventning til kommunens

serviceniveau, som vi ikke kan leve op til
Fagperson

Forzeldre oplever, at fagpersonale er

uforberedte, fx pa netvaerksmeder

Flere foreldre oplever, at personale fra de tveerfaglige
stottefunktioner ikke er forberedte p& netveerksmader
og ikke er opdaterede pé barnets sag. Under et beseg i
et omrade deltog vi i et netveerksmade mellem forskel-
lige fagfolk og forzeldre. Da alle er pa vej ind i rummet,
ser talehoreleerer og PPR psykolog p& hinanden og
talehorelereren siger: "N& skal du ogsd med til det
her meade? Hvordan kan det veere at du skal med?”
Foreelderen overhagrer dette. Oplevelser af, at fagper-
soner ikke samarbejder om barnets sag og ikke for-
bereder sig pa tveers skaber utryghed hos foraeldre - og
udfordrer en helhedsorienteret indsats.

» Jeg har erfaring med mig, der siger at ABA-traning kan fore til
noget rigtig godt, nar du har etikkeni orden. Jeg har traenet en pige,
som gar i en helt almindelig skole og fungerer rigtig godt. Hun har
infantil autisme. Da jeg medte hende kunne hun ikke ga pa toilettet.
Idag kan hun alt selv. Sa hun har haft rigtig godt gavn af det

Fogperson

% Hun var enormt ben overfor ABA-traening. Hun vil gerne here, hvad det er
vi laver. Hun er meget aben ogsa for at samarbejde og at vi koordinerer:

“Hvad kan han nu? Kan vi arbejde videre med det?".
Hun er faktisk rigtig god

*7PPR sendte os tre anbefalinger, hvar anbefalingerne
ikke passede. Vi spurgte dem: “PPR, kan | anbefale
inklusiansvillige bernehaver ud fra de projekter, der
har veeret?”. S8 kom PPR med 2-3 navne. Viringede
til bernehavelederne og spurgte dem direkte, om de
var inklusionsvillige? Og nej, de havde ikke haft s&
god erfaring med inklusion, og de var ikke inter-

esserede i samarbejde
Foreelder

Fagpersonale og forzldre oplever, at den

anden part igen og igen aflyser moder

Bade foreeldre til barn i ABA-traening og peedagoger fra
stottekorpset samt andre kommunale medarbejdere
nevner i fleng, at modparten er sveer at samarbejde
med, fordi den anden agerer ustabilt i forbindelse med
aftaler: Kommer for sent, kammer ikke og aflyser ikke
- eller for ofte aflyser mader. Det virker til, at der er ele-
menter omkring aftaleformer og medepraksis, som ikke
fungerer optimalt?
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Foreelder om stottepeedagog

Autisme som livsvarig diagnose matcher

ikke en ’nu ser vi lige tiden an’ tilgang

Forzldre til barn med autisme har ofte indstillet sig p4,
at deres barn har et livslangt handicap. Denne erken-
delsesproces har sandsynligvis vaeret preeget af krise
0g sorg. At ’kemme ud pé den anden side’ handler som
forzeldre ogsd om at indrette livet efter at have et barn
med et livslangt handicap. At falde til ro i den erkendelse.

Foreeldre til barn i ABA-treening indretter typisk daglig-
dagen, rutinerne og karriereforlgh med fokus pd max
stotte til deres barns trivsel og udvikling. Derfor er det
ekstra hardt som forzeldre at made en 'nu ser vi lige tiden
an’-tilgang blandt fagfolk. Udtrykt direkte eller oplevet i
kraft af gentagne ansegninger om statte, hvor foreldre
hver gang frygter, at den stette, de far, vil blive skéret
eller fjernet helt. Som om autismen lige gar over. Ofte
oplever forzldre ikke, at diagnosens alvorlighed og deres
egne langtidsprioriteringer anerkendes. Tankeveekkende
er det, at flere fagfolk netop har som aversion mod
ABA-treening, at ‘det er en metode, der pleederer for, at
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ABA kan kurere autisme’. Potentialet i at lade forzeldre
og fagpersonale mades omkring autisme som livslang
diagnose, er stort. Meget handler om kammunikation og
om at forstd hinandens intentioner.

2 Hver gang der kommer de her bemerkninger af
forskellig slags. Det kan virke harmlest, men pé os
sé kan det bare virke som et slag i maven. Det ku’
fx veere: "Jamen, s8 lad os lige se om 6 méneder”.
Det er ikke altid, det er s&dan, men nogen gange
sé ligger det implicit, at sa er dét méaske klaret,
det problem. Og det er ikke klaret. Der skal ligge en

permanenthed i det
Foreelder

Foreeldre oplever, at personale fra de tverfaglige
stottefunktioner ikke lytter til hvad foreeldre,

deres barns institution og hospitalet siger.

Forlgbet har afdekket flere eksempler pa, at nogle
fagfolk ikke anerkender andre fagfolks eller forzldres
vurderinger og ensker. Der m& naturligvis veere rum for
faglig uenighed pa tveers af positioner, enheder og funk-
tioner. Men det er tilrddeligt at offentligt ansatte i dialog
med borgerne udviser felles fodslag, da skenderier og
negative udtalelser om andre fagpersoner skaber usik-
kerhed blandt foreeldre. Forzldre skelner ikke mellem
medarbejdere fra koemmunen og regionen, og oplevelsen
af, at der fx ikke er ssmmenhang og gensidig respekt
omkring vurderinger fra hhv. hospital og forvaltninger,
skaber utryghed hos borgeren.

FORSLAG

Nedenfor er udviklet forslag malrettet en kultureendring i
BUF. Forslagene er grupperet i tre kategorier:

A Ens services og tilgang til barn og

familier pa tveers af omrader
B Styrke den proaktive tilgang til bern og familier
C Kontinuerlige dialogmeder med forzldre

ENS SERVICES OG TILGANG TIL BARN 0G
FAMILIER PA TVARS AF OMRADER
Det videre arbejde med at skabe et starre fodslag pé
tveers af omraderne kan igangseettes via droftelser/
diskussioner lokalt i omraderne pé tveers og centralt i
forvaltningen. Der kan arbejdes med:

Inklusion

Arbejdet medinklusion ber have serligt fokus, ift. hvardan
omraderne udvikler praksis. Inklusions-dagsordenen
er forholdsvis ny, og den kalder pd et paradigmeskifte
blandt fagfolk, ift. hvordan bern med serlige behov/
udfordringer anskues. Hvorvidt og hvordan monitoreres
fortolkningen af inklusion? BUF ber fra centralt haold
understette: Leering og inspiration pa tveers. At inklu-
sionsarbejdet sker efter samme vardier og overordnede
principper pa tveers af omraderne. At der bade er rum
for at se og handle pa individuelle barn med seerlige
udfordringer, og pa hele gruppen af barn samt perso-
nalegruppen. At medarbejdere arbejder under samme
veerdiset. Ressourceteam og -centre og skole- og klyn-
geledere kan her seettes i spil.

2/

*? PPR tanker tingene midlertidigt. Det

skaber i udgangspunktet et problem
Foreelder

Omradeledelse og Barnecenter Kebenhavn

Der kan fokuseres pa lederne af de tveerfaglige stot-
tefunktioner i omraderne og af Bernecentret. Dette
ledelsesforum rummer et oplagt potentiale for at sikre
vidensdeling og koordinering pé tveers, fx ift. strate-
gisk udvikling af inklusionsindsatsen, ledelse af PPR-
medarbejderne, servicekultur, ensartethed i services,
medarbejdertrivsel og effektivitet. Ledelsesforummet
er ogsa oplagt ift. at seette fokus pa samspillet mellem
omraderne, Barnecenter Kghenhavn og forvaltningen
centralt. Medarbejdere foreslar, at de tveerfaglige chefer
seetter retning og sikrer ensartet forstéelse og anven-
delse af stottekonceptet. Medarbejdere foreslar ogsa
tydelig kommunikation omkring, hvorfor ABA lige nu ikke
er et tilbud i institutionsregi. BUF ber fra centralt hold
understotte ledelsesgruppen i udviklingen, fx via bistand
fra HR og evt. ekstern kaompetence.
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Principper

BUF har i rapporten "Helhedsorienteret Faglig Support’
formuleret 7 principperfor,hvordan skoleroginstitutioner
snsker at opleve den faglige support. Principperne skal
kommunikeres steerkere ud lokalt, og implementeringen
af dem skal understattes. Samtidig skal borgervinklen
indarbejdes i principperne: Foreeldre ‘bavler’ nemlig med
mange af de samme udfordringer, som fremhzaves ift.
skoler og institutioner: Det handler om support, der er
tilgeengelig, hurtig og fleksibel. Om support der sker for
oprettelse af en sag, og som er tvaerfaglig, helhedsori-
enteret samt leererig og kontinuerlig.

Afdek udfordring & potentiale for forandringstiltag
Metoder til implementering af kulturaendring er fx
sparring, kurser, job swops, workshops, inspirations-
materialer, kampagne. For der iveerksettes konkrete
tiltag, ber BUF undersege precist, hvad udfordringerne
0g potentialerne er ift. borgervinklen og de 7 princip-
per. Hvor er hovedudfordringen pé specialomradet? P&
almenomradet? Hvilke logikker ger, at principperne ikke
er implementeret? Hvilke initiativer til understottelse af
principperne har indtil nu veeret effektive? Hvor stort er
problemet ift. borgerne? Er der omrader, enheder eller
faggrupper, som skiller sig serligt ud ift. borgerople-
velsen - positivt/negativt? Hvad forteller digital data?
Hvad siger medarbejderne? Undersggelsen kan gen-
nemferes som samskabende forlab, der sikrer lokalt
ejerskab og engagement omkring kulturendringerne.

dVIT: indtryk er, at fx sagsbehandlere ikke altid har et billede af de
borgere, som de bevilliger hjeelpemidler, bosteder etc. til. Det gar, at de
af og til med ringe begrundelse siger nej til at bevillige hjelpemidler
til bernene. Maske det kunne veere en god ide, hvis sagsbehandlerne
oftere kom ud og sa bernene/borgene

STYRKE DEN PROAKTIVE

TILGANG TIL BORN OG FAMILIER
Udviklingen af den proaktive tilgang til borgerne bar
fokusere p&, hvordan medarbejdere meder og kom-
munikerer til borgerne via alle kanaler; mail, telefon,
mader, fysisk henvendelse. Der er flere situationer, der
seerligt kalder pa den proaktive tilgang: Alle overgange.
Barn under udredning. Bern der far diagnose. Barn med
serlige udfordringer der forlader folkeskalen.

| situationer, hvor borgere anseger eller far nyt stot-
tebehov, er der serligt brug for at kaemmunen agerer
proaktivt: Personalet bar agere hjelpende og stattende,
sa borgerne foler sig hjulpet pa vej, fx ift. hvem der skal
kontaktes om hvad. Personalet ber have fokus pé at
veere forventningsafstemmende, s& borgeren ikke far
urealistiske forventninger til serviceniveau eller oplever,

s

Fysiaoterapeut

at han/hun skal bruge mange ressourcer pa at seette sig
ind i lovgivning osv. og forhandle sig frem til en lasning.

Afdak udfordring & potentiale far forandringstiltag
Den proaktive tilgang ber udvikles i samklang med de
behov, der er afdeekket omkring tidlig indsats og barn
med autisme i ABA-trening. Som ovenfor gelder det,
at der bar gennemferes en undersagelse af status, for
der igangsettes malrettede initiativer pa dette omrade.
De 7 principper for support udger ogsé her en udmeerket
ramme for neermere undersegelse.

Mad malgruppen

Naogle fagfolk foreslar, at medarbejdere, der visiterer/tager
beslutning om fastseettelse af stotte mv. i hojere grad del-
tager i netveerksmader osv., hvor de mader foreeldre og
barn.
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KONTINUERLIGE DIALOG-

M@DER MED FORZALDRE
Strategiske dialogmader i BUF hvor dialog og feedback
medvirker til at udvikle kommunens services precist.
Dialogmeder kan struktureres, ift. de services, kommu-
nen tilbyder sine borgere. Dialogmeder giver forvalt-
ningen lejlighed til positiv samproduktion med borgere,
hvor man far feedback og inspiration til sine services.

Dialogmeder giver borgere og lokale medarbejdere [fx
bernehaveledere] en stemme, der er preecist orienteret
mod forvaltningens services og ikke centreret omkring
fx en gruppe berns specifikke handicap. Forvaltningen
far mulighed for at fglge med i, hvordan centrale beslut-
ninger og retningslinjer fungerer i praksis.

P4 kort sigt kan BUF etablere dialogmeder omkring udvik-
ling af ABA-strukturen. Megdestrukturen har fx 8-10 del-
tagere; udvalgte forzeldre, bernehaveledere, skoleledere,
talehgrepeedagoger, specialskoleledere, mellemleder og
kontorchef fra BUF. Lejlighedsvis en ABA supervisar.

*? Dendag diagnosen foreld, s ringede barnehavelederen simpelthen op til PPR
og sagde: “Nu skal den her pige have noget stotte, og det skal veere nu”.

Sa sagde de:
"Ej, de siger jo hvad som helst pa Bispebjerg. Det skal | ikke regne med udlgser noget"
Foreelder, om oplevelse i forbindelse med Barne- og Ungepsykiatrien pd Bispebjerg

Medlemmerne af dialogstrukturen ber have erfaring med at
enkeltintegrere barn i ABA-trening og veere positivt stemt
for ABA. Strukturen baserer sig i starten p& gengangere og
preeges af medansvarlige medlemmer, sa der skabes konti-
nuitet og gensidig tillid. Nar der er etableret en fast arbejds-
form, kan dialogmaderne abnes op, sa der sikres et mindre
flow i medlemsgruppen, og sa ekspertviden om ABA spredes
i kommunen. Madeform er fx 2-3 timer hver 3. maned.
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Pa leengere sigt kan BUF invitere til strategiske dialog-
meder vedr. services pa bade almen- og specialomra-
det. Strategiske dialogmader ligger fint i trdd med en
national kommunal tendens til at involvere borgere
systematisk, og man kan her udnytte den viden og erfa-
ring, borgere ligger inde med strategisk. Strategiske
dialogmader er ikke ‘rocket science’, men en nutidig
made at udvikle sig pad som offentlig serviceudbyder.
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TIDSPERSPEKTIVER

FUTU angiver nedenfor vores vurdering af tidsperspekti-
ver for igangseettelse af veesentlige tiltag. Vores vurde-
ring er baseret pé& en komhination af input fra forzldre
og fagfolk, sammenstillet med, hvad vi tenker er
sandsynlige tidsrammer for igangseettelse i det kam-
munale system.

PA KORT SIGT [1-3 MANEDER]

s Formidle til ansatte lokalt og centralt;
= atindsatser skal iveerkseettes

uafhaengig af, om der foreligger diagnose.
= at ABA er godkendt i kommunen, og at de
vigtigste voksne omkring barn i ABA hjem-
metraening gerne ma vidensdele og koordinere.
= De syv principper - pa enkel vis med
grafisk udtryk, der understotter indhold
= Fakta om ABA og hjemmetraenings-
mulighederne via info pa website [BUF, SOF]

s Invitation til kontinuerlige dialogmeder vedr.
ABA hjemmetreening og status pa det videre
forleb/implementering af forandringer

s Etablering af samarbejde med SOF og Barne-
og Ungdomspsykiatrien s ABA partnerskaber,
organisering og koordinering kan udvikles. Hoj
prioritet er anseettelse af ABA koordinator.

s Formulering af ensker til undersegelse, der
kortleegger status i BUF mht. proaktivitet og
ens services / serviceniveau i omraderne.

s lgangseet initiativ der sikrer basale services,
malrettet sikring af rettidige besvar-
elser pa borgerhenvendelser.

9%\/i skal'have en felles kultur. Vi skal mades. Vi

skal have tillid til, at nu lgfter vi det her sammen
Foreelder

Afdek ABA-uddannelsesmuligheder for
personale hos interesserede dagtilbud/
skoler/specialinstitutioner.

Lav 2-3 min. film om ABA i praksis.
Malgruppe: Borgere og fagfolk.

Lav letleselig, brugervenlig pjece, der for-
midler notatet ‘Hjemmetraening af barn i
Kebenhavn’ til fagfolk og foreeldre. Fokus pa
grafisk udtryk, der understotter indhold.
Understatte den tveerfaglige omradeledelse
i ensartet udmentning.

PA MELLEMLANG SIGT (3-6 MANEDER]

s Opkvalificere personales vidensniveau om ABA

hos interesserede dagtilbud/skoler/specialinst.,
hvaor der allerede i dag gér barn i ABA hjem-
metreening. Dette kan virke som lettilgeengelig
forleber til at etablere ABA profilsteder, under-
stotte en helhedsorienteret indsats omkring
barnet og anerkende metaden i forvaltningen.
Etablering af strategiske dialogmader
malrettet BUF’s forskellige services

Beslutning vedr. organisering af ABA

treening pa tveers af SOF og BUF: Sikring af
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P

helhedsorienteret indsats hvor barnet oplever
sammenhang mellem hjem og institution/
skole + gge/forenkle antal stattetimer.
Formidle de nye beslutninger klart og bredt.
Etablér broer mellem ansatte i SOF og BUF
Udvikle forzeldre-til-forzeldre netvaerk

pa special- og evt. almenomradet
Gennemfare undersogelse vedr. kulturaendring
i BUF ([digital data + samskabende forlab]
Udvikle koncept for lokal kontaktperson m.
ansvar for tidlig indsats og forezeldredialog
Understotte ensartet implementering

af Kgbenhavns principper for inklu-

sion og model for tidlig opsporing

A LANG SIGT (+6 MANEDER ...]
Fortsat forankring af tidlig opsporing
- uddannelse, info, redskaber mv.
Forankre ny struktur & praksis vedr. ABA,
lokalt og centralt.
Forankre kulturzendring i BUF;
vedvarende understottelse.
Forankre praksis for samskabelse
og systematisk medarbejder- og borgerfeedback
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METODE

Projektet er gennemfert i et samskabende foran-
dringsforlgb med foreeldre og fagfolk. Metoden kaldes
co-creation. De temaer, udfordringer og forslag, som
vi beskriver, er udviklet i teet samarbejde med dem.
Forlebet er gennemfart marts - juni 2014.

Involvering

Vi har i projektet besegt 20 familier med barn i ABA
hjemmetraning og interviewet fagpersonale, eksperter,
praktikere. Vi har faciliteret én medarbejderwaorkshop og
én lederworkshop samt to ideveerksteder hvor foreeldre,
fagpersonale og ledere sammen har udvekslet ideer
og udviklede nye lgsninger. Vi har indsamlet hverdags-
beskrivelser fra foreeldre og fagpersonale (dagbeger]
samt besegt PPR og andre i KBH, Lyngby og Aarhus
for at foretage observationer af praksis og interviewe.
Ansatte fra BUF har ogsa besegt og observeret hinan-
dens praksis. Vi har interviewet en medarbejder fra
Norddjurs Kommune pr telefon, og haft 2 dialogmaeder
med 4 norske og danske ABA-supervisarer og 2 hjel-
petreenere. Samlet set har vi veeret i dialog med ca. 80
fagfolk. Vi har foretaget en overordnet scanning af ABA-
treening i blandt andet USA, Norge, Sverige og England
for at indsamle international viden til inspiration.

Dialogredskaber og strategisk design

For atinspirere, udfordre og malrette co-creation proces-
sen har vi til interviews, mader og idéveerksteder udviklet
og designet en rzkke visuelle redskaber, heriblandt
kortleegningsredskabet IDEgenerator. Vi har brugt design
strategisk til at skabe overblik, visualisere udfordringer
og satte fokus pa et feelles tredje, som fagpersonale og
foreeldre kan modes over pa tveers.

*? Det er PPR psykologens farste forlab med et barn i

ABA treening, og hun siger, at hun kan se, det virker
Fagperson

Afgraensning og nye opdagelser

Vi har fra start haft fokus pa at afdeekke viden, der var
relevant for de to mal formuleret af BUF, jf. rapportens
intro. Undervejs har vi nedprioriteret temaer, der ikke
havde direkte relevans for de to mal, eller som vi ikke
kunne afdeekke grundet datakilderne. To nedprioriterede
temaer kalder i den forhindelse pa et neermere efterkig:

1: SPECIAL- OG BASISINSTITUTIONER"?

| forlebets startfase spirede en undren hos os, der hand-
ler om hvordan special-/basisinstitutioner i kommunen
egentlig fungerer? Om ABA-hjemmetraening [delvist] er
en konsekvens af, at indholdet af de eksisterende spe-
cial-/basisinstitutioner ikke tilbyder dét, foraeldre mener,
at barnet har brug for? For nogle forzldre er dette til-
feeldet. Men for hvor mange? Og hvad oplever special-/
basisinstitutionernes medarbejdere? Vi valgte ikke at g
videre med dette tema af ovenstdende arsager. Det er
dog oplagt at undersage feltet neermere, idet veerdier,
ideologier og praksis for bgrn med sarlige udfordringer
med inklusionsparadigmets indtog er under hastig
forandring, hvilket medfgrer andre forventninger og
rammer ift. special-/basisinstitutionerne.
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2: KULTUR- OG SPROGBARRIERER?

Forlebet har involveret flere familier med anden etnisk
baggrund end dansk. Borgere, der ikke taler og leser
dansk, meder store vanskeligheder relateret til kultur
og sprog i kammunen: Flere ikke-dansktalende familier
oplever i madet med kommunen gigantiske udfordringer
ift. administrative byrder, nedvendigheden af at forsta
systemet og kunne agere pa dets preemisser og mang-
lende sammenhang mellem fagomrader. De kan i langt
mindre grad end danske familier gennemskue det
offentlige systems inddelinger og logik, og de oplever
en massiv sprogbarriere ift. infomaterialer, breve osv.
At modtage et brev om sit barn, der ser meget vigtigt
ud og sé ikke kunne laese, hvad der star og ikke vide,
hvem man skal ringe til for at f& hjeelp, opleves som dybt
frustrerende.

Vi vurderer, at problematikken ikke alene gelder for
familier med bern i ABA-treening, men vi kender ikke
omfanget af udfordringen. Det er oplagt at se neermere
pa, hvordan kammunens services fungerer ift. borgere
med anden etnisk baggrund end dansk / borgere, der
ikke taler/skriver dansk.



Denne rapport formidler konklusionerne af
et samskabende forandringsforleb gennem-
fort af FUTU Innovationsbureau for Barne- og
Ungdomsfaorvaltningen i Kebenhavn.

Forlebet har involveret foreeldre, fagper-
sonale, eksperter og ledere. | rapporten kan
du leese om udfordringer og forslag til las-
ninger pa tre omrader: Tidlig indsats, Barn

i ABA treening og Kulturaendring i BUF.

FUTU

innovations
bureau




