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KGBENHAVNS KOMMUNE
Borne- og Ungdomsforvaltningen

HR Organisation

Til BUU

Redeggrelse af lereres stress i BUF 2014

Baggrunden for denne redeggrelse er folgende medlemsforslag fra Jan
Andreasen:

- At forvaltningen pa baggrund af netop offentliggjort
undersggelse fra Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmiljp kommer med en redeggrelse for baggrunden for
leerernes stressniveau pa Kgbenhavns folkeskoler og et forslag
til, hvad kommunen kan ggre for at bringe stressniveauet ned

- At udvalget drofter status omkring stressniveauet i
folkeskolerne

Med folkeskolereformen @ndres lerergerningen og mange lerere
oplever nye krav. Selvom mange lerere meget gerne vil lere alt det
nye, vil det tage noget tid inden, at de nye krav er indarbejdet i den
enkelte lerers daglige vaner og rutiner. Og forvaltningen anerkender,
at flere leerere vil opleve et gget pres med reformen.

Gennem notatet redeggres for de kgbenhavnske lerernes oplevelse af
stress samt om, hvordan kommunen arbejder med at forebygge,
handtere og nedbringe antallet af lerere, som oplever stress.

Hvad er stress?
Der er flere mader at anskue og definere stress pa, fx

"Psykisk stress er en reaktion pd, at hjernen oplever, at der skal ydes
en ekstraordincer indsats. Psykisk stress er udtryk for en oplevet
ubalance mellem de krav, den enkelte stilles overfor, og de ressourcer,
han eller hun har til radighed til at impdekomme kravene med.
Psykisk stress kan bevirke bade fysiologisk og psykisk ubehag.”
(Branchearbejdsmiljgradet for Forskning og Undervisning (BAR
F&U)

’Stress er en tilstand af anspendthed og ulyst. Stress er ikke i sig selv
en sygdom, men vedvarende stress kan fpre til savel fysisk som psykisk
sygdom. Det afheenger af, hvor stor belastningen er, og hvor leenge
den varer”. (Arbejdstilsynet)
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Stress opstar i samspillet mellem miljg og individ og handler om,
hvordan den enkelte medarbejder oplever og vurderer en given
situation pa baggrund af krav, forventninger og personlige erfaringer.
De samme krav kan opleves forskelligt fra person til person. Dels kan
oplevelsen af stress afthaeenge af ydre forhold (ydre stress-faktorer) pa
skolen, i klassen eller forhold i privatlivet, dels af indre forhold (indre
stress-faktorer) som handler om medarbejderens erfaringer,
kompetencer eller forventninger til sig selv eller jobbet. Arbejdet med
at forebygge og handtere stress handler saledes i hgj grad om at skabe
balance mellem krav og ressourcer, herunder skabe balance mellem de
ydre og indre stress-faktorer.

Hvad ved vi om leerernes stressniveau?
Der er flere forskellige data og undersggelser, som indikerer, at
leererne oplever mere stress end gvrige jobgrupper.

Undersggelser ved NFA og FTF

Undersogelsen ”Arbejdsmiljo og helbred 2012” fra NFA viser, at
leerere sammen med leger, forskere, gymnasielerere og psykologer er
blandt de jobgrupper, som fgler sig mere stressede end andre
jobgrupper. En lignende undersogelse fra NFA, ”Arbejdsmiljg og
helbred 20107, viser tilsvarende, at leererne er signifikant mere
stressede end de agvrige grupper. En undersegelse ”Psykisk
arbejdsmiljg og helbred — undersogelse af FTF’ernes psykiske
arbejdsmiljo 20127 viser, at 11 procent af leerergruppen fgler sig
meget stresset.

Data fra BUF

Trivselsundersggelsen fra 2013 viser, at lerergruppen scorer lidt
lavere end de ovrige grupper i BUF pa spergsmélet om ”Jeg trives
med det arbejdspres, jeg har i mit job”, nemlig 4,5 i forhold til et
gennemsnit pa 4,8 (pa en skala fra 1-7). Dette resultat ligger dog
stadig pa et middel godt resultat, som er en score mellem 4 og 5.
Derudover viser trivselsundersggelsen fra 2013, at leerergruppen pa
temaer vedrgrende tilfredshed, motivation og engagement generelt
scorer lidt lavere end gennemsnittet 1 BUF, dog stadig inden for
rammerne af et middel godt resultat (se bilag 2). 12015 er der planlagt
en ny trivselsundersggelse.

Antallet af medarbejdere fra skoler inkl. KKFOer i BUF, som har
efterspurgt psykologisk bistand 1 forbindelse med arbejdsrelateret
stress, er fra 2012 til 2013 steget med 16,6 pct. 12012 var der 120
henvendelser, og 1 2013 var der 140 henvendelser. Det svarer til, at
andelen af lerere som har efterspurgt psykologisk bistand udgjorde
2,8 pet. 12012 og 3,2 pet. 1 2013. 1 fgrste halvar af 2014 har der
ligeledes varet en stigning i skolers henvendelser om psykologisk
bistand pa 28,6 pct. sammenlignet med samme periode sidste ar. I
fgrste halvar af 2013 var der 63 henvendelser, og i forste halvar i 2014
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var der 81 henvendelser. Udviklingen skal ses med forbehold, da der
er tale om en ganske kort sammenligningsperiode.

Balance-projektet. BUF besluttede i 2013 at indga i et
forskningsprojekt om forebyggelse og handtering af mistrivsel i
skolerne, det sakaldte Balanceprojekt. Projektet drives af NFA. 1
projektet indgar 15 folkeskoler, hvoraf de otte skoler er
interventionsskoler, og de gvrige syv fungerer som kontrolskoler.
Projektet varer frem til udgangen af 2014 og afsluttes med en
evaluering.

Projektets formal er at udpege nye veje til at sikre og gge
arbejdsevnen hos personer med nedsat psykisk velbefindende. De nye
veje handler om at afprgve og vurdere individ-rettede tiltag,
organisatoriske tiltag samt en ekstra opkvalificering af skolernes
Trioer i forhold til l&reres manglende psykiske velbefindende. Som et
led i projektet blev der foretaget en fgrste screening af lerernes
psykiske velbefindende, hvoraf 37 pct. blev vurderet til at vaere i
darlig trivsel. Alle bergrte leerere har faet tilbud om stgtte til
stresshandtering. Sygefraveret blandt interventionsskolerne er i
gennemsnit faldet med 0,2 dage de forste syv maneder af 2014 i
forhold til samme periode sidste ar, hvorimod udviklingen i
sygefravaret blandt kontrolskolerne har varet uendret. (Der er en
spredning pa interventionsskolernes sygefraver fra et fald pa 3 dage
til en stigning pa 3,1 dag). Se bilag 2.

Sygefraveer blandt leererne har siden 2012 veret stigende. I 2012 1a
sygefraveret i gennemsnit pa 10,7 dage. 12013 1a sygefravearet pa 12
dage. Oversigt over lerernes sygefravear fordelt pa halvar viser, at
sygefraveret generelt er stgrre i fgrste halvar end i sidste. Og
materialet i bilag 2 viser, at stigningen i fgrste halvar af 2014 er 0,2
dage mindre sammenlignet med samme periode 1 2013. Stigningen i
sygefravaeret siden 2012 ses bade pa de skoler, som ligger hgjest og
lavest i sygefraveret. Arsagen til stigningen 1 sygefravaret er ikke
klar, men den begyndende omtale af folkeskolereform,
implementeringen af inklusionsdagsorden samt en generel oplevelse
af mange forandringer formodes at vere medvirkende faktorer.
Stigningen i sygefravaret formodes at fortsatte lidt endnu 1 2014.
Larernes sygefravar folges tet, og ledelsen arbejder intenst pa at
udvikle en nervaerende og lgsningsorienteret dialog 1 MED
organisationen. Dette understgttes af BUF’s MED-
uddannelsesprogram, der afvikles i Igbet af 2014, samt i foraret 2015.

Hvad giver anledning til stressbelastninger hos leerere?

For at komme tettere pa, hvilke arbejdsforhold, der kan give
anledning til stress-belastninger i folkeskolen, har forvaltningen
interviewet Trioerne pa fem tilfeeldigt udvalgte skoler fra
Balanceprojektet. Trioerne nevner is@r fglgende forhold:
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Leerergerningen og jobbets karakter indebearer, at man som lerer bade
mgder store ydre krav, men ogsa oplever, at de indre krav overstiger
den enkelte laerers ressourcer. Et eksempel pa ydre krav er, de mange
forandringer skolereformen fgrer med sig. Af indre krav er lerernes
egne forventninger, engagement og behovet for at vere nerverende
overfor alle 1 klassen.

Inklusion beskrives af flere Trioer som en udfordring, der giver
anledning til stress. Der opstar ubalance, nar fx den padagogiske og
faglige opgave ikke svarer til den enkelte lerers oplevelse af egne
foruds@tninger og rammer. Nogle lerere oplever inklusion som en
opgave, der krever bestemte kompetencer og erfaringer, som de ikke
altid besidder, hvilket forsterkes af, at de ofte oplever at vare alene
med opgaven, selvom de indgar i leererteams og kan stgtte sig til
resursecentret. Udfordringen kan fore til en fglelse af
utilstrekkelighed og manglede kontrol.

Foreldre-samarbejdet opleves af nogle lerere som en sarlig
udfordring, idet foreldre af og til stiller meget hgje og urealistiske
krav. Selvom lererne gnsker at udvise imgdekommenhed, ufejlbarhed
og engagement, kan det vaere vanskeligt at undga, at nogle foraldre til
tider forekommer utilfredse eller skeptiske. I sadanne situationer kan
leererne opleve en vis utilstrekkelighed og/eller at mangle metoder og
verktgjer til at handtere disse udfordringer.

Folkeskolereformen skaber pa forskellige mader usikkerhed og
uvished, idet reformen indebarer mange og radikale forandringer.
Trioerne beskriver i denne sammenhang lerernes bekymringer for at
kunne gennemfgre en kvalitetsmeessig god undervisning.
Bekymringerne handler her is@er om frygten for ikke at vaere
velforberedt og kunne sikre en god undervisning.

Teamsamarbejdet kan vaere bade stgttende, men samtidig ogsa en
udfordring. Nar et team fungerer godt, er der meget hjalp og stgtte at
hente. Til gengaeld er det meget belastende, nar samarbejdet i et team
ikke fungerer optimalt, eller nar det fungerer darligt. Med
folkeskolereformen far teamsamarbejdet endnu stgrre betydning for, at
man som lerer kan gennemfgre sin undervisning. Det betyder, at nar
teamsamarbejdet ikke fungerer, er der en potentiel risiko for stress-
belastning.

Manglende anerkendelse. De seneste mange ars offentlige debat om
lererjobbet og folkeskolen opleves af flere leerere som et pres og som
manglende anerkendelse fra omverdenen. Debatten om
folkeskolereformen har forvarret oplevelsen yderligere. Ifglge nogle
Trioer foler nogle lerere sig “hengt uretfeerdigt ud’ i medierne.

Sidste ars lockout har tilsvarende virket belastende for flere lerere. En
Trio beskriver, hvordan nogle lerere med sarligt hgje forventninger
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til egen faglighed, engagement og ansvarlighed har fglt, at deres
faglighed, engagement og loyalitet blev underkendt.

* * *

Ovennavnte skal ses som udtryk for, hvordan enkelte skolers Trioer
har beskrevet forhold, der skaber ubalance og giver anledning til
stress. Det er dog samtidig forvaltningens vurdering, at det er udtryk
for, hvad flere skoler oplever mht. trivsel, stress og psykisk
arbejdsmiljg.

Hvordan vil kommunen bringe leerernes stressniveau ned
Forebyggelse og handtering af leerernes stress handteres primert lokalt
pa den enkelte skole gennem en tet og nerverende dialog om
leerernes opgaver og trivsel. Desuden bliver der lgbende fulgt op pa
den enkelte skole i forvaltningen. Direktionen har kontinuerligt
dialoger med omradecheferne om handtering af stress og sygefraver i
organisationen, herunder dialoger om, hvordan forvaltningen bedst
muligt kan understgtte lederne i dette arbejde. Omradecheferne har
lpbende dialoger med skoler om handtering af sygefraveer, stress eller
andre trivselsudfordringer pa den enkelte skole. Disse dialoger kan
vere bade generelle, samt helt ned pa medarbejderniveau pa de skoler
med de stgrste udfordringer. Omradechefer har adgang til at tildele
skolerne support fra den samlede forvaltning til at handtere de
udfordringer, hvor der er brug for ekstern support.

Samtidig tages der i de kommende tiltag og aktiviteter, der skal stgtte
og medvirke til implementering af folkeskolereformen, hgjde for
lerernes trivsel og balancen mellem krav og ressourcer i l&rernes
arbejde. Nedenfor er en beskrivelse af, hvordan der lokalt og i
forvaltningen arbejdes med at forebygge og handtere stress blandt
lerere:

1. Lokalt

Skoleledelsen spiller en central rolle med at s@tte ind med lgsninger
overfor de forhold, der far lererne til at opleve stress. En vasentlig
opgave er at sikre tilfredsstillende og klare rammer for arbejdet,
afstemme forventninger og vare tydelig om medarbejdernes opgaver
samt at vere lgsningsorienteret i forhold til de problemer og
vanskeligheder, som opstar pa skolen.

I forhold til lerernes faglige udfordringer skal skolens ledelse stgtte
lererne fagligt, give feedback og understgtte teamsamarbejdet, sa
lererne oplever, at de i hverdagen far stgtte og inspiration til de
faglige opgaver og forskellige arbejdsmessige udfordringer.

Skolens ledelse arbejder pa at udvikle en god dialog og et godt
samarbejde pa arbejdspladsen samt i det lokale MED-udvalg og i
Trioerne. Alle MED udvalg skal forholde sig til, hvordan
arbejdspladsen forebygger og handterer stress (jf. BUFs stresspolitik)
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og gger trivslen. MED-udvalget og Trioerne er ansvarlige for lpbende
at vurdere og handtere leerernes eventuelle mistrivsel, forebygge og
fglge op pa sygefraveret jf. BUFs sygefraverspolitik.
Arbejdsrelaterede stressbelastninger skal indga i APV
handlingsplaner. Alle MED-udvalg har pabegyndt en MED-
uddannelse 1 2014.

Den enkelte skoleleder er forpligtet til at orientere - og om ngdvendigt
inddrage - omradeledelsen, safremt der er trivselsmessige
vanskeligheder pa skolen. Skolelederen kan hente sparring og hjelp
hos omradeledelsen, der kan henvise til den gvrige forvaltning
athengig af problemernes karakter.

Safremt skolen har brug for hjelp til at reducere mistrivsel og stress,
kan der hentes hjelp hos Arbejdsmiljg Kgbenhavn (AMK). AMK
yder rad og vejledning til skolen og kan yde individuel radgivning ved
stressrelateret sygefravar. Derudover har alle ansatte mulighed for at
fa psykologisk bistand vedrgrende arbejdsrelateret stress.

Pa alle skoler er der etableret et ressourcecenter, hvor ogsa
omradernes fagpersoner er fast tilknyttet (f.eks. psykologer,
sundhedsplejersker, skolesocialradgivere m.fl.), hvor lerere kan fa
hjelp og support til undervisningsopgaverne og til de udfordringer,
som lererne fx oplever med inklusion.

2. Forvaltningen

Direktionen har Igbende dialoger med omradecheferne om en Igbende
udvikling af organisationens arbejde med forebyggelse af stress og
nedbringelse af sygefraveer. Omradeledelsen fglger skolernes
udvikling systematisk via oplysninger om skolens gkonomi,
sygefraver, trivselsmalinger og faglige resultater. Omradeledelsen har
lgbende kvalitets- og supportsamtaler med skolelederne, hvor
vaesentlige forhold vedrgrende skolens daglige arbejde drgftes, sa der
kan sattes ind i.f.t. den enkelte skoles udfordringer. Safremt en skole
har personalemassige udfordringer — fx reaktioner og/eller
overbelastning som fglge af stress, vil skoleledelsen drgfte dette med
omradeledelsen med henblik pa, hvordan disse problemer bedst
handteres. Omradeledelsen fglger lgbende op pa behov for hjelp og
treekker pa support fra hele forvaltningen, herunder support fra AMK,
eksterm supervision og lignende.

Tveerfaglig stottefunktion. I hvert af de fem omrader findes en
tveerfaglig stgttefunktion, som yder faglig support til skolerne.
Omradernes medarbejdere er fast tilknyttet skolernes ressourcecentre.
I den tvaerfaglige stgttefunktion kan skolerne ligeledes hente
yderligere support til at lgse faglige udfordringer, som ikke kan klares
i de lokale ressourcecentre pa skolen.
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MED uddannelse. BUF har i efteraret 2013 indgaet MED-aftale og er i
gang med omfattende uddannelse af alle MED-udvalg og Trioer. Alle
skoler har gennemfgrt fgrste modul og skal nu i gang med andet
modul, hvor de lerer at vurdere det lokale arbejdsmiljg og at
forebygge ungdige belastninger, herunder stress. Formandskabet 1
skolens MED-udvalg vil ydermere deltage i arbejdsmiljguddannelsen.

Foreldre-samarbejdet. For at lette presset pa leererne i forbindelse
med folkeskolereformen, blev lerernes daglige samarbejde og
kommunikation med foreldrene rammesat til dagtimerne, og lederne
har en ngdtelefon til at handtere eventuelle henvendelser fra foraldre
uden for arbejdstid (jf. Varnsregler for lerere). Derudover er det
aftalt, at den enkelte skolebestyrelse udarbejder principper for
handtering af foreldresamarbejdet, hvilket skal medvirke til at sikre
en hensigtsmassig og god dialog mellem lerere og foreldre.

Faglig kompetenceudvikling. For at opkvalificere lerere og ledere til
at handtere de mange nye udfordringer i forbindelse med
folkeskolereformen, har dette ars Sommeruni handlet om de nye
opgaver, der fglger af folkeskolereformen, fx faglig ledelse, malstyret
undervisning, teamsamarbejde mv. Derudover kan skolerne traekke pa
det faglige implementeringsteam fx til handtering af den
understgttende undervisning, aben skole og implementering af fysiske
aktiviteter. Endvidere er der faglig kompetenceudvikling af de lokale
resursecentre.

For at styrke leererne i at handtere kravene i reformen er der i
oplegget til budget 2015 foreslaet yderligere kompetenceudvikling
inden for arbejdet med malstyret undervisning, teamsamarbejde,
inklusion samt faglig ledelse. Derudover arbejder forvaltningen
videre med en kompetenceudvikling inden for kommunikation, sa
skolerne bedre kan fremme de gode historier om skolens og lerernes
arbejde.

Opfolgning

Balanceprojektet evalueres primo 2015 og resultaterne fra
Balanceprojektet samt fra trivselsmalingen, som foretages i foraret
2015, vil indgé i overvejelserne om og forslag til at nedbringe
lerernes oplevelse af stress yderligere.

Kilder:
- Branchearbejdsmiljeradet Undervisning & Forskning, ”Stress i
skolen”, Tema hafte, 2007
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FTF, "Psykisk arbejdsmiljo og helbred”, Undersogelse af FTFernes
psykiske arbejdsmiljg 2012

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje, ”Arbejdsmiljo og
helbred” — 2012-undersggelsen

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje, "Balance-
projektet — Nyhedskatalog”
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