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Decisionsskrivelse vedrgrende beretning om revision af de soci-
ale regnskaber for 2019 pa omrader med statsrefusion for Kgbe-
havns Kommune

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har gennemgéet revisionsberetningen
pa Beskaftigelsesministeriets vegne. Styrelsen vil indledningsvist gerne beklage
den lange sagsbehandlingstid, som fglge af en tat gennemgang af det fremsendte
materiale.

Styrelsen har den 23. november 2020 modtaget fglgende materiale fra Kgbenhavns
Kommune:

- Revisionsbet@nkning over beretning om regnskab 2029
- Samlede beretninger regnskab 2019
e Revisionsberetning for 2019 vedrgrende arsregnskabet.
e Revisionsberetning for 2019 vedrgrende sociale og beskaftigelses-
rettede udgifter, der er omfattet af statsrefusion.
e Revisionsberetning for 2019 vedrgrende kommunens administra-
tion af byfornyelsesomradet.
- Handleplaner til revisionsberetningen for 2019
- Kgbenhavns Kommunes Arsregnskab 2019 - Bevillingsregnskab og Obli-
gatoriske oversigter.
- Kgbenhavns Kommunes Arsrapport 2019
- Borgerrepresentationens godkendelse af Kgbenhavns Kommunes regn-
skab for 2019 den 19. november 2020

Styrelsen modtog den 21. januar 2021 en opdatering af materialet, hvor Borgerre-
prasentationens godkendelse af udvalgenes handleplaner til revisionsberetningen
tillige var vedlagt.

Styrelsen har i forbindelse med gennemgangen alene taget stilling til revisors be-
mearkninger af betydning for statsrefusion og tilskud pa Beskaftigelsesministeriets
sagsomrader.

Det skal bemearkes, at denne decisionsskrivelse ikke afskarer styrelsen fra pa et se-
nere tidspunkt at undersgge yderligere forhold vedrgrende regnskabséret 2019, her-
under eventuelt kreve berigtigelse af uberettiget modtaget refusion vedrgrende
2019.
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Resultat af gennemgangen pa Beskaftigelsesministeriets omrade
Revisor har ikke forbehold p& Beskaftigelsesministeriets omréde.

Styrelsen vurderer det som utilfredsstillende, at der igen i forbindelse med revisi-
onsgennemgangen for 2019 for 3. ar i trek, er afgivet revisionsbemarkning om
manglende systemafstemninger.

Revisionsbemarkning om mangelende systemafstemninger og statusafstemninger
Revisor har i lighed med 2017 og 2018 konstateret, at der ikke har veret tilrettelagt
betryggende procedure for afstemning af systemerne pa det sociale omrade og
kommunens regnskab.

Revisor har pa fglgende systemer modtaget afstemning mellem udbetalinger via
fagsystemet og registreringerne i kommunens bogfgring:

e KMD Aktiv
e KMD Sygedagpenge
KMD Social Pension.

Revisor har ved gennemgangen konstateret enkelte differencer, hvor der manglede
en endelig sagsbehandling, og der fortsat udestod en endelig afstemning af kommu-
nens afregning af A-skat og ATP, som pé tidspunktet for revisionens afslutning
kun var delvist afstemt.

Herudover blev der konstateret differencer ved redeggrelse og afregning af A-skat
mv. til Skattestyrelsen i forbindelse med udbetaling af skattepligtige ydelser.

Styrelsen har noteret sig, at det fremgar af ivaerksatte handleplaner, at Beskeftigel-
ses- og Integrationsforvaltningen (BIF) i forbindelse med den almindelige sagsbe-
handling foretager Igbende regulering af borgerens ydelse. Der er manedlig cont-
rolling af, at disse ®ndringer er korrekte ift. SKAT, ATP, mv. Desuden foretager
BIF en arlig afstemning, der skal sikre overensstemmelse mellem indkomst-,
skatte-, og ATP-oplysninger i hhv. fagsystemer (KMD Aktiv og KMD Dagpenge)
og e-indkomst.

Styrelsen noterer sig desuden, at det er oplyst, at afstemningen for 2020 er foreta-
get, og berigtigelsen af sager med differencer forventedes, at vare afsluttet med ud-
gangen af august 2020. Det er desuden oplyst, at der er tilfgrt flere ressourcer til
omradet, og at der er udarbejdet konkrete handleplaner, der inddrager andre rele-
vante myndigheder.

Styrelsen gér ud fra, at de initiativer, som revisor har anbefalet og som kommunen
har iverksat, vil forbedre sagsbehandlingen pa omradet. Henset til at det er 3. ar i
trek, der er revisionsbemarkninger om manglende statusafstemninger, skal styrel-
sen efter omstendighederne bede forvaltningen om inden den 15. august 2021 at
afgive en status pa effekten af de iverksatte initiativerne samt redeggre for hvilke
yderligere initiativer, der er ivarksat for at rette op pa de konstaterede forhold.



Revisor oplyser tillige, i forbindelse med refusionsopggrelsen for beboerindskuds-
lan for 2. halvar 2019, ikke at have modtaget en samlet, afstemt og dokumenteret
opggrelse vedrgrende beboerindskudslan.

Styrelsen har noteret sig, at det fremgar af de ivaerksatte handleplaner, at forvalt-
ningen har ivarksat en indsats for at fa bragt afstemningerne pa plads for 2019, og
for at sikre at konti er afstemt og dokumenteret i 2020.

Revisionsbemcerkning om brugen af alternativ modtager KMD-Aktiv

Styrelsen vurderer det som utilfredsstillende, at der er revisionsbemarkning, om
manglende sikkerhed for, at fejl og mangler opdages eller forebygges i forbindelse
med udbetalinger til "alternative modtagere”

Revisor konstaterer, at en del udbetalinger fra KMD Aktiv sker til “alternative
modtagere”, hvilket vil sige betalinger, som foretages for borgere direkte til leve-
randgrer (alle andre end borgeren). Da disse betalinger ikke foregar via NEM konti,
og da det er muligt at ndre pa betalingsstrgmmene, bgr betalingerne underlegges
en kontrol, der sikrer, at betalingerne tilgar rette modtager.

Blandt andre har BIF designet og implementeret en 100% legalitetskontrol, som
sikrer kontrol af oprettelse/endring af betalings- og/eller ydelsesmodtagere (stam-
data), som anvendes i forbindelse med anvendelse af alternative modtagere i KMD-
Aktiv og KMD Udbetaling.

BIF har ikke designet og implementeret en kontrol rettet mod de lgbende udbetalin-
ger, som séledes gennemfgres med 1 godkender (uden funktionsadskillelse).

Pa baggrund af revisors gennemgang af den tilrettelagte forretningsgang og test af
kontrollen er det revisors vurdering, at kontrolmiljget ikke giver en tilstrekkelig
sikkerhed for, at fejl og mangler opdages eller forebygges, idet kun en godkender
medfgrer en iboende risiko for fejl forarsaget af besvigelser. Der henvises i gvrigt
til revisors anbefalinger.

Styrelsen gar ud fra, at de initiativer, som revisor har anbefalet og som kommunen
har iverksat, vil forbedre sagsbehandlingen pa omradet. Styrelsen anmoder forvalt-
ningen om inden 15. august 2021 afgive en status pa effekten af de iverksatte initi-
ativerne samt redeggre for hvilke yderligere initiativer, der er iverksat for at rette
op pa de konstaterede forhold.

Stikprgver

Styrelsen forventer som udgangspunkt, at revisor er opmarksom pa stgrrelsen af
den udtrukne stikprgve pa samtlige sagsomrader. Det er styrelsens opfattelse, at der
skal vare en ngdvendig sammenhang mellem stgrrelsen pa den udtrukne stikprgve
og omradets gkonomiske vasentlighed.

Styrelsen har i den forbindelse noteret sig, at der pa omradet for ledighedsydelse er
konstateret fejl i 4 ud af de 9 udvalgte sager. Det er oplyst at fejlene kan tilskrives,



manglende rettidig opfglgning, manglende rettidig revurdering, manglende angi-
velse af konkret jobmal i Min Plan, manglende gkonomisk opfglgning efter § 10 i
aktivloven samt ukorrekt kontering af ydelse i forhold til refusionsreformen.

Det er styrelsens indtryk, at det er utilfredsstillende, at der er sa mange fejl set i for-
hold til stikprgvens stgrrelse. Det konstateres tillige, at fejlene i vidt omfang kan
tilskrives manglende rettidighed. Dette er en generel tendens, ved tilbud, samtaler
og gkonomisk opfglgning. Styrelsen skal derfor bede revisor vere szrlig opmaerk-
som pa tidsfrister i sagsbehandlingen.

Det samme ggr sig geldende pa omradet for jobafklaring, hvor revisor konstaterer
fejl i 12 ud af de 15 sager der er udtrukket i stikprgven. Fejlene kan henfgres til
manglende angivelse af jobmal i Min Plan — noget der ligeledes var papeget i for-
bindelse med tidligere revisionsbemarkninger — samt mangelfuld udfyldelse af
Min Plan og manglende opdatering af planen forud for afgivelse af tilbud. Desuden
er der i en sag tillige konstateret manglende indsatsplan.

Det er styrelsens opfattelse, at det er uforholdsmassigt mange fejl stikprgvestgrrel-
sens omfang taget i betragtning.

Styrelsen forventer at forvaltningen far rettet op pa bade omradet for ledigheds-
ydelse og jobafklaring, og at der vil kunne spores en forbedring af sagsadministra-
tionen i naste ars beretning.

Styrelsen bemarker med tilfredshed, at revisor har kontrolleret konteringen af
ydelser i forhold til YR-refusionsreformen og medvirket til, at der sattes fokus pa,
at kontering foretages korrekt.

Styrelsen noterer sig desuden, at revisor generelt i forbindelse med gennemgangen
af sager har konstateret, at der i en r&kke sager ikke er foretaget rettidig gkonomisk
opfglgning hver 3. maned i henhold til aktivlovens § 10.

Revisor oplyser, at BIF har tilrettelagt sine procedurer i forbindelse med gkono-
misk opfglgning séledes, at der sker opfglgning pa alle henvendelser og adviser,
der kan have indflydelse pa beregning og berettigelsen til ydelser. Det fremgar at
med virkning fra 2. halvdr 2018 anvender BIF Den Felles Dataenheds system som
supplement til den eksisterende forretningsgang.

Styrelsen forventer, at forvaltningen far rettet op pa forholdet séledes, at der foreta-
get rettidig gkonomisk opfglgning hver 3. méned i henhold til aktivlovens § 10.

Forretningsgange og regnskabsaflaeggelse

Styrelsen noterer sig, at det er generelt er revisors vurdering, at forretningsgange
mv. i Kgbenhavns Kommune er designet i overensstemmelse med de geldende
regler, og at efterlevelse heraf understgtter kommunens regnskabsafleggelse

og gkonomistyring pa betryggende vis.

Revisor bemarker dog, at i lighed med tidligere ar er det revisors opfattelse, at det
er kritisabelt, at gkonomistyringen omkring kommunens tilgodehavende ikke har



fungeret hensigtsmassigt. Der er saledes fortsat konstateret mangler, for sa vidt an-
gar afstemningen mellem gkonomisystemet og det underliggende debitorsystem.
De manglende afstemninger medfgrer en risiko for, at kommunens indtegter ikke
er korrekt indregnet, og potentielle tab/afskrivninger ikke er identificeret i regnska-
bet.

Styrelsen bakker op om revisors bemarkninger om, at der fortsat er behov for, at
kommunen fokuserer pa den igangsatte proces omkring udarbejdelse af fzlles for-
retningsgange og et mere betryggende kontrolmiljg med henblik pa at gge kvalite-
ten i regnskabsafleggelsen.

Revisors gennemgang af revisionsindsatsomraderne i 2019 har - ud over den mang-
lende afstemning af kommunens tilgodehavender - vist mangler i den interne kon-
trol mv., afstemninger herunder af balancens poster samt adgangsstyring pa it ved-
rgrende drift og vedligeholdelse af Kvantum (kommunens gkonomisystem). Dette
kan medfgre en forgget risiko for besvigelser.

Kommunen har, efter det oplyste, igangsat en proces til lgsning af foranstaende.
Styrelsen bakker op om revisors bemarkninger og forventer at de ivarksatte tiltag
vil rette op pa forholdene og at resultatet vil fremga af naste ars beretning.

Ledelsestilsyn

Det fremgar af beretningen, at @konomiudvalget har besluttet, at anmode revisio-
nen om i forbindelse med arsregnskabet proaktivt at rapportere til @konomiudval-
get om, hvorvidt det ledelsestilsyn, som foretages i forvaltningerne, var betryg-
gende. Omfanget af revisionen skulle fastlegges ud fra en samlet vurdering af ve-
sentlighed og risikoen for vasentlige fejl.

Styrelsen noterer sig, at revisor oplyser at man i BIF i forbindelse med implemente-
ringen generelt har en positiv tilgang til arbejdet med implementering af et risiko-
baseret ledelsestilsyn.

Forvaltningernes héndtering af risikoomrader ved dokumentation af forretnings-
gange samt design og implementering af interne kontroller og ledelsesinformation
vil dog fortsat vere aktuelt i en periode fremover.

Styrelsen konstaterer at revisors opfglgning pa omréder, der har varet fokus pa i
forvaltningernes handleplaner for 2019, har vist, at forvaltningerne i al vesentlig-
hed har gennemfgrt de planlagte aktiviteter.

Opfglgning pa tidligere beretninger

Det fremgik af beretningen for 2018, at der var revisionsbemarkninger vedrgrende
Min Plan og vedrgrende ledighedsydelse. Styrelsen bemarkede dette i vores decisi-
onsskrivelse fremsendt 27. april 2020 vedrgrende regnskabsaret 2018 og anmodede
revisor om at fglge op pa forholdene.



Styrelsen kan med tilfredshed konstatere, at der er sket et fald i antallet af revisi-
onsbemearkninger. Styrelsen bakker op om revisors synspunkt om, at der bgr vare
fokus pé at fastholde det lave antal bemarkninger.

Det fremgar af beretningen for 2019, at revisor i forbindelse med revisionen for
2019 har foretaget opfglgning pé revisionsbemarkning fra 2018 vedrgrende Min
Plan. I forbindelse med sagsgennemgangen pa omraderne, kontanthjlp og uddan-
nelseshjelp, ledighedsydelse, ressourceforlgb og sygedagpenge er der alene kon-
stateret enkeltstaende fejl i forhold til Min Plan.

Pa omradet for jobafklaring konstaterede revisor i forbindelse med sin revision
2019, at der fortsat var udfordringer med at angive konkrete jobmal. Beskeftigel-
ses- og Integrationsforvaltningen ivarksatte en rekke tiltag pa omradet, der med-
forte en betydelig effekt pa omradet.

Styrelsen noterer sig, at der er revisors opfattelse, at den gennemfgrte handleplan
pa omradet har haft en betydelig effekt pa kvaliteten af sagsbehandlingen pa omra-
det, men at det anbefales at der forsat er fokus pa omradet vedrgrende Min Plan.
Revisor anser herefter revisionsbemarkningen for afsluttet.

Revisor har desuden i forbindelse med revisionen foretaget opfglgning pa en tidli-
gere revisionsbemarkning for 2018 vedrgrende ledighedsydelse alene konstateret
enkelte fejl i forbindelse med rettidig afholdelse af opfglgningssamtaler. Revisor
konstaterede alene en enkelt fejl vedrgrende fejlkontering i forhold til refusionsre-
formen. Revisor har foretaget analyser af konteringerne vedrgrende refusionsrefor-
men pa omradet og paset, at Beskftigelses- og Integrationsforvaltningen har fore-
taget omkontering af de konstaterede fejl fra 2018.

Det er revisors opfattelse, at samtlige tidligere konstaterede fejl er rettet, men revi-
sor anbefaler dog, at der fortsat er fokus pa omradet. Revisor anser herefter be-
merkningen for afsluttet.

Styrelsen har tillige den 17. juni 2020 modtaget forvaltningens redeggrelse pa bag-
grund af styrelsens decisionsskrivelse fremsendt den 27. april 2020 vedrgrende
regnskabsaret 2018.

Styrelsen kvitterede for redeggrelsen den 18. juni 2020 uden yderligere bemeaerk-
ninger.

Pa baggrund af ovenstdende er det styrelsens opfattelse, at der séledes ikke er uaf-
klarede forhold vedrgrende revisionen for 2018. Styrelsen noterer med tilfredshed
at bemarkningerne pa omraderne Min Plan og Ledighedsydelse er afsluttet.

Indsatsen mod socialt snyd

Det fremgar af beretningen at Kgbenhavns Kommunes kontrolenhed har oprettet
og lukket faerre kontrolsager i 2019 end i 2018. Det oplyses, at en af arsagerne her-
til er, at Kontrolenheden i 2019 har anvendt flere ressourcer pa at behandle sager
fra Den Felles Dataenhed i UDK (registersamkgring).



Der refereres herudover til en rekke provenubevagelser og procentueringer om
UDK-sager. Dette er desvarre uklart for STAR hvad der menes og man skal derfor
bede kommunen uddybende forklare hvad der menes (side 5 i den sarskilte revisi-
onsberetning af 15. juni 2020 vedrgrende social og beskzftigelsesrettede udgifter,
der er omfattet af statsrefusion).

Revisionserkleringer vedrgrende de sociale it-systemer

Revisor oplyser, at kommunen anvender registreringssystemer, hvor databehand-
lingen varetages af KMD.

Af gzldende bekendtggrelse nr. 1591 af 15. december 2017 om statsrefusion og til-
skud samt regnskabsaflaeggelse og revision pa visse omrdder inden for Bprne- og
Socialministeriets, Beskceftigelsesministeriets, Udlendinge- og Integrationsmini-
steriets og Transport-, Bygnings- og Boligministeriets ressortomrdder... fremgar
det, at "... kommunen skal sikre, at der foreligger en uafheengig revisorerklering
om, at det pdageeldende system fungerer i et edb-miljp med en tilfredsstillende sy-
stem- og datasikkerhed, og at de interne kontroller i systemerne sikrer en fuldstcen-
dig og ngjagtig behandling af godkendte transaktioner..."

Revisor oplyser, at de vasentligste fagsystemer pa de sociale- og beskaftigelsesret-
tede omrader omfattet af statsrefusion er outsourcet til KMD. Som led i revisionen
har revisor péset, at der foreligger sddanne erkleringer fra KMD for fglgende edb-
systemer, som kommunen har anvendt i regnskabsaret:

* KMD Dagpenge

* KMD Social Pension

* KMD-aktiv

* NemRefusion (Besk&ftigelses- og Integrationsforvaltningen)

For den del af de generelle it-kontroller, som udfgres af KMD, har revisor 31.
marts 2020 modtaget erkleringer vedrgrende KMD for de felles kommunale fag -
systemer samt handtering af personoplysninger.

Erklering vedrgrende KMD Opus applikationerne foreligger ikke for 2019, hvilket
begrundes af KMD med, at der ikke er sket vasentlige @ndringer i applikationerne.
Revisor henstiller til, at der bgr indhentes en specifik revisionserklering for KMD
Debitor for at opna en hgjere grad af sikkerhed med henblik pa overholdelse af kra-
vene i § 26.

I bekendtggrelsens § 26, stk. 2. Hvis en kommune ved registrering af sagen og be-
regning af ydelsen eller tilskuddet anvender et edb-system, eller hvis databehand-
lingen helt eller delvis foretages af andre end den dataansvarlige kommune, skal
kommunalbestyrelsen sikre, at der foreligger en uafhengig revisorerkleering om, at
det pageeldende system fungerer i et edb-miljp med en tilfredsstillende system- og
datasikkerhed, og at de interne kontroller i systemerne sikrer en fuldstendig og
ngjagtig behandling af godkendte transaktioner.

Styrelsen skal understrege, at det er et krav, at it-erkleringerne lever op til bekendt-
gorelsens § 26, stk. 2 og forventer at forvaltningen fglger revisors anbefalinger, og



at revisor fortsat paser, at kommunen har indhentet fuldt dekkende it-erkleringer i
forbindelse med revisionen og it-erklaringerne lever op til bekendtggrelsens § 26,
stk. 2.

Fravalg af gennemgang af omrader.

Revisor har for regnskabsaret 2019 redegjort for fravalg af personsagsgennemgang,
og for hvornar de fravalgte omrader senest har veret gennemgaet.

Styrelsen skal bede om, at revisor ogsa i forbindelse med revisionen for 2020 be-
grunder, hvorfor omrader er fravalgt, og ligeledes oplyser, i hvilket regnskabsar,
der senest har varet udtaget personsager til revision pa de evt. fravalgte omrader.

skskok

Styrelsen gar ud fra, at kommunen har rettet samtlige fundne fejl, og at revisor har
paset, at der er sket udbetalings- og refusionsmessig berigtigelse i de sager, hvor
dette har veret pakravet.

Styrelsen understreger, at det er en forudsatning for at fa udbetalt statsrefusion, at

udgifterne er afholdt efter reglerne. Det er kommunalbestyrelsens/byradets ansvar,
at kommunen overholder lovgivningen, og at der er den forngdne kvalitet i sagsbe-
handlingen.

Lovgrundlag

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har pa Beskaftigelsesministeriets
vegne gennemgaet de dele af revisionsberetningen, der vedrgrer ydelser og tilskud
pé ministeriets omrade, som er omfattet af bekendtggrelse nr. 1591 af 15. decem-
ber 2017 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleeggelse og revision pd visse
omrdder inden for Bprne- og Socialministeriets, Beskeftigelsesministeriets, Ud-
leendinge- og Integrationsministeriets og Transport-, Bygnings- og Boligministeri-
ets ressortomrdder.

Klagevejledning

Hvis Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har truffet afggrelse om, at der
skal ske refusionsmassig berigtigelse, kan kommunalbestyrelsen/byradet klage til
Beskaftigelsesministeriet.

Klagen skal sendes til:

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Vermundsgade 38

2100 Kgbenhavn @

mail: star @star.dk



Styrelsen sender herefter klagen til Beskaftigelsesministeriet sammen med sagen
og eventuelle bemarkninger.
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Dette brev er sendt elektronisk til kommunen, kommunens revisor, Ankestyrelsen
og Arbejdsmarkedskontor @st.

Venlig hi

Sgren Tingskov
Kontochef
Tilsyn og Kontrol
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