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1. Konklusion

Tilsynet konkluderer, at danskuddannelsestilbuddet pa UCplus lever op til
danskuddannelsesloven og at der er en tilfredsstillende sammenhang mellem
pris og kvalitet.

Antallet af unikke kursister pa alle uddannelser er steget betydeligt i 1. halvar 2021
i sammenligning med 2020. Der er 64% flere kursister i 1. halvar 2021 i forhold til
hele 2020.

Det er iseer antallet af kursister, der henvises til DU3, der er i stigning og i 1.halvar
2021 udger DU3-kursisterne ca. 85% af den samlede kursistpopulation hos
UCplus.

| forbindelse med kursistudviklingen er andelen af kvinder pé uddannelserne
fortsat ecetter overrepraesentation af kvinder med stigning pa alle tre
uddannelsestrin.

UCplus har eget sin andel af markedet markant siden begyndelsen af 2020 og
fortsaetter udviklingen i 1. halvar 2021. Den hgjere markedsandel betyder, at kun
14% af kursisterne blev serviceret af udenbys leverandgrer i 1. halvar 2021. Det
betyder alt andet lige en starre sikkerhed for danskundervisningens kvalitet, som
de kabenhavnske kursisterne tilbydes.

Forvaltningen undersggte det Kebenhavnske erhvervslivs kendskab til Center for @konomi og
Ejendomme

danskuddannelsen i forédret 2020, som dog ferst kan afrapporteres nu pé grund af Beskaftigelses- og

COVID-19 nedlukningerne. Undersggelsens konklusion er, at der er et betydeligt Integrationsforvaltningen
potentiale for at forbedre servicen overfor erhvervsliv, virksomheder og Bernstorffsgade 17
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Paedagogisk synes der at veere sket en hensigtsmeaessig tilpasning til de vanskeligere forhold for
undervisningen under COVID-19-nedlukningerne og lanceringen af digitalt understattet ned-
undervisning er stort set forlebet uden problemer. Der er ikke modtaget klager i forbindelse med
ngd-undervisningen.

Tilsynet har anbefalet en reekke mindre forbedringsmuligheder i forhold den peedagogiske didaktik,
som kort er opsummeret nedenfor.

| de felgende afsnit praesenteres tilsynets observationer med inden for et risikobaseret, et
administrativt, et paeedagogisk og et skonomisk tilsyn.

Data praesenteres grafisk og deekker perioden fra 2018-21, sédledes at udviklingen fremgar af
graferne. Der gares opmeaerksom pa at data fra 2018 og 1. halvar 2021 kun daekker 6 maneder.

2. Detrisikobaserede tilsyn

Det risikobaserede tilsyn bestar af en gennemgang af grundforudseetninger for undervisningen,
som fx antal kursister, hvilket uddannelsestrin og -modul kursisten er henvist til, kursistens status
som ydelsesmodtager, kan etc.

Antallet af kursister er opgjort som unikke kursister. En unik kursist betyder, at kursisten kun teelles
en gang, selvom kursisten gennemfgrer flere moduler.

Det risikobaserede tilsyn falger dels op pa effekten af bortfaldet af deltagerbetalingen i juni 2020,
som igen gjorde danskundervisningen. Der skal dog stadig betales et depositum, som kan fortabes,
hvis modulet ikke fuldferes. Endelig belyser det risikobaserede tilsyn den kensmaessige fordeling af
kursisterne op de tre uddannelsestrin.

Tal og opgerelser fra 2018 og 2021 omhandler kun en 6 maneders periode.

[ juni 2020 blev lovbestemmelsen om deltagerbetaling skrevet ud af lov om danskuddannelse.
Danskuddannelsen blev igen gratis.

Det medferte en gget tilgang til danskuddannelse i efteraret 2020 og denne tendens er fortsat i 1.
halvar 2021.

Figur 1: Antal unikke kursister 2018-21 fordelt pa ar og DU-trin
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Antallet af unikke kursister er steget betydeligti 2021 og det er iseer DU3-kursister, der ligger
bag @gningen. | alt er der tale om ca.60% flere kursister i forhold til hele 2020. Stigningen for
DU3-kursister er pa ca. 56% i forhold til 2020.

Tilgangen skyldes formentlig iseer kursister, der har ventet pa, at deltagerbetalingen gik ud af
lovgivningen. Figur 2 viser kursistudviklingen pé kvartal og DU-trin.

Figur 2: Kursistudviklingen pa kvartal og DU-trin 2018-21
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Kursistudviklingen afspejler tydeligt en stigende tendens efter afskaffelsen af
deltagerbetalingen i juni 2020 og tager fart i 4. kvartal 2020 for sa forelgbig at toppe i 1. kvartal
2021.

Der er séledes ikke noget, der tyder pa, at COVID-19 nedlukningerne har haft en negativ effekt
pa kursisttilstremningen.

Antallet af moduler, som hver unikke kursister pabegynder inden for kalenderaret, indikerer
belastningen af hver kursist.
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Figur 3: Antal pabegyndte moduler pr. ar og DU-trin 2018-21
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Udviklingen i 2021 indikerer en faldende tendens for hvor mange moduler den enkelte kursist
er opstartet i forhold til tidligere. Faldet for DU2 og DU3 er ca. 25%, men der for DU1 er tale
om et fald péa ca. 55%.
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Der er sket en staerk stigning i tilgangen af kursister. Stigningen i antallet af unikke kursister
fordeler sig ujeevnt pa de tre uddannelsestrin.

Figur 4: Procentvis fordeling af kursister pa DU-trin og kvartaler 2018- 2021 i pct.
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Fordeling af kursisterne pa ken indikerer en raekke interessante tendenser. DU1-kursisterne
udger en meget lille procentdel af den samlede kursistpopulation og opgerelsen er derfor
blevet til pad baggrund af meget fa kursister.

Figur 5: Fordeling af DU1-kursister pa ken, i pct. og kvartaler 2018-21
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Der er tale om en betydelig overrepraesentation af kvinder som udger naesten 90% af
kursisterne pa DU1. Opgegrelsen er dog pavirkelig, fordi der er tale om relativt fa kursister.

DU2-kursister udger en noget starre andel af kursistpopulation med ca. 30%. Udviklingen er
derfor noget mere stabil og ikke sa pavirkelig overfor mindre udvikling.

Figur 6: Fordeling af DU2-kursister pa ken, i pct. og kvartaler 2018-21
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Ogsa blandt DU2-kursisterne er der overrepraesentation af kvinder, som @ges i 1. halvar 2021
til spaend pa ca. 15%.

Endelig udger DU3-kursisterne den stgrste del af kursistpopulationen.

Figur 7: Fordeling af DU3-kursister pa ken, i pct. og kvartaler 2018-21
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Der er ogsé for DU3-kursister tale om en betydelig overrepraesentation af kvinder pa ca. 20% i
1. halvar 2021 i forhold til meend med en tendens til langsom @gning. | Kebenhavns kommune
udger kvinderne over 60% af kursisterne péa alle uddannelsestrin.

Pa landsplan i 2020 er fordelingen mellem maend og kvinder for alle tre uddannelsestrin og
pa tveers af ale henvisningskategorier - meend 40% og kvinder 60%.

Det er vanskeligt at forklare, hvorfor der for alle uddannelsestrin er tale om en
overrepraesentation af kvinder og hvorfor gabet i flere tilfeelde synes at blive gget.

Markedsandele

Selvforsergende kursister har frit valg af sprogcenter og mange kursister veelger sprogcenter
efter personlig anbefaling. Valget af sprogcenter afspejler formentlig et personligt kendskab
og mund-til-mund markedsfgring, som udtryk for kursisters opfattelse af kvalitet.

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets koncept for tilsyn betyder, at tilsynet skal opgere,
hvor mange kursister der veelger at ga pé udenbys sprogcentre - dvs. sprogcentre der har
driftsaftale med andre kommuner, men hvor Kgbenhavns Kommune betaler for modulet.

Figur 8 viser fordelingen af markedsandele for kursister pa sprogcentre 2018-21

Figur 8. Markedsandel af henviste kursister pa sprogcentre 2018-21
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Der er tale om en markant udvikling i fordelingen af markedsandele, hvor 14% af kursister fra
Kebenhavns Kommune i 1. halvar 2021 veelger en udenbys leverandegr. | 2019 udgjorde
andelen af kursister, der valgte en udenbys leverandgr 33%. Den hgjere andel af kursister ved
de sprogcentre, der har en rammeaftale med Kebenhavns Kommune, afspejler formentlig en
opfattelse af kvalitet blandt nuveerende og kommende kursister.

UCplus har haft en steerkt stigende markedsandel 2020-21. UCplus har i 1. halvar 2021 en
markedsandel pa 43%.

3. Administrativt tilsyn

Det administrative tilsyn fares gennem forskellige aktiviteter. | forbindelse med
sagsbehandling af henvisninger bliver det kontrolleret, at lovgivningen om danskuddannelse
er fulgt. Det bliver blandt andet kontrolleret, at der ikke bliver henvist til moduler, der allerede
er bestdet og at kursisten stadigveek har en gyldig danskuddannelsesperiode, samter
bosiddende i Kebenhavns Kommune og er i den selvforsgrgende malgruppe.

Eventuelle divergenser mellem forvaltningens og sprogcentrets oplysninger udredes i dialog
med sprogcentret.

Tilsynet har konstateret, at Ministeriet har modtaget indberetningerne for 4. kvartal 2020 og 1.
og 2. kvartal 2021 rettidigt og at Ministeriet har konstateret, at der ikke er kritiske fejl i data.
Indberetningerne er dermed endeligt godkendt.

4. Paedagogisk praksis

Det paedagogiske tilsyn bestar af flere delindsatser, der raekker fra den fysiske lokation til
undervisernes kvalifikationer.

| tilsynet for 1. halvar 2020 beskrives det peedagogiske tilsyn igennem:
e Fysiske lokation.
e Observation af undervisningen

e Underviserkvalifikationer.



Center for @konomi og Ejendomme

Fysisk lokation

Tabel 1: Oversigt over sprogcentrets lokationer og adgange fordelt pa sprogcenter 2018-21

Kgbenhavn K

Undervisningsadresse | Overholder Tilgeengeligt | Handicap- | Note
branchevejledning | for toilet
handicappede

Drejervej 15, 2400 Ja Ja Ja Lejemalet taget i

Kebenhavn NV brug den 1. maj
2019.

Negrregade 31, Ja Ja Ja Lejemaélet taget i

Kebenhavn K brug den 1. august
2018

Negrregade 27, Ja Nej Bruges ikke til

Kebenhavn K undervisning.

Gyldenlgvesgade 11, 2. Ja Ja Ja Lejemal taget i

og 3. sal, Kgbenhavn V brug 10. august
2020 - (pr. 2.
august 2021 ogsé
3. sal)

Bispetorvet 1-3, 1167 Ja Ja Ja Lejemal tagesi

Kebenhavn K brug den 2. august
2021

Negrre Voldgade 34, Ja Ja Ja Lejemal tages i

1358 Kgbenhavn K brug den 2. august
2021

Rebslagervej 11. 2400 Ja Ja Ja Lejemal opsagt pr.

Kebenhavn NV 30. april 2019.

Nﬁrregade 33, 1167 Ja Ne] Ja Le]emé| opsagt pr.

Kgbenhavn K 30. april 2019.

Vestergade 10, Ja Ja Ja Lejemél opsagt 23.

august 2020-30.
juni 2021

Observationer af den padagogiske praksis
Det peedagogiske tilsyn skal sikre, at tilbuddene opfylder lovens krav og skal samtidig veere

med til at udvikle tilbuddet om danskundervisning og den peedagogiske praksis pa

sprogcentret.
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Den fysiske fremmegdeundervisning blev under COVID-19 blev i marts 2020 omlagt til ren
onlineundervisning og igen omlagt til fysisk fremmegdeundervisningen i forbindelse med
gendbningen i 2. kvartal 2021.

Tilsynet har derfor bade observeret ren online-undervisning og ren fysisk
fremmedeundervisning i 1. halvar 2021.

Der blev observeret to rene modulhold, der var online, et kombineret online/fysisk og et fysisk
fremmedehold.

Observationen af hvert hold varer ca. en time og der afholdes en opfelgende dialog med
underviseren, hvor eventuelle spgrgsmal og refleksioner pa observationer afklares og drgftes.

Af tabel 2 fremgar hvilke hold, der er observeret i tilsynsbesggene, samt informationer om
emne, holdtype og antal deltagende kursister.

Tabel 2. Oversigt over observerede hold

Observerede hold Emne Holdtype Deltagere
DU3 MO1 Undervisning Online 14
generelt
DU3 MO2 Undervisning Online 13
generelt
DU3 MOt Undervisning Kombineret fysisk og 9 fysisk
generelt online fremmeade 8 online (Zoom)
DU3 MO4 Undervisning Fysisk 2
generelt

Pa baggrund af tilsynsbesggene udarbejdes og fremsendes der en detaljeret tilsynsrapport til
sprogcentret.

Den observerede undervisning lever op til de relevante fagbeskrivelser for
danskuddannelserne og de enkelte moduler.

Af tilsynsrapporterne fremgar nedenstdende konklusioner for de observerede undervisninger.

Tilsynet fandt sted i et kortere tidsrum end planlagt pga. DU3 MO1-holdets program pé dagen.

Der var tale om tilsyneladende velstruktureret undervisning pa en ny undervisningsplatform,
Gather.Town, som udnytter traek fra computerspil, som giver kursisterne en stgrre grad af
selvbestemmelse i forhold til gruppedannelser. Pa den made ser det ud til at rummet imiterer
et fysisk klasserum i hgjere grad end andre platforme. Platformen laeegger op til meget dialog
og samarbejde mellem kursister, og det fungerer godt til begynderundervisningen. De
aktiviteter tilsynet overvaerede var af samme karakter (gruppearbejde med let leererstatte), og
det er derfor ikke muligt at forholde sig til andre aktivitetsformer.

Ved tilsynets besag i undervisningen sas i vid udstreekning et under-visningsformat, som
afspejlede klasserumsundervisning uden sarlig udnyttelse af online-formatets forskellige
muligheder - bortset fra grupperum. Der var en del tekniske udfordringer, som kom til at sta i
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vejen for det generelle indtryk. Organisatorisk virker det vi overveerer struktureret, men sarbart
over for tekniske problemer.

Tilsynet anbefalede, at mulighederne for aktiviteter i forbindelse med skeermdeling - ud over
fremvisning af bogsider afsgges de integrerede funktioner i Zoom benyttes og eller der
anvendes Google Classroom til deling af materialer til kursister fremfor at sende det pr. mail.
Online-mediet gor det sveert at afleese kropssprog, og nogle kursister kan have brug for lidt
mere tid til at formulere sig, hvorfor det anbefales at undervisere er opmeaerksomme pé at give
mere tid for kursisterne til at reagere pa abne spgrgsmal om hvorvidt de har spgrgsmal eller
om der er problemer.

Pa DU3 MO1 med kombineret fysisk og online fremmgde er der tale om veltilrettelagt og
velafviklet begynderundervisning under paedagogisk set seerlige omstaendigheder, idet ca.
halvdelen af holdet deltager via zoom, og underviser tydeligvis har travlt med at veere
naerveerende og tydeligt kommunikerende pa alle undervisningsflader. Undervisningen lykkes
godt, da underviser er kompetent og konstant er klar i sin kommmunikation om f.eks.
opgavefordeling i undervisningen. Stemningen i det fysiske undervisningsrum er
koncentreret og konstruktiv.

Tilsynet konstaterer mangler i undervisningen pa DU3 MO4 i forhold til at kunne forklare og
besvare sproglige spgrgsmal, som er bade enkle og forudsigelige pa dette niveau, samt
anvendelse af fagligt korrekte lyd-transskriptioner. Undervisningen fglger tekstbogen uden at
udnytte de paedagogiske muligheder, der er ved kun at have to kursister péa selve dagen.

Underviserkvalifikationer

Tilsynet vurderer, at underviserstaben pa UCplus overholder bekendtggrelsens §24 om
underviserkvalifikationer.

Antallet af ansatte undervisere, der har gennemfart, er optaget pa uddannelsen til underviser i
dansk som andetsprog for voksne eller har dispensation fremgar af Tabel 3.

Tabel 3: Oversigt over underviserkvalifikationer fordelt pa kvartaler i 2019 og 2021.

Underviserkvalifikationer pa UCplus

Uddannelses | ¢ 2. 3. 4, 1. 2. 3. 4, 1. 2.
kvalifikation kvt. kvt. kvt. kvt. kvt. kvt. kvt. kvt. kvt. kvt.

er
2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2021 2021
DAV
13 10 10 12 10 14 24 32 35 34
gennemfeart
DAV
under 5 10 | 19 13
optagelse
DAV optaget 23 13 10 12 13 12 14 19 21 34

Undervisere
med 3 4 4 5 4 4 4 0 0
dispensation
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Den seneste bekendtgerelse nr. 1089 indeholdt en betydelig eendring af kravene til
undervisere uden DAV, som fremover senest et ar efter ansaettelsen skal begynde péa
uddannelsen i dansk som andetsprog for voksne. Bekendtggrelsen fik virkning fra 1. juli 2020.

Rapporteringen om underviserkvalifikationer er tilpasset den nye bekendtggrelse.

Tabel 2 viser en betydelig egning i antallet af undervisere pa danskuddannelsen i 1. kvartal
2021 i forhold til 1. kvartal 2020, som en direkte konsekvens af kursisttilstramningen efter
deltagerbetalingen faldt bort i sommeren 2020.

5. Sammenhang mellem pris og kvalitet

| forhold til sammenhangen mellem pris og kvalitet fokuseres der pa forskellige indikatorer i
henhold til Styrelsen for International Rekruttering og Integrations vejledning for tilsyn, kap 4.,
som slér fast, at kommunen skal have “fokus pd sammenhangen mellem pris og kvalitet,
herunder om kommunen far den bedst mulige kvalitet til prisen i
danskuddannelsestilbuddet”.

| forhold til sammenhangen mellem pris og kvalitet undersgges via forskellige parametre,
herunder fremmeade, gennemfarselshastighed, fastholdelse, bestaelsesprocent,
karaktergennemsnit for prever og modultakster.

Fremmoade

Fremmegdet forteeller noget om effektiviteten af uddannelsestilouddet, specielt i relation til
gennemlgbshastigheden. Jo hgjere fremmegdeprocenten er, jo bedre bliver tilbuddet om
danskuddannelse udnyttet. Ubrugte tilbudte lektioner pa grund af manglende fremmegde er
spildte.

| tilsynet opgeres der kun en procentsats for fremmeadet - tilsynet kan saledes ikke pege pa
mulige arsager til fremmedet. Figur 8 viser niveauet for fremmedet pa DU og kvartaler for
2018-21i procent.

Figur 9: Fremmeade fordelt pa DU-trin, i pct. og kvartaler 2018-21
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Fremmegdet er steget for DU1-kursister i 1. halvar 2021, mens DU2 og DU3 ligger pa lidt lavere i
sidste halvdel af 1. halvar 2021. Der er ikke noget, der tyder pa, at COVID-19-nedlukningerne
og dermed overgangen til digitalt understattet undervisning har haft en negativ effekt pa
fremmeadet som helhed og/eller for hvert uddannelsestrin.

Det gennemsnitlige fremmeade for de tre uddannelsestrin er 68% i 2. kvartal 2021.

Pa landsplan er fremmeadet pa tveers af alle uddannelsestrin og alle henvisningskategorier
64,6% og 66,3% for S-kursister i 2020.

Gennemforselshastighed

Gennemlgbshastigheden er et udtryk for, hvor mange lektioner en kursist i gennemsnit bliver
tilbudt, fer vedkommende gar til test eller prever og dermed afslutter modulet. Figur 10 viser
gennemfgrselshastighed for UCplus 2018-21.

Figur 10: Gennemfarselshastighed i antal tilbudte lektioner for bestaede moduler, fordelt pa
DU-trin og kvartaler, 2018-21
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Gennemfarelseshastigheden er blevet noget langsommere for DU1-kursiser i 1. halvar 2021,
men ogsa DU2 og DU3-kursister tilbydes en del flere lektioner end tidligere. Den markante
stigning for DU1i 1. kvartal 2020 har baggrund i enkelt kursist.

Pa trods af disse tendenser ligger antallet af tilbudte lektioner stadig under
landsgennemsnittet for 2020, som er pé 127 tilbudte lektioner pa tveers af alle uddannelsestrin
og henvisningskategorier for kursister, der bestar modulet.

Fastholdelse

Fastholdelse beskriver den procentandel af kursisterne der gennemfgrer et, flere eller alle
moduler inden for en danskuddannelse. Opggrelsen siger derfor noget om sprogcentrets
evne til motivere og fastholdelse kursisterne til at gennemfgre modulet, kursisten er henvist til
og gé videre til et nyt modul.

13/20



Center for @konomi og Ejendomme 14/20

Figur 11: Fastholdelse fordelt pa DU-trin og kvartaler, 2018-21
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Fastholdelsen ligger generelt lavt med 57 og 52% i 1. og 2. andet kvartal 2021.

Kun halvdelen af DU3-kursisterne fastholdes. Fastholdelsesprocenten falder dog traditionelt i
2. kvartal - formentlig p& grund af sommerferien.

Bestaelsesprocent

Bestaelsesprocenten forteeller, hvor mange kursister der deltog i og bestod preven i forhold til
det samlede antal deltagere. Stigninger og fald kan afspejle, at antallet af prevedeltagere kan
veere forholdsvist lille. Med sma deltagertal kan fx meget fa kursister, der dumper, pavirke
bestéelsesprocenten markant.

Figur 12: Bestaelsesprocenten pr. eksamenstermin sammenlignet med landsgennemsnittet
for 2020. Figuren indeholder ikke selvstuderende kursister.
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Bestaelsesprocenten for alle praver ligger over landsgennemsnittet for 2020 ved de to sidste
preveterminer, hvilket er meget tilfredsstillende.
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Der ggres opmeaerksom, at meget fa prgvedeltagere kan betyde store udsving i graferne. Det
geelder iseer for DU1-kursister.

Karaktergennemsnit for prever

Karaktergennemsnittet er et udtryk for det samlede antal karakterpoint, delt med antallet af
prevedeltagere. | vurderingen af karaktergennemsnittet geres der opmeaerksom pa:

o Atkaraktergennemsnittet for landet er faldet med 0,3-0,4 inden for de sidste par ar,

e Atderkan vere mange motiver for den enkelte kursist i at ga til preve og at et hgijt
karaktergennemsnit ikke ngdvendigvis er et af de motiver. En store betydning liggeri at
besta preven og kun et mindre antal deltagere har brug for et bestemt
karaktergennemsnit til fx at fa adgang til arbejde som leege.

e At karaktergennemsnittet kan vaere udtryk for, at der er fa eller meget fa kursister til preve.
Karaktergennemsnittet kan derfor svinge forholdsvis meget fra prevetermin til
preveterminen. Det er isaer tilfeeldet for DU1'ere, der traditionelt har fa prevedeltagere.

Figur 13: Karaktergennemsnittet pr. eksamenstermin sammenlignet med
landsgennemsnittet 2020
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Den stigende tendens til et hojere karaktergennemsnit, som viste sig ved vinterterminen 2020
fortsaetter ved sommerterminen 2021 for alle pregver. Det er meget tilfredsstillende, ligesom
det er meget tilfredsstillende, at karaktergennemsnittene for alle prever - dog undtaget
studiepreven, ligger hgjere end landsgennemsnittet for 2020. Bestéelsesprocenten for
studiepreven er dog markant hgjere end landsgennemsnittet for 2020.

Meget fa prevedeltagere kan betyde store udsving i graferne. Det geelder iseer for DU1-
kursister.
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Figur 14: Antal henviste deltagere ved vinterpraver 2020 og sommerprover 2020, fordelt
pa DU-trin og Studiepreven.
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Der var 181 prgvedeltagere ved sommerterminen 2021, heraf 104 DU3-kursister. Der var en
enkelt DU1-pregvedeltager ved henholdsvis vintertermin 2020 og sommertermin 2021, hvilket
kan afleeses direkte i figur 14.
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o

Som sagt kan markante udsving i karaktergennemsnit og bestaelsesprocent ofte forklares ved
henvisning til antallet af deltagere i praven.

Modultaksterne pa UCplus

Modultaksterne pa UCplus er fastsat i udbuddet i 2017. Taksten reguleres ikke for udvikling i
lgnninger og priser.

Figur 15 viser en oversigt over taksten sammenlignet dels med landsgennemsnittet, avrige
leverandgrer i Kebenhavns Kommune samt Speak Sprogcenter, der deekker kommunerne
Frederiksberg, Gentofte, Gladsaxe, Lyngby-Taarbaek og Rudersdal.
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Figur 15: Modultakster sammenlignet med landet og andre leverandgrer i 2018-21

35.000
30.000

25.000
I DU1

20.000 = DU2

s DU3
Vaegtet
h B B

Tidligere KK Landsgns. UCplus 2018UCplus 2019UCplus 2020UCplus 2021
SC 2018 2019

15.000

10.000

5.000

Modultaksterne pa UCplus er stadig blandt de fem laveste i landet, nar der tages
udgangspunkt i det veegtede gennemsnit og den aktuelle fordeling af kursister pé
uddannelsestrin.

Der kan i modultakstsystemet vaere et gkonomiske incitament for at placere kursister pa et
lavere DU-trin af hensyn til en mulig hgjere takstbetaling.

Figur 16: Andel af kursister pa DU-trin, i pct. og ar, sammenlignet med
udbudsbetingelserne.
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Udviklingen i fordelingen af kursister pa uddannelsestrin taler sit tydelige sprog. Der er mange
flere DU3-kursister, der henvises end forudsat i udbudsbetingelserne og DU3-kursisterne
udger i 1. halvar 2021 over 85% af de henviste kursister.
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DU1-kursister, som er de mest omkostningstunge, er til gengeeld nu under 1% af den samlede
kursistpopulation, hvor udbudsbetingelserne forudsatte et niveau pa 3%.

Den vaegtede gennemsnitspris er derfor blevet billigere set fra Kebenhavns Kommunes
perspektiv.

@konomisk kontrol

YDS fgrer gkonomisk tilsyn med UCplus. Det gkonomiske tilsyn gennemfares kvartalsvist
bagudrettet og udferes som en stikprgvekontrol. Det kontrolleres, at borgeren er madt til det
modul og pa den dato, som fremgar af betalingstilsagnet, som Kebenhavns Kommune har
modtaget fra sprogcentret. | samme ombeaering kontrolleres det om sprogcentrene, har
opkreevet kursisten for gebyr og evt. depositum i henhold til kommunens anvisning pa
henvisningen.

| stikprevekontrollen udtreekkes 3 % af den samlede mélgruppe og +5 ekstra pr. sprogcenter,
sa det sikres, at svarprocenten er pa ca. 3 %. Kursisterne udveelges tilfeeldigt.

Kursisterne bliver kontaktet i e-Boks via KMD-sag, hvor de skal bekraefte de informationer, som
YDS har modtaget fra sprogcentret, samt om kursisten har foretaget en indbetaling af gebyr
og evt. depositum.

Hvis tilsynet konstaterer uoverensstemmelser eller informationer, der ikke er korrekte, tages
der kontakt til sprogcentret, som bedes redegere for fejlen og evt. gennemfare tiltag, der
sikrer at lignende fejl undgas fremover.

Der er ikke konstateret uoverensstemmelser mellem de gkonomiske oplysninger afgivet af
UCplus og stikpreven.

Opsamling - sammenhang mellem pris og kvalitet

Sammenhangen mellem pris og kvalitet i uddannelsestilbuddet fra UCplus er blevet vurderet
i hold til parametrene:

e Fremmegde

e Gennemfgrelseshastighed

e Bestaelsesprocent

e Karaktergennemsnit

e Modultakst

e Fordeling af kursister pa uddannelsestrin

Samlet set er sammenhangen tilfredsstillende og tilsynet noterer, at UCplus er inde i en
positiv udvikling som konsolideres og fortsaettes i 1. halvar 2021 med hensyn til
bestaelsesprocent og karaktergennemsnit.

Der er stadig udviklingsmuligheder i forhold til fx fremmegdet og fastholdelsesprocenten - for
sidstes vedkommende isaer for DU3-kursister.

18/20
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6. Udviklingsforum for danskuddannelse

Udviklingsforum for danskuddannelse drgftede i oktober 2020 erhvervslivets behov for ikke-
etnisk danske udleendinges danskkundskaber pa baggrund af opleeg fra De Forenede
Dampvaskerier og DI.

Udviklingsforum for danskuddannelse besluttede derfor at arbejde videre i 2020 med
spergsmalet om det kebenhavnske erhvervslivs behov for danskuddannelse. Undersggelsens
hovedresultater er praesentereti kapitel 2.

Der vil blive fulgt op pé undersggelsens resultater i de Igsbende tilsyn.

Udviklingsforum besluttede desuden i 2021 at gennemfare en undersggelse af erfaringer med
den digitalt understgttede undervisning under COVID-19 nedlukninger blandt kursister og
undervisere pa alle tre sprogcentre i Kebenhavns Kommune.

Undersagelsens data bearbejdes i gjeblikket og forventes at indga i rapporteringen af tilsyn for
2. halvar 2021.

7. Formalet med tilsynet

Tilsynet gennemfgres i henhold til Bekendtgerelse om danskuddannelse til voksne
udleendinge m.fl. Nr. 1766 af 27. december 2018, §21, stk. 1-3 samt Beskeeftigelses- og
Integrationsudvalgets beslutning af 22. oktober 2018.

Tilsynet skal overordnet set sikre, at love, regler og politikker for aktiviteter under lovom
danskuddannelse overholdes.

Udover de lovbefalede tematiske tilsynsomrader - administration, gkonomi og paedagogik -
tilfgjer Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets strategi et risikobaseret tilsyn til det
lovbefalede tematiske tilsyn, ligesom tilsynet fokuserer pa opfelgningen af
udbudsbetingelserne.

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets tilsynsstrategi detaljerer og tidsplanlaegger saledes
bade den konkrete tilgang til samt indholdet i tilsynet.

Tilsynets mal er saledes at sikre, at borgeren leveres en danskuddannelse, der er i
overensstemmelse med formélet med offentlige og private tilbud efter
danskuddannelsesloven.

| tilsynet er der desuden seerlig opmeaerksomhed pa sprogcentrets resultater inden for
gennemferelseshastighed, fraveer, der tilsammen definerer kvalitet i danskundervisningen
karakter samt underviserkvalifikationer i relation til lovgivningen. Kvalitetssikringen er pa den
ene side et ansvar for sprogcentret, og pa den anden side giver tilsynets arbejde mulighed for
at gore kvaliteten i den leverede undervisning endnu bedre.

Metode og proces

Tilsynet fares struktureret, systematisk og planlagti henhold til Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalgets strategi.

Tilsynet bestar af to forskellige metoder.
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Tilsynets farste metode kan betegnes som forvaltningsrevision, hvor opmeerksomheden er pa
overensstemmelse mellem sprogcentrets daglige praksis og overholdelse af love, regler,

administrative forskrifter, indgaede aftaler og seedvanlig praksis samt pa hvorvidt der er taget
skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af offentlige midler og driften af sprogcentret.

Forvaltningsrevision forbindes normalt med en undersggelse af, om forvaltningen har veeret;

e Sparsommelig, der er et udtryk for, at der er gjort en indsats for at f& mest muligt for
pengene ved forvaltning af de tildelte midler.

e Produktiv, der forstds som forholdet mellem output i form af fx kursistens progression,
bestaelsesprocent, karakter og fraveer i forhold til de ressourcer, der er medgéet ved
tilvejebringelsen af outputtet.

e Effektiv, der er udtryk for forholdet mellem forventet og faktisk malopfyldelse og afhaeenger
af, at sdvel den forventede som den faktiske méalopfyldelse er méalbar samt, at det er muligt
at fastsla &rsagssammenhange.

Tilsynets anden metode er Igsningsfokuseret og derfor socialkonstruktiv med fokus péa
sammenhaengen mellem refleksion og laering med henblik pa at styrke en felles
forstaelsesramme, en professionel og kompetent myndighedsudgvelse samt tilskynde til
kobling mellem teorier om indleering af dansk som andetsprog i den daglige praksis pa
sprogcentrene.

Der anvendes en bred vifte af tilsynsmetoder som tilsynsbesgg pa sprogcentrene,
gennemgang af materialer fra sprogcentrene, desk research af data fra det
studieadministrative system LUDUS, mgder med leverandgrerne i det kommende
udviklingsforum, udover inddragelse af kursisternes vurdering gennem
spergeskemaundersggelser samt sammenligninger pa tveers af sprogcentre mv.

For at kunne fgre tilsynet er det nedvendigt med bl.a. indsamling og bearbejdning af en lang
raekke data om danskuddannelse. Kvantitative kursistadministrative data leveres af leverandar
mens Forvaltningen star for indsamling af kvalitative data.

Tilsynet afrapporteres halvarligt til Beskeaeftigelses- og Integrationsudvalget. Tilsynet
foreleegges udvalget, sé det passer med preveterminerne. Rapporteringerne vil derfor ske i
februar og september.

Strukturen i tilsynsrapport er delvist rammesat af den vejledning om tilsyn med
danskuddannelse, som Styrelsen for International Rekruttering og Integration udsendte i
oktober 2018.

Tilsynet med danskundervisning for voksne udleendinge er forankret i Kebenhavns
Kommunes Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltning og feres af:

e Karsten Jensen, chefkonsulent, ph.d. i sociologi.
e Kirstine Haslund Schmidt, AC-fuldmeegtig, cand.mag. i peedagogik.
e Juni Arnfast, lektor og peedagogisk konsulent, Kebenhavns Universitet

e Danka Gusak, specialist, YDS (administrativ og gkonomisk kontrol).
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