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Baggrund

Dansk Folkeparti stillede pa Socialudvalgets mgde den 12. novembe
2014 medlemsforslag om, at Socialudvalget oversendte
Socialforvaltningens svar til Finn Rudaizky af 28. oktober 2044
maling af tilbagemeldingsgarantien til Borgerradgiveren. Elatlle

ske med henblik pa at f& Borgerradgiverens udtalelse om
palideligheden af den metode, som forvaltningen har brugéried
2007-2014 ved undersggelser om overholdelse af
tilbagemeldingsgarantien.

Socialudvalget  besluttede pa udvalgsmgdet at afvente
@konomiudvalgets beslutning vedrgrende @konomiforvaltningens
foranalyse om bedre sagsbehandling. Socialforvaltningerile sku
orientere Socialudvalget om @konomiudvalgets beslutning.

Dansk Folkeparti har sidelsbende med medlemsforslaget i
Socialudvalget den 12. november 2014 stillet samme medlemgforsla
i Borgerradgiverudvalget den 14. november 2014. Borgerradgiver-
udvalget har den 14. november 2014 besluttet at bede
Borgerrddgiveren om at udtale sig om Socialforvaltningens
malemetode.

Borgerradgiveren har den 15. december 2014 sendt sin udtalelse ti
medlemmerne i Borgerradgiverudvalget og til orientering for
Socialforvaltningen, jf. vedhaeftede.

@konomiudvalget og Borgerrepreesentationen har henholdsvig.den
december 2014 og 11. december 2014  behandlet
@konomiforvaltningens foranalyse om bedre sagsbehandling. BR-
beslutning den 11. december 2014 er vedhaeftet.

Socialforvaltningen orienterer derfor nu Socialudvalget om
beslutningen i @konomiudvalget o0g Borgerrepraesentationen
vedrgrende foranalysen om bedre sagsbehandling. Herudover
orienteres om Borgerradgiverens notat af 15. december 2014 til
Borgerradgiverudvalget om vurderingen af Socialforvaltningens
undersggelse af tilbagemeldingsgarantiens overholdelse.



@U og BR beslutningen vedrgrende foranalyse om bedre
sagsbehandling

Borgerrepraesentationen har den 11. december 2014 godkendt
@konomiudvalgets indstilling om, at der arbejdes videre med
afdeekningen af muligheden for at bruge automatisk generdetde

fra IT-fagsystemerne til brug for ledelsesinformati®et skal danne
afseet for wudvikling af kvaliteten og hgjne effektiviteten i
sagsbehandlingen. Forslagene til titag skal ske i henholdetil
igangveerende tillidsreform, og der skal fremadrettet afrappestil
@konomiudvalget om udviklingsarbejdet.

Det fremgar af indstillingen, at afrapportering af udvikliadmjdet
sker til @konomiudvalget for sommeren 2015. Der er i indstéing
peget pa ensartet klagestatistk og antal klager i forhold til
sagsmaengde som forelgbige malepunkter. Tilbagemeldingsgarant
er ikke naevnt som forelgbigt malepunkt i selve indstilingeen
fremgar dog fortsat i bilaget om foranalysen. | bilaget §@mat kun
Socialforvaltningen har ledelsesinformation, der kan treekke
oplysninger om tilbagemeldingsgarantien. For Kultur- og
Fritidsforvaltningen vil det kume ske for visse sager, men vil kreeve
aendret registreringspraksis for at kunne traekke oplysningerne.

Ved henvendelse til @konomiforvaltningen er det oplyst, at det er
valgt ikke at ga videre med tilbagemeldingsgarantien i forhibtten
generelle indsats pa tveers af forvaltningerne. Forvaltnieger dog
opfordret til at overveje, om de selv finder det relevanya videre
med at generere data om tilbagemeldingsgarantien.

Socialforvaltningens bemaerkninger

Pa baggrund af ovenstaende vurderer Socialforvaltningen, dtkdet
kan forventes, at der i det videre arbejde omkring afdeekning af
mulighederne for brug af data med henblik pa ledelsesinfaymatil

blive fremlagt feelleskommunale malepunkter om
tilbbagemeldingsgarantien for @konomiudvalget inden sommeren
2015.

Borgerradgiverens notat af 15. december 2014 om vurdering af
Socialforvaltningens  undersggelser af  overholdelse  af
tilbagemeldingsgarantien

Borgerradgiveren anfgrer i notatet, at Socialforvaltninigka i brevet

til Finn Rudaizky har tilkendegivet, hvorvidt Socialforvatigen
anser den brugte metode for statistisk korrekt og reelngswisende

for forvaltningens undersggelse af sig selv. Borgerradgivkean
derfor ikke udtale sig om dette spgrgsmal. Han forstar pa den
baggrund sin opgave sadan, at han er bedt om at udtalensig o
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hvilket omfang den anvendte metode kan anvendes som malestok for
forvaltningens overholdelsesgrad af tilbagemeldingsgarantien.

Borgerradgiveren har noteret sig, at forvaltningen ivéreaf 28.
oktober 2014 til Finn Rudaizky har fremhaevet, at metodenlgr pa
grund af manglende systemunderstgttelse af mere objektivekem

og med henblik pa at skabe vedvarende opmaerksomhed om
tilbbagemeldingsgarantien og forvaltningens prioriteringeat.

Borgerradgiverens samlede konklusion er, at metoden kaandes

som en indikator pa overholdelsesprocenten med de fdcheder er
anfart nedenfor. Han bemaerker videre, at noget sandhedsbevis er
metoden ikke, men safremt Socialforvaltningen anvender deth m
dette for gje og tager behgrigt forbehold herfor, vil den kunne
anvendes til dette formal.

Borgerradgiveren har gennemgadet styrker og svagheder ved
forvaltningens metode, jf. nedenfor.

Ud fra en objektiv malestok kan metoden efter hans opfatildtse
anvendes til deekkende og retvisende at frembringe information
forvaltningens generelle overholdelsesprocent. Men metddsn
fungere som en indikator pa forvaltningens overholdelsesptqgsa
de udmeldte kontroldatoer og kan ligeledes give en vis indikatio
forvaltningens overholdelsesgrad over tid.

Om styrker ved metoden anfgres falgende:

- Omfanget og den ensartede systematik, dvs. at kontrolleritemfa
alle henvendelser pa de udvalgte datoer og sker pa en ensartet
made for s& vidt angar indrapporteringer (faelles
rapporteringsmetode via ens skemaer)

- At kontrollen udfares eller superviseres af ledende mejiiznee

- At der rapporteres forholdsvist preecist til centralédmvingen,
idet dette almindeligvis tilskynder til omhyggelighed, idet
indrapporteringen vil kunne efterproves af forvaltningen. Det
sveekkes imidlertid af, at efterpragvelse ikke forekommer.

Om svagheder ved metoden anfagres falgende:

- At der er tale om egenkontrol uden stikprgvevis efterproedise
lignende,
Borgerradgiveren skriver:
“Selve kontrollen er helt overladt til de kontrollerede enheder.
Egenkontrol kan vaere en helt legitim made at sikre malopfyldelse
pa, herunder il at  skabe opmaerksomhed om
tilbagemeldingsforpligtelsen, men i det omfang den ikke fglges op
af stikprgvekontrol af de egenkontrollerede oplysninger e.l., er
metoden behceftet med veesentlige usikkerheder.”
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"Uden en stikprovevis efterprovelse e.l. kan metoden skjule
eventuelle misforstaelser af reglernes indhold og raekkevidde hos
de kontrollerede og saledes give et fortegnet billede. Dette kan
f.eks. veere tilfeeldet, hvis en enhed forstar retningslinjerne sadan,
at der alene skal gives tilbagemelding pa farstegangshenvendelser
eller har overset, at tilbagemeldingen ikke alene er et
kvitteringskrav, men ogsa stiller indholdsmeessige krav il
tilbagemeldingen.”

- At der kontrolleres pa datoer, som i forvejen er kendt,
Borgerradgiverens skriver:
"Malingen sker pd et tidspunkt, der er kendt i forvejen, dvs. at der
ikke er tale om kontrol af en historisk heendelse ellde ik
heendelse, men om en registrering af en haendelse, sa at sige mens
den sker eller ikke sker. Erfaringsmaessigt vil kontroller af denne
art have en veesentligt starre usikkerhed end kontroller af
historiske  begivenheder, fordi kontrollen kan pavirke
preestatbnen. ”

- At det ikke er i strid med ledelsesmaessige instrukser at
overpraestere de pageeldende dage.
Borgerradgiveren skriver:
"Det fremgdr endvidere ikke af det materiale, som
Borgerradgiveren har modtaget, at forvaltningen skulle have
tilkkendegivet over for centrene, at de skal fglge den saedvanlige
praksis pa kontroldatoerne. Det vil derfor ikke veere i strid med
metoden, hvis centrene har seerligt fokus pa overholdelsen af
Tilbagemeldingsgarantien netop pa kontroldatoen, dvs. at de
overpraesterer pa dennegli forhold til scedvanlig praksis.”

Socialforvaltningens bemaerkninger

Forvaltningen er opmeerksom pda, at udmeldingen af maledatoen
betyder, at malingen ikke giver et samlet billede af foniadfens
overholdelse af tilbagemeldingsgarantien henover aneg¢n at
malingerne medvirker til at fastholde opmaerksomheden omkring
tilbagemeldingsgarantien.

Forvaltningen er derfor enig med Borgerradgiveren i, at metixéten

ud fra en objektiv malestok kan anvendes, hvis hovedformadet
malingen var at frembringe deekkende og retvisende information
forvaltningens generelle overholdelsesprocent. Men metcalgnsom
angivet af Borgerradgiveren, fungere som en indikator for
forvaltningens overholdelsesprocent pa de udmeldte kontoeidatg
kan ligeledes give en vis indikation af forvaltningens
overholdelsesgrad over tid.
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